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Kompetensforsorjningsplan for 2019

Inledning

Forvaltningen har tagit fram en Kompetensforsorjningsplan for
2019 som en bilaga till VP 2019. Planen utgér frdn budget 2019 och
den Kompetensforsorjningsplan som togs fram infor budget 2018
med inriktning pé 3-5 4rs sikt.

Kompetensforsorjningsplanen for 2018 beskrev forvaltningens
utmaningar avseende kompetensbehov, vilka risker som kopplas
thop med identifierade utmaningar och vilka dtgarder nimnden
planerade for att sdkra kompetensforsdrjningen pé kort och ldng
sikt.

Forvaltningen har under 2018 pébdrjat arbetet med att implementera
det systematiska arbetet med strategisk kompetensforsdrjning och
det arbetet kommer fortsétta under 2019. Med anledning av det
omfattande omstéllningsarbete som genomforts dven under 2018
har dock implementeringen begréansats under aret.

Kompetensforsorjningsplanen utgar fran Stadens personalpolicy
att kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for
att staden ska kunna utfora sina uppgifter pa ett effektivt och
professionellt sitt. I takt med att Stockholm vixer och foréndras,
vaxer och fordndras dven vart uppdrag. Detta kraver att
forvaltningen stéindigt arbetar for att utveckla verksamheten och
kompetensen. Ansvaret for kompetensutveckling ligger hos bade
chefer och medarbetare.”

En god social och organisatorisk arbetsmiljo ddr medarbetare ges
goda forutsdttningar for ett jimstéllt och hallbart arbetsliv dr en
viktig grund for att hdlla en hog kvalitet 1 forvaltningens
verksamheter. Forvaltningen ska utgé frén ett forebyggande
forhallningssatt och ett systematiskt arbetssatt 1 kompetens-
forsorjningsarbetet for att verksamheterna ska utveckla och behélla
medarbetare med ritt kompetens. Ett gott ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap dr viktiga delar i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet och starker forvaltningens
attraktivitet som arbetsgivare.

Personalstruktur

Socialférvaltningen
Personalenheten Forvaltningen har 1 028 ménadsanstillda medarbetare per

september manad 2018 varav 905 tillsvidareanstéllda (88 %) och
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123 tidsbegrénsat anstéllda (12 %). Av de 1 028 medarbetarna &r
758 kvinnor och 270 méin, saledes ar 74 % kvinnor och 26 % man.
Andelen kvinnor har procentuellt minskat med 1 procentenhet
jamfort med 2017.

Forvaltningen har fyra avdelningar, administrativ avdelning,
socialtjanstavdelning, stadsovergripande avdelning for sociala
fradgor samt en tillfdllig avdelning for mottagande av nyanldnda
vuxna. Socialtjdnstavdelningen har flest medarbetare och de tva
storsta yrkesgrupperna inom avdelningen dr behandlingsassistent
och socialsekreterare.

Organisationsforandringar

Under 2017 genomfordes ett omfattande omstéllningsarbete med en
personalminskning pa ca 120 medarbetare inom Enheten for
ensamkommande barn och ungdomar som da tillhérde
Socialtjanstavdelningen. Flertalet av de som berordes av
omstéllningen hade befattningen behandlingsassistent.
Omstéllningsarbetet inom forvaltningen har fortsatt under 2018
inom samma enhet med anledning av personalminskningar pa
grund av avveckling av tre verksamheter. Fran 2018 overfordes
Enheten for ensamkommande till Avdelningen for mottagande av
nyanlinda. Aven inom Boende- och behandlingsenheten som tillhdr
Socialtjanstavdelningen har personalminskningar genomforts med
anledning av avveckling av tvd verksamheter. Aven i denna
omstdllning berordes flertalet medarbetare som hade befattningen
behandlingsassistent.

Omstéllningsarbetet inom forvaltningen har under de tva senaste
aren stéllt hoga krav pa att matcha réitt kompetens till de lediga
arbeten som funnits inom f6rvaltningen pa chefs- och
medarbetarniva. Forvaltningens generella atgérder for att 16sa
omstéllningsarbetet har bl.a. varit de rekryteringsbegriansningar som
infordes under véren 2017. Omstillningsarbetet har stéllt hoga krav
pa strategisk kompetensplanering for att astadkomma och
sakerstilla ratt kompetens for att nd verksamhetens mal och en god
kvalitet 1 verksamheterna.

Pensionsavgangar

Prognosen for framtida pensionsavgangar baseras pa en
pensionsalder pa 65 ar. Under 2019 kommer 14 medarbetare att
uppna en alder av 65 r. For aren 2020, 2021, 2022 samt 2023 ar det
19, 19, 30 respektive 26 medarbetare som uppnar en alder av 65 ar.

Medarbetare har dock ritt att arbeta till dess att de fyller 67 ar.
Detta medfor ett rekryteringsbehov samtidigt som det ar viktigt att
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ta tillvara kompetens som finns hos medarbetare som géar i pension
for att sékerstélla kunskapsoverforing. Det dr angeldget att
medarbetarna pa olika nivder i organisationen speglar
sammansittningen av befolkningen i staden betrdffande faktorer
som kon och etnicitet.

Tabell 6ver avdelningar/ antal personer som blir 65 ar

Avdelning 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Administrativa 1 2 2 3 3
avdelningen

Stadsévergripande 4 - 1 - 1
avdelningen for sociala

fragor

Socialtjdnstavdelningen | 7 16 13 25 22
Avdelningen for 2 1 3 2 -
mottagande av

nyanldnda

Totalt 14 19 19 30 26

Under 2019 idr det bl.a. yrkesgrupperna behandlingsassistent och
socialsekreterare som behdver rekryteras. Under aren 2020 till och
med 2022 behover forvaltningen rekrytera framforallt
behandlingsassistenter och socialsekreterare samt 13 chefer varav 9
inom socialtjdnstavdelningen.

Forvaltningens mal, uppdrag och kompetens

Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och
ska bidra till utvecklingen inom stadens socialtjénst och
funktionshinderomsorg och medverka till att stockholmarna féar
likvardiga och lika tillgidngliga insatser oavsett var de bor 1 staden.
Socialforvaltningen ska bidra till att staden erbjuder en modern,
rittssidker och evidensbaserad socialtjdnst. Socialforvaltningen
ansvarar for att utarbeta riktlinjer for socialtjénsten i staden samt
folja upp stadens samlade socialtjanstverksamhet. Genom att
samordna, vigleda, f6lja upp och utbilda medarbetare skapar
socialforvaltningen forutséttningar for socialtjansten att mota
stockholmare som dr i behov av stdd.

Socialforvaltningen erbjuder ett stort utbud av stadsovergripande
tjdnster och funktioner, utvecklar stadens samarbete med
civilsamhillet som ett komplement till socialtjansten samt
samverkar med nationella och regionala aktorer.
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Forvaltningens aktiva atgarder for kompetensforsorjning
-2019

Forvaltningen har en kort- och langsiktig planering for att behélla,
utveckla och rekrytera verksamhetskritisk kompetens.

De aktiva atgédrderna &r beskrivna utifran omrédena utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera och avsluta/avveckla
(UBARA-omraden).

Utveckla och behalla

For att utveckla och behélla befintliga medarbetare utgor
medarbetarsamtal, individuella utvecklingsplaner, gemensamma
arbetsplatsforlagda utvecklingsplaner, arbetsplatstraffar och stadens
medarbetarundersokning en viktig grund bdde for att behélla
kompetens och for att stirka varumaérket Stockholm stad som en
attraktiv arbetsgivare med goda arbetsforhallanden. Forvaltningen
behover fortlopande séikerstélla rétt kompetens for att na
verksamhetens méal och tillgodose dess behov.

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud dér allas kompetenser behovs for att uppna mélet om
en inkluderade och utvecklande arbetsmiljo. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt och hallbart arbetsliv for
medarbetare och chefer. Forvaltningen ska prioritera stod till chefer
1 det systematiska arbetsmiljoarbetet liksom kompetensutveckling
for bade medarbetare och chefer for att 6ka kunskapen om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Forvaltningens chefer ska stérkas 1 sitt ledarskap och
chefsforsorjningen sikras ldngsiktigt. Forvaltningen ska utveckla ett
systematiskt arbete med forsorjning av chefer och stirka
uppfoljningen av den individuella utvecklingsplanen.

Verksamheterna inom forvaltningen ska ledas av en tillgénglig och
kompetent arbetsledning. Medarbetare ska ges stod och hjidlp med
att prioritera det dagliga arbetet och ges utrymme och verktyg for
att omsétta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbattringar som
kommer stockholmarna till del. Chefer har en viktig roll {or att
skapa en god arbetsmiljo och behdver goda kunskaper om de krav
som arbetsgivarrollen stéller.

Arbetet med stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare
kommer fortsétta under 2019. En del 1 handlingsplanen &r att ha ett
vél fungerande introduktionsprogram for socialsekreterare och
bistandsbedomare samt att handledning/mentorskap finns for
nyanstillda samt medarbetare som byter arbetsuppgifter.

Okad digitalisering och utveckling av ny teknik stiller krav pa
hogre kompetens inom omradet hos medarbetare och chefer. Det
forutsétter ocksa att arbetssétt och processer utvecklas.
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Som kompetenshdjande aktiviteter som bidrar till
verksamhetsutvecklingen anvénds tex handledning for medarbetare,
metodutveckling och mentorskap for nya chefer och medarbetare
inom forvaltningen.

Planerade kompetenshdjande insatser for medarbetare och chefer
under 2019 pa grund av nya malgrupper och/eller omvérldens krav
pa nya arbetssétt ar M1, 1agaffektivt bemotande samt
neuropsykiatrisk utbildning. En sérskild utbildningsinsats for
medarbetare och chefer dr utbildning om véldsbejakande
extremism.

For att sdkerstélla att dokumentationen inom verksamheterna ar
rittssdker och kvalitativ dr utbildningsinsatser nédvéndiga.

Attrahera

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta
och ndjda medarbetare.

For att attrahera potentiella medarbetare behdver forvaltningen
kommunicera goda exempel och synliggdra och informera om de
verksamheter som finns inom forvaltningen. Samarbetet med
utbildningsinstitutioner ska fortsitta och stédrkas for att knyta
potentiella medarbetare till forvaltningen.

En utmaning &r att attrahera och behélla yngre/nya generationer
medarbetare som trider in pa arbetsmarknaden och som &r mer
rorliga i sitt arbetsliv och byter arbetsplats 1 hogre utstrackning.

Varje ar erbjuder forvaltningen arbetstillfdllen for feriearbete och
tar emot praktikanter vilket dr en del 1 forvaltningens 14ngsiktiga
kompetensplanering.

Vid rekrytering av chefer anvénder forvaltningen de tjdnster som
serviceforvaltningens HR-service erbjuder i olika former for att
sdkerstdlla en kompetensbaserad rekrytering som ska bidra till att vi
ndr underrepresenterade grupper, behandlar alla sokande likvirdigt
och minskar risken for diskriminering.

Rekrytera

Med anledning av forvaltningens uppdrag att erbjuda
stadsovergripande tjdnster och funktioner behdver forvaltningen
sakerstilla att det finns ratt kompetens hos medarbetare och chefer
bade pa kort och ldng sikt, for att nd uppsatta mal och méta framtida
utmaningar.

Forvaltningen har 1 dagsldget inte nagra yrkesgrupper dér det ar
brist pa sokanden infor 2019, daremot ar det viktigt att det till
socialtjdnstavdelningens verksamheter rekryteras socialsekreterare
med specifik kompetens och erfarenhet samt behandlingsassistenter
med rétt kompetens och erfarenhet eftersom de dr de tva storsta
yrkesgrupperna inom forvaltningens verksamheter.
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Forvaltningen behover arligen rekrytera utredare med specifik
kompetens till stadsdvergripande avdelningen for sociala fragor
utifran forvaltningens aktuella uppdrag for aret. Detta kan medfora
viss ryckighet och svarighet till langsiktig kompetensforsorjning
och mojligheten att erbjuda tillsvidareanstéllningar.

Forvaltningen arbetar utifran kompetensbaserad rekrytering och
utgar fran de kravprofiler som har faststillts i kompetensanalysen
for olika yrkesgrupper inom verksamheterna. De yrkesgrupper som
ska prioriteras &r socialsekreterare, behandlingsassistent och
utredare.

Forvaltningen behover generellt utveckla annonsernas utformning,
bade for att attrahera medarbetare med ritt kompetens, bredda
mangfalden samt for att stirka varumaérket Stockholms stad.

En utmaning ir att rekrytera och behalla yngre/nya generationer
inom forvaltningens olika verksamheter vilket stéller krav pa
ledarskapet.

Forvaltningen behover stirka chefsforsorjningen pa kort och lang
sikt och planera for att identifiera medarbetare med potential att ta
ett chefsuppdrag och for att rekrytera nya chefer.

Introducera

Forvaltningen kommer under 2019 att paborja arbetet med att infora
en digital introduktion for nyanstillda pd forvaltningsniva.
Samtidigt kommer den forvaltningsdvergripande introduktionen att
ses over.

Forvaltningens chefer ska sdkerstélla en god introduktion samt ge
medarbetarna mgjlighet till kontinuerligt larande 1 det dagliga
arbetet samt uppmairksamma behovet av yrkesfordjupad
introduktion. Kompetensutveckling i olika former ska utga frdn den
individuella utvecklingsplanen.

Verksamheternas arbetsplatsforlagda introduktion for nyanstillda
utgor en viktig del for att sidkra kvaliteten i verksamheten och for att
framja en god personalpolitik. For att sdkerstélla att introduktionen
innehéller den information som medarbetare behdver for att kunna
utfora ett bra arbete finns en checklista framtagen som stdd till
chefer.

Rutiner for introduktion kommer att utvecklas och uppdateras inom
olika nivéder inom forvaltningen. Handledning och mentorskap ska
oka 1 omfattning och vara ett komplement till introduktionen.

Avsluta/avveckla

Forvaltningen behdver planera for att tillvarata medarbetares
kompetens eftersom den ar avgérande for verksamheternas
maluppfyllelse och konkurrenskraft. For att tillvarata kompetens vid
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avslut t.ex. vid pensionsavgangar eller dd medarbetare slutar for att
gé vidare till en annan verksamhet eller annan arbetsgivare behdver
forvaltningen utarbeta ett systematiskt arbetssitt for att sékerstélla
att medarbetare far ett professionellt avslut samt att forvaltningen
tillvaratar kunskaper fran medarbetaren.

Rutiner for avgangssamtal kommer att utarbetas under 2019 for att
sakerstilla kunskapsoverforing vid framforallt pensionsavgéngar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.



