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Vuxna i missbruk - tillampningen av LVM

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner socialtjanstinspektdrernas rapport
2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berdrda

stadsdelsndmnder
Peter Svensson Veronica Wolgast
tillférordnad forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen avser handldggningen av missbruksirenden
med fokus pa tilldmpningen av LVM (Lagen om Vard av
Missbrukare i vissa fall) vid stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Hasselby-Villingby, Sodermalm och Enheten for hemldsa. Syftet
med granskningen var se hur handliaggningen dverensstimmer med
lagstiftningens intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar
tillimpar lagstiftningen pd samma sétt.

I granskningen framkom att enheterna tillimpade LVM pa ett
likstéllt satt. Dokumentationen visade tydligt att socialtjansten lade
stor kraft pd att motivera den enskilde till att ta emot hjédlp. Med
hinsyn till rattssédkerhet och till den enskildes ratt till skydd finns
dock skél att 6vervdga om ribban for att inleda LVM-utredning eller
ansOka om vard med stdd av LVM var for hogt satt 1 ndgra drenden,
jdmnt fordelat vid de granskade enheterna.
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Bakgrund

Bakgrunden till aktuellt granskningstema ér att savél tidigare
kvalitetsgranskningar som Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO)' identifierat LVM-handliggningen som ett riskomréde.
Granskningens syfte dr se 6ver hur handldggningen dverensstimmer
med lagstiftningens intentioner samt om olika
stadsdelsforvaltningar tilldmpar lagstiftningen pa samma satt.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 januari
2019. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 17 januari 2019.

Arendet

Sammanlagt granskades totalt 80 slumpvis utvalda
forhandsbedomningar och utredningsirenden i vilka LVM-anmaélan
inkommit. Tidsperioden som granskades var 2017-2018. Vidare
holls en intervju med ledning och en fokusgrupp med
socialsekreterare vid varje enhet. Utdver detta genomfordes
intervjuer med Fordldraféreningen Mot Narkotika samt foreningen
Equal.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Inga avgorande skillnader mellan enheterna framkom 1 hur och nér
tvingslagstiftningen anvindes i enskilda drenden, vilket utifran ett
likstéllighetsperspektiv dr positivt.

Vid varje granskad enhet dterfanns 2-3 drenden av 15 totalt dir
socialtjanstinspektorerna gjorde en annan bedémning dn

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2018) Vad har IVO sett 2017?
? http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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verksamheten 1 frigan om LVM var tillampligt eller inte. Badde med
hénsyn till rattssékerhet och till den enskildes ritt till skydd finns
skil att overvidga om ribban for att inleda utredning ar for hogt satt.
Jamnt fordelat vid alla enheter aterfanns ocksa nagra drenden dér
LVM-utredning avslutades med hénvisning till att den enskilde
samtyckte till frivillig vard dér bistandet inte matchade vad som
framkommit om véardbehovet. I utredningarna var brukarens hilsa
vil beskriven medan 6vriga rekvisit inte var lika vil
uppmaéarksammade, framfor allt det sociala rekvisitet.

Sjalvbestammande och integritet

Dokumentationen visade tydligt att socialtjénsten lade stor kraft pa
att motivera den enskilde till att ta emot hjalp vilket visar pa ett gott
socialt arbete. Dock finns anledning att betona att behovet om
tvangsvard slutligen méste avgoras utifran socialtjdnstens
helhetsbeddmning. Klientens samtycke ar en central del av den
bedomningen men utifran lagstiftningens syfte kan det inte vara
ensamt avgérande. Resonemang om samtyckets tillforlitlighet och
héllbarhet dver tid saknades i 75 % av drenden. Aven om den
enskilde uttryckte vilja till vard framkom det i ménga fall att
formadgan att tillgodogora sig vard pa frivillig vig borde ha
uppfattas som oerhort skor. I en stor del av drendena blev den
frivilligt planerade vérden inte av, eller avbrots efter en kortare tid.

Helhetssyn och samordning

Det framkom omfattande utmaningar, savil i dokumentationen som
1 intervjuerna, géllande samverkan med psykiatrin. Ledning och
personal beskrev stora svérigheter att fa psykiatrisk vard tillgdnglig
for den enskilde med missbruksproblem. SIP® forekom endast i
nagot enstaka drende trots att merparten av brukarna i de granskade
drendena hade omfattande virdkontakter med anledning av svér
samsjuklighet. Manga drenden préglades vidare av en brist pa
helhetssyn. Det blir tydligt att samhéllssystemets strukturella brister
far hanteras pd handlédggarniva och att brukaren darfor riskerar falla
mellan stolarna.

Tillganglighet

Vid flera enheter dr mélgruppen prioriterad pa sa sétt att
utvecklingsarbete pagér eller att nya funktioner for att mota
maélgruppens specifika behov tas fram, till exempel i form av LVM-
lots eller samsjuklighetshandlédggare. Med tanke pa de komplexa
behov och den utsatthet som préglar drendena dr det mycket positivt
att satsningar och anpassningar gors for att komma in sé tidigt som

* Samordnad Individuell Plan
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mojligt. I merparten av drendena genomfordes utredningarna inom
nagra veckors tid och den enskilde fick insatser relativt snabbt.

Vid en enhet fordes resonemang kring hur verksamheten kan goras
mer tillgdnglig utifrdn brukarnas forutsittningar, vilket
socialtjanstinspektorerna uppfattar som mycket positivt. En stor
grupp av brukarna lever med sociala, psykiatriska och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. For att gora
verksamheten tillgénglig for denna malgrupp krévs att
socialtjansten aktivt erbjuder kravanpassning, flexibilitet och ovriga
hénsyn till de utmaningar som funktionsnedséttningarna medfor.

Kunskapsbaserad verksamhet och Effektivitet

Eftersom merparten av LVM-utredningarna utmynnade i en frivillig
planering men ASI ofta saknades finns det anledning att folja upp
att ASI systematiskt anvénds i1 utredningsarbetet. Mer fokus pa
strukturerad uppf6ljning och anvindande av SMARTA® mal kan
bidra till att insatsernas genomforande och utfall blir tydligare. Det
forekom ocksa att planering for utsluss och eftervard var otydlig
vilket innebir att de eventuella resultat behandlingen uppnér
riskeras.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jamstilldhetsperspektiv genom att
variablerna har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sétt kunna
hitta eventuella omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor.
Kvinnorna utgjorde ndrmare en tredjedel av de granskade drendena,
vilket speglar den nationella statistiken avseende kvinnor som
vérdats enligt LVM. Granskningen visade inga skillnader 1
handldggningen av LVM utifran kon. Det fanns dock en viss
skillnad i om vald i néra relationer hade belysts 1 utredningarna, dar
vald belystes 1 ndgot hogre grad 1 kvinnornas utredningar &n 1
ménnens. Genom systematiskt anvindande av
bedémningsinstrumentet ASI° skulle malgruppens eventuella
valdsutsatthet eller valdsutévande kunna belysas pé ett likartat sétt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende vuxna 1 missbruk och
tillimpningen av LVM vid tre stadsdelsforvaltningar samt Enheten
for hemldsa. Vidare foreslas att rapporten 6verldmnas till berérda
stadsdelsndmnder.

4 Specifikt, Mitbart, Accepterad, Realistiskt, Tidsbundet

> Addiction Severity Index, bedomnings- och uppfdljningsmetod
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