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Hemtjanst till vuxna med minderariga barn -
rader likstéllighet i stadsdelarna?

Granskning av Skarholmen, Alvsjé och Ostermalm
stadsdelsnamnder

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner funktionshinderinspektdrernas

rapport
2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berorda
stadsdelsndmnder
Peter Svensson Veronica Wolgast
tillférordnad forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning avser fragan om likstéllighet rdder mellan
stadsdelsforvaltningarna vid utredning och beddmning av insatsen
hemtjdnst till vuxna med minderariga barn. Hemtjénst dr den
vanligaste insatsen enligt SoL for personer med
funktionsnedsattning 0-64 ar i Stockholms stad. Granskning har
genomforts i tre stadsdelsforvaltningar, Skiirholmen, Alvsjo och
Ostermalm. Konsskillnader har identifierats i granskningen dock
har inga slutsatser kunnat dras att ndgot av konen skulle vara
forfordelade vid behovsbedomning. Granskningen visar att det inte
rader en likstéllighet 1 stadsdelsforvaltningarna kring bedomning av
hemtjdnstinsatser. Olikheterna &r bland annat synen pa hemtjanst
vid hushallsgemenskap, partners ansvar for barn och hushall samt
mdjligheten till hemtjénst i assistansliknande form. Insatsen
hemtjanst for personer med funktionsnedsittning i alder 0-64 ar
behover utvecklas for att tillgodose savél mélgruppens som
anhorigas behov.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet Gver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet dr att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

* Trygghet och sidkerhet

» Sjilvbestimmande och integritet

» Tillginglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Aktuell granskning avser insatsen hemtjdnst till vuxna med
minderériga barn i tre stadsdelsforvaltningarna, Skiirholmen, Alvsjo
och Ostermalm. Hemtjinst ir en av de stodinsatser som tillfalligt
eller under lingre tid, ska underlétta den dagliga livsforingen for
enskilda med funktionsnedséttning. Insatsen beviljas enligt 4 kap 1
§ socialtjanstlagen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 januari
2019. Rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet den 17
januari 2019.

Arendet

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen enligt SoL for personer med
funktionsnedséttning 0-64 ar 1 Stockholms stad. Aktuell granskning
avser fragan om likstéllighet rdder mellan stadsdelsforvaltningarna
vid utredning och beddmning av insatsen hemtjénst till vuxna med
minderariga barn. Granskning har genomforts under perioden
september och oktober 2018 inom bestéllarenheterna
funktionsnedsittning i stadsdelsforvaltningarna Skirholmen, Alvsjo
och Ostermalm. Granskningen omfattar totalt 32 personakter, 23
kvinnor och 9 mén. Detta utgor 16 procent av de tre
stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjdnstdrenden inom enhet
for funktionsnedséttning. Av de granskade drendena har 27 en
aktuell utredning. Elva personer har dven kontakt med ndgon annan
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enhet inom socialtjansten. I 18 drenden har handldggaren gjort
hembesok.

I granskningen ingick 17 personer vilka lever som ensam vuxen i
hushallet, 15 kvinnor och tva mén, resterande 14 personer, atta
kvinnor och sex mén, lever i hushéllsgemenskap med annan vuxen.
For en man framkommer inte 1 dokumentationen om han lever
tillsammans med ndgon annan vuxen. Personer med
rorelsenedséttning dr den vanligaste malgruppen for
hemtjanstinsatsen. Serviceinsatser i hemmet &r den vanligaste
utformningen av hemtjénst.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Inspektorerna har under granskningen identifierat ett 6kat behov av
flexibilitet 1 insatsen hemtjinst hos enskilda med barn. Dessa
arenden stéller sirskilda krav pa kompetens hos savél handlaggare
som de personer som arbetar i den enskildes hem. Det kan finnas
vinster med ett mer motiverande och sjdlvstiarkande arbetssétt an
vad som annars dr vanligt inom hemtjdnstinsatsen. Ett gott exempel
4r Alvsjo dir hemtjénst och boendestdd framgéngsrikt beviljas i
kombination.

Helhetssyn och samordning

I granskningen identifieras endast en SIP. Det ser inspektorerna som
ett utvecklingsomréde dd 11 av de enskilda dr aktuella pd annan
enhet inom samma forvaltning. I granskningen hade 15 av 32
personer nagon form av kognitiv funktionsnedsattning. I 13 drenden
identifierades ett eller flera barn eller ungdomar som é&r aktuella
inom socialtjdnstens barn- eller ungdomsenhet. Det finns en risk att
barnets behov inte tillrdckligt uppméirksammas 1 handlaggningen.
Barnets behov kan beddmas vara en annan enhets ansvar och
riskerar dé att hamna mellan stolarna i organisationen.
Inspektorerna tror att forvaltningarnas arbete for att stirka den
enskildes sjdlvstindighet och anhorigas integritet med hjélp av néra
intern samverkan kan innebdra samhillsekonomiska vinster. |
granskningen framtrider Ostermalm som ett gott exempel pa intern
samverkan ddr enheten har utvecklat interna skriftliga
samverkansrutiner med dvriga vuxenenheter.

Tillgénglighet

I flera drenden saknas beskrivning av varfor just den ansokta
sysslan dr svar att genomfora for den enskilde pa egen hand samt
beddmning av om hjilpmedel eller bostadsanpassning skulle kunna
tillgodose behovet. Ett gott exempel ir Ostermalm dir enheten har
mojlighet att bekosta ADL utlatanden vid bristfélliga underlag eller
nér tillrdckligt underlag saknas.
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Sjélvbestdmmande och integritet

Det ldngsiktiga mélet i Stockholm stads program for stod till
anhoriga ér: I Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och
forutsdttningar en bra livssituation och mojlighet att forma sina
egna liv”. | programmet framkommer att om det finns minderériga
barn som berors av det stod den anhdriga far sa ér det viktigt att
uppmadrksamma barnets situation. Barnets bésta ska sérskilt beaktas
nér beslut ror dem och alla konsekvenser for barn ska alltid
Svervigas innan beslut fattas.' Skirholmens stadsdelsforvaltning r
ett gott exempel dér stodinsatser beviljats i form av hemtjianst som
avlastning for att anhoriga ska orka ta ett storre ansvar for
gemensamma barn och hushall nir en fordlder dr svart sjuk eller har
en funktionsnedséttning.

Trygghet och sékerhet

Samtliga granskade enheter har utarbetade drendedragningsrutiner
dér avidentifierade konsneutrala drendedragningar halls.
Inspektorerna vill vicka frdgan om det ibland kan finnas vinster i att
ta med kon, alder o.s.v. vid drendedragning.

Granskningen visar att det inte rader en likstéllighet i
stadsdelsforvaltningarna kring beddmning av hemtjénstinsatser.
Olikheterna ar bland annat synen pa hemtjanst vid
hushallsgemenskap, partners ansvar for barn och hushall samt
mojligheten till hemtjénst 1 assistansliknande form. Inspektdrerna
befarar att skillnaderna mellan stadsdelsfoérvaltningarna ar for stora
for att tillforsdkra enskilda med minderariga barn en réttsséker
handldggning av hemtjdnst inom Stockholms stad. Insatsen
hemtjanst for personer med funktionsnedséttning i dlder 0-64 ar
behover utvecklas for att tillgodose savél malgruppens som
anhorigas behov. Inspektorerna har identifierat utvecklingsbehov
som stricker sig ifrdn upphandling genom handléggningsprocessen
inom myndighetsutovning till kompetensutvecklingsbehov hos
handldggare och hemtjénstpersonal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas granskning av hemtjénst till vuxna
med minderdriga barn vid tre stadsdelsforvaltningar. Vidare att
rapporten overlamnas till berérda stadsdelsndmnder.

Bilaga
Hemtjénst till vuxna med minderariga barn -rader likstéllighet
stadsdelarna? Granskning av Skirholmen, Alvsjé och Ostermalm
stadsdelsndmnder

'Stockholms stad 2016. Program for stod till anhoriga 2017-2020



