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Revisorerna

2011-10-03

Kommunstyrelsen

Overgripande planering avseende investerings- och exploateringsprocessen

De fortroendevalda revisorerna har givit PwC i uppdrag att genomfora en uppfol-
jande granskning av kommunens §vergripande planering avseende investerings-
och exploateringsprocessen. Granskningsresultatet framgdr av bifogad rapport
som kan sammanfattas pa foljande sétt.

Den nya modellen for styrning och planering, innefattande kommunplan, némnds-
plan och enhetsplan utgdr den planeringsprocess som bildar underlag for helthets-
beddmningar och prioriteringar som efterfrégades i revisionens granskning hdsten
2010.

Kommunplanen innehdller samtliga investeringar inklusive de som kommunens
exploateringsprocess genererar. Kommunplanens utformning och innehall &r
genomarbetad och skapar en langsiktig helhetsbild av pdgdende utveckling i
kommunen.

Den nya modellen for styming och planering och den forsta kommunplanen for
aren 2012-2014 #r antagna av kommunfullméktige. Det dr viktigt att den nya
styrmodellens intentioner fullfSljs ndr det géller ndmnds- och enhetsplaner.

I den nya organisationen, som ingar som en del i den nya styrmodellen, har tjans-
temannaorganisationen som ansvarar for huvudprocesserna inom samhéllsplane-
ringsomradet sin organisatoriska hemvist under kommunstyrelsen, vilket ur styr-
ningssynpunkt &r en fordel. Fastighetsenheten har flyttats fran samhillsbyggnads-
forvaliningen till kontoret for interna tjdnster. En befattning med ansvar for fram-
tagande av kommunens ¢versiktsplan har inréttats i samhiilisbyggnadsférvaltning-

ens stab.

Som framgar av den nya styrmodellen ska denna stédjas genom tydliga styrdoku-
ment i form av policys, reglementen, riktlinjer och rutiner.

Arbetet med aft inventera och utforma de styrdokument som ska gélla i den nya
styrmodellen har pabérjats. Det &r viktigt att detta arbete prioriteras. Som framgér
av styrmodellen 4r det viktigt att synen pa vilka styrdokument som ska finnas ér
restriktiv och att begrepp och definitioner anvénds pé ett enhetligt sétt.



Det #r viktigt att revisionens synpunkter fran granskningen hésten 2010 beaktas i
arbetet att ta fram styrdokument for att stodja den nya modellen. Den nya styrmo-
dellen i sig, med arligen rullande planer och budgetar, langsiktighet och helhets-

syn, stiller automatiskt krav p funktionella och tillimpbara rutiner och riktlinjer.

Revisorerna dversinder rapporten for kiinnedom till kommunstyrelsen och forut-
sitter att limnade synpunkter beaktas i det fortsatta arbetet kring inforandet av den
nya styrmodellen.
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1 Sammanfattning

Den nya modellen for styrning och planering, innefattande kommunplan,
namndsplan och enhetsplan utgdr den planeringsprocess som bildar underlag for
helhetsbeddmningar och prioriteringar som efterfrdgades i revisionens granskning
hésten 2010.

Kommunplanen innehéller samtliga investeringar inklusive de som kommunens
exploateringsprocess genererar. Kommunplanens utformning och innehall ir
genomarbetad och skapar en langsiktig helhetsbild av pigéende utveckling i
kommunen.

Den nya modellen fér styrning och planering och den forsta kommunplanen fér
Sren 2012-2014 ir antagna av kommunfullmiktige. Det ar viktigt att den nya
styrmodellens intentioner fullfdljs nér det géller ndmnds- och enhetsplaner.

I den nya organisationen, som ingar som en del i den nya styrmodellen, har
tjanstemannaorganisationen som ansvarar for huvudprocesserna inom
samhillsplaneringsomradet sin organisatoriska hemvist under kommunstyrelsen,
vilket ur styrningssynpunkt ir en fordel. Fastighetsenheten har flyttats frén
samhillsbyggnadsforvaltningen till kontoret for interna tjéinster. En befattning med
ansvar for framtagande av kommunens Gversiktsplan har inréttats i
samhéllsbyggnadsforvaltningens stab.

Som framgar av den nya styrmodellen ska denna stédjas genom tydliga
styrdokument i form av policys, reglementen, riktlinjer och rutiner.

Arbetet med att inventera och utforma de styrdokument som ska gilla i den nya
styrmodellen har pAbdrjats. Det r viktigt att detta arbete prioriteras. Som framgér
av styrmodellen #r det viktigt att synen pa vilka styrdokument som ska finnas ar
restriktiv och att begrepp och definitioner anvinds pd ett enhetligt satt.

Det 4r viktigt att revisionens synpunkter frén granskningen hosten 2010 beaktas i
arbetet att ta fram styrdokument fér att stodja den nya modellen. Den nya
styrmodellen i sig, med &rligen rullande planer och budgetar, langsiktighet och
helhetssyn, staller automatiskt krav pa funktionella och tillimpbara rutiner och

riktlinjer.
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2 Inledning

De fortroendevalda revisorerna har beslutat att genomféra en uppfolining av
granskningen av den &vergripande planeringen avseende investerings- och
exploateringsprocessen.

Verksamheten granskades hosten 2010. Granskningen redovisades i
revisionsrapport, "Overgripande planering avseende investerings- och
exploateringsprocessen”, daterad 2010-10-21. Syftet med uppfoljningen ar att
skapa en bild av i vilken utstrickning revisorernas rekommendationer har

Atgardats/beaktats.

Uppfoljningen har genomforts genom dokumentstudier och genom intervjuer.
Foljande personer har intervjuats i uppfoljningen:

Bo Renman, kommundirektor

Dan Nasman, ekonomichef

Anders Elfving, budgetchef

Ake Skoglund, samhillsbyggnadschef
Jan Nilsson, fastighetschef

3 Rekommendationer i tidigare
granskning

Granskningen som genomfdrdes histen 2010 redovisades i rapport 2010-10-21
sammanfattades enligt foljande (dterges hér i sammandrag):

» Efter genomford granskning dr var sammanfattande beddmning att den
dvergripande planeringen inte i alla delar sker pé ett andamalsenligt satt.

»  Avkommunstyrelsens reglemente framgar tydligt vilken betydelse
kommunfullmiktige lagger vid den 6versiktliga planeringen. Det ar av fordel
att tjinstemannaorganisationen som ansvarar {or huvudprocesserna inom
samhillsplaneringsomridet har sin organisatoriska hemvist i
kommunstyrelseférvaltningen. Iden organisationsoversyn som pagar inom
forvaltningen bor beddmningar och dverviganden goras kring inrdttandet av
en permanent organisation for arbetet med Sversikisplanen.

»  Av genomférda intervjuer och av studier av befintliga planeringsdokument
framggr att det saknas en uppsamlande planeringsprocess som underlag for
helhetsbeddmningar och prioriteringar. Det saknas en langsiktig och
strategisk ekonomisk planering i kommunen. Kommunens
planeringsprocess miste utvecklas till att bli det dokument for
helhetsbedémningar och politiska prioriteringar som krévs for att
genomfora oversiktsplanens intentioner och mal. Kommunens ekonomiska
flerarsplanering méste utvecklas for att kunna dokumentera och redovisa de
samlade effekterna av kommunens tillviixtplaner. Flerdrsplaneringen méste
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bli det instrument dir samtliga pigiende processer samlas ihop for en
helhetsbeddmning av vigvalsfragor som underlag for politiska
prioriteringar.

»  Det pigir ett utvecklingsarbete vad géller processer och rutiner inom
organisationen. Av intervjuerna framkommer att plan- och
exploateringsprocessen tillimpas och upplevs fungera pé ett dndamalsenligt
sitt. Nar det galler investerings- och lokalanskaffningsprocessen finns det
brister i savil dokumentation som tillimpning. Slutredovisning och
erfarenhetsiterforing av genomforda investeringsprojekt sker inte heller pa
ett indamélsenligt satt.

4 Uppfoljning

I det nedanstiende redovisas de atgirder som vidtagits efter revisionens granskning 2010.
4.1 Modell for styrning och planering

Kommunfullmiktige antog 2011-04-14 en ny modell fér styrning och planering i
Tyresd kommun. Den nya modellen finns dokumenterad i skriften, Styrning och
planering for fortroendevalda och medarbetare.

Styrprocessen upptar en planering i tre nivier:

»  Kommunstyrelse och kommunfullmiktige arbetar p en strategisk niva med
vision och tredriga kommungemensamma mal, treériga mal for
verksamhetsomridena, styrande planer och budget. De ansvarar ocksé for
policys och riktlinjer som géller {6r hela kommunen. De ska varje ar ta fram
den tredriga kommunplanen.

« Nimnder - och bolagsstyrelser — arbetar pé en taktisk nivd med mal,
kvalitetsgarantier och budget for det kommande éret. De ansvarar for den
taktik som anviinds for att n& de strategiska mélen som beslutats i
kommunplanen. De tar {ram en ndimndsplan respektive bolagsplan for
de verksambheter de ansvarar for. Det finns sammanlagt ett tjugotal
verksamhetsomraden. Exempel p& verksamhetsomréaden ar férskola,
grundskola, gymnasium, fritid, dldreomsorg och renhallning.

»  Enheter arbetar p en operativ niva. Utifrin kommunplanen och
namndplanerna tas en enhetsplan fram inom forvaltningarna. Det bor
finnas 2-3 konkreta mal for varje verksamhet inom enheten. Planen ska
innehalla mal och beskriva de aktiviteter som behGvs for att né méalen.
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Planeringsprocessen har foljande utseende:

Tas fram av:

Beslutas av:

Innehaller:

Mars — Juni
Kommunplan

Kommunstyrelse
Nimndspresidier
Kommundirektdr
Strategiska chefer VD

Kommunfullméktige

Overgripande om-
viirldsbevakning och
analys samt plane-
ringsforutsittningar
Vision

3-riga kommun-
gemensamma mal
Kommungemensam-
ma kvalitetsgarantier
3-ariga verksamhets-
mél med budget och
investeringar
Uppfoljning, utvir-
dering och kommuni-
kation

Arshjul

Augusti — Oktober
Nimndsplan

Némnder

Bolag
Forvaltningschef
Taktiska chefer

Niamnd

Omviirldsanalys
1-ariga mal med
budget
Kvalitetsgarantier
Hur malen ska nds
Uppfoljning, utvér-
dering och kommuni-
kation

Arshjul

Stryrande planer och
policys

Nov — December
Enhetsplan

Enhetschefer
Operativa chefer

Forvaltningschef

Omviirldsanalys
1-ariga mal med
budget
Kvalitetsgarantier
Hur mélen ska nés
Uppfoljning, ut-
virdering och
kommunikation
Arshjul

Styrande planer
och policys

Styrande planer och policys

Syftet med den nya modellen for styrning och planering ar att skapa en
uppsamlande planeringsprocess som underlag for helhetsbedémningar och

prioriteringar genom:

Langsiktighet och helhetssyn

Omvirldsbevakning och analys

Utvirdering, uppfdljning och avvikelserapportering
Effektivt samspel

Delaktighet och kommunikation

I modellen for styrning och planering lyfts vikten av styrdokument i form av policys,
reglementen, riktlinjer, planer m.m. fram. Modellen lyfter fram tre nivéer:

» Policys och planer
= Reglementen och delegation
» Riktlinjer och rutiner

Kommunfuilmiiktige beslutade ora kommunplan 2012-2014 vid sitt sammantrade
2011-06-16.

Av det inledande kapitlet i kommunplanen framgar att de forslag som
kommunstyrelsen limnar i kommunplanen ersitter bland annat de forslag som
tidigare limnats i Strategi- och budgetplan, KELP-dokumentet och
investeringsprogram.
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Férslaget till kommunplan har utarbetats enligt den nya styrprocess som beslutades
av kommunfullmiktige 2011-04-14. Till de viktigaste syftena med forandringarna
hér att uppna en storre langsiktighet i planeringen genom att kommunfullméktige
tydligt anger vilka mal som ska uppnés under en tredrsperiod. Dirmed far
namnderna bittre forutsattningar for sin planering, Till det bidrar ocks att
kommunfullmiktiges beslut fattas i juni istéllet for i november s att nimnderna
och férvaltningarna kan utnyttja hosten for sin planering.

Kommunplanen upptar nio kapitel enligt foljande:

Inledning och forslag till beslut

Vision for Tyrest kommun 2030

Overgripande omvirldsanalys och planeringsférutséttningar
Kommungemensamma mal och kvalitetsgarantier

Mal och ekonomiska ramar fér verksamhetsomraden och kommunala bolag
Investeringsprogram

Uppfoljning, utvardering och kommunikation

Styrprocessens &rshjul

Kommungemensamma styrdokument

Bedoémning

Den nya modellen for styrning och planering, innefattande kommunplan,
namndsplan och enhetsplan utgoér den planeringsprocess som bildar underlag for
helhetsbedémningar och prioriteringar som efterfrégades i granskningen hosten
2010.

Kommunplanen innehéller samtliga investeringar inklusive de som kommunens
exploateringsprocess genererar. Kommunplanens utformning och innehall ar
genomarbetad och skapar en langsikiig helhetsbild av pagiende utveckling i
kommunen.

Den nya modellen fér styrning och planering och den forsta kommunplanen for
firen 2012-2014 ir antagna av kommunfullmiktige. Det dr viktigt att den nya
styrmodellens intentioner fullféljs ndr det géller namnds- och enhetsplaner.

Den nya styrmodellen stéller krav pé versyn av policys, planer riktlinjer och
ratiner. Det &r viktigt att framarbetandet av dessa prioriteras.

4.2 Ny organisation

I det nedanstiende berérs endast de delar som lyftes fram i granskningen hosten
2010.

I granskningen som genomftrdes histen 2010 framgick att det dr av fordel att
tjinstemannaorganisationen som ansvarar {or huvudprocesserna inom
samhillsplaneringsomradet har sin organisatoriska hemvist i
kommunstyrelseforvaltningen. Iden organisationsaversyn som pigar inom
forvaltningen bor bedémningar och Gverviiganden goras kring inrdttandet av en
permanent organisation for arbetet med tversiktsplanen. Detta bland annat mot
bakgrund av de utmaningar kommunen star infor vid omvandlingen av kommunens

Ostra delar.
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Samtidigt med framtagandet av ny modell for styrning och planering har en ny
organisation tagits fram. Den nya organisationen dr indelad i samma ansgvarsnivaer
som 1 styrprocessen nimligen:

» Strategisk niva som varje ir ska ta fram den tredriga kommunplanen.
«  Taktisk nivé som varje &r tar fram en néimndsplan respektive bolagsplan.
» Qperativ niva som varje &r tar fram enhetsplaner.

Samma ansvarsnivaer giller for den politiska organisationen.

Den nya tjinstemanna- och politikerorganisationen finns redovisad i den nya
modellen for styrning och planering,

Inom samhillsbyggnadsforvaltningens stab har det inrittats en befattning med
ansvar for framtagandet av kommunens dversiktsplan.

Fastighetsenheten ingér i den nya organisationen i kontoret for interna tjanster dar
utdver fastighetsenheten #ven ingér ekonomi, redovisning, personal och loner,
vaktmasteri, distribution, tryckeri, kansli, administration, utredning,
kommunjurist, IT och telefoni samt upphandling.

Beddémning

Aven i den nya organisationen har tjnstemannaorganisationen som ansvarar for
huvudprocesserna inom samhillsplaneringsomrédet sin organisatoriska hemvist
under kommunstyrelsen, vilket ur styrningssynpunkt ér en {ordel.
Fastighetsenheten har flyttats frén samhéllsbyggnadsférvaltningen till kontoret for
interna tjdnster.

En befattning med ansvar for framtagande av kommunens gversiktsplan har
inrittats i samhallsbyggnadsférvaltningens stab.

4.3 Styrdokument pa olika nivaer

Den nya styrmodellen ska stodjas genom tydliga styrdokument i form av policys,
reglementen, riktlinjer och rutiner. Synen pé vilka styrdokument som ska finnas &r
restriktiv och begrepp och definitioner ska anvéindas pa ett enhetligt och stringent

satt.

Av granskningen som gjordes hosten 2010 framgick att det pégar ett
utvecklingsarbete vad galler processer och rutiner inom organisationen. I
revisionsrapporten konstaterades fdljande:

»Av intervjuerna framkormer att plan- och exploateringsprocessen tillampas och
upplevs fungera pd ett indamdlsenligt siitt. Nér det galler investerings- och
lokalanskaffningsprocessen finns det brister i sGudl dokumentation som
tillimpning. Investeringsprocessen har dokumenterats i en administrativ rutin
som inte tilldimpas konsekvent. De storre investeringarna som beslutats har
hanterats vid sidan av rutinen. Av interyjuerna framkommer att
investeringsprocessen priglas av kortsiktighet och att det finns brister i
kalkylunderlag, framférhdélining, dokumentation och ansvar. Av intervjuerna
framgér dven att politiska omprioriteringar forekommer under dret.
Slutredovisning och erfarenhetséterforing av genomforda investeringsprojekt
sker inte heller pd ett dndamdlsenligt sdtt. I den organisationsoversyn som pégar
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inom forvaltningen mdste de processer och rutiner som tillimpas inom
samhdllsbyggnadsomrddet bli foremdl for en ingdende utvérdering och analys”.

Det 4r viktigt att revisionens synpunkter beaktas i arbetet att ta fram styrdokument
for att stodja den nya modellen, Den nya styrmodellen i sig, med drligen rullande
planer och budgetar, langsiktighet och helhetssyn, stéller automatiskt krav pa
funktionella och tillimpbara rutiner och riktlinjer.

Av intervjuerna framgér att det tagits en rad initiativ sedan hdsten 2010 sésom:

= Ett internhyressystem #r under inférande for att skapa incitament till ett
effektivare lokalutnyttjande. Relationsritningar har uppréttats med varje
enhet for att tydliggéra vilka lokaler man hyr, vilken hyresniva som géller for
olika lokaler och vad hyran innehéller. Hyressiittningen gors i tre nivaer.
Internhyressystemet utgor en del i lokalanskaffningsprocessen.
Forvaltningarna kan kalkylera kostnaderna/intikterna for en tankt
investering, ombyggnad eller férindrat lokalnyttjande.

»  En utredning har tillsats fér att utreda behoven och inriktningen pé ett
framtida gymnasium. Utredningen leds av utvecklingsférvaltningen och i
utredningen finns samtliga kompetenser representerade.

Beddmning

Som framgér av den nya styrmodellen ska denna stodjas genom tydliga
styrdokument i form av policys, reglementen, riktlinjer och rutiner.

Arbetet med att inventera och utforina de styrdokument som ska gilla i den nya
styrmodellen har pabdrjats. Det &r viktigt att detta arbete prioriteras. Som framgar
av styrmodellen &r det viktigt att synen pa vilka styrdokument som ska finnas ar
restriktiv och att begrepp och definitioner anvénds pé ett enhetligt satt.

Det ar viktigt att revisionens synpunkter frin granskningen hdsten 2010 beaktas i
arbefet att ta fram styrdokument for att stédja den nya modellen. Den nya
styrmodellen i sig, med &rligen rullande planer och budgetar, langsiktighet och
helhetssyn, stiller automatiskt krav pd funktionella och tillimpbara rutiner och

riktlinjer.

2011-09-21
Jan-Olov Larsen Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsledare
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