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§ 1068 Dar 2018/SN 0090 003 UTDRAG
Verksamhetsutveckling med hjilp av
digitalisering inom socialndmndens omraden

Socialnamndens beslut

1. Informationen noteras.
2. Férvaltningschefen ges i uppdrag att fora in plan fér verksamhetsutveckling i
form av digitala hjdlpmedel i aktuella nimndplaner f6r 2019.

Beskrivning av drendet

Socialférvaltningens forvaltningschef har av socialnimndens ordférande fatt i
uppdrag att redovisa en plan f6r digital utveckling inom socialnimndens
omriden. Vidare ska de nimndmal som t6¢ digitalisering kommentetas.
Forvaltningen hat tagit fram en skrivelse dir bland annat behov och
forutsittningar for inforande av vilfirdsteknik i torvaltningen besktivs. Vidare
kommenteras de nimndmal/uppdrag f6r 2018 som r6r digitalisering.

Digitalisering beskrivs som en sjilvklar del av den ordinarie
verksamhetsutvecklingen. Forvaltningen foreslar dirfr att vidare planering for
infoérande av vilfirdsteknik inom socialnimndens omtiden framéver fors in i
ordinarie styrdokument, det vill siga i nimndplaner infér 2019. Vidate foreslas
uppf6ljning inom omrédet ske inom ramen for ordinarie uppféljningar.

Bilagor
Digitalisering inom socialnimndens omriden 2018.pdf
Sammanfattande lista verksamhetsutveckling digitalisering.pdf
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Sammanfattning

Socialf6rvaltningens f6tvaltningschef har av socialnimndens ordférande fitt i
uppdrag att redovisa en plan f6r digital utveckling inom socialndmndens
omriden. Vidare ska de nimndm4l som ror digitalisering kommentetas.
F()’r'valtrﬁngen har tagit fram en skrivelse dir bland annat behov och
forutsittningar f6t inférande av vilfirdsteknik i fc‘jrvaltrﬁngen besktivs. Vidare
kommenteras de nimndmal/uppdrag fér 2018 som rér digitalisering.

Digitaliseting besktivs som en sjalvklar del av den ordinarie
verksamhetsutveck]ingcn Férvaltningen foreslr datfor att vidare planering f6r
inforande av vilfirdsteknik inom socialnimndens omraden framéver fors in i
ordinarie styrdokument, det vill siga i nimndplaner inf6t 2019. Vidare féreslis
upp{6ljning inom omridet ske inom ramen 5t ordinarie uppfdljningar.

- Beskrivning av drendet
: Socialférvaltnjngen hat av socialnéi.mndens ordférande fatt 1 uppdrag att
- redovisa en plan 6t digital utveckling inom socialnimndens omriden. Planen
© ska redogdra 6t vilka omtiden som fSrvaltningen avset att digitalisera under

kommande 4r. Vidare ska de namndmil som t&r dlgltahsermg kommenteras.

Fégvaltningen har tagit fram en skrivelse som beskriver behov oéh
forutsittningar for inférande av vilfirdsteknik i socialftvaltningen i Tyres6

- kommun och f6reslar i vilken riktning arbetet kan styras. Vidare fotklaras

forvalt_nmgens pagiende atbete i inom omtidet, vilka omriden som digitaliseras -
under 2018 samt vilka 6mréden som bevakas vidare. _

Bakgrund

Den demogtafiska utveckhngen innebir att andelen 3ldre med omsorgsbehov
kommer att 6ka, samtidigt som det blir bade svart och kostsamt att rekrytera
kompetent personal till exempelvis dldreomsorgen. Vilfirdsteknologi kan bidra
till att frigéra tid for personal till omsorg som ktéver minskliga kontakter eller
andra med kvalificerade arbetsuppgiftet.
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Begrepp

Nedan foljer en’beskﬁvning relevanta begrepp inom omridet.

Digitalisering V ' 1) processen att omvandla det

' ' analoga till digitalt

2) utnyttja den digitala teknikens
méjligheter for att till exempel
automatisera en manuell
process, ofta 1 avsikt att
effektivisera och snabba upp
genomférandet av en specifik

o : process
: ﬁ : 3) en genomgtipande och
: : ' samhillsomvandlande process
dir it-anvindningen bara 4t en
av flera bestindsdelarl.

E-hilsa : ' att anvanda digitala vetktyg och utbyta
' ‘ information digitalt for att: uppna och
- bibehilla hilsa2
Vilfirdsteknik ' digital teknik som syftar U]l att

bibehilla eller &ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjilvstindighet f6r en
person som har eller 16per forhjd risk
att fa en funktionsnedsittning?

Valfardsteknologi ' .| kunskapen om vilfirdsteknik*
Hjdlpmedel f6r det dagliga livet | individuellt utprovad ptodukt som
syftar till att bibehalla eller Ska
aktivitet, delaktighet eller
sjalvstindighet genom att kompensera
en funktionsnedsittning

Perspektiv pa digitalisering

Digitalisering bér betraktas som en sjalvklar del av fotvaltningens
vetksamhetsutveckling. Digitalisering anvinds som ett zerksyg for att paett
b | effektivt sitt na de kvalitetsmal och vetksamhetsmil som socialnimnden
antagit, snarare 4n att vara ett mal i sig.

- TESV 2018:31 ”Dlgitahsenngen av det offentliga Sverige — en uppfol;mng
2 E-hilsomyndigheten/ Soc1alstyrelsen/ Socialdepattementets vision for e-hilsa 2025
3 Socialstyrelsens termbank
* Socialstyrelsens tetmbank

tyresd kormmun
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Med den utgangspunkten bér digitaliseringen vara behovsdtiven, och
frvaltningen bt analysera forvintade nyttoeffekter av olika digitala tekniker
innan inférande. Ekonomistytningsverket (ESV) ser digitalisering som ett direkt
medel for att uppni effektivitet och méta medborgatnas behov, bide vad avser
den egna organisationens arbete och/elletr processer (intern effektivitet) och
sttivan efter att géra vardagen enklate for aktuella milgrupper5 (extern
effektivitet). '

Nyttorna med digitalisering av forvaltningens processer kan analyseras ftan flera
petspektiv, exempelvis

- nytta ur ett medborgar- och/eller brukarperspektiv (social hé]lba.thet)

- ekonomiskt perspektiv (ekonomisk hallbarhet)

- organisatotisk effektivitet (ekonomisk och social hillbarhet)

- tillginglighet (social hallbarhet)

- miljSaspekter (ekologisk hallbarhet)

Omvirldsbevakning

Socialstyrelsens uppf6ljning av utvecklingen inom e-hilsa och
vélfardsteknik i kommunerna ' o
Socialstyrelsen gjorde under 2017 en uppféljning av utvecklingen inom e-hilsa
och vilfirdsteknik i kommunerna. Rapportent konstaterade att digitalisetingen
inom socialtjansten och den kommunala halso och sjukvirden inte tagit 6nskad
fart. Utveckhngen av e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 4r dessutom
ojamn. Vlssa former av valfirdsteknik har utvecklats snabbare, som-
digitaliseting av trygghetslarmen. Det 4t framfSrallt inom 4ldreomsorgen som
kommunetna dragit nytta av tekniken, varfér en nigot snabbare utveckling

konstateras dir. Utvecklingen av e-tjinstet i kommunerna 4r svag.

Att utvecklingen gir lingsamt beror enligt rapporten bland annat pé att minga
kommuner inte hat bestimt vilka e-tjinster man vill utveckla, eller vilka
plattformar som ska anvindas. Utvecklingen paverkas dven av det faktum att

SESV 2018 31 ”Digitaliseringen av det offentliga Sverige — en uppf6ljning”

¢ Socialstyrelsen: E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2017, Redovisning av en uppfolining av
wivecklingen inom e-hilsa och vé ilfirdsteknik 1 kommunerna

http:/ /www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-4-11
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Ovetgingen till mer digitala arbetssitt och tjanster it oftast f6renad med
tillfilligt 6kade kostnader.

Ekonomistyrningsverkets uppfoljning av digitaliseringen av det
offentliga Sverige

ESV fick i april 2015 i uppdrag av regetingen att ge stod till regeringens satsning
pé e-f6rvaltning. Som en del av uppdraget ska ESV adigen folja upp
digitaliseringen av det offentliga Svetige. I sin rapport? 2018 konstaterar ESV att
digitalisering inom offentlig sektor gir lingsamt. Vidare uppvisas stora
skillnader mellan statlig och kommunal sektor, och dessutom mellan olika
kommuner. Organisationernas forutsittningar att tillvarata digitaliseringens
mojligheter bedémdes vara olika.

Stytningen och uppfSljningen av digitalisering ser olika ut. De stérre
kommunerna foljs till exempel 1 stSrre utstrickning upp pi digitalisering.

Statliga myndigheters digitalisetingsprojekt syftar enligt rapporten ofta till att
ka den interna effektiviteten istillet for att h&ja den externa effektiviteten. ESV
poingterar att utveckling av digitalisering i offentlig sektor i lingt stotre
utstrackning beh&ver ske med anvindaren i fokus.

Rappotten konstaterar vidare att i princip hela den offentliga sektorn behdver
gota rejila kompetenslyft for att kunna ta tillvara digitaliseringens méjligheter.
Rapportens slutsats 4r att digitaliseringen inom offentlig sektor 4r ett omride
dir det finns en stor potential £t effektivisering.

Digitalisering i andra kommuner
Béde Socialstyrelsen och Ekonomistyrningsverket konstaterade att utvecklingen
av digitalisering skiljer sig 4t i olika kommuner.

Nacka kommun deltog mellan 2011 och 2014 i ett EU-projekt med syfte att
kartligga teknikmognaden inom den egna organisationen samt bland brukare

och personal inom hemtjinsten £r 4ldre. Inom ramen 5t projektet testades’

TESV 2018:31: Digitalisering av det offentliga Sverige, En uppﬁ ]ﬂmg
2018/digitali

https:/ /www.esv.se/publicerat/publikationer/2

svetige-—en-uppfolining/
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ocks tekniska produkter/tjinster inom samma omride, for att underséka om
dessa kunde leda till en f5tbittrad livskvalitet. Den samlade bedémningen eftet
projektet visade positiva resultat, varfor Nacka kommun direfter valde att
vidareutveckla inférandet av teknikstod £6r sldre.

I Stockholms stad paghr utvecklingsprojekt f6r digitalisering inom
aldreomsorgen, bland annat avseende digital nyckelhantering inom hemtjinsten.
Stockholms stad har tagit lirdom frin andra kommuner innan det egna
inférandet, en omvitldsbevakning som dven Tyresé kommun kan dra nytta av.

Tytes6 kommun féljer utvecklingen av projektet.

Helsingborgs stad har p4 kommunévergripande niva antagit en malbild f5r
staden 2025, och fem fokusomriden for att ni malbilden. Utifrin
fokusomridena férs olika aktiviteter for att uppna mélbilden. Stadens malbild 4t
att digitaliseringen ska kunna erbjuda en sammanhallen, smidig och individuell
setvice till vatje invinare, samt att staden blir en samskapande arena dir alla kan
vara delaktiga, bide individer, organisationer och féretag, att bidra med egen
kraft och utveckla tjinster och virden 5t andra. '

Digitala I6sningar inom socialnimndens omraden

Némndmal och uppdrag 2018

2018 ars nimndplan 6 socialndmndens vetksamheter fastslog malet att
vetksamheterna i Tyreso ska utvecklas genom innovativa och effektiva
processer. Indikator 4r antal identifierade manuella processer som kan
digitaliseras, och malvirdet 4r att identifiera minst fem manuella processet som
kan digitaliseras.

® Vatje verksamhetsomride gavs i uppdtag att med hjilp av IT

automatisera mzust en administrativ process under aret.

Vidate gavs foljande uppdrag i nimndplanen
° Socialfétvaltningen ska méjliggdra innovation med hjilp av IT inom
idldreomsorgen
° Socialfétvaltningen ska méjliggdta innovation med hjilp av IT i

omsorgen om personet med funktionsnedsittning
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Uppf6ljning av nﬁmndplanens mil och uppdrag gors van‘]igen i ordinatie
uppfolining, det vill siga deldrsrapporter och verksamhetsberittelse.

Forvaltnings6vergripande ‘

Under 2017 gjordes satsningar pa att utbilda personal inom digitalisering. Ett
utbildningsprogram inom dokumentation och inom verksamhetssystemet -
Tresetva togs ocks3 frams,

- IT-avdelningens samotrdnare mot socialférvaltningens vetksamheter hat
‘genomfott en forstudie som undersdker om det finns mojlighet att digitalisera

utékottsprocessen. I dagsliget hanteras utskottsprocessen manuellt och med

pappersutskrifter.

' Socialféwalﬁﬁngen 1 Tyresé kommun bevakat utveckh'ngén av digitalisering i

andra kommuner, fér att ta lirdom av andra kommuners erfarenheter inom
omridet. Under 2018 har en f6tvaltningsévergtipande IT-samordnare anstallts
som ska fungera som ett strategiskt stod f6r ledningen kring 'ftégor som 101
digitalisering. Samordnaren deltar i kommunévergtipande nitverk samt bevakar
och deltar i flera aktiviteter som sedan éterkopplas till verksamheterna for att
dessa pi ett enkelt sitt ska kunna dra lirdom frin andra kommuner.

Under 2018 har torvaltningen sett Gver en éndrihg av koordinatorfunktionen
(digital mottagarfunktion) vid férdelning av drenden mellan myndigheten och
verksamhetema inom hemtjinsten. And_mngen torvintas leda till en nigot mer
effektiv fordelmngsprocess och minska risken {6t felaktig fordelning. Den nya
koordinatorn har bétjat anvindas.

Socialstyrelsen har under 2018 fordelat statsbldrag till investetingar i
vilfirdsteknik i omsorgen. Tyresé kommun hat tilldelats 1364 119 kronor.
Statsbidraget ska mojliggdra investeringstakten vad avser vilfardsteknik inom

kommunal hilso- och sjukvard, social omsorg (omsorgen om pefsoner med

‘ funktionsnedséttning och dldreomsorgen) och hj%ilpmedelsdmrédet?

Socialférvaltningens I'T-samordnare set i dagsliget &ver olika alternativ for

8 Se Soaalnarn_ndens namndplan 2018
bidr: .

valfaxdstekmk i omsorgen
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anvindning av bidraget. Bland annat kommer en uppdatering av latmsystemet
pé Trollingens dldreboende (se s. 10.nedan) att goras.

Férutom uppdatering av latmsystemet pa Trollingens 4ldreboende kommer _
medlen anviindas 6t installation av ett digitalt verktyg for verksamhetsstyrning
inom hemtjinsten: Hypergene Vird & Omsorg Hemtjinst. Vetktyget kommer
att anvindas for att f6lja upp
® Bistindshandliggning (rapport och analys av antalet mkomna
bestillningar) :
®  Utférande- Foljsamhet (tapport beriknar andelen utford td i
forhallande till den beviljade tiden per brukate) -
o  Utfdrande- produktivitet (tapport visar verkningsgtad pet-
organisatorisk enhet) '

Utéver Vird & Omsorg Hemt]anst kommer motsvarande applikation (V ard &
Omsorg) 6t individ- och famll]eomsorgen att mforas Ett digitalt system for
Kvahtetsledmng kommer ocks3 installeras. Syftet med det systemet 4r att -
féestirka och fa stéd i det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS:9. Vard &
Omsorg IFO och Kvahtetsledmng ﬁnan51eras av ordmane budget.

Individ- och familjieomsorg

Nimndma3l: automatisering av vissa processer :
SocialfStvaltningen ska automatisera vissa administrativa processer. Till att bétja
med bér processerna kartliggas noggrant, for att automatiseringen ska ge s
stora nyttoeffekter som mdjligt.

Myndlgheten f6t individ- och farml;eornsorg har, utdver namnduppdragen fatt 1
uppdrag att automatisera ansdkningsprocessen for ekonomiskt bistand. I’
nuliget pigir en féfstudie som ska se Gver vilka delprocesset som ska
effekt[viseras med tekniska bhjilpmedel. Enligt planen ska den automatiserade
processen vata igingsatt i borjan av 2019. Forvintade nyttoeffekter forvintas
framfSrallt innebéra nyttot £5t brukaren i form av en snabbare och dnnu mer
réttssiker beslutsprocess (extern effektivitet). Vidare kan verksamheten 4gna sig
it de mer kvalificerade atbetsuppgifterna (intern effektivitet). Det kan i
fétlingningen gynna det forebyggande atbetet och skapa en mer attraktiv
arbetsmiljo.
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Enligt SKL:s bedémning finns inte utrymme i kommunﬁllagen {61 helt
automatiserade beslut, och nimnden kan inte delegera beslutanderitten till ett
helt automatiserat forfatande. Diremot finas inga hinder for att anvinda sig av
automatisetade beslutstdd, dir handliggare godkinner de beslut som foreslagits
av en robot. D3 stir delegaten rent formellt bakom aktuella beslut10,

Framévet kommer individ- och familjeomsorgen &ven se Gver om tedovisning
av hyresskulder fér f6rs6ks- och triningsligenheter kan automatiseras.
Uttedning 4t pdbo6tjad och férvintas vara klar under 2018.

Anvindande av utskriftsleverantér

Ind1v1d— och familjeomsorgen ska i samarb ete med IT-avdelningen utreda
anvindande av en utskriftsleverantdr som kan ta emot dokument och
distribuera med post eller, om mottagaren ir ansluten till Skatteverkets
infrastruktur for siker e-post (tmina mgddelanden), skicka elektroniska
meddelanden. Det skulle innebira att vissa beslutsmeddelanden kan utsindas
digitalt. Forvantade nyttoeffekter skulle vara minskad administration och
snabbare beslut £t den enskllde Det finns i nulaget i mgen udsplan kring
inférande.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Namndmal: automatis ering av vissa processer

Socialfbrvaltningen ska arbeta f_'o'r' att automatisera vissa administrativa
processer. Den forvaltningsévergripande utskottsprocessen ar pr:ibriteradll.

Namndzﬁbpdmg mijliggora innovation med b]aéb av I'T i omsorgen om personer med

' ﬁm,éz‘zomnedmz‘mmg

Nuvarande organisation kring brukarverktyg o

Inom oméorgen om personer med fuﬁktionsnedséittnjng har varje enhet hos
den kommunala utfraren ”digitbmbud”. D_igit—ombudét haller sig uppdaterad
.kring vilka appar (brukarver_ktyg) som ﬁnn_s att tillgh £6r att st(:')dja enskilde -

1(’h’c@s :// skl se/download/18.2e1485551 64£d471 ee2a7fez 1533301 802437 /automatiserat%2

Obeslutsfattande.2.0. 18ma; pdf

11 Frin och med 1 j januai tillhér omsorgen om personer med funkttonsnedsatmmg aldre-
och omsorgsnimnden. Aldre- och omsotgsnimnden kommer inte att ha nagon
utskottsprocess. :
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brukate i deras vardag. Det ir inte alla brukate som hat digitala verktyg att
installera appar p4, och det 4r hégst individuellt vilka appar som kan vara till
nytta f6r vatje enskild brukare. Digit-ombuden installerar ofta apparna till de
aktuella brukatrna och utbildar brukarna kring hut de kan anvandas. Vidare
informetar ombuden sina kollegor, medverkar pa kurser med mera.

Digital signeting av mediciner
Under oktober/november inférs digital signeting av mediciner hos den
kommunala utféraren. Berdtda medarbetare utbildas innan dess. Signeringen av

- mediciner kommer att géras via digitalt verktyg (via tablets/surfplattor). Om -

signering inte gjorts far utfc'jraren en péminnelse till sitt digitala verktyg.
Forvintade nyttbeffekter it en littad administrativ Bérda, smidigare hanteting
av delegering, trygghet fér personalen (intern effektivitet), och 6kad trygghet for
brukaren nir det giller att f3 ritt medicin i ratt tid (extern effektivitet).
Dessutom kan det betraktas som nytta £6r samhillet om fler anvinder digital

signering, d4 kostnader i samband med eventuell felmedicinering minskar.

Vidare skulle dlgltal slgnemg innebira en kvalitets forbattrmg for verksamheten,
dé avvikelser kan f6ljas upp och utredas vid behov :

- Aldreomsorg

- Digitaliseringen inom 4ldreomsorgen har, liksom i de. flesta kommuner,

utvecklats nigot mer 4n i ovriga verksamheter inom socialnimndens omride.

~ Bland annat anvinds redan idag digital signeting av mediciner och larmmattor

pa vird- och omsotgsboende. D1g1tala trygghetslatm anvands aven inom

hemt] ansten.

Nimndmal: automatisering av vissa processer

Socialférvaltningen ska automatisera vissa administrativa pfocesser Inom
aldreomsorgen kan medborgare ansdka om hemtjinst digitalt. I Svrigt
prioriteras den forvaltmngsovergnpande utskottsprocessenl?.

Némnduppdrag: S oaiczﬁo"mczlz‘m'ngm ska mijliggira innovation med hjilp av IT inom
dldreomsirgen
Piagiende utvecklingsarbete inom hemtjansten i Tyreso kornmun

12 Frin och med 1} januari tillhér dldreomsorgen aldre- och omsotgsnimnden. Aldre- och
omsorgsnimnden kommer inte att ha nigon utskottsprocess.
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I dagsliget pagar ett utvecklingsarbete inom den kommunala hemtjinsten. En
samotdnare pa IT-avdelningen som arbetar mot socialférvaltningen har gjort en
forstudie kring hemtjinstens arbetssitt och rutiner. Inom ramen for forstudien
gjordes en processkartliggning som inbegrep ett flertal arbetsprocesser inom
hemijinsten. Forstudien bedémde digitaliseringspotentialen som stdrst
avseende schemaldggning, registrering av utford tid samt nyckelfri hemtjinst.
Digitaliserad schemaliggning och ruttplanering kan exempelvis leda till
minskade spilltider och bittre utayttjande av resurser. Analys pagir kring vilka
foreslagna digitaliseringsmdjligheter som forvintas ge storst nyttoeffekter.

Inférande av TES Webb :
Digital signering via TES finns i dagsliget. Samordnare pi IT-avdelningen har i
samband med socialféwaluﬁngen sett 6ver hur inférande av digital schema- och
ruttplanering kan inforas, eventuellt i samband med digital rapporteting av
utférd tid. Fokus ligger idag p4 schemaliggning och planering. Foérvaltningen
har vidare I6pande kontakter med annan kommun som kommit lingtre i

inférandet f&r att ta lirdom av deras erfarenheter. Digital schema- och

ruttplanering forutsitter att restider mellan brukare infiknas i planeringen pa ett
bittre sitt.

I samband med inférande behdver schemaliggning optimeras och personalen

behover ta del av kompetenshéjande insatset.

Byte av larmsystem pa Trollingens dldreboende

Atbetet infor en upphandling av nytt digitalt lamlsystenﬁ till Trollingens vérd-
och omsotgsboende har pibétjats pi férvaltningen. Malet ir att upphandlingen
ska vara Klar i bogjan av 2019. I upphandlingsunderlaget ska det framg3 tydligt
att aktuella leverantoret ska utgd frin ny teknik s3 att boendet sedan ir val
fotbetett £6r att ansluta flera digitala 16sningar och tekniska innovationer allt

eftersom.

Forutséttningar for vidare digitalisering och inforande av
vélfardsteknik i Tyresé kommun
Kommunens IT-avdelning har ingatt ett avtal med ett féretag som kan leverera

tobotisering/automatiseting.
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Organisation

ESV poiingterade i sin uppf6ljning av digitalisering i den offentliga sektorn att
redan tillgingliga stytmedel inte anvinds i tillrickligt stor utstrickning.
Dessutom ér uppféljningen inom omtédet ofta ofullstindig. Fér att den digitala
utvecklingen ska kunna knytas samman med verksamhetsutvecklingen
forutsitter det dessutom att olika kompetenser (verksamhet, ekonomi, ledning
och styrning samt it) i stérte utstrickning talar och samatbetar med vatandra. I
vissa fall kan mandat behéva tydligedtas. En limplig utgingspunkt kan vara

'samordnande eller strategiska funktioner. Tydliga mél och/eller strategier for

dlgltahsenng kan understédja arbetet.

SocialfStvaltningens IT-samotdnare arbetar frvaltningsévergtipande.
Samordnaren ska ge rid till ledningen i bedémningen kring vilka digitala
16sningar och alternativ som ger stOrst nytta till férvaltﬁiﬂgens verksambheter.
Samordnaren ska dven omvirldsbevaka och vara ledningen behjélp]ig nit det
giller att ta frafn sﬂ:ategier inom omridet och fé')lja upp dessa. 7

Omvérldsbevakning och samverkan

Foratt digita]iseting inom socialndmndens vetksamheter ska ge s4 stora
nyttoeffekter som mdjligt krivs samvetkan bide internt (inom Tyresd v
kommuns verksamheter) och externt (samvetrkan med andra kommuner eller
otganisationer/huvudmin). Tyresé kommun har antagit 16 principer for digital
samverkan som rekommenderats av Stotsthlm!3, och som ska vara styrande

kring digital samverkan mellan kommuner och landsting och Stockholms lin.

Omvitldsbevakning dr n6dviindig 5t att kunna uppticka och jamféra olika
16sningar och samspel mellan dessa, och £t att se vilka 18sningar som ger s

manga effekter i ett” som mojligt.

Socialférvaltningens IT-samordnare ansvatar f5t omvirldsbevakning, deltar i
nitverk och uppritthiller kontakter med andra kommuner som kommit lingte.

13 Antagen pa komrnunétyrelsens sammantride 2018-04-10, se
http://www.storsthlm.se/download /18.62960adb15f33a66cf3be66 /1508413181317 /Prici

et%ZOf%CS%B6r%20d1g1tal°goZOsamverka.n°/o201%7OStockho]ms%201%C3%A4n,%20reko

mmendation.pdf
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Kompetens

Kompetensen kring digitalisering behdver héjas p4 alla nivéer hos
socialférvaltningens medatbetare. Tillging till nddvindig kompetens it
nddvindig 61 att tekniken ska tillimpas pa ett sa bra sitt som mojligt.
Soclalforvaltnmgen ser att digital kompetens 3r en betydelsefull faktor vid

. anstillningar av ny personal.

Vidare ér det limpligt att ta del av den kompetens som finns hos de
medarbetare som dagligen kommer i kontakt med brukare — och inte minst
brukatna sjilva. I 6vrigt kan komp etens hos det kommunala
funktionshindersradet (KFR) respektive det kommunala pensmnarsradet (KPR)
anvandas. Den digitala kompetensen beh&ver med andta ord kombineras med
kompetens om den aktuella verksamheten som ska utvecklas for att ritt
“’problem?” ska 16sas till nytta £5t medbotgarna.

Regeringen beslutade den 30 augusti 2018 att avsitta medel till en
Gverenskommelse med Sveriges kommuner och landsting (SKL) £6r att héja
den digitala kompetensen hos ledning i kommuner och landsting. Enligt
6verenskommelsen ska SKI, bland annat utforma ett kompetenslyft avseende
digital kompetens ot att stiitka politikers och tjinstepetsonets kunskaper king

- digitaliseringens mojligheter. Socialfdsvaltningen bevakar utvecklingen.

Ekonomi och nyttoeffekter

Vissa tekniklGsningar innebir Skade kostnader initialt, och 2018 4rs
behovsanalys visade pa fleta 16sningat som enligt bedémning inte kunde inforas

“inom ordinarie budgetram ‘Samtidigt ser socialfotvaltningen dlgltahsenng och

inférande av ny teknik som ett betydelsefullt verktyg 5t att hitta nya mer
effektiva arbetssitt och som en sjilvidar del av verksamhetsutveck]mgen
framéver. Med hjalp av beviljat statsbidrag £or i investetingar inom vélfirdsteknik
har forvaltningen kunnat pabotja mer 4n férvintat. Digitaliseringen betraktas
som en natutlig del av verksamhetsutvecklingen, och vid analys av nyttoeffekter

- bor framforallt kvalitetsaspekter och nyttor for brukaten undersdkas.

Forvaltningens verksamheter bor budgetera £6r digitalisering, men de
ekonomiska nyttoeffekterna visar sig med stérre sannolikhet snatare pa lingre
sikt. De digitala 16sningat som idag finns Ullganghga forvantas inte leda till
effektivisering av petsonal.
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Sammanfattande bedémning

Socialférvaltningen i Tytesé kommun bevakar utvecklingen av vilfirdsteknik,
och ser kontinuerligt 6ver vilka processer som kan férbittras med hjilp av
valfardsteknik framéver. Namndens mél att under 2018 identifiera minst en
manuell administrativ process inom vatje verksamhetsomride bedéms delvis
vara uppfyllt. Dessutom pagér atbetet infér att automatisera dter-
ansGkningsprocessen inom férstjningsstdd. Nimnduppdragen att mojliggtra
innovation i dldreomsorgen och inom omsotgen om personer med
funktionsnedsittning pagar kontinuerligt och beddms delvis vara uppfylit.
Atbetet kan samtidigt intensifieras.

Fleta 16sningar kan enligt beddmning inte infétas inom ordinarie budgetram for
2018, men med hjilp av beviljat statsbidrag {6t investeringar inom
valfirdsteknik har férvaltningen kunnat p4bétja mer 4n férvintat. Digitalisering
och inférande av ny teknik betraktas som ett betydelsefullt verktyg fér att hoja
kvaliteten i verksamhetetna samt hitta nya mer effektiva arbetssitt och smartare
tjdnster. Det 4r av stor betydelse att digitaliseting alltid ska finnas med i 4tanke
vid de beddmningar som 4r en del av den otdinatie verksamhetsutvecklingen,
snatare 4n att digitalisering i sig ska fungera som ett sjilvindamal. Bitt sadant
synsatt fortydligar ocksd ansvarsfordelningen.

Effektanalyser som tar hinsyn till dels ekonomiska men framforallt
kvalitetsmissiga nyttoeffekter bor alltid genomfdras innan tillimpliga beshut
kring digitalisering fattas. Korrekta sidana fotutsitter dock att forvaltningen pa
ett grundligt sitt kartlagt vilka processet som limpligen kan férbiattras med hjélp
av digitala verktyg. Kompetensen kring digitaliseting behéver héjas p alla
nivier hos socialf6tvaltningens medarbetate. Stytning och uppféljning rérande
vilfirdsteknik inom socialndmndens omtéden bt fértydligas och foras in i

ordinarie styrdokument.
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tyresd kommun

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden
2018-10-31

2018-10-31
18:30-19:30
Myggdalen plan 1, kommunhuset

Se narvarolista

Se narvarolista
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och tid 2018-11-06 ki 17:00
Paragrafer 1067-1074
2011-2012
Sekreterare W /é{ 9(/ ﬂ/%/ Via)
Anita Lindbohm
Ordforande A Q\]__/——\
Dick Bengtson
Justerande // //
Cd Johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Socialnimnden
Sammantridesdatum 2018-10-31
Datum d4 anslaget sitts upp 2018-11-08
Datum d4 anslaget tas ned 2018-11-30

Forvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

Socialférvaltm'ngens arkiv

Anita Lindbohm

Z +

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
2018-10-31

Narvarolista

Beslutande

Dick Bengtson (M)
Anna Lund (KD)

Catl Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Tony Thorén (L)

Tom Nilstierna (C)
Margitha Applegate (S)
Peter S6derlund (MP)
Lilian Nylinder (MP)
Christina (Tina) Rosén (V)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)
Petra Nygren (M)
Margareta Bylund (M)
Annica Ortenstrand (C)

Asne Liedén (MP)

Ovriga

2‘} Anita Lindbohm, sekreterare, socialférvaltningen
Irene Hededal, t f forvaltningschef, socialférvaltningen
Gunny Bicksttdm, stabschef, Socialf6rvaltningen, §§ 1067-1074

£ Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialforvaltningen
John Hentiksson, myndighetschef, Socialférvaltningen, §§ 1067-1074
Auli Metsinsalo, IT-strateg, socialférvaltningen, §§ 1067-1074
Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelsefotvaltningen, §§ 1067-1074
Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 1067-1074
Helena Wiberg, utredare, Socialférvaltningen, §§ 1067-1074
Monika André, utredare, socialférvaltningen, § 1067
Peter Berg, verksamhetschef, socialférvaltningen, §§ 1067-1074

Justerandes sign % Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
2018-10-31

Franvarande

Christina Melzén (L)
Amanda Kennerbetg (KD)
Barbro Radberg (S)

Bertil Johansson (S)

Gisela Jansson (S)
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Justerandes sign % Utdragsbestyrkande
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