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verksamheter inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Ingrid Bréannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvarderar arligen insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter. Staden anvéander sig sedan
nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens nationella enkatundersokning
’vad tycker de dldre om dldreomsorgen” for att f4 kunskap om de
aldres uppfattning om vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta &rende i korthet resultatet av 2018
ars undersokning for vard- och omsorg, 6ppen hemtjanst och
hemtjanst pa servicehus i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Liksom
tidigare ar visar undersokningen att en relativt hog procent i stort
sett ar n6jda med den &ldreomsorg de har. Detta géller bade
Stockholm som helhet och Rinkeby-Kista. Dock kan man
konstatera att néjdheten inom vissa omraden &r lagre an forvantat.
Resultaten ar analyserade pa enhetsniva och i de fall det behovs har
atgardsplaner utarbetats.
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Bakgrund

Stockholms stad utvérderar arligen insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter. Staden anvéander sig sedan
nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens nationella enkatundersokning
”vad tycker de dldre om dldreomsorgen” for att fa kunskap om de
aldres uppfattning om vard och omsorg.

Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och ger en bild av hur aldreomsorgen fungerar for
ansvariga politiker, tjansteman och allméanhet. De utgor ocksa
underlag for férandrings och forbattringsarbete.

Arendet

Forvaltningen redovisar i detta drende i korthet resultatet av 2018
ars undersokning av aldreomsorgen i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. | resultatet ingar bade de kommunala och de
privata verksamheterna beldgna inom stadsdelsomradet. Samtliga
personer 65 ar och dldre med hemtjénst eller som &r bosatta pa vard-
och omsorgsboende har fatt majlighet att besvara enkéten.

Inom respektive frigeomrade redovisas resultatet som andel procent
av de svarande som har gett ett positivt svar.

Den 6ppna hemtjansten och hemtjansten pa Kista servicehus.

Totalt i Stockholms stad svarade 8 438 personer pa enkaten
géllande hemtjénst vilket &r 59,3 procent. Det kan jamféras med
riket dar svarsfrekvensen var 59,8 procent. | Rinkeby-Kista svarade
306 personer vilket motsvarar 51,6 procent av de tillfragade. Av de
svarande ar 75 procent kvinnor.

Kartlaggningen i Rinkeby-Kista av hemtjanst visar bland annat pa
foljande resultat som innefattar bade den egna hemtjéansten och
privata utforare:

e Det ar fler kvinnor &n man som beddmer att deras allmanna
halsotillstand &r ganska/mycket daligt (40 respektive 32
procent) Samtidigt ar det fler man an kvinnor som uppger att
de har svara besvar av angslan, oro eller angest (20
respektive 15 procent)

e Pa fragan om hur personalen bemoter de aldre svarar 92
procent att de bemots pa ett bra satt. Svaret skiljer sig inte
ndmnvért mellan konen.

e Pa fragan om de aldre kanner fortroende for personalen
uppger 80 procent av ménnen att de gor det samt 87 procent
av kvinnorna. Uppdelat pa hemtjanst ute och hemtjanst pa
servicehus har servicehuset lagre siffror &n hemtjansten. Vid
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jamférelse mellan privata utférare och den kommunala
verksamheten &r fortroendet for personalen hdgre inom
privat verksamhet.

e Pa fragan om de aldre upplever att de kan paverka vilka
tider de far sin hjalp svarar 63 procent att de kan det ( méan
56 procent och kvinnor 66 procent). Pa Kista servicehus &r
siffran 41 procent.

e Pa fragan om personalen brukar ta hansyn till den aldres
asikter och onskemal om hur hjalpen ska utforas svarar 82
procent att det ar sa. Det ar ingen skillnad mellan kdnen
daremot har de privata utférarna sammanlagt betydligt hogre
siffror &n den kommunala. Aven har redovisar servicehuset
en lagre siffra, 64 procent upplever att personalen brukar ta
hansyn till den aldres asikter och 6nskemal.

e Pa fragan om hur personalen utfor sina arbetsuppgifter
uppger 81 procent att de gor det pa ett bra satt, dar ar
mannen ar nagot mer ndjda an kvinnorna ( 84 procent
respektive 80 procent). Har syns ocksa en betydande
skillnad mellan privat och kommunal regi da 88 procent
med privat utforare tycker att personalen gor ett bra arbete
mot 64 procent med kommunens hemtjanst.

e Totalt &r det 84 procent som har svarat att de &r nojda med
hemtjansten i sin helhet. Svaret skiljer sig ej namnvart
mellan kénen. Daremot skiljer det sig mellan privat och
kommunal regi ( 87 procent respektive 77 procent)

Det man kan konstatera ar att fragor som géller de aldres inflytande
har fatt lagre antal positiva svar i Rinkeby-Kista jamfort med staden
i sin helhet. Detta galler bade den 6ppna hemtjansten och
framforallt pd servicehuset. Aven inom omradet hjélpens utférande
ligger nojdheten lagre for Rinkeby Kista dn for staden i stort. Aven
inom andra omraden uppvisar den privata hemtjansten hogre
ndjdhet &n den kommunala. Detta géller speciellt néjdheten med
utforandet av hjalpen, trygghet och tillganglighet. Det ar féarre aldre
med hemtjanst som uppger att de besvaras av ensamhet i Rinkeby-
Kista an i staden totalt. Kvinnor uppger i nagot hdgre grad an méan
att de kanner sig ensamma ibland.

Om man gor en jamforelse 6ver aren 2016-2018 ar resultaten for
hemtjansten totalt i Rinkeby-Kista nagot forbattrade i ar an de tva
tidigare aren. Dock galler det inte hemtjansten pa servicehuset som
sticker ut med ett lagre antal positiva svar pa flera fragor an tidigare
ar.

Brukarundersékning inom aldreomsorgen i

Rinkeby-Kista 2018
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Den kommunala 6ppna hemtjansten och servicehuset kommer
speciellt att satsa pa atgarder for att 6ka ndjdheten hos de aldre
inom Rinkeby-Kista inom nedanstaende:

e Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar.

e De éldre vet vart man vander sig med synpunkter och
klagomal.

e Personalen tar hansyn till den aldres asikter och énskemal.

e Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

e NOjdheten sammantaget med hemtjansten. ( Rinkeby-Kista
hemtjanst 76 procent ndjda, Kista servicehus 77 procent
ndjda. Staden i sin helhet 88 procent)

Vard- och omsorgshoende

Totalt i Stockholms stad svarade 2166 personer pa enkaten for vard-
och omsorgsboende vilket &r 46,3 procent. Det kan jamforas med
riket dar svarsfrekvensen var 49,4 procent. | Rinkeby-Kista svarade
62 personer vilket motsvarar 41,6 procent av de tillfragade. Av de
svarande &r 65 procent kvinnor. | redovisningen ingar ett privat
boende Persikan och Kista vard- och omsorgshoende som drevs pa
entreprenad under svarsperioden. De tvd kommunala dldreboendena
i Rinkeby och Akalla hade for fa svarande for att sarredovisas.
Deras svar finns dock med i totalen.

Kartlaggningen av resultaten for dldreboende Rinkeby-Kista visar
bland annat pa foljande resultat:

e Av de svarande &r det 89 procent som uppger att de fatt plats
pa det dldreboende de dnskade komma till. Det &r
procentuellt sett fler kvinnor &n man som svarat att de fatt
onskat boende (91 procent respektive 87 procent)

e Det ar fler kvinnor & méan som beddmer att deras allmanna
halsotillstand ar mycket daligt ( 35 procent respektive 14
procent). Det ar ocksa fler kvinnor som uppger att de
besvaras av dngslan, oro eller angest (18 procent respektive
5 procent)

e Av de svarande uppger 52 procent att de har stora
svarigheter att forflytta sig inomhus. Det ar procentuellt fler
kvinnor &n méan som har svarat sa ( 60 procent respektive 36
procent)

e Pa fragan hur maten brukar smaka uppger 70 procent att
maten smakar bra eller ganska bra. Det &r ingen skillnad
mellan man och kvinnor. Daremot sticker Kista vard- och
omsorgsboende ut med bara 50 procent som tycker att maten

Brukarundersékning inom aldreomsorgen i
Rinkeby-Kista 2018 smakar bra.
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e P& fragan om man upplever att maltiderna &r en trevlig stund
pa dagen svarar 64 procent att de tycker det. Det ar ingen
skillnad mellan méan och kvinnor. Men &ven har har Kista
vard- och omsorgsboende fatt ett lagre resultat med endast
47 procent som tycker det.

e Pa fragan om personalen brukar bemota dig pa ett bra sétt
svarar 97 procent ja, mén till 200 procent och kvinnor till
95 procent.

e 83 procent tycker att personalen brukar ta hansyn till deras
asikter och nskemal om hur hjélpen ska utféras. Kvinnor &r
nagot mer positiva an man.

e Pa fragan om hur tryggt det kdnns att bo pa sitt aldreboende
uppger 84 procent att det kanns tryggt. Dar ar skillnaden stor
mellan man och kvinnor. Mén tycker till 100 procent att det
ar tryggt, kvinnor till 75 procent.

e Pafragan om man kanner fortroende for personalen uppger
84 procent att de gor det. Det ar procentuellt sett fler kvinnor
an mén som kanner fortroende, 90 procent mot mannen med
81 procent

e 66 procent uppger sig vara ndjda med de aktiviteter som
erbjuds pa boendet. Har &r det en betydande skillnad mellan
kdnen dar man &r betydligt mer nojda, 82 procent jamfort
med kvinnor 58 procent.

e Pa fragan om mojligheterna att komma utomhus svarar 53
procent att de ar ndjda, dven har ar mén mer néjda med 58
procent jdmfort med kvinnor 50 procent.

e Pa fragan hur n6jd man sammantaget ar med sitt
aldreboende svarar 77 procent att de &r ndjda. Man &r nojda i
hogre utstrackning an kvinnor (84 procent respektive 74
procent)

Om man jamfor aldres upplevelse av sitt vard- och omsorgshoende i
Rinkeby-Kista med Stockholm totalt finns det inga stora skillnader.
Det ar fler i Rinkeby-Kista som besvéras av ensamhet &n staden i
stort och kvinnor uppger det i hdgre utstrackning &n man.. Det ar
farre i Rinkeby-Kista &n i staden som helhet som tycker att de
gemensamma ytorna ar trevliga och det dr ocksa farre som tycker
att det ar trivsamt utomhus runt boendet. Aven upplevelsen att
maltiden &r en trevlig stund pa dagen &ar nagot lagre an i staden som
helhet. (Har avviker Rinkeby-Kista vard- och omsorgsboende ut
med betydligt farre nojda med bade maltidsituationen och maten i
stort). Nar det géller fragan om personalen bemater dig pa ett bra
sétt, kanner du fortroende for personalen och brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras har

Brukarundersékning inom aldreomsorgen i

Rinkeby-Kista 2018 Rinkeby-Kista hogre néjdhet &n staden totalt. Det &r dven fler som
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tycker att det ar latt att fa traffa sjukskoterska vid behov an i staden
totalt.

Vid en jamforelse 6ver tid sa uppvisade brukarundersokningen for
aldreboenden inom Rinkeby-Kista ar 2017 en positiv utveckling
inom de flesta omradena jamfort med 2016. Tyvarr visar 2018 ars
undersdkning en minskning av antalet positiva svar inom flera
fragor. Ett undantag ar nojdheten med de aktiviteter som erbjuds pa
aldreboendena dar 8 procent fler r 2017 uppger sig néjda. Aven
fragan om personalen har ett bra bemotande har hajts till 97 procent
fran 94 procent foregdende ar och ar den enskilda faktor som de
aldre &r mest ndjda med bade i Rinkeby-Kista som i staden totalt.

Kista vard- och omsorgshoende sticker ut positivt jamfort med
staden pa fragorna om bemotande fran personalen dar 100 procent
ar nojda (staden 92 procent) och om personalen brukar ta hansyn till
egna 6nskemal 89 procent (staden 75 procent)

Inom nedanstdende omraden dér Kista vard- och omsorgsboende
jamfort med staden totalt har lagre andel positiva svar &r sarskilda
atgarder ar planerade:

e Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar
Man vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal.
Man har latt att fa traffa lakare vid behov.

Man upplever maltiderna som en trevlig stund.

Man tycker att maten smakar bra.

Nojdheten sammantaget med boendet. (73 procent ndjda.
staden 80 procent nojda).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Namndens pensionarsrad
har fatt en sammanfattning av resultatet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att relativt manga
sammantaget &r ndjda med sin &ldreomsorg. Ett observandum &r att
ndjdheten inom hemtjansten och speciellt pa servicehuset har
minskat jamfort med forra aret inom flera omraden. Resultaten har
analyserats pa enhetsniva och atgardsplaner &r utarbetade.

Pa Kista vard- och omsorgsboende som sedan 1 november drivs i
kommunal regi kvarstar lagre néjdhet med maten och

Brukarundersékning inom aldreomsorgen i
Rinkeby-Kista 2018
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maltidssituationen vilket enheten kommer att satsa mycket pa under
det kommande aret.

Svarsfrekvensen ar relativt 1ag vilket gor att det ar svart att dra
ordentliga slutsatser. Dock ger undersdkningarna en fingervisning
om vad &ldre i Rinkeby-Kista anser om sin aldreomsorg.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens redovisning av brukarundersékningen inom
aldreomsorgen 2018 for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Bilagor
1. Resultat for Stockholm Rinkeby-Kista. Hemtjanst.
2. Resultat for Stockholm Rinkeby-Kista. Sérskilt boende.




