kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Avdelningen éaldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Telefon 08-508 01000

Vaxel 08-508 01000
karin.k.johansson@stockholm.se
www.stockholm.se

Rinkeby-Kista Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.2.1-597-2018
Avdelningen aldre, Sida 1 (5)
funktionsnedsattning och 2018-11-29

socialpsykiatri

Handlaggare Till
Karin Johansson Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 01449 2018-12-18

Brukarunderstkning inom funktionsnedsattning

Redovisning av resultat fran stadens brukarenkéat 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och lagger den till
handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersékning inom verksamhets-
omradet funktionsnedsattning genomfordes under varen 2018.
Undersokningen har skickats till samtliga personer som hade
insatser i form av daglig verksamhet, hemtjanst, korttidshem,
korttidstillsyn och barnboende. Brukarundersokningen nér det
géller bostad med sérskild service har genomforts under hésten
2018 och resultatet ar annu inte klart utan kommer att presenteras
senare.

Forvaltningen har analyserat resultaten och konstaterar att
brukarundersokningen visar pa goda resultat inom flera omraden.
Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten och
identifierat omraden som behdver utvecklas och forbattras. Dessa
utvecklingsomraden kommer att tas med i enheternas verksamhets-
planer for 2019 dar mal och arbetssétt beskrivs.
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Bakgrund

Staden genomfor arligen brukarundersokningar inom flera
verksamhetsomraden. Enkatfabriken AB har pa uppdrag fran
stadsledningskontoret genomfort brukarundersékningen inom
verksamhetsomradet funktionhinder. Undersokningen genomférdes
under veckorna 9-21 ar 2018 och var riktad till samtliga personer
som hade insatser i form av daglig verksamhet, hemtjénst,
korttidshem, korttidstillsyn och barnboende. Undersokningen
genomfordes med hjélp av postala utskick dar mojlighet gavs att
besvara enkéaten via en webbl&dnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfcrdes tre postala paminnelser.

Sammanfattning av resultaten

Enkaten bestar av fem frageomraden sammanfattande omddéme,
mina majligheter att paverka det stod jag far, mina asikter om det
stod jag far, hur jag trivs med personalen samt fragor kring
utredning av mitt behov av stod. Svarsfrekvensen &r lagre &n 50%
och resultatet av undersokningen maste darfor tolkas med viss
forsiktighet. Trots 1ag svarsfrekvens utgor brukarundersékningarna
en viktig del i forvaltningens arbete nér det géller uppféljning och
utveckling av verksamheten.

Totalresultatet for staden och stadsdelsndmnderna finns att ta del av
pa www.stockholm.se/brukarundersokningar och resultaten per
utforare finn att lasa pa www.stockholm.se/jamfor

Har foljer en kort sammanfattning av nagra fragor i brukar-
undersdkningen inom de olika insatserna.

Daglig verksamhet

| staden svarade 1 570 brukare pa enkaten om daglig verksamhet.
Enkaten har skickats till alla som har beslut om daglig verksamhet
fran stadsdelarna oavsett vilken utférare som den enskilde har valt.
Det ar en svarsfrekvens pa 59% vilket &r i samma niva som 2017
da svarsfrekvensen var 58%. | Rinkeby-Kista har 95 brukare svarat
pa enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 49% jamfort med
43% under 2017.

Brukarundersékning inom
funktionsnedsattning


http://www.stockholm.se/brukarundersokningar
http://www.stockholm.se/jamfor

w Stockholms

Brukarundersékning inom
funktionsnedsattning

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-597-2018

Sida 3 (5)
Rinkeby- | Staden
Kista
Jag har sjélv varit med och planerat min | 86% 84%
dagliga verksamhet.
Personalen lyssnar pa mig. 90% 91%
Jag kénner mig trygg i min dagliga 92% 93%
verksambhet.
Jag ar n6jd med min dagliga 96% 92%
verksamhet.
Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar | 80% 76%
och ger tydlig information pa ett bra
satt.

Resultatet for forvaltningens dagliga verksamhet i egen regi visar pa
goda resultat dar 89% anser att dom har varit med och planerat sin
dagliga verksamhet, 89% anser att personalen lyssnar pa dom,
100% kanner sig trygga pa sin dagliga verksamhet och 100% ar

ndjda med sin dagliga verksamhet.

Hemtjanst yngre

| staden svarade 645 personer pa enkaten om hemtjanst for personer
under 65 ar. Enkaten har skickats till alla som har beslut om
hemtjanst i stadsdelarna oavsett vilken utférare som den enskilde

har valt. Det &r en svarsfrekvens pa 42% vilket ar lagre jamfort med
2017 da svarsfrekvensen var 46%. | Rinkeby-Kista har 62 personer
svarat pa enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 43% jamfort
med 45% under 2017.

Ett index for nojdhet har skapats utifran fyra pastaenden; brukar
personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utforas, brukar personalen bemota dig pa ett bra satt, hur tryggt
eller otryggt kanns det att bo hemma med stdd av hemtjansten, hur
ndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har.

Rinkeby- | Staden
Kista
Brukar personalen ta hansyn till dina 75% 79%
asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas.
Brukar personalen beméta dig pa ett bra | 84% 89%
satt.
Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo | 82% 81%
hemma med stdd av hemtjansten.
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Hur n6jd &r du sammantaget med den 76% 72%
hemtjénst du har.
Blev du bemdtt av bistandshand- 73% 74%
laggaren pa ett bra sétt.
Ar bistandshandlaggarens beslut 40% 54%
anpassat efter dina behov.

Resultatet for forvaltningens hemtjéanst i egen regi, dar 17 personer
svarat, visar att 80% &ar sammantaget ndjda med sin hemtjanst. Pa
grund av att antalet svarande ar lagt bor resultaten tolkas med
forsiktighet.

Korttidshem

| staden svarade 283 personer pa enkaten om korttidshem vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 49%. | Rinkeby-Kista har 7 personer
svarat pa enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 25%, jamfort
med 58% under 2017.

Ett index for nojdhet har skapats utifran fem pastaenden; jag har
sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far, personalen
lyssnar pa mig, jag har de hjalpmedel jag behover i mitt
korttidshem, jag kanner mig trygg i mitt korttidshem, jag &ar nojd
med mitt korttidshem. Enligt detta index &r andelen néjda brukare i
Rinkeby-Kista 72 %, vilket ar hogre jamfort med 2017 da andelen
nojda var 68 %. Pa grund av att antalet svarande ar lagt bor
resultaten tolkas med forsiktighet.

Korttidstillsyn

| staden svarade 167 personer pa enkaten om Korttidstillsyn vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 43%. | Rinkeby-Kista har 9 personer
svarat pa enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 29%, jamfort
med 39% under 2017.

Ett index for nojdhet har skapats utifran fem pastaenden; jag har
sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far, personalen
lyssnar pa mig, jag far det stod (hjalp) jag behover, jag kanner mig
trygg pa min Kkorttidstillsyn, jag ar nojd med min korttidstillsyn.
Enligt detta index &r andelen nojda brukare i Rinkeby-Kista 76%,
vilket ar lagre jamfort med 2017 da andelen nojda var 79%.

Pa grund av att antalet svarande ar lagt bor resultaten tolkas med
forsiktighet.
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Barnboende
For Rinkeby-Kista finns ingen resultatrapport eftersom antalet
placerade barn &r féarre an fem.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat brukar-
undersokningen och konstaterar att resultaten inom flera omraden

ar goda. Forvaltningen har ocksa identifierat omraden som behdéver
utvecklas och forbattras. Dessa utvecklingsomraden kommer lyftas
fram i enheternas verksamhetsplaner for 2019 dar mal och arbetssétt
beskrivs. Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkéanner
redovisningen och lagger den till handlingarna.




