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Den treariga hemloshetssatsningen 2015-2017

Sammanstallning av resultat samt férslag till fortsatta
atgarder i stadens arbete mot hemloshet

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnimnden godkinner forvaltningens redovisning av
anviandning av medel for den treariga hemldshetssatsningen.

Peter Svensson Veronica Wolgast
tillférordnad forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har ett program mot hemldshet for aren 2014-2019.
Utifrén det har en tredrig hemloshetssatsning genomforts aren 2015-
2017. Ibudget 2018 finns uppdraget att utvirdera den treariga
hemloshetssatsningen och foresla atgarder for stadens fortsatta
arbete inom hemloshetsomradet. Med anledning av det har
socialforvaltningen under varen 2018 kartlagt de satsningar som
genomforts samt vilka resultat som satsningarna lett till.

Resultatet fran kartliggningen visade att minga satsningar har
handlat om att finansiera tjénster relaterade till bostadssokande. En
funktion som oftast kallas bolots eller liknande. Andra exempel pa
funktioner som finansierats med medel fran satsningen ar case
manager och budget- och skuldradgivare. Ménga av satsningarna
har haft ett tydligt barn- och familjeperspektiv.

For framtiden vill forvaltningen lyfta vikten av ett fortsatt stodjande
och vrikningsforebyggande arbete sérskilt riktat till barnfamiljer
som lever under osdkra boendeforhéllanden. Forvaltningen ser
ocksa ett behov av att fordjupa kunskapen kring vilka metoder for
stod 1 bostadssdkande som dr verksamma.
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Bakgrund

Arbetet for att motverka hemldshet dr en prioriterad fraga i
Stockholms stad och berér manga olika verksamhetsomraden. For
att tydliggora arbetet har ett program for att motverka hemldshet
antagits. Utifran programmet har olika satsningar inom omradet
genomforts. Nedan beskrivs de dvergripande malen i programmet.

Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019
Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019 antogs i
kommunfullmiktige i maj 2014. I programmet finns ett antal
overgripande mal for arbetet med hemldshet. Dessa ar:

Att stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras
Att antalet personer i hemloshet ska minska

Att antalet hemldsa i stadigvarande boendelosningar ska dka
Att verka for att antalet hemlosa personer 1 sysselsdttning
okar

e Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete med
hemldshet

Malgrupper som sérskilt lyfts fram i programmet &r personer som
lever 1 akut hemldshet respektive personer som dr ldngvarigt
hemldsa, barnfamiljer med osédkra boendeformer, hemlsa med
komplex problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohélsa, unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli hemldsa
samt hemlosa personer 65 ar och éldre.

I programmet framhaélls att barnperspektivet ska beaktas, vikten av
forebyggande insatser, att stabila boendeformer ska efterstrivas
samt att socialtjansten ska verka for att graden av sysselséttning och
egen forsorjning bland hemldsa personer ska dka.

Programmet mot hemldshet ar utgangspunkt for de aktiviteter som
genomfdrs inom omradet. Bland annat har rapporten “Aldre
personer med eller utan missbruk som lever 1 hemloshet eller
riskerar att bli hemlosa” som antogs 1 KF i februari 2017 tagits
fram. Utifran rapportens intentioner har man bland annat stéllt om
ett traningsboende till seniorboende samt tillgéngliggjort drogfria
akut- och utredningsplatser for malgruppen.

Det har ocksé tagits fram en handlingsplan for barnfamiljer som
lever under osidkra boendeforhallanden, utbildning har genomforts
av Case Manegers och aktiviteter for att forstérka det
vrakningsforebyggande arbetet pagar.
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Heml6shetskartlaggningar

Vartannat ar genomfor staden strukturerade kartliggningar i syfte
att beskriva hemldshetssituationen 1 Stockholms stad under ett
specifikt métdygn for hemlosa personer fran 20 &r och uppét. Den
senaste kartldggningen genomfordes 25-26 september 2018. I
kartlaggningarna kan man se att antalet hemldsa i stort har minskat
sedan de inleddes 2004. Diaremot visar kartliggningar som
genomforts av barnfamiljer som lever under osdkra boendeformer,
(dér den senaste dgde rum i januari 2017) att just detta ir en
malgrupp som okar.

Hemldshetssatsningen 2015-2017

Under aren 2015-2017 har en sdrskild satsning pa hemloshetsarbete
genomforts. Stadsledningskontoret har fordelat 10 mnkr per ar,
sammanlagt 30 mnkr till stadsdelsforvaltningar for att finansiera
lokala projekt/satsningar for att uppfylla mélen i
hemldshetsprogrammet.

De stadsdelsforvaltningar som fétt del av medlen dr Rinkeby-Kista,
Spénga-Tensta, Hisselby-Villingby, Bromma, Sodermalm,
Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick, Higersten-Liljeholmen och
Norrmalm. Medlen fordelas av stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala frigor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den Sdecember 2018. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den 6
december 2018.

Arendet

I budget 2018 finns uppdraget att utvirdera den treariga
hemldshetssatsningen och foresla dtgédrder for stadens fortsatta
arbete.

Socialforvaltningen har under varen 2018 skickat ut en enkdt till
aktuella stadsdelsforvaltningar ddr de ombads beskriva satsningar
som genomforts samt vilka resultat som satsningarna lett till. Nedan
ges en sammanfattning av resultatet frin enkéten.

Resultat — anvandning av medien

Utifran enkédtsvaren kan konstateras att medlen har anvints till olika
satsningar i stadsdelsforvaltningarna. Nagra stadsdelsforvaltningar
har haft flera olika satsningar medan andra har haft ett projekt som
pagatt under alla tre aren. En del av projekten har ocksé
permanentats i den ordinarie verksamheten.
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Stodjande och vrakningsforebyggande arbete

Manga satsningar har handlat om att finansiera tjénster. De flesta
tjdnster som finansierats med medel fran satsningen &r relaterade till
bostadssokande, da situationen pa bostadsmarknaden har medfort
att fler hushall soker socialtjdnstens stod 1 bostadssokande, ett
uppdrag som framforallt utfors av stadsdelsforvaltningarnas enheter
for ekonomiskt bistand. Funktionen heter oftast bolots, men kan
ocksé heta exempelvis bohandldggare eller boresurs och har i de
flesta stadsdelsforvaltningar inrdttats utifrén det 6kade behovet.
Gemensamt for dessa ér att de har i uppdrag att ge stod och
véigledning 1 bostadssokande. Négra stadsdelsforvaltningar har
anvant medlen fran satsningen for att utveckla funktionen.

Andra exempel pa funktioner som finansierats med medel fran
satsningen dr case manager (samordnare av vard- och stodinsatser)
och budget- och skuldradgivare. Mycket av det arbete som utforts
har haft fokus pé stddjande och vrikningsforebyggande arbete och
framfOrallt har stodet varit riktat mot barnfamiljer.

Mer kunskap

Utover tjanster har nagra stadsdelsforvaltningar ocksa satsat pd att
ge utbildning till handldggare for kunskapsutveckling om riskbruk
och beroende. Négra stadsdelsforvaltningar har genomfort
kartldggning av malgruppen i stadsdelsforvaltningen och en
stadsdelsforvaltning har sett 6ver den egna forvaltningens
organisation utifran perspektivet forebyggande insatser mot
hemldshet.

Resultat fran satsningarna

Okat stod

De resultat stadsdelsforvaltningarna har sett utifrdn satsningarna
handlar mycket om att de har kunnat ge mer praktiskt std till
enskilda kring budget- och skuldradgivning, boendefragor och
bostadssokande, vilket av flera stadsdelsforvaltningar uppskattas ha
lett till att fler personer kommit i stadigvarande boenden och att
antalet vrakningar har kunnat minska.

Okad samverkan

Stadens program mot hemldshet ldgger stor vikt vid samverkan,
vilket ocksa dr nagot som aterkommer 1 stadsdelsforvaltningarnas
beskrivningar av sina respektive satsningar. Flera ndmner att
satsningarna pa olika sétt medvetandegjort savil vikten av extern
samverkan med exempelvis hyresvérdar och beroendevéird som
intern samverkan i syfte att uppna samsyn kring hur arbetet mot
hemloshet bast ska bedrivas.
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Okat barn- och familjeperspektiv

Resultat som forvaltningen sarskilt vill lyfta frén satsningarna &r att
flera stadsdelsforvaltningar har, som tidigare namnts, ett tydligt
barn- och familjeperspektiv i sina satsningar i linje med
handlingsplanen for barnfamiljer. En stadsdelsforvaltning har
exempelvis satsat pa stdd till barnfamiljer som bor i tillfélliga
boendeldsningar, genom att en socionom arbetat med stod till och
uppfoljning av familjernas situation. Satsningen syftar till att
minska tiden 1 tillfdlliga boendeldsningar och hitta mer varaktiga
boendeldsningar till barnfamiljer. Ytterligare en annan
stadsdelsforvaltning har genom medel frén satsningen infort stod
enligt case management-modell till fordldrar som lever under osikra
boendeforhallanden.

Anledningen till att férvaltningen sérskilt vill lyfta dessa initiativ ar
att stodjande arbete riktat till malgruppen &r en del av stadens
handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever
under osédkra boendeforhallanden. Det dr mycket positivt att
satsningen mot hemloshet kunnat bidra till praktisk
kunskapsutveckling av stod till méalgruppen.

Okat stéd till hemlésa med komplex problematik

Tva stadsdelsforvaltningar har genomfort satsningar for mélgruppen
hemldsa med komplex problematik med samsjuklighet mellan
missbruk/beroende och psykisk ohilsa. Bada satsningarna har
bestatt av tvarprofessionella team och case managers, vilket ar
evidensbaserade metoder for stod till mélgruppen. Den ena
stadsdelsforvaltningen har permanentat arbetssittet 1 sin
organisation. Forvaltningen vidlkomnar inforandet av case
management som insats till stod for malgruppen.

Omraden som saknas i satsningarna

Forvaltningen kan framforallt se att det saknades satsningar inom
tvd omraden som dr prioriterade i programmet mot hemloshet. Dér
star bland annat att graden av sysselséttning och egen forsorjning
bland hemldsa personer ska oka. Forvaltningen kan konstatera att
det 1 den tredriga hemldshetssatsningen saknades satsningar 1
stadsdelsforvaltningarna som handlar om sysselséttning som leder
till att individer blir sjalvforsorjande.

Det fanns heller inga riktade satsningar kring malgruppen 65 ar och
dldre som &r en annan prioriterad malgrupp i programmet. Mot
bakgrund av detta ar det sirskilt positivt att budget 2018 innehaller
flera satsningar géllande denna malgrupp.
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Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens senaste kartliggning av hemlosa fran september
2016 visar att andelen hemldsa kvinnor &dr 30 procent och andelen
méin dr 70 procent. Vid planering och genomférande av satsningar
for att minska och forebygga hemloshet behover de olika behoven
och grundsituationen for kvinnor respektive mén sérskilt beaktas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att manga av de satsningar som
stadsdelsforvaltningarna genomfort under perioden ar helt i linje
med vissa av malen i programmet for att motverka hemldshet. Det
giller framfGrallt det vrikningsforebyggande arbetet, vilket framst
har varit riktat mot barnfamiljer.

Trots att antalet barnfamiljer som lever under osékra boendeformer
har 6kat, sa har antalet barn 1 staden som berérts av avhysningar
minskat under perioden 2015-2017. Under 2017 berérdes 20 barn
som kom fran 15 hushall. Det totala antalet avhysningar i staden
2017 var 176 stycken, varav foljaktligen 161 verkstéillda
avhysningar berdrde personer utan barn. Majoriteten av dessa
personer har enligt uppskattning fran Kronofogden, de kommunala
bostadsbolagen samt socialtjdnstens vrakningsforebyggande
funktioner problematik i form av missbruk/beroende och/eller
psykisk ohélsa.

Det dr mycket svért att aterintrdda pa bostadsmarknaden efter att ha
blivit avhyst fran ett hyreskontrakt, varfor det dr angeldget att
socialtjansten i ndra samverkan med bostadsbolagen utvecklar
arbetssatt for att langsiktigt forebygga att personer med
missbruk/beroende och/eller psykisk ohilsa blir avhysta.
Uppsokande arbete samt kvalificerat boendestdd dr exempel pa
forebyggande insatser som visat sig kunna ge goda resultat, varfor
forvaltningen gérna ser fler initiativ med den inriktningen for
personer med missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa.

En stadsdelsforvaltning har som en del av sin satsning pa
vriakningsforebyggande arbete identifierat behovet av fortsatt
uppfoljning av personer som overtagit forsokslédgenheter i syfte att
forebygga framtida avhysning. Forvaltningen delar uppfattningen
att denna friga fortjanar sirskild uppmarksamhet, bland annat mot
bakgrund av att personer som Overtagit forstahandskontrakt frén
socialtjansten dr overrepresenterade bland personer som blir avhysta
frdn de kommunala bostadsbolagens bestand. Ett exempel pa
insatser som gérna fér vidareutvecklas ér riktad budget- och
skuldradgivning till personer som bor i forsokslédgenheter.
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Mot bakgrund av att fler hushall sdker stdd hos socialtjdnsten i
bostadssokande ser forvaltningen ocksa ett behov av att fordjupa
kunskapen kring vilka metoder for stod i bostadssdkande som &r
verksamma samt genom kompetenshdjande insatser bidra till att
stodja en likvérdig praktik av sdidana metoder inom socialtjénsten.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner redovisningen
av satsningar inom den tredriga hemldshetssatsningen.



