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Uppfdljning av Alvsjé hemtjénst

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner uppfoljningen av Alvsjé hemtjénst.

Anne-Marie Tingeborn Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Alvsjo hemtjinst drivs i egen regi av Alvsjd stadsdelsnimnd. Under
hosten 2018 genomfordes den arliga uppfoljningen av
verksamheten.

Uppfoljningen visar att Alvsjd hemtjinst sammantaget foljer kraven
1 avtal, lagar och foreskrifter och pa s sétt har de forutséttningar
som krévs for en god och sdker verksamhet. Uppfoljningen visar att
nagra utvecklingsomraden kvarstar frdn foregdende ars uppfoljning.
Det giller vissa lokala rutiner, egenkontroll, och riskanalys.

For att sékerstilla att utvecklingsomradena blir atgdrdade kommer
uppfoljning att ske l16pande under 2019.

Bakgrund
Alvsjo hemtjinst drivs i egen regi av Alvsjd stadsdelsnimnd.

Hemtjénsten har 31 anstillda, varav en verksamhetschef, en
bitrddande enhetschef och en samordnare. Hemtjinsten har vid
uppfoljningstillfdllet 156 brukare.

Verksamheten har f6ljts upp i enlighet med den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen for hemtjénst.
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Stadsdelsndmnden ansvarar for att besluta om eventuella atgérder
och handlingsplaner nir verksamheten bedrivs i egen regi.

Arendet )

Uppfoljning av Alvsjo hemtjanst har genomforts av
verksamhetsutvecklare inom socialtjdnstavdelningen. Uppfoljning
har skett vid verksamhetsbesok och omfattar intervju och dialog
med verksamhetsforetrddare, granskning av ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet samt granskning av verksamhetens
egenkontroll av dokumentationen i enskildas akter.

Forvaltningen har dterkopplat resultatet till verksamhetsforetradare
som har haft mgjlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pa
innehallet i rapporten.

Arendets beredning )
Arendet har beretts av socialtjanstavdelningen. Arendet behandlas 1

forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 6 december 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att Alvsjo hemtjdanst ssmmantaget f6ljer kraven
i avtal, lagar och foreskrifter och pa sa sitt har de forutsittningar
som krévs for en god och séker verksamhet. Forvaltningen har 1
uppfoljningen identifierat foljande utvecklingsomraden:

e verksamheten har goda lokala rutiner, ndgra av dessa kan
tydliggoras,

e verksamheten for social dokumentation och uppréttar
genomforandeplaner. Den sociala dokumentationen behdver
fortlopande utvecklas genom bland annat utbildning av ny
personal,

e verksamheten har utvecklat arbetet med- och genomfort
egenkontroll inom exempelvis social dokumentation.
Hemtjinsten ska under kommande ar utveckla detta
ytterligare genom att utféra egenkontroll inom fler omréaden,

e samt verksamheten har genomfort riskanalyser. Hemtjinsten
ska under kommande ér utveckla analysen till att omfatta
fler omréaden.

For att sikerstilla att utvecklingen fortsitter inom hemtjansten
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verksamhetsutvecklare, att upprétta en intern handlingsplan med
atgdrder for arets arbete. Insatserna genomfors i samverkan med
verksamhetsutvecklare och kommer att f6ljas upp 16pande.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner
uppfoljningen av Alvsjd hemtjénst.

Bilaga
Uppf6ljningen
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