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§ 1075 Dnr 2018/SN 0182 013

Granskning av hemtjanst i kommunal regi

Socialnamndens beslut
1. Granskningen noteras.
2. Atgéirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och

omsorgsnimnden senast i april 2019.

Beskrivning av arendet

Kwvalitetsenheten i Tyres6 har, pa uppdrag av kommundirektéren, genomfort en
granskning av hemtjansten i kommunal regi. Granskningen sig éver
verksamheten ur savil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt perspektiv.
Syftet med granskningen var att belysa f6rbittrings- och

effektiviseringsomriaden inom den kommunala hemtjinsten.

Granskningen visade att personalen inom den kommunala hemtjinsten
generellt sett har en hég kompetens, och stort fokus pa brukarna. Diaremot
behéver de administrativa resurserna ses 6ver och effektiviseras. Digitala
16sningar som underlittar och effektiviserar det dagliga arbetet behéver inféras.
Granskningen poingterar att hemtjinsten behéver f6rvaltningens stéd vad
giller digitalisering och utveckling av de digitala systemen. Verksamheten
behéver dessutom kontinuerligt kunna revidera arbetsscheman for att anpassa

verksamheten efter behoven.
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