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Sammanfattning

Socialforvaltningen och #ldreforvaltningen fick i budget 2018 i upp-
drag av respektive ndmnder att i samrdd med stadsdelsforvaltning-
arna utreda hur samverkan och samhandléggning kan 6ka runt per-
soner som fyllt 65 &r.

Varen 2018 genomfordes en enkdtundersdkning vars syfte var att
kartldgga stadsdelsforvaltningarnas samverkan och samhandlagg-
ning for personer som fyllt 65 ar. Enkéten skickades till enhetsche-
fer inom verksamhetsomradena socialpsykiatri, vuxen/missbruk,
funktionsnedsittning, relationsvald samt dldreomsorg. For att disku-
tera enkiitresultaten holls under hosten 2018 en workshop tillsam-
mans enhetschefer fran individ- och familjeomsorg och dldre-
omsorg.

Sammanfattningsvis visar resultaten av enkéten och workshopen att
samverkan och samhandldggning kan 6ka genom 6kad kunskap om
de olika verksamheternas ansvarsomraden och kompetenser, fortyd-
ligande av handldggningsprocesser och vil implementerade gemen-
samma rutiner for samverkan och samhandldggning.
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Bakgrund

Inom Stockholms stad finns en aldersgrins, 65 ar, for ansvarsfordel-
ningen mellan dldrendgmndens och socialnimndens ansvarsomréden.
Detta innebér att den enskildes drende flyttas 6ver fran individ- och
familjeomsorg (IOF) till dldreomsorg inf6r eller vid 65 &rsdagen.
Undantag #r drenden inom Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LL.SS) dér drendeansvaret i ménga fall kvarstar
inom IOF &ven efter att den enskilde fyllt 65 &r.

I februari 2017 godkénde kommunfullméktige utredningen Aldre
personer med eller utan missbruk som lever | hemloshet eller riske-
rar att bli hemlosa, 2016 (Utl.2017:21). Hér beslutades bland annat
att vid en ansékan om stdd fran en hemlos person, 65 ar och éldre,
ska en gemensam initial bedémning av individ- och familjeomsorg,
funktionsnedséttning och dldreomsorg goras. Dérefter utreder hand-
laggare i samrad utifrdn sina respektive kompetensomraden.

I budget 2018 fick socialférvaltningen och #ldreférvaltningen i upp-
drag av sina respektive ndmnder att i samrad med stadsdelsforvalt-
ningarna utreda hur samverkan och samhandldggning kan 6ka runt
personer som fyllt 65 &r. Varen 2018 paborjades utredningsarbetet
och en arbetsgrupp tillsattes med utredare fran socialférvaltningen
samt strateger fran dldreférvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialférvaltningens avdelning for stadséver-
gripande sociala fragor och dldreforvaltningens planeringsavdelning.

Kommunstyrelsens pensiondrsréd har tagit del av drendet den 4 de-
cember, de fackliga organisationerna i dldreforvaltningens forvalt-
ningsgrupp den 5 december och de fackliga organisationerna i social-
forvaltningens forvaltningsgrupp den 6 december. Det gemensamma
for socialndmnd, dldrendmnd och ¢verférmyndarndmnd, rédet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 6 december.

Arendet

Varen 2018 skickades en enkdét till enhetschefer inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomraden, enheten for hemlosa, dldre-
omsorgens bestéllarenheter samt Stockholms Trygghetsjour for att
understka hur samverkan och samhandldggning sker runt personer
over 65 ar. Verksamheterna ekonomiskt bistdnd och verksamheter
for nyanlénda ingar inte 1 utredningen. Enkéten syftade ocksa till att
visa goda exempel pa det arbete som redan gors inom staden men
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ocksé att finga upp utvecklingsomraden. Under hosten 2018 arran-
gerades en workshop vars syfte var att diskuterades resultaten frén
enkéten.

Enkitensvaren och diskussionerna vid workshopen visade att det i
hog grad finns rutiner for frimst samverkan, ddremot &r samhand-
laggning mindre vanligt. Det finns en samsyn kring att samarbete
och utbyte av information #r grundliggande for en fungerande
handliggning i de drenden dér flera verksamhetsomriden &r aktu-
ella.

Samverkan

Flertalet svarade att samverkan frimst blir aktuellt infor den enskil-
des 65 ars dag d4 drendet ska foras ¢ver fran individ- och familje-
omsorgens verksamheter till dldreomsorgen. Utdver detta pétalas
behov av samverkan mellan individ- och familjeomsorg och dldre-
omsorg kring bland annat personer med psykisk ohélsa, missbruk,
funktionsnedséttning samt personer i hemléshet, omraden dér kom-
petens frin berdrda verksamhetsomraden behovs for ett framgangs-
rikt arbete.

Samhandlaggning

Enkétsvaren visar att samhandliggning sker i viss utstrdckning mel-
lan enheterna vuxen/missbruk och #ldreomsorgen. Oftast handlar
det om att dldreomsorgen utreder, beslutar om och beviljar insatser
som 161 exempelvis omvérdnad och service medan vuxen/missbruk
ansvarar for de insatser som r6r behandling och stéd f6r missbruket.
Gemensamma kontinuerliga uppfoljningar av rutinerna uppges vara
av stor vikt.

Framgangsfaktorer for samverkan och samhandléggning
Sammanfattningsvis anger stadsdelsforvaltningarna féljande forut-
sattningar som framgangsfaktorer for samverkan och samhandlagg-
ning:

e Organisatorisk nédrhet

¢ Gemensamma, vil implementerade rutiner for samverkan och
samhandldggning.

e Tydliga processer och ansvarsfordelning, dven fordelning av
kostnadsansvar. Detta kan vara exempelvis rutiner som reglerar
gemensamma bestk, uppfoljningar och vem som ansvarar for
vilken insatstyp.

e Okad kunskap om och anvéndning av varandras kompetens uti-
fran varje handldggares verksamhetsomrade.
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Vid workshopen diskuterades &ven de svarigheter som uppstar nér
verksamheterna arbetar i olika moduler i det sociala systemet Para-
plyet. Detta forsvarar samhandldggning och handlidggarna far inte
en helhetsbild av drendet eftersom beslut och journalféring sker i
olika moduler som inte kommunicerar med varandra.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningarna gor bedomningen att foreliggande utredning inte
har paverkan pé enskilda drenden ddrmed beddms drendet vara
konsneutralt. Arendet beskriver uteslutande hur stadsdelsforvalt-
ningarnas olika verksamheter samverkar och samhandligger ans6k-
ningar om bisténd som berér flera verksamhetsomraden.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forvaltningarna foreslar att ndmnderna godkénner den bilagda rap-
porten avseende samverkan och samhandldggning for personer dver
65 ar.

Vid en analys av enkétsvar och diskussioner under den workshop
som genomfordes i september 2018 framkommer att det bedrivs ar-
bete pé stadsdelarna for att hitta en fungerande samverkan och sam-
handldggning mellan individ- och familjeomsorgen och #ldreomsor-
gen. Samverkan dr mera vanligt 4n samhandléiggning dér ett mindre
antal stadsdelsforvaltningar reglerat detta specifikt i sina rutindoku-
ment.

Ménga ginger fungerar arbetet vl men det forekommer bland annat
svéarigheter i drenden som &r komplexa. Inom verksamhetsomridena
vuxen/missbruk och dldreomsorg med malgruppen #ldre 1 hemls-
het blir behovet av samverkan och samhandldggning pataglig. I ut-
redningen Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hem-
loshet eller riskerar att bli hemldsa, 2016 (Utl.2017:21) patalas vik-
ten av samverkan och samhandldggning men dven den ekonomiska
ansvarsfordelningen &r beskriven. Socialférvaltningen och dldrefor-
valtningen anser det angeldget att kommunfullméiktiges beslut i en-
lighet med utredningens forslag till samverkan, samhandlidggning
och ekonomisk ansvarsférdelning implementeras av stadsdelsfor-
valtningarna.

Ovan némnda utredning ger framforallt viigledning om kostnadsfor-
delning mellan verksamheterna. Ddremot behtver stadsdelsforvalt-
ningarna sjélva konkretisera samverkan och samhandliggning med
rutiner som beskriver gemensamma besok, uppfoljningar m.m. Ru-
tinerna behgver vara vil implementerade och regelbundet aktuali-
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seras och vid behov revideras. Socialforvaltningen och dldreférvalt-
ningen vill framhalla vikten av att de olika verksamheternas an-
svarsomraden tydliggors pa liknande sétt inom stadsdelsforvaltning-
arna liksom kostnadsfordelningen i de gemensamma drendena.

Samhandlidggning i drenden dér behov finns &r ett sétt att anvéinda
sig av respektive verksamhetsomrades kompetens som Skar forut-
sdttningarna att se den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv.

Bilaga
Rapport avseende samverkan och samhandldggning f6r personer
over 65 ar
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Sammanfattning

Socialforvaltningen och &ldreférvaltningen fick i budget 2018 i
uppdrag av sina respektive nimnder att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och
samhandldggning kan 6ka runt personer som har fyllt 65 ar.

Utredningen inleddes genom ett enkétutskick till samtliga
enhetschefer inom omradena socialpsykiatri, vuxen/missbruk,
funktionsnedséttning, relationsvald samt dldreomsorg under varen
2018. Totalt kom 23 enkétsvar in frén 13 stadsdelsforvaltningar.
Enkiétsvaren sammanstilldes och under hosten 2018 hélls en
workshop med inbjudna enhetschefer fran individ- och
familjeomsorgen samt dldreomsorgen for att diskutera resultaten av
enkéten rorande samhandlédggning och samverkan for personer som
fyllt 65 ar.

Resultaten av enkéten visade att det finns rutiner for frimst
samverkan och att det finns ett gemensamt forhallningssétt dér
samarbete och utbyte av information 4r grundliggande for att f& en
fungerande handléiggning i dessa drenden. Det finns ofta en
planering i 6vergangen, exempelvis genom gemensamma méten
med den enskilde och handlédggare infor 6verforingen till
dldreomsorgen. I manga fall sker dven 6verforingen till
dldreomsorgen i god tid innan den enskilde fyller 65 ar. Det finns
ocksé en generell insikt om n6dvindigheten av samverkan i
overforingsprocessen och att det sker en planerad samverkan i de
kénsliga ldgen som byte av handlédggare och avdelning innebir for
denna malgrupp.

De forbittringsomraden som identifierats ror fortydligande av
kostnadsansvar avdelningarna emellan, samt frdgor som ror
samhandldggning och konkreta rutiner for detta. Boendefragor och
frdgor som ror personer med missbruks- och beroendeproblematik
ar dven ndgot som lyfts i enkétsvaren som sérskilt komplext.

Sammanfattningsvis framkommer under utredningen att det finns
ett behov av gemensamma rutiner, en 6kad anvindning av
varandras kompetens utifrén varje handlidggares
verksamhetsomréade, en flexibilitet i hantering av drenden med
sérskild komplexitet, vikten av att anvéinda gemensamma
motesforum samt ett 6kat fokus pa den enskildes behov och vilka
insatser som kan méta det.
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1. Bakgrund

1.1 Uppdraget

Socialférvaltningen och &ldreforvaltningen fick i budget 2018 i
uppdrag av sina respektive nimnder att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och
samhandldggning kan tka kring personer som har fyllt 65 &r.
Forvaltningarna har under arbetets gang tagit fram underlag
avseende hur drendehanteringen ser ut idag, vilka former som r
vanligt férekommande samt goda exempel som kan utgéra en grund
for ett mer gemensamt arbetssitt. Underlagen presenteras i denna
rapport.

Den definition av begreppet samverkan som anvindes i
enkétutskicket var foljande:

"Samverkan dr ett verktyg for att astadkomma effektiva och
individanpassade insatser till personer med behov av
insatser fian mer dn en enhet. Vid samverkan mellan olika
enheter arbetar enheterna tillsammans utifién respektive
enhets kompetens. Samverkan kan vara sporadisk och
behovsbaserad, och handliggning sker av respektive enhet”

Den definition av begreppet samhandliggning som anvindes 1
enkétutskicket var foljande:

“Samhandldggning mellan enheter avser gemensam
handldggning ddar enheterna bland annat gor gemensamma
besok och gemensamma bedomningar med stid av de olika
enheternas kompetens. Samhandlciggning mellan enheter
avser att 0ka kvaliteten i socialtjinstens handldggning.”

1.2 Stadens organisation

Inom staden finns 14 stadsdelsforvaltningar med olika organiserade
avdelningar och enheter f6r individ- och familjeomsorg samt
Enheten for hemldsa som #r organiserad inom socialférvaltningen.
Vissa enheter bestar av ett verksamhetsomrade vardera, medan
andra enheter dr sammanslagna till att omfatta flera
verksamhetsomréden. Aldreomsorgen pa de olika
stadsdelsforvaltningarna &r oftast organiserade som en enda enhet.

I rapporten dr begreppet “individ- och familjeomsorg” ett
samlingsbegrepp for verksamhetsomradena socialpsykiatri,
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vuxen/missbruk, funktionshinder och relationsvald. Detta da det
framst #r dessa omrdden som berdrs av fragor som rér samverkan
och samhandldggning med &ldreomsorgen, se s. 7 "2.2
Avgrdnsningar”.

1.3 Ansvarsférdelning mellan individ- och

familjeomsorg och dldreomsorg

I staden finns en &ldersgrins, 65 ar, for ansvarsfordelningen mellan
dldrenimndens och socialndmndens ansvarsomrédden. Undantag 4r
drenden inom Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) dir drendeansvaret i ménga fall kvarstar
inom individ- och familjeomsorgen efter att den enskilde fyllt 65 &r.
Detta ror framst personkrets 1 och 2.

De olika verksamhetsomradena inom socialtjdnsten handldgger
olika sorters stod till den enskilde. Vanligt forekommande insatser
inom funktionshinder och socialpsykiatri dr boendestdd, daglig
verksamhet enligt LSS eller sysselsittning enligt Socialtjdnstlagen
(SoL)) samt olika former av boenden (LSS och SoL). Vanligt
forekommande insatser inom omradet vuxen/missbruk &r
dppenvardsbehandling, boendestdd och olika boendeformer som
syftar till att den enskilde ska kunna tillgodogora sig stéd och
behandling kopplat till missbruket/beroendet. Merparten av
insatserna handldggs enligt SoL., men enheterna handlégger dven
drenden enligt Lagen om vard av missbrukare (LVM).

Aldreomsorgen inom Stockholms stad vénder sig till personer 65 ar
och dldre som har behov av stdd och hjélp 1 vardagen. Insatser som
hemtjénst, ledsagning och boendestod &r vanligt forekommande.
Olika former av sirskilda boenden finns for den som har behov av
mera omfattande vérd- och omsorgsinsatser. Insatserna beviljas
enligt SoL och LSS.

1.4 Tidigare utredning inom staden som beror
samverkan och samhandlaggning for aldre
over 65 ar

Under 2016 genomfordes utredningen “Aldre personer med eller
utan missbruk som lever i hemloshet eller viskerar att bli hemlosa”!
som beslutades av KF 13 februari 2017. I utredningen anges att vid
en ansdkan om stdd frdn den enskilde bor gemensam initial

! Dar dldrendmnden: 330-390/2015
Dnr socialndmnden: 3.1.2-585/2015
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beddmning/samhandlédggning ske fran individ- och familjeomsorg/
funktionsnedséttning och dldreomsorg. Aven fordelning av
kostnader mellan dldreomsorg och individ- och familjeomsorg
anges.

2. Utredningen

2.1 Underlag

Under varen 2018 gjordes en enkétundersokning angéende om hur
samverkan och samhandlédggning var etablerat inom staden. For att
folja upp hur stadsdelsforvaltningarna arbetade med den
gemensamma handlédggningen skickades under varen 2018 en enkét
ut till bestillarchefer inom dldreomsorg samt individ-och
familjeomsorg. Av svaren framgick att det finns en etablerad
samverkan mellan individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. De
flesta enkétsvaren visade att samverkan fungerar bra och att
stadsdelarna har rutiner for detta. Som skl till den goda samverkan
angavs bland annat regelbundna méten pa handldggar- och
chefsniva. Den goda samverkan berodde bland annat pa att cheferna
tréffas regelbundet, tjénstemannamdéten halls vid behov, gemensam
initial bedémning gors, det finns tydligt brukarfokus och en 6ppen
dialog. Négra svarade dock att samverkan beh6ver utvecklas och att
det finns behov av kompetensutveckling,

Syftet med enkéten var att kartligga hur stadsdelsfoérvaltningarna
samverkar kring personer som fyllt 65 ar, samt om och i sddana fall
hur samhandldggning runt dessa personer sker. Syftet var vidare att
lyfta goda exempel kring det arbete som redan gors inom staden och
finga upp de utvecklingsomraden som stadsdelsférvaltningarna
sjédlva identifierar. Fragestéllningar presenteras i bilaga 1.

Under hésten 2018 holls en workshop tillsammans med ett antal av
de som svarade pa enkéten. Syftet med workshopen var att
presentera och diskutera enkétresultatet och diskutera ett antal
fragestéllningar kring hur samverkan och sammanléggning kan &ka,
se bilaga 1.

2.2 Avgransning
Avgrénsning har gjorts till att inte omfatta verksamhetsomradet
ekonomiskt bistdnd samt gruppen nyanlédnda.
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3. Resultat av
enkatundersokningen

Totalt inkom 23 enkétsvar fran 13 stadsdelsforvaltningar samt
Stockholms Trygghetsjour.

3.1 Situationer som kraver samverkan och

samhandlaggning
Samverkan och samhandldggning mellan individ- och
familjeomsorgen och dldreomsorgen kan bli aktuellt i ett antal
situationer. Samverkan sker i1 form av st6d och radgivning
handlidggare emellan och utifrédn olika kompetensomraden. Vidare
framkom att behov av samverkan kring psykisk ohélsa, missbruk
och/eller funktionsnedséttning samt hemldshet.

3.1.1 Vuxen/missbruk
Aldre med missbruks- och beroendeproblematik beskrivs i
enkétsvaren som en grupp ddr samverkan upplevs vara viktigt. Det
kan uppstd fragor om kostnadsansvar dér en intern samverkan
behovs for att klargdra vilken avdelning/enhet som star for vilka
kostnader. I vissa fall har 16sningen varit att 4ldreomsorgen star for
kostnaden for vissa insatser, exempelvis boende med
omvardnadsinsatser medan vuxenenheterna star fér kostnad for
behandling av missbruket, exempelvis 6ppenvérdsinsatser.

3.1.2 Socialpsykiatri
Personer med psykisk ohilsa och som har stéd via socialpsykiatrin
overfors till dldreomsorgen vid 65 &r. Samverkan initieras av
socialpsykiatrin som kontaktar dldreomsorgen i god tid innan
personen fyller 65 ar for att ha tid f6r bland annat gemensamma
overforingsmoten. Samhandlédggning forekommer dock inte i
namnvirt stor utstrickning mellan socialpsykiatrin och
dldreomsorgen, utan drendena avslutas pa de socialpsykiatriska
enheterna nir personen fyller 65 ar och handldggningen tas da 6ver
av dldreomsorgen.

3.1.3 Funktionsnedsattning
Enkitsvaren visar att de personer som har LSS-insatser handlédggs
inom individ- och familjeomsorgen dven efter att den enskilde fyllt
65 &r. Detta ror fraimst personkrets 1 och 2 medan personkrets 3 ofta
fors dver till dldreomsorgen. Ovriga drenden som handldggs inom
funktionshinderomradet dér insats beviljas enligt SoL fors ver till
dldreomsorgen i likhet med den process som sker inom
socialpsykiatrin.
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3.1.4 Vald i néra relation
Handldggning av relationsvaldsdrenden skiljer sig mellan olika
stadsdelsforvaltningar. Da det endast kommit in ett enkétsvar frén
verksamhetsomradet dr det inte mojligt att presentera nagot resultat
som &r representativt for staden som helhet. Daremot dr det ett
flertal stadsdelsforvaltningar som beskriver hanteringen av dessa
drenden i sina rutiner, varfor de presenteras ndrmre under rubriken
“rutiner”.

3.2 Forutsattningar for samverkan och
samhandlaggning

Merparten av de svarande 1 enkéten beskriver en fungerande
samverkan i drenden som ror dldre som fyllt 65 &r. Sérskilt
gynnande for en framgangsrik samverkan och samhandlédggning 4r
foljande faktorer:

e Overforing fran individ- och familjeomsorgen till
dldreomsorgen sker i god tid.

e Regelbundna samverkansméten pé enhetschefsniva
alternativt med bitrddande enhetschefer.

e Organisatorisk nérhet, exempelvis samlokalisering
framjar personlig kontakt och samverkan.

e Det finns en vilja att samverka samt att 6ka forstéelsen
for varandras verksamhetsomraden och nyttjandet av
varandras kompetens.

e (Gemensamma rutiner, framtagna tillsammans enheterna
emellan som dr implementerade i verksamheterna och
efterlevs.

e (Gemensamma besok och viss samhandldggning.

e Handliggarna fran de olika verksamhetsomradena hjilps
at i drenden for att fA mojlighet att ta del av varandras
kompetens.

Aterkommande lyfts dven mdjligheterna att anvinda de
motesformerna som redan finns inom férvaltningarna som ett sétt
att frimja samverkan. Detta kan ske igenom frukostmdoten,
arbetsplatstrdffa, gemensamma planeringsdagar/utbildningsdagar
m.m. Detta kan skapa forstaelse for varandras verksamhetsomraden.

3.3 Forbattringsomraden
I enkétsvaren beskrivs ndgra forbittringsomraden kring samverkan
och samhandlidggning:
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e Klargora kostnadsférdelning mellan individ- och
familjeomsorgen och dldreomsorgen, frimst i d&renden som ror
personer med missbruks- och beroendeproblematik.

e Kunskap om varandras omraden behdver forbéttras och genom
det bidra till en 6kad f6rstaelse och tillit i samverkan.

e Utveckla en mer systematisk samverkan med uppfoljning och
vid behov revidering av rutiner. Uppréttande av gemensamma
rutiner i de fall det inte finns.

e Oka majligheterna till gemensamma mdten och samsyn i
bedémningarna.

e Belysa de kulturskillnaderna som finns mellan individ- och
familjeomsorgen och dldreomsorgen.

Under workshopen diskuterades att stadens sociala system,
Paraplyet, inte frimjar mojligheterna till samhandldggning och att
detta inte frimjar mojligheter till samverkan. De olika
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg/funktionshinder
och #ldreomsorg verkar i olika moduler och har inte tillgéng till
varandras dokumentation.

Under workshopen diskuterades fragor som rér organisation,
titulatur och yrkesroll och hur detta kan paverka samhandléggning
och samverkan. Exempelvis ndmndes att handldggare inom individ-
och familjeomsorg ofta har titeln ”socialsekreterare” medan
handlaggare inom dldreomsorgen har titeln
”bistdndsbeddmare/bistdndshandlédggare”. Detta &r ett sétt att
atskilja yrkeskategorierna. Ofta bestar arbetet av liknande
arbetsuppgifter, men denna bendmning skapar en ”vi och ni”- kultur
som i sig inte dr frimjande for varken samverkan eller
samhandldggning. Vidare lyftes att individ- och familjeomsorgen &r
specialiserade mot olika verksamhetsgrenar, sd som
vuxen/missbruk, funktionsnedsittning, socialpsykiatri,
forsorjningsstdd och si vidare. Aldreomsorgen i sin tur handlédgger
alla typer av drenden oavsett vilket stodbehov den enskilde har. Att
inriktningarna som finns inom socialtjénsten forsvinner 1
dldreomsorgen lyftes som problematiskt.

Det lyftes 4ven som problematiskt att vissa verksamhetsgrenar inom
socialtjinsten handldgger enbart vissa insatstyper. Vissa
stadsdelsforvaltningar beréttade att de forsoker ha ett
forhallningssitt dar det dr stodbehovet och den enhet som har bést
limpade insatser utifran den enskildes behov som styr vart drendet
ska handldggas, hellre #n att ha en strikt uppdelning i olika
omraden.
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3.4 Rutiner

Till 6vervigande del uppger stadsdelsférvaltningarna att det finns
skriftliga rutiner for samverkan mellan individ- och
familjeomsorgen och dldreomsorgen. De stadsdelsforvaltningar som
inte har rutiner planerar att upprétta sddana.

I hélften av enkétsvaren uppges att det finns upprittade rutiner kring
samhandldggning. Dér det inte finns rutiner for samhandldggning
rader det skilda meningar av behovet av detta.

En forutsdttning for att lyckas med implementering av rutiner 4r att
det finns en langsiktighet i planeringen och en positiv instéllning till
samverkan och samhandldggning inom alla led, fran
forvaltningsledning till handldggarniva. Kontinuerliga méten i form
av rutinuppfoljning och moéten pé enhetschefsniva och
bitrddandechefsniva ses som viktigt f6r att implementeringen av
rutiner ska bli lyckosam. Personalomséttningen &r dock ett hinder
for att rutinerna ska efterf6ljas. Det poéngteras att rutinerna inte ska
vara personbundna utan fokusera pa processer.

3.4.1 Overféringar

Dir stadsdelsforvaltningarna har bifogat rutiner och interna
samverkansdokument till svarsenkéten blir det tydligt att det finns
likheter 6ver staden, framférallt vad géller Sverforingar av drenden
frén individ- och familjeomsorgen till &ldreomsorgen.

3.4.2 Samverkan och samhandlaggning

Ett par stadsdelsforvaltningar har i sina rutiner beskrivit vad ”god”
samverkan innebér och vad ett gott” forhéllningssétt gentemot
varandra innebér. Flera stadsdelsforvaltningar har dven specificerat
hur samverkan ska ske med bland annat tydliga checklistor fér vem
som gor vad och nér.

Vad giller gemensamma besok med handldggare fran individ- och
familjeomsorg/funktionshinder och dldreomsorg ser rutinerna olika
ut mellan stadsdelsforvaltningar. Négra uppger att de alltid gor
gemensamma hembesok alternativt har trepartsméten med béade
interna och externa samverkanspartners nér drendet ska féras 6ver
till dldreomsorgen. Négra stadsdelsforvaltningar uppger att de har
gemensamma méten vid behov, och den bedémningen gors av
bitrddande enhetschef eller handlidggare.

Ett mindre antal stadsdelsférvaltningar har beskrivit former for
samhandléggning mellan individ- och familjeomsorgen och
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dldreomsorgen i sina rutiner. En stadsdelsférvaltning anger i sin
rutin att i gemensamma drenden dir samhandldggning férekommer
ar malsittningen att det ska finnas en samordnad individuell plan
for den enskilde.

En stadsdelsforvaltning definierar tre olika former av
samhandlidggning i sin rutin; bollplank, medhandléggare och tvé
huvudhandliiggare. I rutinen specificeras i vilka drenden de olika
typerna av samhandliggning ska ske samt ansvarsomraden for bade
dokumentation, forvintningar pa respektive roll och nér
medhandliggarskapet avslutas. En stadsdelsforvaltning har i sina
rutiner dokumenterat former for samhandldggning 1 form av forste-
och andrehandléggare.

Vissa stadsdelsforvaltningar har valt att specificera
kostnadsansvaret i sina rutiner. Ett antal stadsdelsforvaltningar
hénvisar till 2016 ars utredning ”Aldre personer med eller utan
missbruk som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa”.
Inom andra stadsdelsforvaltningar har dldreomsorgen allt
kostnadsansvar efter att den enskilde har fyllt 65 ar, och i andra fall
har det gjort en dverenskommelse vad géller frdgor om ex. boende
och missbruksbehandling.

3.4.4 Vald i néra relation

1 de fall stadsdelsforvaltningarna har specificerat rutiner kring
drenden dér det forekommer vald ser processen olika ut. P4 vissa
stadsdelsforvaltningar handlidgger relationsvaldshandldggare
drendet och de stodinsatser som krivs i forhéllande till
valdsutsattheten. Det féorekommer dven rutiner dér ordinarie
handlédggare pé dldreomsorgen handlédgger de stédinsatser som dr
kopplade till relationsvaldet, men att den handléggare som arbetar
med relationsvald kan agera bollplank eller vara ett kompetensstdd
pa andra sétt.

3.4.5 Vriakningsforebyggande

I enkétsvaren framkommer det att stadsdelsfoérvaltningarna i ménga
fall uppméarksammar behov av samverkan och samhandldggning
kring heml&sa personer och personer som riskerar att bli vrékta.
Inom ménga stadsdelsforvaltningar finns det speciellt framtagna
rutiner som ror vrakningsforebyggande arbete. Oftast har
bosamordnaren pa stadsdelarna en viktig roll for att initiera och
bidra till den interna samverkan med bade individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg beroende pa hur gammal den
enskilde &r.
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4. Slutsatser

Av enkétsvaren och vid diskussionen under workshopen framkom
att bland annat stadsdelsforvaltningarnas organisation paverkar
mdjligheterna till samverkan och samhandliggning.

Geografisk nérhet och att verksamheterna lokalméssigt ligger
fysiskt ndra varandra &r tydliga fordelar. Detta frimjar en personlig
kontakt handlédggarna emellan och underlittar pa sé sitt samverkan
pé ett personligt plan.

Rutiner ses som en utgangpunkt for att samverkan och
samhandléggning ska fungera. Det framgér att det kan uppsta
samverkansproblem trots att rutiner finns. Det kan bero pa hur
rutinerna dr framtagna och hur vl de 4r implementerade i
verksamheterna.

Vad giller fragan om samhandldggning #r det ett mindre antal
stadsdelsforvaltningar som har reglerat detta i sina rutindokument.
Ett sétt att f4 samhandléggningen att 6ka &r att ha upprittade rutiner
for hur och nér detta ska ske. Att klargéra detta gynnar samverkan
och skapar forutséttningar f6r samhandlédggning. Att samhandligga
drenden dér behov finns &r ett sétt att anvinda sig av respektive
verksamhetsomrades kompetens som i sin tur gynnar den enskilde.
Det 6kar forutséttningarna att den enskilde fér ritt insatser 1 réitt
omfattning.

Inom verksamhetsomrédet vuxen/missbruk anges att malgruppen
dldre med missbruk och/eller en heml6shetsproblematik, &r en
grupp dér samverkan och samhandlédggning blir extra viktig. Dessa
drenden kan vara komplexa med bade ett stédbehov till f61jd av
aldrande och som en f61jd av missbruket. Dessa personer kan dven
ha en psykisk ohélsa.

I drenden av komplex karaktér behovs tydliga rutiner kring
samverkan och samhandldggning utifran ansvarsomriden.
Kostnadsansvaret for de olika insatserna dr ocksé en dterkommande
fraga. KF beslutade i februari 2017 i enlighet med utredningen
Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller
riskerar att bli hemldosa badde om samhandlidggning och ekonomisk
ansvarsfordelning. Hér anges i beslutsprotokollet:

”...Punkt b) Vid en ans6kan om stéd frn en hemlds person, 65 &r
och éldre, gors en gemensam initial bedémning av individ och
familje-omsorg, funktionsnedsittning och dldreomsorg. Dérefter
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utreder utsedda handldggare i samréd utifran sina respektive
kompetensomraden.

¢) Kostnaderna avseende boende fordelas jaimnt mellan individ- och
familjeomsorg och #ldreomsorg om boendet ger stod dels for
missbruk och dels for insatser som motsvarar insatser inom
dldreomsorg. Kostnader som avser behandling for
missbruk/beroende #r individ- och familjeomsorgens ansvar.”

Det forekommer samhandldggning i drenden dér dldreomsorgen kan
bevilja vissa stodinsatser for exempelvis omvardnadsbehov medan
vuxen/missbruk har insatser fér behandling av missbruket. En
stadsdelsforvaltning berittar att i dessa fall av samhandlédggning
utses en forste- och andrehandldggare. Denna form kan ses som
sérskilt gynnande dé det bade &r en konkret form for
samhandldggning men dven for att sikerstélla att samverkan sker.
P4 detta sitt sikerstélls att kompetens fran bada
verksamhetsomradena tillvaratas.

Som ett hinder for samverkan och samhandldggning ndmns stadens
sociala system, Paraplyet, dér individ- och
familjeomsorg/funktionsnedsittning och dldreomsorg verkar i olika
moduler for drendehandliggning. Har vill utredningen
uppmérksamma pé den sekretess som rader mellan de olika
verksamheterna men att inget hinder finns att handldggarna
inhdmtar samtycke fran den enskilde for samverkan och
samhandlidggning.

Av enkiitsvaren och diskussionerna vid den workshop som
genomfordes framkom att KF beslutet inte till fullo implementerats
inom stadsdelsforvaltningarna..

Sammanfattningsvis lyfter stadsdelsforvaltningarna foljande
punkter som forutsittningar for att 6ka samverkan och

samhandldggning kring &ldre som har fyllt 65 &r:

e Gemensamma rutiner, framtagna och implementerade pa ett
sadant sitt att de #r gdngbara for samtliga verksamhetsomraden.

o Okad anviindning av varandras kompetens utifrén varje
handldggares verksamhetsomrade.

e Flexibilitet i hantering av drenden med sérskild komplexitet.

¢ Anvindandet av gemensamma mdatesforum for att sprida
kunskap om varandras omréden.
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o Tt 6kat fokus pa den enskildes behov och vilka insatser som
kan méta det.
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Bilaga 1.
Frigestillningar

I enkdten stdlldes foljande fragor rorande samverkan mellan
individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen:

e Finns det uppréttade rutiner for samverkan mellan
vuxen/funktionsnedséttning och dldreomsorgen i er
stadsdelsforvaltning?

e Om ja, hur ser de rutinerna ut?

e Om nej, finns det planer pa att infora/ta fram siddana rutiner?

e Vad fungerar bra i er samverkan?

e Finns det nagra forbéttringsomraden?

e Nir kan samverkan mellan vuxen/funktionsnedséttning och
dldreomsorgen bli aktuell

I enkdten stélldes foljande fragor rérande samhandlciggning mellan
individ — och familjeomsorgen och dldreomsorgen:

o Finns det uppréttade rutiner for samhandlaggning mellan
vuxen/funktionsnedsttning och dldreomsorgen i er
stadsdelsforvaltning?

e Om ja, hur ser de rutinerna ut?

e Om nej, finns det planer pa att infora/ta fram sddana rutiner?

e Vad fungerar bra i er samhandldggning?

e Nir kan samhandldggning mellan
vuxen/funktionsnedséttning och dldreomsorgen bli aktuellt i
era stadsdelar?

Under den workshop som holls under hosten 2018 diskuterades
foljande fragor:

e Hur kan vi 6ka samverkan och samhandldggning kring
personer som har fyllt 65 ar?

e Hur kan vi pd bésta sitt ta del av varandras kompetens
utifrdn radande forutséttningar?

e Hur kan vi forankra och implementera rutinerna i vara
verksamheter pé ett sétt sa att de fullfoljs?




