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Kundval hemtjanst - revidering av
forfragningsunderlag

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till revidering av
forfragningsunderlag enligt LOV for upphandling av privata
utforare till staden valfrihetssystem for hemtjanst.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Fr.o.m. den 1 januari 2019 omfattas hemtjédnst av tillstindsplikt i
enlighet med propositionen ”Okade tillstdndskrav och sirskilda
regler for upphandling inom vélfarden” (prop. 2017/18:158). Det
innebdr att nya hemtjanstverksamheter inte far starta forrén de har
tillstdnd. Befintliga hemtjanstverksamheter kommer att omfattas av
overgangsbestimmelser. Med anledning av att tillstandsplikt infors
behover forfragningsunderlaget avseende hemtjdnst revideras for att
borja gélla fr.o.m. den 1 januari 2019.

Bakgrund

Den 1 juni 2018 antog riksdagen propositionen ”Okade
tillstdndskrav och sérskilda regler for upphandling inom vilfarden”
(prop. 2017/18:158). Av propositionen framgar bl.a. att hemtjénst
kommer omfattas av tillstaindspliktigt fr.o.m. 1 januari 2019. Det
innebdr att nya hemtjanstverksamheter inte far starta forrdn de har
tillstdnd. Befintliga hemtjanstverksamheter kommer att omfattas av
overgangsbestimmelser.

For hemtjénstverksamheter som omfattas av
overgangsbestdmmelserna géller att de ska inkomma med en
tillstdndsansdkan till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO)
tidigast den 1 januari 2019 och senast den 1 mars 2019.
Verksamheten far bedrivas vidare tills [IVOs avslagsbeslut vunnit
laga kraft. En befintlig hemtjénstutforare som inte inkommer med
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tillstdndsansdkan inom ovan angivna tidsperiod kommer inte att
omfattas av overgangsbestimmelserna och far dirmed inte bedriva
verksamheten vidare efter den 1 mars 2019.

IVOs tillstdndsprévning kommer att omfatta insikt, lamplighet och
ekonomiska forutsittningar. Mer i detalj vad tillstdndsprévningen
omfattas av framgér av IVOs webbsida https://www.ivo.se/tillstand-
och-register/nya-tillstandsplikter-2019/ alltefter beslut fattas. Det &r
ddrmed dnnu inte klart 1 detalj vilka krav som kommer att stéllas vid
tillstdndsprévningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd (KPR) har tagit del av drendet den 4 december 2018.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 5 december 2018. Det for socialndmnden,
dldrendmnden och dverformyndarnimnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 6 december 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Med anledning av att tillstdndsplikt for hemtjénst infors behover
forfragningsunderlaget avseende hemtjanst revideras for att borja
gilla fr.o.m. den 1 januari 2019. Aldreforvaltningen foreslar att
revideringen genomfors i tva steg:

1. I forfragningsunderlaget infors krav pa tillstaind och vad som
giller vid aterkallande av tillstdnd frdn IVO. Det ska dven
framga vad som géller for de befintliga utférare som
omfattas av overgangsbestimmelserna. Krav 1
forfragningsunderlaget som till dags datum &r beslutade att
ingd 1 [IVOs provning tas bort. Av bilaga framgar forslag till
revideringar 1 forfrdgningsunderlaget.

2. Nir de krav som ska inga 1 IVOs provning mer 1 detalj dr
beslutade gors ytterligare en revidering av
forfrdgningsunderlaget. Detta for att krav som ingér 1 IVOs
provning inte ocksd ska provas av staden.

Jamstilldhetsanalys
Detta tjénstutldtande har inte beddmts ha ndgon paverkan pa
forhallandet mellan konen eller jamstalldhet.

Bilaga
Forslag pa revidering av forfragningsunderlag hemtjanst
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Bilaga

Forslag till revideringar i forfragningsunderlaget for
hemtjanst

Krav som foreslas foras in i forfragningsunderlaget

Tillstand

Fr.o.m. 1 januari 2019 krévs tillstdnd for att bedriva hemtjénst — se
7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL). Tillstand utfardas av
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Till ansdkan ska bifogas
aktuellt tillstand.

UtfGraren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya
tillstdnd som foranletts av forédndringar.

Overgdngsbestimmelser for befintliga utforare

For befintliga hemtjénstutforare géller att ansokan om tillstand ska
skickas in till IVO under perioden 2019-01-01 —2019-03-
01.Verksamheten kan bedrivas utan tillstand tills slutligt beslut
vunnit laga kraft. For sent inkommen ansdkan omfattas inte av
overgangsbestdmmelserna.

Se dven under punkt x.x.x Upphorande av kontrakt.

Upphorande av kontrakt
Aterkallas eller upphér tillstindet frén IVO utgér detta grund for
upphorande av kontraktet.

Utforaren ska omedelbart kontakta staden 1 foljande fall:
— vid aterkallelse eller upphdrande av tillstand
— om beslut eller dom ska eller inte ska dverklagas
— om talan aterkallas
— vid beslut eller dom

I foljande fall ska utforaren snarast mdjligt och senast inom en
vecka fran beslut eller dom avsluta sin verksamhet om:
— avslag pa ansdkan om andring av tillstand vinner laga kraft
— inhibition inte meddelas
— beslut eller dom inte 6verklagas
— talan éterkallas, trots att inhibition beviljats

[ undantagsfall, t.ex. om det dr friga om en omfattande verksamhet
med ménga kunder kan tiden utstréckas till maximalt tre veckor.
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I samtliga fall forbehaller sig staden rétten att avgora nir kontraktet
senast ska upphora att gilla.

For befintliga utférare som omfattas av évergdangsbestimmelser
Beviljas inte befintlig utforare tillstand utgor detta grund for
upphérande av kontraktet.

Utforaren ska omedelbart kontakta staden i foljande fall:
— om ansoOkan eller talan aterkallas
— vid beslut eller dom

Utforaren ska snarast mojligt meddela staden om utforaren ska eller
inte ska 6verklaga beslut eller dom.

Om ansodkan eller talan aterkallas

Utforaren ska inom tre veckor frén den dag da denne fick del av
beslut avsluta sin verksamhet. Nér beslut vunnit laga kraft upphor
kontraktet att gélla omedelbart och automatiskt.

Nar utféraren inte éverklagar beslut eller dom

UtfGraren ska inom tre veckor frin den dag da denne fick del av
beslut eller dom avsluta sin verksamhet. Nér beslut eller dom vunnit
laga kraft upphor kontraktet att gélla omedelbart och automatiskt.

Nar utféraren 6verklagar beslut eller dom

Utforaren ska snarast mojligt och senast inom en vecka fran att
slutligt beslut vunnit laga kraft avsluta sin verksambhet. I
undantagsfall, t.ex. om det ar frdga om en omfattande verksamhet
med manga kunder kan tiden utstrickas till maximalt tre veckor.
Staden forbehaller sig ritten att avgora nar kontraktet senast ska
upphora att gélla.
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Krav som foreslas tas bort fran forfragningsunderlaget
17 kap SoL

Av 7 kap. 2 § SoL, som borjar gélla 1 januari 2019, finns reglerat
krav pa kompetens och erfarenhet avseende de faktiska foretrddarna
for verksamheten. Darmed foreslar dldreforvaltningen att detta krav
tas bort ur forfragningsunderlaget. Déaremot behalls den del av
kravet som hanterar egen erfarenhet frin motsvarande uppdrag.

Kempetens-och erfarenhet
U Ko ha tillsfieklic ] b erfarenhel 6 &

Staden kommer att anvénda egen erfarenhet frin motsvarande
uppdrag som utforaren genomfort at staden under de tre senaste
aren fran ansokningstillféllet. Finns dokumenterade brister som inte
ar ovdsentliga och som inte har réttats pd ett av staden godként sétt
kan ansokan komma att avslds. Hemtjinst utfors till den enskilde
som manga ganger &r helt beroende av sina insatser. Det ar darfor
av avgorande betydelse att dessa insatser utférs med god kvalitet
och med respekt for den enskildes ritt till integritet, inflytande och
trygghet samt socialtjinstlagens vardegrund och stadens
vérdighetsgarantier, se punkt x.x.x — X.X.x Staden kommer dérfor ha
ett sdrskilt fokus pa detta krav.
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