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Resultat for Stockholm_Ostermalm
Hemtjanst

Resultaten for er stadsdel

Det hér ar en sammanstdlining av resultaten for er
stadsdel fr&n undersdkningen

Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? &r 2018,
Du hittar enkéten pd Socialstyrelsens hemsida
www.socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljer ndgra bilder om deltagarna. Dérefter
presenteras drets resultat ér olika omrdden med
utgangspunkt fran frégorna i enkdten. Den sammantagna
néjdheten presenteras fér totalen i stadsdelen och med
hénsyn till kdn, dlder och regiform. Jamférelser mellan &ren
2016, 2017 och 2018 sker for omradena inflytande,
utférande och bemdtande samt trygghet och
tillgénglighet.

ﬁ Soclaistyrelsen Kalla: Socialstyrelsen. Vad tycker de didre om dldreomsoigen? 2018 2




Arets deltagare

Deltagare

Totalt svarade 87 390 personer pd drets enkdt for dldre
med hemtjanst, vilket ér 59.8% av de fillfrGgade.

| Stockholm_Ostermalm svarade 756 personer, vilket ér
60,0% av de fillfrdgade.

ﬁ Sucialsryre!sen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldie om dldieomsorgen? 2018
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Koén och dlder hos stadsdelens
deltagare

mMan " 65-79 ar
m Kvinnor u 80 ar eller ldre
.ﬁ. Soclalstyrelsen kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de @ldre om aldreomsorgens 2018

Egenupplevd hdalsa hos stadsdelens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvdar av
allmé&nna halsotillstéind? dngslan, oro eller dngest?

n Myckel gott/ganska gott u Nej
u Ja, lata besvar

= Ja, svara besvar

m Nagorlunda
u Ganska daligt/Mycket ddligt

ﬂ Soclalstyrelsen Kiilla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldie om aldreomsorgen? 2018
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare forts.

Hur &r din rérlighet inomhus?@ Bor du tillsammans med
négon annan vuxen?é

w Jag férflyliar mig sjalv utan
svarigheter

u Jag har vissa svarigheler att
féritytta mig sjalv

+ Jag har stora svarigheter
eller kan inte alks férflytta mig
sjalv

.Si. Socialstyrelsen Kélla: Socialshyrelsen, Vad tycker de dldre om didreomsorgens 2018 7

Resultatoversikt ar 2018




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. Fér
ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersékningen pd

www.socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

ﬁ Socialstyrelsen Kéilla: Sociolstyrelsen, Vad lycker de dldre om éldreomsorgen? 2018 g

De fem fragor dér andelen positiva
svar ar hogst

I I I [ =
Far bra bemétande frén personalen | 9P
Kanner fériroende fér personalen ‘ 84

L | [
Personalen kommer pa avtalad tid J 86
Personalen tar hansyn 1ill den &ldres | 85
egna dsikter och énskemal | | ‘
Ar sammantaget ndjd med 85
hemfjénsten | | |

0 20 40 60 80 100
Gstermalm ffecen
ﬁ SOCIa]SMdSEII Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldrecmsorgen? 2018 10
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De fem fragor dér andelen positiva
svar ar lagst

Besvarasinte av ensamhel | 50

Vel vart man véander sig med 6B
synpunkter och klagemal I | |

Kan paverka vid vilka fider man fér 48
= ]
Personalen brukar informera om | &9

lillfcliga férandringar | | |

Har léit alt fa kentakl med N
personalen vid behov | ! |
(0] 20 40 60 80 100
Ostermalm frrogent
ﬁﬂ. Socialstyrelsen Kalla: Sociatshyrelsen, Vad lycker de éldre om éldrecmsorgent 2018 1

Sammantagen nojdhet i stadsdelen
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Hur nojd eller missnojd ér du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i stadsdelen

1 1 1 1

Totalt | 85
Méan 86
Kvinnor 84

Svarande ar den dldre sjalv eller

|
ihop med nagon | | %
Svarande &r ndgon annan 4n den < 1|79
aldre ‘ ’
Enskild regi ’ | | ‘ | 83
Oftenlligregi [ [ ) | i o 38
(0] 20 40 40 80 100
Pracent
ESoclaEtyrelsen Kéilla: Sociaklyrelsen, Vad fycker de didie om didreomsorgen? 2018 13

Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassal
efferdina behove

Fick du vilja ufférare av hemijansien?
Med ulférare menar vi kommunal
hemljanst eller olika foretag och
organisalioner,

Vel du vart du ska véinda dig om du vill
framféra synpunkier eller klagomal pa

hemfjansten?
0 20 40 60 80 100
P |
uRikel mSlockholmslan  Stockholm = Ostermalm el
ﬁ Socialstyrelsen Kéilla: Socialstyielsen, Vad tycker de &ldie om dldreomsorgen? 2018

Andel positiva svar inom omradet
inflyfande

Brukar personalen ta hansyn lill dina
asikler och énskemal om hur hjalpen
skall utiras?

Brukar du kunna paverka vid vilka lider
personalen kommer?

0 20 40 60 80 100

3 s Proceni
uRikel mSiockholmstan  Stockholm mOstermalm

ﬁ Socialstyrelsen Kélla: Socialshyrelsen, Vad ycker de éldre om dldreomsorgen? 2018
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur fycker du personalen ulférsina
arbelsuppgifler?

Brukar personalen komma pa avialad
fid?

Brukar personalen ha lillrackligl med fid
for all kunna ulféra sitl arbele hos dig?

Brukar personalen meddela dig i f6rvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byle av
lid/dag. férseningar, personaléndringor

ele.
0 20 10 60 8 100
i Procent
= Riket mSlockhalms kan - Slockholm m Osterralm
.ﬁ Soclalstyrelsen Kéilla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldie o dldreomsorgent 2018

Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméla dig pa eft ‘
brasaiz e
P
;L i
»
0 20 40 60 8o 100

uRikel mStockholms lan - Stockholm  m Sslermalm brocenl

.ﬁa‘SDclalstyrelsen Kélla: Socialshyielsen, Vad tycker de aldre om aldrecnisorgen? 2018
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur fryggl eller otrygal kéinns del alt bo
hemma med siéd fran hemtjansten?

Kénner du férroende {ér personalen
som kommer hem fill dig?

Hander det atl du besvéras av
ensamhet?

Observera all dz1 &r nej svaren pd dgan om
entambel som redovisas som positiva svar

Hur lalt eller svart ér det att fa kontakt
med hemijansipersonalen vid behov?
Obssrvera all dal & de brukare som sveral myckel
Ialt efzr ganska Iall som redavisal som posiliva svar.
P4 denna frdgo

uRikel  mStockholms lén Stockholm  m Ostermalm

ﬂ Sacialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad lycker da &ldie om dldreomsargent 2018 19

Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur n&jd eller missnojd ar du
sammantage! med den hemijanst
du har?

Observera olt dsl &r de brukare som svaral
myckel ndjd eller gonska ndjd som redovisas som
pasilivasvar pd denna frdgo

0 20 40 60 80 100

uRikel uStockholmsléan - Stockholm  ® Gstermalm

ﬁ. Socialstyrelsen Kélla: Socialstyrelsen, Vad lycker de @ldie om Sldreomsorgen? 2018 20
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Ndgra jamforelser av resultaten for stadsdelen
aren 2016, 2017 och 2018

Inflytande, utforande och bemotande

Andel posifiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ta hansyn fill dina
asikler och 6nskemal om hur hjalpen
ska viferos?

Brukar glu kunna paverka vid vilka fider
personalen kommer?

Hur tycker du att persenalen uifér sina
arbelsuppgifter?

2016

Brukar personolen komma pd avialad
tid? 2017
w2018

Brukar personalen ha tillréckligh med tid
fératt kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig |
férvag om lillfalilga {randringar?

Brukar personalen bemdla dig pa et
bra sati?

0 20 40 60 80 100
Procent

.@. Socialstyrelsen Kalla: SocTalstyrelsen, Vad tycker de éldie om dldreomsorgent 2018
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

Hur Irygal eller oirygat kanns det alt
beo hemma med stod fran hemljansien?

Kanner du [ériroende f8r personalen
som kammer hemn till dig?

Hur latt eller svart ér det all fé konlakt
med hemijanstpersonal vid behov?

Hur néjd eller missndjd ér du sammantagel
med den hemtjénst du har?

ﬁ Socialstyrelsen Kéllo: Sociolstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2018

100
Procent

2016
2017
w2018
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Om undersoékningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? 2018

¢ Syftet med undersdkningen ér att kartiéigga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och forbétting av varden och
omsorgen om de didre.

* Samtliga personer, 65 &r och éldre, som den 31 december 2017
hade hemtijcinst eller bodde pd sarskilt boende har fétt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersdkningen.

ﬂ. Soclalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldie om éldieomsorgent 2018 25

* Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars fill och
med 25 maj 2018,

* Socialstyrelsen ansvarar fér redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
I&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per l&n och kommun samt fér verksamheter ner
till minst 7 svarande.

ﬁ. Soclalstyrelsen Kéllo: Socialstyrelsen, Vad tycker de @ldie om ldieomsorgen? 2018 26
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