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1. Sammanfattning

P& uppdrag av kommunledningen har Ernst & Young genomfért en éversyn av ekonomi-
respektive namndadministration. Syftet ar att bedéma om resurserna fér
namndadministration, administration i 6vrigt samt ekonomi, kan anvéndas mer effektivt om
de centraliseras och placeras pa kontoret for interna tjanster.

Uppdragsgivaren har preciserat vilka fragor som ska belysas i éversynen. Underlag har
inhamtats genom intervjuer och workshops samt uppgifter som berérda medarbetare lamnat
skriftligen.

Niamndsadministrationen

Enligt var bedémning ligger de framsta effektiviseringsmajligheterna i det arbete som pagar
med gemensamt systemstéd enligt W3D3 och en 6kad digital hantering. Arendehanterings-
systemet ger stora méjligheter att effektivisera drendehandlaggningen och ndmndadminist-
rationen, dar Tyres6 bara kommit en liten bit pa vag.

En 6kad digitalisering av handlingar mellan namnder/ férvaltningar ar vasentligt. Nuvarande
hantering med papperskopior, scannade handlingar etc. &r inte sarskilt andamalsenlig.

Fér att uppna en 6kad effektivisering ser vi att féljande atgarder krévs:

¢ Kommunledningen bér stilla krav pa att systemstédet ska anvéndas pa alla nivaer och
att arbetet ska ske utifran kommungemensamma mallar och riktlinjer.

¢ Tid bdr avsattas fér implementering. Idag sker det ramarna for systemansvarigas
ordinarie arbetsuppgifter.

o Genomfér ytterligare utbildningsinsatser sa att alla kan anvanda systemet pa réatt satt.

¢ Anvand ndmndsekreterarnas natverk som ett forum fér att ytterligare driva
utvecklingen framat av systemanvéandande, gemensamma rutiner och mallar och
kvalitetssékring.

¢ Ta fram en kompetensprofil for ndmndsekreterare.

Vi bedémer att dessa atgarder har en hégre prioritet och stérre betydelse &n den
organisatoriska strukturen.

Om en gemensam organisatorisk tillhérighet fér ndmndsekreterarna évervéags bor ett storre
grepp tas fér att &ven omfatta registratorer/administratérer och utredare . Registratorer/
administratérer ar en del i ndmndadministrationen och flera namndsekreterare har utredande
uppagifter.

Ekonomifunktionen

Det finns ett stort behov av att utveckla kommunens ekonomifunktion. Det finns en stor
medvetenhet om vilka utvecklingsméjligheterna ar bland de intervjuade och ekonomerna
som deltog i workshopen.

Vi vill sarskilt framhalia vikten av féljande atgarder:

e Fortydliga ekonomernas roll och ansvar. Kommunen bor ha en dvergripande strategi
for vilken roll ekonomerna ska ha. Vi ser en utveckling i naringslivet men &ven i
offentlig férvaltning dar ekonomerna inte bara avbildar verksamheten i ekonomiska
termer utan dven bidrar aktivt till en effektiv resursanvandning. Det innebér att
ekonomerna bidrar med insikter till chefer efter att ha gjort analyser av ekonomiska
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resultat kopplat till produktion, resursutnyttjande och kapacitet. Detta inslag ar
mycket litet i arbetet fér ekonomerna i Tyresé kommun idag.

e Se 6ver ekonomifunktionens processer for att préva om de ar effektiva och
sakerstaller en hog kvalitet. En genomlysning av processer och rutiner ger férutsatt-
ningar att skapa mer likartade arbetssatt, sékra kvaliteten och bidra till att
ekonomernas tid nyttjas till ratt saker.

¢ Starka ekonomernas samarbete och ta fram individuella kompetensutvecklingspla-
ner. Roll- och ansvarsbeskrivningar liksom processbeskrivningarna bildar grund fér
planerna tillsammans med ekonomernas tidigare kompetens och erfarenhet.

Vi beddmer att dessa utvecklingsinsatser har en hégre prioritet 4n den organisatoriska
strukturen. Var slutsats ar dock att en gemensam organisatorisk tillhérighet fér ekonomerna
starker férutsattningarna att utveckla ekonomifunktionen. Att ekonomerna ar understélida
samma chef framjar skapandet av tydliga roller, mer likartade arbetsséatt och tillivaratagande
av den samlade ekonomkompetensen i kommunen.

Vi bedémer dock att en del av ekonomerna bér vara fysiskt placerade déar
férvaltningsledningarna ar for att kunna ge ett effektivt stéd. Vardet av den I6pande
information som éverférs i vardagskontakterna kan inte underskattas. Vi vill ocksa betona
vikten av att ekonomerna ingar i foérvaltningarnas ledningsgrupper for att fa den helhetsbild
av verksamheten som ekonomen behéver for att ge ett effektivt stod.

Ett effektivt stéd fran ekonomifunktionen fordrar ocksa att stédet till respektive férvaltning
preciseras. Preciseringen bor ta sin utgangspunkt i att ekonomerna fértydligar vilket stéd de
kan ge varje férvaltning samt att de ar behjélpliga nér férvaltningarna ska definiera sina
stédbehov. Dialogen bor resultera i ndgon form av atagande/kontrakt med varje férvaltning
som sannolikt bestar av ett basstéd, som ar gemensamt, och ett férvaltningsspecifikt stéd
som &r anpassat till de behov verksamheten har. De senare kan variera éver tid varfor arliga
ataganden/kontrakt bér upprattas.
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2. Uppdrag

2.1. Bakgrund

Tyres6 kommun ska tillampa en ny styrprocess fran 2012. Som en féljd har en 6versyn gjorts
av kommunstyreiseférvaltningens organisation. En stab har bildats med kompetens for att
stédja kommundirektéren i den strategiska styrningen av kommunens verksamhet. | staben
finns chefsfunktioner med det strategiska ansvaret for; kvalitet, ekonomi, budget, HR,
kommunikation, IT och néringsliv.

Ett kontor med ansvar fér intern service har skapats med funktionerna:
¢ Ekonomi, redovisning

Personal, l16ner

Vaktmasteri, distribution, tryckeri

Kansli, administration, utredning, kommunjurist

[T och telefoni

Upphandling

Syftet med att inratta ett kontor fér interna tjénster ar att effektivisera resursutnyttjandet,
minska sarbarheten, stérka tillgangen av kompetens for férvaltningarna samt anpassa resur-
serna till behoven och dess férandringar dver tid.

Stodfunktionerna ska arbeta utifran arliga kontrakt som reglerar vilken service de ska ge till
férvaltningarna och kommundirektdrens stab.

Na&r éversynen av organisationen genomférdes och férslaget om bildandet av stab och ett
kontor for intern service framhdlls att det bér utredas om ytterligare resurser ska dverforas il
kontoret fér intern service och stéd.

Med anledning av detta har Ernst & Young engagerats fér att géra en éversyn av nuvarande
organisation for ekonomi- respektive ndmndsadministration.

2.2. Syfte

Syftet med uppdraget &r att bedéma om resurserna fér namndadministration, administration i
6vrigt samt ekonomi, som idag finns pa férvaltningarna, kan anvandas mer effektivt om de
centraliseras och placeras pa kontoret for interna tjanster.

Uppdragsgivaren har preciserat vilka frdgor som ska belysas i éversynen .

Nimndadministration - omfattar drendeberedning, sekreterarskap samt distribution av
handlingar och protokoll

Krav och férvéntningar

- Vilka krav och forvantningar har allmanheten pd kommunens ndmndadministration?

- Vilka krav och férvantningar finns p& namndadministrationen frén fértroendevalda, férvalt-
ningsledningar och verksamhetsenheterna?

- Hur ska namndadministrationen p& basta satt méta férvéntningarna fran allménheten och stidja
fortroendevalda, forvaltningsledning och enheterna?

- Vilka krav kommer att stéllas p& ndmndadministrationen de kommande 8ren?
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Beskrivning av nuvarande organisation

- Hur arbetar némndsekreterarna och ev. administratrer pa respektive forvaltning? Vad ingadr i
arbetsuppgifterna och hur omfattande &r de?

- Vilken kompetens har de som arbetar inom namndadministrationen?

- Hur ser samarbetet ut inom forvaltningarna mellan ndmndsekreterare, ev. administratdr, registra-
tor, handléggare, chefer?

- Hur ser samarbetet ut mellan férvaltningarna nér det galler namndadministrationen?

Utveckiingsmdijligheter

- Vilka férbattringsmdéjligheter finns?

- Vilka resurser kravs for att méta forvantningar/krav?

- Hur kan vi utnyttja resurserna béttre for att héja kvaliteten i ndmndadministrationen?

- Kan resurserna anvandas till mer &n namndadministration, t.ex. utredningsfunktion?

- Kan vi arbeta "smartare” med gemensamma metoder, verktyg och organisation?

- Vilken betydelse har den fysiska placeringen? Om utredningen visar att det &r mer effektivt med
en centralt sammanhallen organisation hos kontoret for interna tjénster, finns det i sa fall en fordel
i att de rent fysiskt/praktiskt arbetar ute pa férvaltningarna genom arliga "kontrakt™?

Ekonomiadministration - omfattar budget, redovisning och uppféljning

Krav och férvéntningar

- Vilka krav och forvantningar har fortroendevalda, forvaltningsledningar och verksamhetsenheter
p& kommunens ekonomfunktion?
- Hur ska ekonomiadministrationen p& basta satt méta forvéntningarna frén de olika intressen-

terna?
- Vilka krav kommer att stéllas p& ekonomiadministrationen de kommande &ren?

Beskrivning av nuvarande organisation

- Hur arbetar ekonomerna och ev. administratdrer pa respektive forvaltning? Vad ingdr i arbets-
uppgifterna och hur omfattande ar de?

- Hur styrs ekonomerna fran den egna forvaltningen?

- Hur fungerar dialogen mellan ekonomer och dévriga tjansteman?

- Hur sker kontakterna/utbytet mellan férvaltningarna & ena sidan och mellan forvaltningarna och
de centrala enheterna & andra sidan?

Utvecklingsmdijligheter

- Vilka férbattringsmajligheter finns?

- Finns det ndgot vi inte gor idag som vi borde lagga storre vikt vid?

- Finns det n3got vi lagger onddigt stor vikt vid eller som kunde uteslutas?

- Kan vi arbeta "smartare” med gemensamma metoder och verktyg?

- Kan battre arbetsmetoder mdjliggéra fordjupade analyser och béttre uppféljning?

- Vilka resurser kravs for att mota forvantningar/krav?

- Vilken betydelse har den fysiska placeringen? Om utredningen visar att det &r mer effektivt med
en centralt sammanhailen organisation hos kontoret for interna tjanster, finns det i sa fall en fordel
i att de rent fysiskt/praktiskt arbetar ute pa férvaltningarna genom arliga "kontrakt”

2.3. Metod

Oversynen bygger pa intervjuer, workshops och arbetsbeskrivhingar som de som é&r berérda
av dversynen har lamnat. Intervjuer har skett med personalchef, ekonomichef, budgetchef,
redovisningschef, kanslichef, nAmndsordférande, férvaltningschefer samt en grupp enhets-
chefer.

Tva workshops har genomférts. Den ena med ndmndssekreterare och den andra med
ekonomer.
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3. Niamndadministration

3.1. Krav och férvéantningar

Kraven och férvantningarna pa namndsekreterarna 6verensstdmmer relativt val mellan inter-
vjuade namndordférande, férvaltningschefer och namndsekreterarna/administratérerna
sjalva.

Nedan summeras det som framkommit vid intervjuer och workshop:

Roll och uppgift:
» Tillhandahalla tillganglig information — handlingar pa "Insyn”.

» Resurs/stéd till ndAmndordférandena — ta fram handlingar, ordning och reda; koll pa alla
handlingar, arvoden etc. samt s6ka och tolka information.

» Bollplank till handlaggare.
» Kontroll — kunna géra rimlighetsbedémningar for att se om nagot ar felaktigt.
>

Kvalitetssakring - sakerstalla att faststallda rutiner féljs och kvalitetssékra &renden innan
handlingar skickas ut. Har en kompletterande funktion till férvaltningschefen.

» Bidra till utveckling - att gemensamma mallar anvands och utvecklas.
» Systemstdd genom W3D3.
» Samordning mellan ndmnder - bidra till detta dar det finns fortjanster att sa sker.

Arbetssitt:

» Svara upp mot krav pa en allt snabbare process/handlingar — beaktande av kvalitet och
demokratisk insyn.

» Arbeta pai princip samma sétt — alla anvander inte W3D3 som systemstéd.
» Ett arbetssatt/organisation som minimerar sarbarhet.
» Fysisk narhet till férvaltningen.

Kompetens och férhallningssitt:

» Forstaelse och kunskap om en politisk styrd organisation och de fértroendevaldas férut-
sattningar.

» Gilla att arbeta med politiken och férsta vitsen av att allt sker korrekt.

» Ordningsam och noggrann.

» God stilistisk formaga.

» Verksamhetsanknytning, ha koll pa vad som sker for att ddrmed kunna ge ett bra stéd.

» Kunskap om lagstiftning, sarskilt inom sociala omradet, samt viss juridisk kunskap.

B God verksamhetskunskap for att kunna goéra korrekta formuleringar sarskilt vid myndig-
hetsbeslut.

» Sammantradesteknik.

» Serviceinriktad, medborgarperspektiv och bra bemétande.

Pa fragan om kraven pa namndadministrationen kommer att foréndras framhalls att digitala
handlingar till styrelse/namnder samt mellan forvaltningar paverkar arbetet. Nér alla fértroen-
devalda far handlingar digitalt och har egna datorer, bedémer férvaltningscheferna att det
administrativa behovet kommer att minska markant. Enligt kanslichefen innebér kraven pa
allt snabbare handlingar att risken for kvalitetsbrister och demokratisk insyn maste uppmark-
sammas.
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3.2. Beskrivning av nuvarande organisation

Namndadministrationen &r i stort lika mellan férvaltningar vad géller framtagande av drende-
listor, kallelser, handlingar/beslutsunderlag, utskick, beredning, protokoll, publicering, narva-
rorapportering etc. Former for utskick skiljer sig dock at.

Det finns stora skillnader i tidsatgangen. Nedan redovisas i korthet resurser fér ndmndadmi-
nistration inom férvaltningarna och vilka évriga arbetsuppgifter ndmndsekreterarna har.
Beskrivningen bygger pa uppgifter fran namndsekreterare och administratérer (uppgifter om
tidsangivelser har Gversatts till procentandel av arbetstid).

Politiskt organ Resurser Tid Ovriga arbetsuppgifter
KF Jurist/sekreterare 9-14 % Jurist
Registrator/administratér 36 % Systemansvarig. W3D3, Troman
support drendehantering, arkiv etc
KS Kommunsekreterare 60 % Webbredaktér, styrdokument,
backup W3D3, utredaruppgifter
Administratér 19 %
BN Namndsekreterare Ekonomiffakturahantering, post,
statistik, tel/mailfériragningar
SN/utskott Namndsekreterare 50 % Infoansvar, facklig samverkan, arkiv

backup diariet, systemansvar
Administratér (4 st)

BUN Namndsekreterare 30-40 % Stéd forvaltn.chef, personalfragor

GAN Namndsekreterare 10 % Facklig samverkan, schemal&gg-
ning, backup KFN

KFN Namndsekreterare 10-15 % Webbredaktér, facklig samverkan,
registrator, arkiv, post, personal,
backup GAN

| sammanstéliningen ingar inte miljé- och samhallsbyggnadsutskottet och kommunstyrelse-utskottet,
d4 redovisning av tid och arbetsuppgifter inte ldmnats fran sekreteraren.

Tiden for namndadministration varierar fran cirka 10 procent inom gymnasie- och arbets-
marknadsnamnden (sekreterare) till narmare 50 procent for sekreterare och administrator
som stédjer fullmaktige och cirka 80 procent fér de som arbetar med kommunstyrelsen.

Arbetet inom socialndmnden och déa framst socialutskottet ses som specifikt pga. manga
extra utskott, stora krav pa handlingarnas kvalitet (omhandertaganden/myndighetsutévning),
rattsakerhet och sekretess. Namndsekreteraren ar dven sekreterare i utskottet, vilket ses
som en mycket bra 16sning.

Samarbete/backup sker inom férvaltningarna mellan ndmndsekreterare och administrator
samt ibland med jurist.

Inom kommunstyrelseférvaltningen dr kommunsekreteraren backup for fullméktiges sekrete-
rare och vice versa, Det finns ytterligare handlaggare inom férvaltningen som &r backup for
fullmaktige. Enhetschefen kan darutéver fungera som backup fér kommunstyrelsen och full-
maktige vid behov. Uppfattningen bland de berérda ar att det finns en relativt god backup.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar mot tva ndmnder; byggnadsnamnden och miljé- och
samhallsbyggnadsutskottet (inom KS). Tva olika personer svarar fér namndsadministratio-
nen. Utredning pagar om hur backup ska losas.

Utvecklingsférvaltningen arbetar ocksa mot tva ndmnder; gymnasie- och arbetsmarknads-
namnden och kultur- och fritidsndmnden. Tva olika personer svarar fér ndmndsadministratio-
nen och &r backup fér varandra.

Samtliga namndsekreterare har aven andra uppgifter. De &r av hdgst varierande karaktar.
Namndsarbetet kan enligt intervjuade namndsekreterare definitivt kombineras med andra
uppgifter och det ses som en férutséttning da det dels inte ar en heltidsuppgift, dels for att fa
variation i uppgifterna. Balansgangen mellan arbetsuppgifterna uppfattas som god.

Risken fér enahanda rutinuppgifter var inte nagon fraga som togs upp pa workshopen, utan
det har endast framkommit vid intervjuer med kommunstyrelseférvaltningen.

Kompetensen hos namndsekreterarna varierar fran hégskoleexamen (t.ex. jurist, statsvetare,
socionom) till administrativ utbildning. Mycket av kunskapen anses vaxa fram med erfaren-
heten av arbetet. Samtliga har en stark verksamhetsférankring, vilket i princip samtliga inter-
vjuade ser som en férutsattning.

Vid intervjuerna betonas vikten av att halla ihnop némndprocessen, vilket gér det svart att
dela upp den pa flera personer. De administrativa uppgifterna skulle dock ytterligare kunna
avlastas da namndsekreterarna anslar protokoll, binder in, arkiverar etc. som en mer
administrativ resurs skulle kunna géra. | samband med beredningsprocesserna sker manga
kontakter med férvaltningarna och narheten till verksamheten ses som viktig.

3.2.1. Samarbete och stéd fér arbetet

Namndsekreterarna samarbetar genom det natverk som kommunsekreteraren haller i. Dar
sker resonemang om olika fragor i arbetet, gemensamma rutiner och ev. samordning av
arenden. Uppfattningen fran intervjuade namndsekreterare &r att samarbetet fungerar bra.

Registratorerna har inget organiserat samarbete. De intervjuade férvaltningscheferna ser
garna att det finns en central registratur, da det idag hanteras olika pa forvaltningarna.

Stod for arbetet finns genom handbok, manual och gemensamma mallar samt systemstod
genom W3D3. Det finns olika system fér uppfélining, ex drendebalans. Kommunstyrelsefor-
valtningen anvander méjligheten i W3D3. | respektive verksamhetssystem finns fardiga
mallar, med ibland givna rubriker och formuleringar fér tjansteskrivelser (ex. SN, BN).
Ytterligare utveckling sker genom protokollmall i W3D3, som nu testas fér kommunstyrelsen.

W3D3 anvéands &n sa ldnge framst som ett diariesystem. Flertalet registratorer anvander
systemet, men fler system finns fér diarieféring. Projekt pagar for att W3D3 ska kunna
anvandas for alla verksamheter.

W3D3 anvands i olika utstrackning av ndmndssekreterarna. De anvander inte systemet for
att skriva protokoll, utan den aldre gemensamma mallen tillampas.

Handlingar mellan férvaltningar/namnder skickas till stora delar manuellt, dven fast t.ex.
remissystem finns i W3D3. Avsikten ar att fler handlingar ska hanteras digitalt. Idag tas t.ex.
protokollsutdrag ut i papper. Kravet pa undertecknade skrivelser innebar att handlingar
maste tas ut, undertecknas och scannas. Mycket tid gar ocksa at att jaga underskrifter.
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Handldggarna uppges inte anvanda systemet i sarskilt stor utstrackning, trots att de egentli-
gen sjalva ska lagga in drenden i systemet.

3.3. Utvecklingsméjligheter

Intervjuerna och workshopen visar att det finns méjligheter att utveckla namndadministratio-
nen. Har féljer en summering av vad som framkommit.

Roll och uppgift:
» Driva utveckling, med aktivt stéd fran ledningen.

» Stdd och kvalitetssakring - vid "full drift” fa mer tid till att stédja handlaggare, férbattra
kvaliteten och vara tillgéngliga.

Arbetssitt:

» Gemensamt systemstéd - finns fler system for diarieféring an W3D3.

» Okad anvandning av de méjligheter som W3D3 ger — métesportal, protokolimall etc.
Anvénds idag i olika utstrackning av namndssekreterarna.

» Att systemen anvénds fullt ut - att handlingar inkommer i tid.

» Att alla anvander W3D3 - handlaggarna &r en nyckelgrupp for att effektivisera arbetet,
liksom cheferna.

» Utveckla tekniken - ej splittra pa delar/personer.

» Fler digitala handlingar — dven externa.

Kompetens och férhallningssétt:
» Utbildning sa att alla kan anvénda systemet pa réatt séatt.

Det pagar ett utvecklingsarbete for att anvanda en métesportal dar handlingar laggs ut digi-
talt. Digitala handlingar har inférts for kommunstyrelsen genom métesportalen sedan maj
manad. Nu ska det ske en genomgang av fullméktiges rutiner vilket &r ett ytterligare steg i
arbetet att effektivisera hanteringen.

Byggnadsnamndens handlingar laggs &ven de ut i métesportalen. Gymnasie- och arbets-
marknadsnamnden har tillampat digitala handlingar sedan nagra ar, med goda erfarenheter.
Samtliga tre namnder har persondatorer. Fler namnder kommer félja efter. Det ses som
angelaget att i ett nasta steg infora verktyg som innebéar att anteckningar kan géras i hand-
lingarna.

Nar métesportalen kommer igang behdévs inte separat hantering av handlingar till "Insyn”,
utan ett led kan skippas.

Handlaggarna liksom cheferna ar en nyckelgrupp for att ytterligare effektivisera arbetet. Fler
utbildningsinsatser kan behévas sa att alla anvander systemet pé réatt sétt.

Andra effektiviseringsméjligheter ar att alla anvander remissfunktionen, fler elektroniska filer
fran utomstaende (far nu skanna) samt inférande av e-arkiv.

Vid “full drift” skulle namndsekreterarna kunna fa mer tid till att stédja handlaggare, forbéttra
kvaliteten och vara tillgangliga. Samtliga anser sig dock ha mer &n fullt upp idag.
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3.3.1. Centralisering eller inte

Nagra positiva effekter med en centralisering har lyfts fram sasom mer uttalad backup, 1&t-
tare att jobba med arenderutiner/processer pa likartat satt samt gemensamma riktlinjer/
mallar. Mgjligen kan det medféra vissa mindre effektiviseringsméjligheter.

Det finns en narmast total samstadmmighet bland de intervjuade om vikten av att vara nara
verksamheten, sitta pa forvaltningen, fanga upp fragor och komma in tidigt i processen.

Namndordférandena ser att en centralisering innebér en risk att de tappar en stor del av sitt
stdd.

Namndsekreterarna ser sammanfattningsvis inga vinster eller férdelar med centralisering, da
férankringen i verksamheten riskerar att férsvinna med en centralisering. De ser att de skulle
bli isolerade da mojligheten att fa I6pande kunskap om verksamheten anses minska dras-
tiskt. Idag ar de en del av verksamheten och mycket information fangas upp i korridorerna,
information som skulle vara svar att fa utifran.

Namndsekreteraren bedémer ocksa att det skulle innebara en minskad trygghet/stéd foér
politikerna, att kunna vénda sig till en person.

Namndsekreterarna anser att det skulle vara tufft att arbeta med fler ndmnder. Vinsten enligt
namndsekreterarna ar att utveckla tekniken, ej att splittra upp ndmndprocessen pa fler per-
soner. De ser det som viktigt att halla ihop hela ndmndprocessen pa en person, men med
6kad administrativt stod. Ansvar for flera ndmnder skulle innebéra krockar arbetsmassigt.
Detta har prévats tidigare i bland annat kommunstyrelsen och fullmaktige, med kaos som
foljd.

En kombinerad tjanst som idag ses som mer attraktivt, &r ocksa en erfarenhet fran personer
som soker arbete | Tyresé kommun och som tidigare arbetat med fler ndmnder i andra
kommuner.

Backup funktionen anses kunna I6sas pa olika satt och gemensamma riktlinjer/mallar kan
drivas oavsett organisering. Backup anses i férsta hand kunna I6sas inom den egna férvalt-
ningen pga. att de &r insatta i verksamheten. Ersattaren bér da vara med vid flera tillféllen for
att den ska vara uppdaterad.

En centraliserad organisation anses féra bort kompetens fran verksamheten. De arbetsupp-
gifter som idag gors utéver namndadministration maste skétas dven framledes, darav
bedéms det inte ge ndgon ekonomisk vinning da ny personal maste rekryteras.

Vid en centralisering uppfattar ndmndsekreterarna att det skulle kunna innebéra att gruppen
namndsekreterare troligen blir mindre och darmed farre personer som kan svara fér backup.
De skulle fa flera chefer.

3.4. Styrkor och svagheter med dagens organisation

Styrkor
| princip samtliga intervjuade ser det som en férutséattning att némndadministratéren hor till
forvaltningen. For att kunna ge ett bra stdéd krévs nérhet till verksamheten.

Intervjuade ndmndordféranden ser det som en styrka att kunna vanda sig till en person som
ar deras resurs/stdd.
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Det finns ett utvecklat samarbete och starkt samband mellan registrator/administratér och
namndsekreterare samt med handlaggare vilket ger férutsattningar for att halla ihop och ha
koll pa hela processen.

En god verksamhetskunskap &r en férutsattning for att ta fram underlag av god kvalitet och
for att géra korrekta beslutsformuleringar, vilket &r sarskilt viktigt i myndighetsbeslut.

Alla ndmndsekreterare har andra arbetsuppgifter utifran de olika behov som férvaltningen
har, dvs. olika typer av uppgifter som inte ar av heltidskaraktar.

Svagheter

| flera férvaltningar blir namndadministrationen en del av andra uppgifter och inte en egen
profession. Det finns ingen samlad syn pa kompetensbehovet hos en ndmndsekreterare och
behovet av kompetensutveckling.

Arbetssatten skiljer sig delvis at mellan férvaltningarna Det finns inte nagon som uttalat driver
uppgiften att effektivisera ndmndadministrationen.

Det finns en sarbarhet nar fa personer hanterar namndadministrationen och backup saknas i
en del fall.

3.5. Var bedémning

Enligt var bedémning ligger de framsta effektiviseringsméjligheterna i det arbete som pagar
med gemensamt systemstdd enligt W3D3 och en dkad digital hantering.

Arendehanteringssystemet ger stora méjligheter att effektivisera drendehandlaggningen och
namndadministrationen, dar Tyres6 bara kommit en liten bit pa vag. Det systemstdd som
finns maste implementeras och anvandas fullt ut utifran de tekniska méjligheter som ges.

Det ar darfor vasentligt att det arbete som pagar med att anpassa W3D3 for alla verksam-
heter prioriteras, liksom anviandande av métesportalen for digitala handlingar och protokoll-
mallar i W3D3, efter test i kommunstyrelsen. | dagslaget sker implementering inom ramarna
for systemansvarigas ordinarie arbetsuppgifter

Vasentligt &r ocksa en 6kad digitalisering, da nuvarande hantering med papperskopior,
scannade handlingar etc. inte synes sarskilt andamalsenligt. Med allt fler digitala handlingar
och utskick bér namndadministrationen kunna effektiviseras.

Den sammanstallning av uppgifter som tagits fram om innehallet i nAmndadministrationen
och de rutiner som tillampas med mycket manuell hantering visar att det finns méjlighet att
avlasta namndsekreterarna administrativt arbete. Namndsekreterarna anslar protokoll, bin-
der in, arkiverar etc. som annan skulle kunna géra. Tid som annars skulle anvandas till stéd
av handlaggare och forbattra handlingars/beslutsunderlags kvalitet.

Handlaggarna liksom cheferna &r en nyckelgrupp for att effektivisera arbetet genom att de
ocksa maste in i drendehanteringsprocessen och arbeta i W3D3. Ytterligare utbildnings-
insatser kan behévas sa att alla kan anvanda systemet pa ratt satt.

Natverket mellan ndmndsekreterarna bor vara ett forum for att ytterligare driva utvecklingen
framat av gemensamma rutiner och mallar, dess efterlevnad samt kvalitetssékring. Detta
fordrar dock tydliga direktiv och ett aktivt stéd fran kommundirektér och ansvariga chefer.
Krav bor stallas pa att systemstddet ska anvandas pa alla nivaer och att arbetet ska ske
utifran kommungemensamma mallar och riktlinjer. Vidare bér en kompetensprofil fér namnd-
sekreterare tas fram.
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Vi bedémer att dessa atgéarder har en hégre prioritet &n den organisatoriska strukturen.

Det finns dock anledning att vidta atgarder for att sékra en tilifredsstéllande backup, antingen
inom férvaltningen eller mellan férvaltningar. Utvecklingsférvaltningen har lyfts fram som ett
satt att |6sa sarbarheten dar tva namndsekreterare arbetar delvis parallellt med sina tva
respektive ndmnder.

| dversynen har fragan lyfts om risken fér enahanda rutinuppgifter. Var bedémning utifran
intervjuer och kartlaggning av arbetsuppgifter ar att detta framst géller kommunstyrelse-
forvaltningen. Ovriga férvaltningar, dar namndadministrationen inte &r lika stor, synes kunna
hantera detta genom de andra arbetsuppgifter som namndsekreterarna har. Detta géller
aven socialndmnden/utskottet som har nagot andra férutséattningar.

Om en gemensam organisatorisk tillhérighet fér namndsekreterarna skulle évervagas ser vi
att det aven berér registratorer/administratérer da ndmndadministrationen spanner éver
dessa funktioner. Da flera namndsekreterare har utredande uppgifter ser vi att det ocksa bér
prévas om samtliga utredarfunktioner ska samordnars organisatoriskt. Utredarkompetens ar
i hég grad generell och det finns mycket som férenar utredningar inom de mest skilda omra-
den. Férutsattningen att det finns mycket god kunskap om utredningsomradet kan [6sas
genom att personer fran aktuella forvaltningar kan knytas till utredningar genom att inga i
utredningsgruppen eller referensgrupper.

Var sammanfattande bedémning &r saledes att om en centralisering av ndmndadministratio-
nen 6vervags maste ett stérre grepp tas for att omfatta dven registratorer/administratérer
och utredare.

Vi ser férdelar med en sadan I6shing. En gemensam organisatorisk hemvist framjar
skapandet av mer likartade arbetssatt, rutiner och mallar och Iéser behovet av backup.
Samtidigt finns fler nackdelar som lyfts fram i den workshop som genomférts med
namndsekreterare/administratérer och vars bedémning vi delar.
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4. Ekonomiadministration

4.1. Krav och férvdntningar

Kraven och forvantningarna pa kommunens ekonomer &r relativt likartade mellan de inter-
viuade och ekonomerna sjalva.

En summering av det som framkommit vid intervjuer och workshop visar féljande:

Roll och uppagift:
» Proaktivt stdd — ge ekonomiska perspektiv pa fragor
b Bollplank
» Omvarldsbevaka och orientera férvaltningsledningen om resultatet
P Att bistd med analys infér planering och vid uppféljning
» Verksamhetsanpassat stdd

Arbetssatt:
» Likartat arbetssatt ekonomerna emellan
» Ett arbetssatt som minimerar sarbarhet
» Tillganglighet, dven fér de enhetschefer som énskar stéd
» Fysisk nérhet
» Medlem i ledningsgruppen i den férvaltning som ekonomen arbetar med

Kompetens och férhallningssatt:

Mycket god kunskap om verksamheten for att kunna ge ett bra stéd

Kunskap om géllande lagar och regler fér verksamheten och ekonomifunktionen
Analytisk och pedagogisk

Lyhérd

Serviceinriktad

Hég integritet

VVYVYY

Pa fragan om det finns férandringar som kan komma att innebéra férandrade krav pa
ekonomifunktionen ndmns konkurrensutsattning, flera utférare av valfardstjanster och
férandrade styrmodeller som bl.a. kan innebéra att prestationsbaserade erséattningar inférs.
Utvecklingen med fler utférare och krav pa lika villkor innebar mer fokus pa kvalitetsupp-
félining och ekonomi. Ndmnda férandringar kraver ett mer controllerinriktat arbetssétt enligt
intervjuade.

4.2. Nuvarande organisation

4.2.1. Resurser och arbetsuppgifter

Nedan redovisas hur de ekonomresurser som finns idag férdelar sig mellan férvaltningarna.
Den beskrivning som gors av arbetsuppgifter bygger pa de beskrivningar som ekonomerna
sjélva gjort och lamnat skriftligen. Den ar inte fullstédndig da de flesta ekonomer gor ett stort
antal uppgifter som de rubricerat "I6pande” och "dvrigt”. En komplett férteckning skulle bli
mycket omfattande varfér de huvudsakliga arbetsuppgifterna som tar merparten av deras tid
beskrivs har.
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Vid Kommunstyrelseférvaltningen finns sju ekonomer anstéllda och en inhyrd konsult pa
heltid. En ar redovisningschef och fyra ar "utlanade” till andra férvaltningar. Tva arbetar at
Utvecklingsférvaltningen och tva at Barn- och utbildningsférvaltningen, varav en pa 60 %.

De aterstaende tva ekonomerna som tillhér férvaltningen har sina arbetsuppgifter dar idag.
De arbetar med budget, manadsuppféljningar och boksliut etc. respektive med kundreskontra
och anléggningsredovisning. Den ekonom som delvis &r "utlanad” till annan férvaltning
arbetar med redovisningsfragor, bokslut inkl koncernkonsolidering, framtagande av
arsredovisningens balans- och resultatrakning, kassaflédesanalys samt noter och en rad
andra uppgifter. Den inhyrda konsulten arbetar med avstdmningar samt rapportering av upp-
gifter till SCB m.m.

Vid Socialférvaltningen finns en controller, tva ekonomer samt en assistent som delvis har
ekonomiskt orienterade arbetsuppgifter.

Controllern ar direkt understalld forvaltningschefen men har en arbetsledande och samord-
nande funktion fér férvaltningens arbete med ekonomifragor. Ekonomerna ar dock under-
stallda den administrativa chefen. Controllern arbetar med planering, prognoser och uppfolj-
ning i ett férvaltningsévergripande perspektiv.

Ekonomerna arbetar med budget, manadsuppféljningar, bokslut, statistik, nyckeltal, stéd till
chefer m.m. Assistenten bistar med projektredovisning och en rad andra uppgifter som hor till
ekonomifunktionen.

Vid Barn- och utbildningsférvaltningen finns fyra ekonomer varav en gar i pension nu
under hdsten. En av ekonomerna ar ekonomstrateg/chef och har personalansvar f6r ekono-
merna pa férvaltningen. Till dennes uppgifter hér ocksa att stétta politiker, férvaltningschef
och ledningsgruppen, utveckla arbetsmetoder och modeller, analys och utredningsuppdrag,
framtidsfragor samt kontakter med externa utférare.

Den andra ekonomen arbetar med budget, manadsuppféljningar, information och underlag
till ledningsgruppen, stéd till rektorer, resursférdelning, elevregistret, nyckeltal, kontakt med
friskolor, rdkenskapssammandrag m.m. Denne har en rad uppgifter som inte behéver skétas
av ekonom sasom hantering av elevregister, avstadamning av klasslistor, placering av elever
och fritidshems barn.

De “inlanade” ekonomerna arbetar med budget, bokslut, manadsuppféljningar, investeringar,
underlag och information till ledningsgruppen, stdd till rektorer, nyckeltal samt ersattare for
ekonomstrateg/chef (60%).

Av intervjuerna framgar att det inte fullt ut skett en uppdelning av arbetsuppgifterna mellan
ekonomerna som innebér att de har skilda arbetsomraden. Med undantag av ekonomstrate-
gen arbetar ekonomerna med liknande uppgifter.

De "inlanade” ekonomerna vid Utvecklingsférvaltningen arbetar med budget, uppféljiningar,
bokslut, utbetalningar av skolpeng, investeringar, elevregistret, stéd till rektorer och chefer,
information till ledningsgruppen och de har kontakter med friskolor.

Vid Samhéllsbyggnadsférvaltningen finns tre ekonomer dar en gar i pension under aret.
Den som slutar och dennes eftertradare ar systemansvariga fér hyressystemet L.E.B samt
systemet Dedu. | uppdraget ligger ocksa att vara personalredogérare. Till de ekonomiska
uppgifterna hér uppféljningar, konteringar, attesteringar etc. samt att stétta avdelningen i
ekonomifragor.
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Den andra ekonomen arbetar med budget, manadsuppféljningar, bokslut, investeringar,
uppdrag fran forvaltningschefen, stéttar ledningsgruppen och enhetschefer m.m.

Som framgar finns det mycket som férenar ekonomerna pa férvaltningarna. De &r alla enga-
gerade i huvudprocessen fér ekonomifunktionen budget, uppféljning och bokslut. Manga
arbetar ocksa med framtagande och rapportering av statistik och nyckeltal samt analyser och
utredningar. Stod till ledningsgrupp och chefer hér ocksa till uppdraget fér manga ekonomer.

Ekonomerna har olika titulatur; strateg, férvaltningsekonom, ekonom och controller. Det &r
inte tydligt vad som skiljer de olika rollerna at och om det i praktiken ar olika roller.

4.2.2. Styrning och samspel

Férvaltningscheferna uppger att det ar de som styr vad ekonomerna gér, savida de inte ar
understéllda en annan chef inom férvaltningen men aven da har férvaltningschefen stort
inflytande 6ver ekonomernas arbete. Ekonomerna uppger att de styrs av férvaltningschefen
och dennes ledningsgrupp.

Ekonomerna anser att kommunallagen, ndmndernas uppdrag och lagen om kommunal redo-
visning samt radet for kommunal redovisnings rekommendationer ocksa ar styrande fér
deras arbete liksom de direktiv som kommunledningen ger infér budget och bokslut.

Férvaltningscheferna anser att de far bra stéd fran ekonomerna. De har svart att bedéma om
ekonomerna anvéander tiden pa ratt satt men det finns inget som indikerar att de inte gér det.
Det ar ovanligt att ekonomerna ingar i férvaltningens ledningsgrupp men de férekommer att
de deltar nar ekonomiska fragor star pa agendan.

Bland de intervjuade enhetscheferna finns det delade meningar om stodet. En del anser att
de inte behover stéd men merparten har behov av det. Nagra av dem tycker de far bra stéd
medan andra upplever att ekonomerna inte 4r tillgéngliga fér dem. Det finns ocksa énskemal
om att ekonomerna ska vara mer pedagogiska och proaktiva. Enhetschefer upplever inte att
ekonomerna arbetar pa uppdrag av dem utan det handlar mer om att enhetscheferna ska
anpassa sig till de direktiv som ekonomifunktionen kommunicerar och tillhandahalla de upp-
gifter de efterfragar.

Ekonomerna traffas pa de manatliga méten som ekonomi- och budgetchefen haller i. Dessa
beskrivs som informationsméten som i hég grad praglas av envdgskommunikation.

De har ett aktivt samspel med framforallt budgetchefen i budgetprocessen men &aven vid
bokslut. Da samarbetar ocksa ekonomerna med redovisningschefen och de ekonomer som
ar understalld henne.

Samarbetet mellan ekonomerna pa olika férvaltningar ar mycket begransat. De som arbetar
med elevregister vid de tva forvaltningar som har skolverksamhet samarbetar. Samarbetet
beskrivs som helt personberoende och ar vare sig strukturerat eller en given del i ekonomer-
nas arbete.

De funktioner inom férvaltningarna som ekonomerna samarbetar med, utéver de chefer som
de ska stddja, ar framférallt utredare.
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4.3. Utvecklingsmdjligheter

4.3.1. Utvecklingsbehov

Intervjuerna och workshopen visar att det finns ett stort behov av att fértydliga ekonomrollen
och utveckla ekonomifunktionens arbetssatt. Det &r mycket som gar igen bland de intervjua-
des synpunkter. Har féljer en summering av vad som framkommit vid intervjuer och work-
shop.

Roll och uppgift:

b Fértydliga ekonomernas roller och mandat och klargér om det ska finnas olika
ekonomroller och om sa vad som skiljer dem at.
Ekonomernas roll bér vara mer likartad pa forvaltningarna for att sékerstélla att den
ekonomiska kompetensen nyttjas pa ett effektivt satt.
Klargér vilka uppgifter ekonomiassistenterna har och granssnittet mellan dem och
ekonomerna.
Klargér vilka processer inom férvaltningen ekonomen ska vara delaktig i och séker-
stall att de ar delaktiga fran bérjan i dem.
Ekonomerna bér stotta chefer genom att lara dem férsta ekonomi.
Stddet ska vara mer proaktivt och controllerorienterat.
Mer tid bor dgnas at analys och utredningar.

vvvy VvV V V¥V

Arbetssatt:

Ekonomen ingar i eller ar adjungerad till ledningsgrupp i den férvaltning den arbetar
med.

Mer helhetsldsningar och likartade arbetssatt mellan férvaltningarna.

Mer utbyte av arbetssatt mellan ekonomer.

Mer samarbete 6ver férvaltningsgranser, nyttja varandra som bollplank och kvali-
tetssakring och Gverfor kunskap och erfarenheter.

Storre foljsamhet till redovisningsprinciper.

Tidsenligt ekonomisystem.

IT-stdd som gér att jag som chef kan planera, prognostisera och félja upp ekonomin
pa egen hand och darmed ha den kontroll som féljer med ekonomiskt ansvar. Om det
finns anvandarvanliga IT-stéd minskar behovet av stéd fran ekonom.

v

vVYyYYy VYVvVY

Kompetens och férhallningssétt:
» En stérre lyhérdhet och kundorientering idag sker mycket pa ekonomernas villkor
(enhetschefer) och fokus &r pa "tekniska fragor” (fylla i rétt).
» Ett stérre inslag av pedagogisk kompetens.
» Langsiktig kompetensutveckling fér ekonomerna som bade &r gemensam och
verksamhetsspecifik.
» Mer erfarenhetsutbyte mellan ekonomerna.

Resurser:
» Tillgang till ekonomiassistent som foljer upp kontering och fakturor (enhetschefer som

inte har detta stéd idag).

4.3.2. Arbetar ekonomerna med rétt saker?

En av utredningens fragestallningar ar om det ar nadgot som ekonomerna bor lagga stérre
vikt vid. Att arbeta mer controllerinriktat och dgna mer tid at analys och utredningar lyfter flera
fram och de anser att ekonomernas kompetens i hdgre grad bor anvandas till sadana upp-
gifter. Som framkom ovan ser flera att ett mer controllerinriktat arbetssatt fordras for att
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anpassa sig till férandrad styrning och de forutsattningar som féljer med flera utférare av
kommunailt finansierade tjanster.

Det fdrekommer att ekonomer har uppgifter som inte fordrar ekonomkompetens, t.e.x. att
halla elevregistret uppdaterat. Gransdragningen mellan ekonomerna och de ekonomi-
assistenter som finns pa ett par férvaltningar, uppges inte vara helt tydlig vilket gor att det
kan vara sa att ekonomer utfér uppgifter som ekonomiassistenter kan géra. Vid workshopen
framgick att ekonomerna utfér uppgifter som tidigare skottes av assistenter till féljd av att det
finns farre ekonomiassistenter i kommunen idag. Exempel pa saddana uppgifter &r skétsel av
elevdatabas och utbetalningar.

Det framkommer att bristande rutiner och bristfallig dokumentation samt begransad
kunskapséverféring mellan ekonomer pa férvaltningar nar nagon slutar, gér att en del eko-
nomer agnar betydande tid at att férsta hur system ar uppbyggda och hur uppgifter tidigare
hanterats. Dokumenterade rutiner och mer likartade arbetssétt, daribland enhetlig tillampning
av redovisningsprinciper, skulle enligt dem ge férutsattningar till ett effektivare arbete och
mer utrymme at langsiktiga samt mer strategiskt inriktade uppgifter.

Ekonomerna ser att det mest vasentliga for att sakerstalla att de gor ratt saker ar att klargora
deras roller. Ekonomernas roll &r inte tilirackligt tydlig idag och den framstar som mindre tyd-
lig pa forvaltningar dar det finns flera ekonomer.

4.3.3. Arbetar ekonomerna ritt ?

Som framkommit finns ett behov av att utveckla processer och rutiner samt sékerstalla att
dessa tillampas. Genomarbetade processer och rutiner bidrar ofta bade till en kad kvalitet
och mer effektiv anvéndning av resurserna. Ekonomerna ser att de skulle arbeta mer effek-
tivt om arbetssatten var mer likartade och om de processer som &r knutna till ekonomifunk-
tionen var dokumenterade.

Samarbetet mellan ekonomerna &r begransat och kunskaper och erfarenheter utbyts inte
regelmassigt och systematiskt. Ett mer utvecklat samarbete skulle ha positiv inverkan pa
ekonomernas arbetssétt enligt flera intervjuade, daribland forvaltningschefer. Idag &r det inte
sjélvklart att anvanda varandra som stéd och bollplank dver foérvaltningsgranser.

De ekonomer som har relativt farska erfarenheter fran andra organisationer bedémer att
ekonomisystemet inte &r lika effektivt som andra system pa marknaden. Detta paverkar i hég
grad paverkar ekonomernas effektivitet enligt dem.

4.4. Styrkor och svagheter med dagens organisation

4.4.1. Styrkor

De flesta férvaltningschefer ser att det &r en stor fordel att ekonomen hér till férvaltningen
och styrs av férvaltningschefen. De betonar att ekonomin &r ett viktigt styrmedel varfor eko-
nomen maste kunna verksamheten och arbeta mycket nara forvaltningsledningen. De ser
ocksa at de ska styra vad ekonomen goér, om ekonomerna har en annan chef kanske denne
skulle géra andra prioriteringar av ekonomens uppgifter.

Ett par férvaltningschefer har erfarenhet av att inte ha en "egen” ekonom och de ser att

dagens 18sning med en ekonom placerad pa férvaltningen ger ett mer omfattande stéd och
att ekonomen har béttre férutsattningar att férsta verksamheten och déarmed ge "ratt” stod.
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Bland férvaltningscheferna finns uppfattningen att det skulle vara mindre effektivt om eko-
nomerna hade en gemensam organisatorisk hemvist. Da skulle de behéva vara med pa
méten bade i sin hemmaorganisation och pa férvaltningen som de arbetar med.

| férvaltningschefsgruppen finns dock de som ser férdelar med att ekonomerna har en
gemensam organisatorisk tillhérighet. De ser emellertid att en controllerfunktion boér finnas
vid de stdrre férvaltningarna. Controllern, eller strategen som den heter pa nagon foérvaltning,
&r sa integrerad i férvaltningens arbete och den arbetar brett med uppgifter som inte enbart
hér till en traditionell ekonomifunktion sasom utredningar och kvalitetsfragor.

Flera ekonomer ser ocksa att det &r en styrka att arbeta néra de som de stéttar eftersom det
bidrar till forstaelse fér verksamhetens foérutsattningar. De som sitter fysiskt néra forvait-
ningsledningen anser att det underléttar arbetet eftersom det naturligt ger en viss informa-
tionsdverféring.

4.4.2. Svagheter

Ingen tar helhetsansvar fér ekonomifunktionen och dess utveckling i kommunen idag, enligt
flera intervjuade. Det ar heller ingen som tydligt driver en utveckling av processerna som hor
till ekonomifunktionen och mer likartade arbetssatt f6r ekonomerna. ldag arbetar ekono-
merna pa férvaltningarna mycket for sig och manga, daribland férvaltningscheferna, efterly-
ser mer likartade arbetssatt sa att varje férvaltning inte behéver hitta sin arbetsmodell.

Ekonomernas kompetensutveckling &r inte prioriterad och den drivs inte av varken ekonomi-
chefen eller férvaltningschefen.

Dagens organisation och det ringa samarbetet ekonomerna emellan gor att det &r sarbart.
Avsaknaden av tydliga rollbeskrivningar gor att det finns risk att uppgifter laggs pa ekonomer
som inte fordrar den kompetens som ekonomen besitter.

Ett antal ekonomer tycker att det &r ett dilemma att saval en del férvaltningschefer som andra
chefer inom férvaltningarna, inte hérsammar nér ekonomer patalar principer som ekonomen
ser bér féljas. Det kan handla om vad som &r att betrakta som investeringar respektive drifts-
kostnader, vad som inte &r férenligt med god redovisningssed och hur periodiseringsprinci-
per bér tillampas. Dessa ekonomer bedémer att det skulle vara lattare att fa till stand enhetlig
och korrekt hantering om de inte var understéllda férvaltningscheferna och om det fanns en
ekonomifunktion i kommunen som fullt ut respekterades for sin kompetens.

4.5. Var bedémning

Oversynen visar att det finns ett stort behov av att utveckla kommunens ekonomifunktion. De
utvecklingsmajligheter som identifierats och sammanfattas ovan ger en bild av vilka
utvecklingsbehoven ar.

Det &r sérskilt nagra saker vi vill betona.

For det férsta behdver ekonomernas roll och ansvar fortydligas. Kommunen bér ha en
dvergripande strategi for vilken roll ekonomerna ska ha. Vi ser en utveckling i néringslivet
men &ven i offentlig forvaltning dar ekonomerna inte bara avbildar verksamheten i
ekonomiska termer utan dven bidrar aktivt till en effektiv resursanvéandning. Det innebar att
ekonomerna bidrar med insikter till chefer efter att ha gjort analyser av ekonomiska resultat
kopplat till produktion, resursutnyttjande och kapacitet. Detta inslag ar mycket litet i arbetet
fér ekonomerna i Tyresé kommun idag.
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For det andra bor ekonomifunktionens processer ses 6ver och dokumenteras. En
genomlysning av processer och rutiner ger forutsattningar att skapa mer likartade arbetssatt,
sakra kvaliteter och bidra till att ekonomernas tid nyttjas till ratt saker.

Slutligen behover ekenomernas samarbete starkas och individuella
kompetensutvecklingspianer bor tas fram dar roll- och ansvarsbeskrivningar liksom
processbeskrivningarna bildar grund tillsammans med ekonomernas tidigare kompetens och
erfarenhet.

Vi bedoémer att dessa utvecklingsinsatser har en hégre prioritet an den organisatoriska
strukturen. Det finns dock anledning att fundera éver om det finns en organisatorisk 16sning
som underlattar det fortsatta utvecklingsarbetet. Var slutsats ar att en gemensam
organisatorisk tillhdrighet for ekonomerna starker férutsattningarna for att utveckla
ekonomifunktionen. En gemensam organisatorisk hemvist dar ekonomerna ar understallda
samma chef framjar skapandet av tydliga roller, mer likartade arbetssatt och tillvaratagande
av den samlade ekonomkompetensen i kommunen.

Da en prioriterad del i ekonomernas uppdrag ar att stédja forvaltningsledningarna bedémer vi
att ekonomerna bor vara fysiskt placerade dar forvaltningsledningarna ar. Vérdet av den
I6pande information som éverférs i vardagskontakterna kan inte underskattas. Vi vill ocksa
betona vikten av att ekonomerna ingar i férvaltningarnas ledningsgrupper for att fa den hel-
hetsbild av verksamheten som ekonomen behdver fér att ge ett effektivt stod.

Ett effektivt stod forutsatter ocksa att ekonomen har en tydlig roll men dven att det stdd de
ska ge till respektive forvaltning preciseras. Preciseringen bor ta sin utgangspunkt i att eko-
nomerna fortydligar vilket stod de kan ge varje forvaltning samt att de ar behjalpliga nar
forvaltningarna ska definiera sina behov av stéd. Dialogen bér resultera i nagon form av
atagande/kontrakt med varje forvaltning som sannolikt bestar av ett basstéd, som ar gemen-
samt, och ett forvaltningsspecifikt stod som ar anpassat till de behov verksamheten har. De
senare kan variera 6ver tid varfér arliga ataganden/kontrakt bor uppréttas.

Stockholm den 10 oktober 2011
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