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Kommunstyrelsen

Kommundirektérens rapport

Uppfoljning av SBA:s ndjd-kund-index undersotkning

Den 11 oktober gick personal fran Stockholm Business Region (SBR) igenom det lokala
resultatet av den matning som gjorts av fOretagares uppfattning om kommuners service inom
brandtillsyn, bygglov, marklov, milj6tillsyn och serveringstillstind under 2010. Totalt deltog

over 100 kommuner i undersékningen.

Huvuddelen av all personal i Tyresé som arbetar med tillstindsgivning till féretag deltog i
genomgéngen, som pa ett mer detaljerat sitt beskrev resultatet. Syftet med métet var att 6ka
personalens forstaelse for vikten av att arbeta tydligt, lingsiktigt och malinriktat med servicen
till féretagen. Jag bedémer att det underlag som presenterades for personalen kommer att

utgéra ett bra underlag £6r det forbattringsarbete som bl a pabdrjats inom bygglovenheten.

Den 7 december kommer jag dven att delta i motsvarande genomging med samtlig personal

inom Sédertérns Miljé och Hilsoskyddstérbund.

Uppféljning av dvergripande planering av investerin gs- och
exploateringsprocessen

Revisorerna har genomfért en uppfoljning av granskningen av 6vergripande planering av
investerings- och exploateringsprocessen. Sammanfattningsvis ger revisorerna godkant till de
atgirder och fortydliganden som kommunen vidtagit med anledning av tidigare rapport, (se

dokument under drendet Meddelanden).

Uppfoljning av den kommunala beredskapen

Linsstyrelsen har i protokoll, daterat 2011-10-006, redovisat sina kommentarer i det méte de
hade med kommunen f6r uppfoljning av den kommunala beredskapen. Sammantaget
bedémer linsstyrelsen att Tyreso har utfort ett gott krisberedskapsarbete. Diremot behéver
kommunen framéver dndra redovisningen, eftersom den statliga avsittningen inte far
anvindas till investeringar. Med tanke pd att kommunen tidigare inte redovisat alla kostnader

torde inte detta vara nagot problem, (se dokument under drendet Meddelanden).
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Planeringsmdten kommunplanen

Hotell Boman i Trosa har reserverats for planeringsdagarna med kommunplanen den 22 —
23 februari. Avsnittet med spaning riktas mot Trosas niringslivsarbete. For heldagarna den
25 —26/4 dit vi arbetar med mélformuleringar och ekonomiska priotiteringar har Kérunda
konferens nira Nyndshamn reserverats.

Oversyn av organisation

Arbetet med forindringen av organisationen fortsitter enligt plan. Ernst & Young har
nyligen presenterat sin “Oversyn av nuvarande organisation for ekonomi- respektive
nimndadministration”, se bilaga. Sammanfattningsvis pekar Gversynen pa att de frimsta
effektiviseringsméjligheterna inom nimndsadministration ligger i det arbete som pagar med
gemensamt systemstod enligt W3D3. Nir det giller ekonomifunktionen pekar rapporten pa
att det finns ett stort behov av att utveckla ekonomifunktionen. Sirskilda atgirder som
nidmns dr: behov av att:

*  fortydliga ekonomernas roll

* se 6ver ekonomifunktionens processer

*  stirk ckonomernas samarbete

* individuella kompetensutvecklingsplaner

Dirutéver bedomer utredarna att en gemensam organisatorisk tillhérighet f6r ekonomerna
inom kontoret for interna tjanster stirker forutsittningarna for att utveckla

ekonomifunktionen.

Dessutom finns det ett forslag till bestallarorganisation for IT., se bilaga. Forslaget innebir
att det skapas en organisation pd fyra personer som tillsammans med IT-strategen ansvarar
for att utveckla den 6vergripande I'T-strategin och sikerstélla verksamheternas behov av IT

och telekommunikation.

Erfarenheterna frin ledningsgruppens studiebestk i Kungsbacka visade att det i ndsta steg dr
viktigt att skapa ett regelverk for efterfrigestyrning av den internservice som finns i Tyreso.
Syftet dr att:

* tydliggdra och stilla kirnverksamheten i1 fokus och didrmed skapa storsta mojliga

nyttan for respektive kirnverksamhet

* synliggdra kostnader och dirmed méjliggora prioriteringar

* skapa hogre effektivitet, men ocksd hogre grad av flexibilitet och tillginglighet

* tydliggdra och klargbra ansvarstérdelningen.

Milsittningen dr att ett forslag till modell ska finnas firdig under férsta halvaret 2012.
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Komplettering av internkontrollprogram
2011 ars internkontrollprogram kommer att kompletteras med en punkt dir uppfoljning gors
av kommunens utbetalningsrutiner. Detta fOr att sikerstilla att de lagkrav samt riktlinjer som

kommunen ér dlagda att f6lja sikerstills.

Med anledning av hindelser i omvirlden kommer dven en internkontroll att ske av
investerings- och driftsredovisningen, men di en sadan studie ar relativt omfattande finns

det inte tid att genomfdra den f6rrdn under 2012.

Ny socialchef

Ingrid Boheman Risto har anstillts som ny socialchef efter Anita Brynje. Hon tilltridder
tjdnsten den 9 januari. Ingrid Boheman Risto kommer nirmast fran en tjinst som bitridande
socialdirektor 1 Jarfilla kommun och har tidigare innehaft olika chefsposter inom

socialférvaltningarna i Huddinge och Nacka kommun.

Utmaéarkelser

Brottsférebyggande arbete

Tyres6 Kommuns projekt ”Ung Tunnel” vann den 17 oktober den svenska uttagningen i
den brottstérebyggande tivlingen European Crime Prevention Award, ECPA. Projektet har
engagerat ungdomar i att minska skadegdrelse och klotter. (Se
http://www.tyreso.se/KKommun demokrati/Nyheter-Kommun--Demokrati/Tyreso-vann-

brottsforebyggande-pris/)

Svenska webbpriset

tyreso.se kom pa andra plats i kategorin kommunala webbplatser nir vinnarna av Svenska
Webbpriset presenterades tisdagen den 18 oktober. tyreso.se fick dock hogst poing av den
professionella juryn.

Svenska webbpriset fokuserar pa innehdll och besékarupplevelser snarare dn pa de tekniska
l6sningarna. Juryn har podngsatt anvindbarhet, form, verbalt innehall och visuellt intryck f6r
olika kategorier av webbplatser. Juryn gav tyreso.se 10 poing f6r form och 9 poing vardera
tor anvindbarhet, verbalt innehall och visuellt intryck. Det blev sammanlagt 37 poidng, en
poing mer dn vinnaren uppsala.se.

Juryns fyra podngtal stir dock bara for vardera 20 procent av tivlingsbidragets totalpodng.
Resterande 20 procent bestims av resultatet av den publika rostningen, dér allmidnheten fick
vara med och r6sta pa sin favorit. Uppsalas supporterskara réstade fram uppsala.se som
vinnare med totalt 46 poing mot Tyrests 45,7. (se http://www.tyreso.se/nvheter/Svenska-

Webbpriset/)
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Bra marknadsforing av Tyres6 Gymnasium

I Motormagasinet nr 31 finns en intressant artikel om Tyres6 Gymnasiums fordonsprogram.

(se http:/ /www.tvreso.se/Tyreso-gvmnasium /Nyheter-Tyreso-
gvmnasium /Fordonsprogrammet/)

Sddertdrns nyckeltalssamarbete

Sodertorns Nyckeltalsdag genomfdrdes programenligt 1 Tyres6 Gymnasiums aula den 6
oktober. Utvirderingen visar att detta arrangemang ir det mest uppskattade hittills av alla
nyckeltalsdagar. Det giller savil de enskilda programpunkterna som genomférandet av hela
programmet. Eleverna fran drskurs 3 pa Tyres6 Gymnasium som agerade virden fick mycket

héga betyg for genomférandet och bemotandet.

Presentationerna under dagen visar att analyserna utvecklats. Min personliga bedémning 4r
att ndsta utmaning bestdr i att vi pa ett mer systematiskt sitt tar hand om den kunskap som

kommer fram.

Projekt "Barns rattigheter i Tyresd”

Riddda Barnen i Tyreso har fatt pengar fOr att under ett ar framat i projektform arbeta med
barns forutsittningar i Tyreso. Syftet dr att ta fram faktaunderlag och f&rslag till fortsatta
torbattringsatgirder. For att underlitta och 6ka forutsittningarna f6r att Ridda Barnens
projekt ger avtryck i kommunens framtida arbete med barn har féreningen bjudit in
kommunen till ett méte den 18 oktober om det fortsatta arbetet. Fran kommunen deltog
forvaltningscheferna plus en representant fran barn- och utbildningsforvaltningen,

utvecklingsfoérvaltningen och socialférvaltningen.

Vanortsbesdk Savigny-le-Temple

Under sista veckan i september fick Tyresé besék av en 13-mannadelegation fran var franska
vinort Savigny-le Temple. Vird vid besoket var Mats Larsson (FP). Delegationen bestod av
politiker, tjinstemidn frain kommunen och medlemmar i stadens vinortstérening. Liksom vid
métet 1 Savigny i juni 2010 handlade programmet mycket om hallbar utveckling. Viktiga
teman 1 Tyreso var tillginglighet f6r funktionshindrade, servicecenter och hanteringen av
vatten och avfall. Ett mycket uppskattat inslag var bes6k vid Dyviks 16vingar. Samtal férdes
ocksa under veckan mellan féretridare f6r de tvd kommunerna om villkoren for

vinortsarbetet i respektive kommun och om vilka framtida projekt som bor prioriteras.

Bo Renman

Kommundirektor




