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Sammanfattning

Kvalitetsenheten har under mars — maj 2018 genomfétt en uppféljande
granskning inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet.
Gtansknin:gen visar att de dtgirder som har vidtagits med anledning av de
brister som framkom vid granskningen 2016, har lett till att kvaliteten inom
verksamheten har fGebittrats pa flera punkter. Det finns dock fortfarande ett
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antal utvecklingsomriden. En itgdrdsplan kommer att presenteras for

socialndmnden senast den 31 oktober 2018.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen beslutar 4rligen om en granskningsplan f6r privat och
kommunal verksamhet. Granskningarna gérs av kvalitetsenheten, avdelningen

tér medborgarfokus inom konununstyrelseférvaltningen.

Kvalitetsenheten har under mars — maj 2018 genomf{d1t en granskning inom
individ- och familjeomsotgens barn- och ungdomsenhet. Granskningen ir en
uppfoljning av den granskning som genomfordes 2016. Vid den uppfoljande
granskningen som nu genomforts har kvalitetsenheten dven fatt i uppdrag att
granska handliggning och boendelésningar £6r asylsdkande barn, ett omride

inom enheten som inte omfattades av granskningen 2016.

Granskningen omfattar intervijuer och samtal med enhetschefer fér barn- och
ungdomsenheten och resursenheten, gruppledare, socialsekreterate, koordinator
och metodstddjare/verksamhetsutvecklare. Det har dven gjorts en genomging
av vetksamhetens dokument. Fokus har legat pi att besktiva verksamhetens
forutsittningar och arbetssatt.

Brister som framkom vid granskningen 2016

Bakgrunden till den uppféljande granskningen som au gjorts ér att det fanns
vissa brister vid granskningen 2016. Bland annat konstaterades di att mer in
hilften av socionomtjansterna pa batn- och ungdomsenheten var vakanta och
ddrav fanns 191 barnavirdsirenden som inte kunde férdelas till
socialsekreterare. Det saknades socialsekreterare i 96 drenden som rérde
ensamkommande. Tjinsten som enhetschef hade nyligen tillsatts efter att ha
vatit vakant under en linge tid och tjinsten som myndighetschef 6r
avdelningen var vakant och atbetet leddes av en inhyrd chef. Det saknades
fungerande samverkansformer mellan barn- och ungdomsenheten och enheten
for funktionsnedsittning. Det konstaterades att det saknades forutsittningar ot
att genomfora en rittssiker handlaggning och tllgodose batn och ungas behov
av skydd och stéd samt £6lja upp pagiende insatser.
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Till f6ljd av resultatet av granskningen upprittade socialférvaltningen en
itgardsplan f6r att komma tillritta med bristerna. Det fastslogs ocksa att det
behoévdes ett lingsikdgt utvecklingsarbete fér att komma tillritta med
petsonalsituationen, den psykosociala atbetsmiljén och atgirder f6r ate sikea

myndighetsutévningen.

Resultat av uppféljande granskning

Den uppféljande granskningen som nu genomférts visar att enheten har arbetat
aktivt med att forbittra kvaliteten i verksamheten. Nir det avser organisation,
ledning och personal har det skett relativt stora forindringar. Den tidigare héga
personalomsittningen har avstannat och den psykosociala miljén har
forbittrats. Enhetschefen 4t nérvarande och dllginglig i verksamheten och en
koordinatorstjianst har tillkommit som avlastar socialsekreterarna med
atbetsuppgifter av mer administrativ karaktir. Tvi metodstddjare/
verksamhetsutvecklare som arbetar under myndighetschefen har tillsatts. I april
2018 dllkom ocksi en insatsgrupp, som har tll uppdrag att f6lja upp pigiende
insatser och som pi s vis syftar till att hoja kvaliteten. Den nya strukturen inom
organisationen férvintas bland annat kunna ge en mer samlad bild av insatser
och kostnader. Av rapporten framkommer dock att enheten behéver vara
uppmirksam pa de risker som flera kontakter kan medféra fér barn och
forildrar.

Nir det avser arbeter 1 perksambeten anges att samtliga utredningar gors 1 mall
enligt BBIC (barns behov i centrum) vilket lett till st6d och kvalitetssikring men

som ocksa bidrar tll en dkad administration.

Ett nytt arbetssitt dr pa vig att inféras £or att 5ka barns delaktighet i
uttedningar som r6r dem. Samverkan med enheten f6r funktionsnedsittningar
hat initierats och ett utvecklingsarbete pigit med familjeritten i syfte att
utveckla samarbetet kring familjer med férildrakonflikter.

Nir det giller rutiner och stédjande dokument uppges att sidana finns, men att

det pigir ett arbete med revidering och implementering av dessa, hos den

personal som nu arbetar pé enheten.
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Granskningsrapporten visar vidate att skyddsbeddmningar och
férhandsbedémningar gors inom den lagstadgade tiden. Diremot behover
verksamheten vidta dtgarder f6r att genomf6ra utredningar inom den
lagstadgade tiden pa fyra minader. 2017 dverskreds tiden i nistan hilften av

utredningarna.

Ett annat forbittringsomride ér att enheten behover uppritta utredningsplaner
for att 6ka tydligheten for familjen nir en utredning inleds. Idag informeras
familjen muntligt om hur utredningen kommer att g3 dll.

Ensamkommande barn och unga

Arbetsgruppen handligger alla ensamkommande barn och unga, det vill siga
bide asylsékande och de som fatt permanent eller tillfalligt uppehallstillstind.
Verksamheten som r6r ensamkommande barn och unga skiljer sig genom att

alla barn och unga ér placerade, vilket innebir minga 6vetviganden av virden.

Det utékade mottagandet av ensamkommande barn och unga 2015 sammanfoll
med en stor personalomsittning och personalbrist inom hela barn- och
ungdomsvirden. Verksamheten 4r nu fullt bemannad och en gruppledare som
get st6d och leder arbetet borjade for cirka ett ar sedan. Det finns skriftliga
tutiner som ir kinda av personalen, men dé forindtingar sket kontinuerligt
inom omridet pagir nu en 6versyn av dessa. Sammantaget konstateras att

kvaliteten inom verksamheten férbittrats avsevitt.

Forvaltningens synpunkter

Den uppféljande granskningen visar att de atgirder som har vidtagits med
anledning av de brister som framkom vid granskningen 2016, har lett tll att
kvaliteten inom vetksamheten har forbittrats pd flera punkter. Det finns dock
fortfarande ett antal utvecklingsomriden, bland annat behéver enheten uppratta
utredningsplaner for att 6ka tydligheten for familjen nir en utredning inleds.
Det 4r ocksd av stor vikt att verksamheten vidtar dtgirder 61 att genomfota

utredningarna inom den lagstadgade tiden.
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Atgarder
Med anledning av de kvalitetsbrister som kvarstar vid den uppfoljande

granskningen kommer en dtgirdsplan att presentetas for socialnimnden senast
oktober 2018,

fyresd konmmun



Dnr 2018/KS 0190

Uppféljande granskning av barn- och ungdomsenheten

Granskning av handlaggning och
boendelésningar avseende asyls6kande barn

Enhetschef: Eva Tullander

Kvalitetsgranskningen genomfordes: 2018-03-08 — 2018-05-21

Granskningen genomford av:

Ansa Haapala W

Kvalitetscontroller

ansa.haapala@tyreso.se

Granskningsrappotten godkinns och éverldmnas till socialférvaltningen for eventuella dtgirder
med anledning av granskningen.

Tyreso den 2018-06-04

Catrin Ullbrand
Kvalitetschef
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Sammanfattning av granskningarna

Satsningen pd koordinator avlastar socialsekreterarna och fyller en viktig

<@

funktion.

\?ﬁ/, Skyddsbedémningar och forhandsbeddmningar géts inom den lagstadgade
tidsgrinsen.

For att 6ka barns delaktighet i utredningen infors ett nytt arbetssatt, ”Min

@

utredning”.

@, Kvaliteten i handliggningen av drenden rérande asylsdkande barn har
forbittrats.

VFGI att 6ka tydligheten for familjen behover enheten uppritta utredningsplaner.

@ Verksamheten behéver vidta Atgirder for att genomféra utredningarna inom

den lagstadgade tiden.

Kvalitetsnivaer

ﬁ}? Gront visar goda exempel som med fSrdel kan spridas till andra enheter.

Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.

N

\?/ Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behover dtgirdas.



1 Syfte

Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar drligen om granskningsplan {or
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna gorts av kvalitetsenheten,

avdelningen fér medborgafokus inom kommunstyrelseféevaltningen.

Rapporten omfattar en uppfoljning av den granskning som gjordes 2016 inom
barn- och ungdomseanheten. Syftet 4e att redogdra £6r resultatet av de atgirder

som vidtagits och ge en nuligesbeskrivning av verksamheten.

Granskningen 2016 omfattade inte verksamheten som handligger drenden
rirande ensamkormnmande barn och unga. Kvalitetsenheten har i samband med
uppfdljningsgranskningen dven fitt i uppdrag av kommunstyrelsen att, som
komplement, géra en granskning avseende handliggning och boendelésningar
for asylsdkande batn.

Utifrin det kompletterande uppdraget kommer rapporten dven omfatta en

granskning av verksamheten r6rande asylsdkande barn och unga.

2 Metod

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med enhetschefer for batrn- och
ungdomsenheten och resursenheten, gruppledare, socialsekreterare, koordinator
samt metodstddjare/ verksamhetsutvecklare. Dessutom gors en genomging av
verksamhetens dokument. Forteckning ver de dokument som granskats finns

under mabriken Referenser.

Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens handbécker,
foreskrifter och allminna rid samt socialndmndens rikdinjer.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt tifl
verksamheten som ocks har méjlighet att faktagranska innehillet innan

rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialférvaltningen.

Granskningen 2016 omfattade inte aktgranskning vilket inte heller gors 1 denna
s g g 8
granskning, istillet har fokus lagts pa att beskriva verksamhetens fSrutsittningar

och arbetssatt.

3 Bakgrund

3.1 Brister som framkom i granskningen 2016

I granskningen som gjordes 2016 framkom att met an hilften av
socionomtjinsterna' pd barn- och ungdemsenheten var vzkanta.
Verksamheten hade 32 socionomtjinster, inklusive gruppledate, och endast 13
av tjansterna var tillsatta. Sammanlagt var 19 socionomtjanster vakanta pi

enheten.

* Socialsekreterare och gruppledare



L april 2016 fanns 191 barnavirdsirenden i utredningsgrupperna som inte kunde
tordelas till socialsekreterare. Halften var bedomda for utredning och évriga
hade pagiende insatset.

Det fanns dven 96 drenden som rorde ensamkommande barn dir det saknades
socialsekreterare, varav 62 utredningsirenden. Utredningar kunde inte pabérjas

och den lagstadgade utredningstiden pa fyra minader éverskreds.

Barn- och ungdomsenheten hade saknat enhetschef sedan december 2015, men
en enhetschef hade tillsatts under februari 2016. Tjinsten som myndighetschef
pé avdelningen for individ- och familjeomsorg var under granskningstillfallet
vakant och avdelningen leddes av en inhyrd chef.

Det framkom dven behov av en strukturell samverkan mellan barn- och
ungdomsenheten och enheten fér funktionsnedsittning, men det saknades

fungerande samverkansformer.

Slutligen konstaterades att det inte fanns forutsittningar fér enheten att
genomfora en rittssiker handliggning och tillgodose barns och ungas behov av
skydd och stod, samt f&lja upp pigaende insatser.

3.2 Fdorvaltningens bedomning och atgarder vid
granskningen 2016

Férvaltningen uppriteade en dtgirdsplan f6r att komma tillritta med de brister

som framkom i granskningen. Atgirderna handlade bland annat om akuta

insatser i form av inhyrd personal och prioriteting av arbetsuppgifter.

En koordinator tillsattes som skulle avlasta socialsekreteraraa med det

administrativa arbetet.

Tva metodstodjare rekryterades till individ-och familjeomsorgen for att bidra till
att sikerstilla handliggning och metodutveckling si att myadighetsutévningen
skulle vara rittssiker. Metodstddjatna skulle dven ge stod tll nyanstillda och

mer oerfarna socialsekreterare.

Férvaltningen fastslog dven att det behévdes ett lingsiktigt utvecklingsarbete
tor 2:t komma tillritta med personalsituationen, den psykosociala arbetsmiljén

och atgirder for att sakra myndighetsutévningen.

4 Nulagesbeskrivning

4.1 Verksamhetens uppdrag

Socialtjinsten har enligt lag ett sirskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for
skydd och stod till barn och ungdomar 1 utsatta sitvationer. Socialtjinstens
fokus ska i forsta hand vara barn som far illa eller som tiskerar att fara illa pa

grund av forhdllandena i hemmet eller pd grund av eget beteende.



Socialtjdnsten ska utreda barns behov av skydd och stéd och vid behov erbjuda

barn, unga och familjer insatser.

4.2 Organisation och ledning

Avdelningen f6r individ- och familjeomsorg (IFO) ir otganiserad i fyra enheter
med varsin enhetschef. IFO leds av en myndighetschef som tilltridde i juli
2016. Avdelningen har en ledningsgrupp som bestdr av myndighetschefen och
de fyra enhetscheferna. Enhetscheferna har verksamhets-, budget- och

personalansvar.

Barn- och ungdomsenheten dr organiserad i fem arbetsgrupper,
mottagningsgrupp, tva utredningsgruppet, insatsgtupp och en grupp som
handligger drenden rérande ensamkommande barn och unga. Vatje
arbetsgrupp har en gruppledare. Gruppledarna it socionomer med lingre
erfarenhet av arbete inom socialtjansten.

Organisation barn- och ungdomsenheten

Enhetschef

Koordinator

Administrativ
personal

1 1 1 1 1
Mottagningsgrupp Utredningsgrupp Utredningsgnipp Insatsgrupp E“”"“gg:::m““d‘*

Gruppledarna ansvarar f6r den dagliga arbetsledningen, de ger st6d och
handleder i utredningsprocessen. Gruppledarna har dven delegation pd att fatta
vissa beslut som till exempel att utredning inte ska inledas.

Gruppledarna inom barn- och ungdomsenheten triffas tillsammans med
enhetschefen en ging i veckan, samt vid ett lingte tillfille en ging i minaden.
P4 moétena lyfts till exempel samverkansproblem, utvecklingsbehov och
svirigheter som kan uppsté i verksamheten.



4.3 Personal

Barn- och ungdomsenheten bestir av 4,5 gruppledartjinster och 31,5
socialsekreterartjanster. Det finns en koordinator samt tre administrativa

tianster. Sammanlagt hac enheten 40 tjanster exklusive enhetschef.

Enheten har i april 2018 tre konsulter (inhytda socialsekreterate) som fungerar
som vikarier f6r forildralediga och t6r personal som atbetar deltid. Enligt
enhetschefen dr det inte lingre svirt for enheten att rekrytera socialsekreterare
till dllsvidaretjinster, men det 4r fortfarande svart att rekrytera vikarier.
Enhetschefen uppger att verksamheten har behov av fler konsulter 6ver

somrnaren for att klara sitt uppdrag.

Konsulterna ingér inte i arbetsgrupperna utan fir arbetsledning vid behov av
enhetschefen. Flera av konsulterna som arbetat inom enheten har trivis bra och

har s6kt tjinster som har blivit lediga.

Tjansten som koordinator tillsattes 2016 1 syfte att avlasta socialsekreterarna
med arbetsuppgifter av mer administrativ karaktir. Koordinatorn har arbetat
med administrativa frigor inom den sociala barn och ungdomsvirden i Tyresd

sedan 2002 och dr den person som arbetat lingst tid inom enheten.

Enhetschefen uppger att den tidigare héga personalomsittningen har avstannat,
men att det r viss rorlighet 1 personalgruppen bland annat med anledning av
studier och forildraledigheter. Sjukfrinvaron dr lig och enheten har ingen

lingtidssjukfranvaro.

Verksamheten har lyckats rekrytera socialsekreterare samt skapa en god
psykosocial arbetsmiljo, vilket bekriftas genom samtal med personal.

De intervjuade socialsekreterarna tycker att stimningen inotn enheten #r god,
man hjilps 4t och stottar varandra och nigon uttrycker att det ar battre 1 Tyresd
in 1 minga andra kommuner. Flera socialsekreterare berittar att de uppskattar
att enhetschefen finns pa plats i verksamheten och ir tillginglig och delaktg i
det dagliga arbetet.

4.4 Personalens kompetens och erfarenhet

Samtliga socialsekreterare har socionomexamen och uppfyller dirmed kravet pd
ligsta utbildningsnivé f6r dem som utfér uppgifter inom den sociala barn- och -

och ungdomsvérden?.

Medelildern bland socialsekreterarna dr 32 4r inom utredningsgruppetna, 41 4r
pa mottagningsgruppen och 38 ar inom arbetsgruppen som arbetar med

ensamkommande barn och unga.

23 kap.3 a§ SolL, samt Socialstyrelsens faceskaft SOSFS 2014:7



[ den enkitundersdkning?, som genomidrdes inom IFQ i april 2018, deltog 28
av socialsekreterarna® frin barn- och ungdomsenheten. I enkitsvaren
frarnkommer att sex av de svarande har arbetat mindre dn tvd Ar som
socialsekreterare, 12 personer har arbetat mellan 2-5 ar och 10 personer har
atbetat mer 4n fem &r som socialsekreterare.

Nio av de som svarat pa enkiten har erfarenhet av arbete som socionom inom

andra omriden.

4.5 Introduktion, handledning och stéd i arbetet

Av 3 kap. 3a § socialtjinstlagen framgir att den handliggare som
sjalvstindigt utfér utredning och bedémaing av barn och ungdomars
behov av insatser ska, férutom socionomexamen, ha tillricklig erfarenhet
for uppgiften.

Dirtor bor den som 4r nyutexaminerad socionom f4 limplig introduktion
och handledning i arbetet.

Enligt enhetschefen ér det viktigt att mindre erfarna socialsekreterare inte
belastas med fler drenden dn vad de miktar att hantera varfor drendemingden
miste anpassas. Eftersom konsulterna ofta it erfarna kan de hantera en stétre
drendemingd dn mindre erfarna socialsekreterare. Gruppledarna berittar att de

som ar oerfarna behdver mycket stod for att verksamheten ska klara sitt

uppdrag.

Arbetsgrupperna har méte varje vecka for irendediskussion. Socialsekreterarna
har kontinuerligt enskilda drendegenomgingar med gruppledaren. Det ir enligt
socialsekreterarna dessutom alltid méjligt att fa stod av kollegor och

gruppledare 1 det I6pande arbetet.

Som stdd for socialsekreterarnas arbete upprittar kootdinatorn manatligen
drendelistor med datum fér utredningstider och for nir beslut 16per ut, 1 syfte
att ge socialsekreterarna éverblick och kontroll &ver handliggningstiderna.
Koordinatorn kan utifrin sin erfarenhet dven ge stod till socialsekeeterarna i
konkreta frigor. [ samtal med personal framkommer att koordinatorns roll ar
avlastande och betydelsefull.

Mottagnings- och utredningsgrupperna har extern handledning varannan vecka.
[ intervjuer med socialsekreterare pi mottagnings- och utredningsgrupperna

framkommer att de tycker att de har de kunskaper som behévs och tillricklipt
med stod i aebetet.

! Enkiiten genomférdes av metodstddjarna/verksamhetsutvecklarna inom [FQ.
* Enheten hac sammantagt 31,5 socialsekreterartjinster.



En av Ztgirderna frin forvaltningen efter fGreghende granskning var att tillsatta
tvd metodstédjate, vitket skedde under hésten 2016. De ér direkt understallda
myndighetschefen och har frin och med februari 2018 bytt titel till
verksamhetsutvecklare,

I samtal med verksamhetsutvecklarna framkommer att deras huvuduppgift har
varit att utveckla och genomféra det Svergripande introduktionsprogrammet £6¢
nyanstillda socialsekreterare inom hela individ- och familjeomsotgen.
Introduktionsprogrammet lGper 6ver ett ir och eftersom manga
socialsekreterare nyanstillts inom IFO har det varit ett relativt omfattande
arbete. Verksamhetsutvecklarna har dock inte arbetat med att ge stod till
socialsekreterare i det direkta arbetet med handliggning och metodutveckling,

4.5.1 Bedbmning av organisation, ledning och personal

Enhetschefen dr nirvarande och tillginglig i verksamheten.
Samtliga socialsekreterare uppfyller lagkravet avseende socionomexamen.
Manga socialsekreterare har kort etfarenhet men fir st6d 1 arbetet.

Satsningen pd koordinator avlastar socialsekreterarna och fyller en viktig

funktion.

Den psykosociala arbetsmiljon har forbittrats och den héga

personalomsittningen har avstannat.

4.6 Arbeteti verksamheten

Socialsekreterare inom barn- och ungdomsenheten hanterar ofta komplexa
sociala problem och arbetet handlar 1 minga fall om att méta familjer 1 keis och
fatta svira beslut, som fot barn och deras f6rildrar innebir ett stort ingripande.
Arbetet bestdr av olika uppgifter som att beddma om utredning ska inledas eller
inte, till att utreda och bedtma behovet av insatser, bevilja insatser eller foresld

andra dtgirder och sedan f6lja upp insatserna och itgarderna.

4.6.1 Mottagningsgruppen

I mottagningsgruppen arbetar fyra socialsekreterare samnt en gruppledare, som
dven arbetar halvtid som socialsekreterare. Personalen 1 mottagningsgruppen

har relativt ling erfarenhet av arbetet som socialsekreterare.

Mottagningsgruppen har till uppgift att ta emot ansdkningar och anmélningar
som inte avser redan pigiende drenden eller drenden rétande ensamkommande
barn. Mottagningsgruppen ansvarar fér barn- och ungdomsenhetens jour pd

kontorstid. Mottagningsgruppen svarar dven for en stor del av det utitriktade



atbetet och deltar i sammverkansméten med skolan, barnavirdscentralen med
flera.

Mottagningsgruppen har drendeutdelning och drendedragning varje dag.
Socialsekreterarna ska bedéma den anmilan rérande barn och ungdomar som
inkommer och gbra en skyddsbeddmning 5. Det handlar om att bedéma om
barnet behdver ombhidndertas/placeras omedelbart, vilket kan innebira att
kontakta forildratna £6r att sikra att barnet r skyddat. En skyddsbedomning
ska ske genast, senast nistkommande dag. I samtal med petsonalen

framkommer att skyddsbedémaingarna gors inom den lagstadgade tiden.

Mottagningsgruppen har till uppgift att géra en férhandsbedémning av de
anmiélningar som inkommer. Férhandsbedémning gdrs efter mottagandet av en
anmailan och ska mynna ut i ett stillningstagande om utredning ska inledas eller

inte. En férhandsbedémning ska géras inom fjorton dagats.

I Socialstyrelsens handbok, Utreds barn och unga framkommer att en
forhandsbeddmning inte 4r en mindre utredning utan en beddémning av
om en utredning ska inledas eller inte. Om en férhandsbeddmning blir
for omfattande eller drar ut pa tiden blir situationen rittsosiker for
bade barn och {6rildrar.

I samtal med socialsekreterare och gruppledare framkommer att
forhandsbeddmningarna sker inom 14 dagar. Endast i undantagsfall kan tiden
éverskridas med ndgon dag och di handlar det oftast om att familjen inte har
haft tid for ett méte. Vid forhandsbeddmning av anmilan triffar

socialsekreterarna familjen och hat kontakt med anmilaren.

Det finns skriftligt rutiner f6r hur skyddsbedémningar och
forhandsbedbmningar ska handliggas. Rutinerna 4t kinda av personalen och

tillimpas i verksamheten. Rutinerna uppdaterades under 2017 och 4r aktuella.

Vid anstkan om bistind bokar mottagningsenheten in ett f6rsta klargorande
samtal. Om drendet avser ansékan om insatser frin batn- och ungdomsenheten

inleds en utredning och drendet éverlimnas till utredningsgrupperna.

Det finns ocksd mojlighet dll st6d 1 forebyggande syfte i form av nigra samtal
inom mottagningsgruppen eller inom resursenheten. Resursenheten ar den
kommunala utféraren av Sppeavirdsinsatser for barn och familjer. Det ar
moijligt att £ upp ll tre samtal utan utredning, behov dirutdver ska utredas och
bistindsbeddmas.

511 kap.1a§ socialtjinstlagen
11 kap. 1a§ socialtjinstiagen. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finng synnerlign skil,
fattas inom fjorton dagar efter det att anmilan har kommit in.
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I samtal med personal pd mottagningsgruppen framkommer att det
aterkommande uppstar arbetstoppar di de behover gora prioriteringar i arbetet.
Atrbetsbelastningen har dock hittills varit méjlig att hantera.

Det totala antalet anmilningar, ans6kningar och inledda utredningar
under 2013-2017, inklusive ensamkommande barn och unga.

2500
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54 | e
Anmailningar Ansokningar Utredningar

Det har skett en kraftig 6kning av anmilningar under 2017. Anmilningarna
avser infe unika individer utan flera anmilningar kan avse samma person.

Ungefir hilften av anmilningarna under 2017 avser unika individet.

Mottagningsgruppen hanterade 960 anmilningat/ans6kningar under 2017,
resterande drenden inkom under redan pigiende utredning eller rorde

ensamkommande barn och unga.
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Vanligaste anmilningsorsak, exklusive ensamkommande batn och unga.
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Under 2017 inkom dven 127 anmilningar som avsig ungdomar med brottsligt
beteende och 116 anmilningar rérande ungdomar med missbruksproblematik.
Flest anmilningar inkom frin polis och skola’.

4.6.2 Utredningsgrupperna

De tvé utredningsgrupperna bestir sedan den forsta april 2018 av sammanlagt
15 socialsekreterartjinster. Utredningsgrupperna ansvarar for att genomfora
utredningar av barn och ungdomar och bevilja insatser.

Socialsekreterarna i utredningsgrupperna fir kompetensutveckling i form av
samtalsmetodik med aterkommande utbildningsdagar sedan viren 2017.

Arendeéverlimning frin mottagningsgruppen till utredningsgrupperna sker pa
ett gemensamt veckomote.

Socialsekreterarna arbetar alltid i par om tvi i utredningarna, dir en av dem ir
huvudhandliggare och den andre medhandliggare. Huvudhandliggaren

ansvarar for att driva drendet framdt samt sktiva utredningen.

De intervjuade socialsekreterarna upplever att arbetsbelastningen ér rimlig och
tycker att det finns forutsittningar att kunna gora ett rittssikert atbete.

7 All verksamhetsstatistik dc inhimtad frdn barn- och ungdomsenheten
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Av Socialstyrelsen allminna rdd (SOFS 2014:5) framgir att en
utredningsplan bor goras for att planera utredningen. Planen ska beskriva
hur utredningen ir tinkt att bedrivas och vad som ska klargoras i
utredningen. En utredningsplan bidrar till tydlighet och éppenhet i
forhillande till familjen och till att strukturera arbetet, samt underlitta att
hélla tidsplanen.

De intervjuade socialsekreterarna uppger att de inte gdr nigon skriftlig
utredningsplan utan oftast informerar familjen muatligt om hur utredningen
kommer att gi till.

I utredningsprocessen ingdt att ha samtal med forildrar och barn, och att

inhdmta underlag frén skola/forskola eller andra referenspersoner som kan ha

information som 4r av betydelse {1 utredningen. I samtal med socialsekreterare

frammkommer att de triffar forildrarna vid citka tva dlfallen och barnet en till
tvi ginger under en barnavirdsutredning. Nir det handlar om att utteda om

grunderna f6r LVU? foreligger sker fler samtal med fSrildrarna, cirka fem 6l
sex samtal,

En utredning ska enligt socialtjinstlagen vara slutférd inom fyra manader.
Socialnamnden kan 1 undantagsfall besluta om att férlinga utredningen
{61 viss tid om det finns sirskilda skil (SoL 11 kap. 2 §). Med sarskilda
skl menas framforallt nir ett barnpsykiatriske utlitande eller en
polisutredning inte kan slutforas inom den féreskrivna tiden och

informationen behovs for att fatta beslut i utredningen.

Under 2017 slutfordes 656 utredningar varav 324 utredningar éverskred den
lagstadgade tidsgrinsen om fyra manader. Andelen utredningar som pigitt i

mer dn fyra minader uppgick till 49 procent?.

Enhetschefen har delegation pi att besluta om en manads férlingning av
utredningstiden, direfter krivs beslut av socialutskottet/socialnimndens

ord{orande eller dennes ersittare.

I samtal med gruppledarna och enhetschefen framkommer att det hoga antalet

utredningar som inte slutféets inom fyra minader bland annart beror pi att

enheten inte hade full bemanning under 2017.

& Lagen med sirskilda bestimmelser om vird av unga

? D¢ olika stadsdelarna inom Stockholirs stad hade &2 2614 en andel om $-59 procent utredmingar som inze
slutfrts inom fyre manade.( Socielingpektirernas uppfilieing ar kialfitetigranskning ¢ den sociala barn- och wngdomstidrden
2615),
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Gruppledarna ger omfattande enskilt stod till socialsekreterarna med att planera
och strukturera utredningarna, 4ndi forekommer det att nigra socialsekreterare
inte hat kunnat slutféra sina utredningar inom fyra minader. Statistiken har
aven paverkats av att utredningar inte alltid avslutas korreke i

verksamhetssystemet.

Att hilla udsgrinserna ir en av flera faktorer som utgdr en forutsitining for
rittssikerhet och god kvaliter. Det fir dock inte innebara att utredningsarbetet

begrinsas.

Av 11 kap.10 § socialtjinstlagen foljer att nar en Atgard ror ett barn ska barnet £2
relevant information. Barnet har ocksa ritt att komma till tals, framfora sina
ésikter och vara delakdg i beslut som ror honom eller henne.

For att gbra barnen mer delaktiga i utredningen kommer utredningsgrupperna
att implementera ett nytt arbetssitt "Min utredning”. Det syftar till att barnen
ska forstd vad en utredning innebir, vilka kontakter som tas och resultatet av

utredningen.

4.6.3 Uppfélning och insatser

Utredande socialsekreterare hade fram tll april 2018 4ven i uppgift att (8Yja upp
pigiende insatser. Socialsekreterare berittar att vid hog arbetsbelastning

ptioriteras inte uppfdljningarna.

Barn- och ungdomsenheten genomforde i aprit 2018 en verksamhetsférindnng
och bildade en insatsgrupp som ska félja upp pigiende insatser. Insatsgruppen
bestar av fem socialsekreterare och en gruppledare. Enheten har under dret

forstarkts med tre tjanster!® f6r att mojliggdra verksamhetsforindringen.

Syftet med insatsgruppen ar att skapa ett stérre fokus pi resultatet av insatserna
samt utveckla metoder for uppfdljning. Uppfoliningar ska framéver gdras
titare, minst var tredje manad. Insatsgruppen kan med det nya arbetssittet
ocksi utveckla ett nirmare samarbete med utférarna, som tilt exempel olika
HVB-hem!!. Det innebir dven att socialsekreterarna som arbetar med utredning

blir avlastade och kan fokusera pé utredningsarbetet.

Lnhetschefen uppger att hon kommer att f4 en mer samlad bild av insatser och
kostnader nir det nya arbetssittet stabiliserats. Enligt enhetschefen och
gruppledarna kan titare uppfoljningar minska placeringskostnaderna eftersom

insatserna snabbare kan anpassas utifrin andrade behov.

Insatsgruppens arbete syftar till en kvalitetshojning avseende uppfdljning av
insatser, men innebir ocksa flera olika socialsekreterarkontakter f6r barnet och

familjen.

10 Tvi av tjinsterna finansieras genom statsbidrag-Forstirkt bermanning inom bam- och ungdomsvizden.
" Hem £6e vird och boende
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Minst var sjitte ménad ska virden av barn som 4t placerade Svervigasi? eller
omptévas!?. Det innebir att bedéma om virden fortfarande behévs och hur
virden ska inriktas. Insatsgruppen ska géra 6vervaganden och omprévningar av
virden for de barn som ér placerade i jourhem och HVB. Familjehemsplacerade
barn handliggs av familjevirdsenhetent4.

Insatser beviljas £6r viss tid och méste féljas upp innan beslutet upphdor for att
gora en beddmning av om insatsbeslutet behéver forlingas eller om milet med
insatsen uppnétts. Den vanligaste insatsen som beviljas ir familjebehandling

inom tesursenheten.

Socialsekreterarna uttrycker att det behévs flera och varierade std- och
oppenvirdsinsatser f6r ungdomar. Resursenheten komtmer att rekrytera tvd
socionomet som, i samverkan med Mini-Maria'5, ska arbeta behandlande med

ungdomar och deras familjer.

4.6.4 Rutiner och stédjande dokument i arbetet

Socialnimnden antog 1 januar 2018 nya riktlinjer f8r handliggning av barn- och

ungdomsirenden inom individ-och familjeomsorgen.

Batn- och ungdomsenheten genomfor utredningarna med stéd av BBIC, Barns
behov i centrum. BBIC ir ett handliggnings- och dokumentationssystem
utvecklat av Socialstyrelsen. Systemet syfiar till att stirka barnets stillning och
att understodja tittssikerheten i den sociala barnavirden. Inom BBIC finns en
serie formulir for hela forloppet i barnavirdsirenden. Anvindningen av
formuliret ar obligatorisk och inga andra mallar fir anvindas vid handliggning
av drenden inom enheten?s.

De intervjuade socialsekreterarna uppget att de alltid anvinder BBIC i sitt
arbete med utredning och uppféljning. Det framkommer dven synpunkter pi att
BBIC-formuliren ir otympliga och tidskrivande att arbeta i och att tiden fé¢
det sociala arbetet med familjer har minskat pa grund av kad dokumentation

och administration.

Till stod for arbetet med ansékan enligt LVU har enheten tagit fram en lathund

med checklistor och blanketter fér genomférandet av de olika arbetsmomenten.

2 50L 6 kap. B §och LVU 13 §
¥ Omprévning av vird avser barn som ir omhindertagna enligt LVU pi grund av eget beteende.
" Verksamheten f5r ensamkommande bam handlagger 4ven familjehemsplacerade bacn.
13 Mini Maria, Stockholms Vins landsting, vinder sig till ungdormar som har ett riskbruk, misshruk eller becoende
av alkohol eller droger.
¥ Rikilinjer for handlaggning av barn- och ungdomsirenden inom individ- och famileomsocgen, antagna av
socialnimnden 2018.
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Det mesta av de skriftliga rutinerna har upprittats av tidigare enhetschefer och
ir inte implementerade hos den personal som nu atbetar pi enheten. Ett arbete

har pibérjats med att revidera och uppritta nya skriftliga rutiner.

4.6.5 Samverkan

Extern samverkan
Samverkan med landstinget kring hilso- och sjukvirdsfrigor sker i enlighet med
den lokala samverkanséverenskommelse som upprittats, BUS-

dverenskommelsen!”. BUS-méten genomfors tvl ginget per termin.

Barn- och ungdomsenheten har tillsammans med elevhilsan i Tyreso upprittat
gemensamma rutiner kring samverkan rorande samordnad individuell plan
(SIP)8. Skolan, elevhilsan, socialtjinsten samt barn och ungdomspsykiattin har
regelbundna fasta motestider d dven foraldrarna 6l det aktuella barnet bjuds

n.

Enheten ingdr tillsammans med barn- och utbildningstérvaltningen i ett projekt
kring problematisk skolfrinvaro. Projektet leds av STORSTHLM!.

Barn- och ungdomsenheten, skolan/férskolan och elevhilsan har dven
stormote en ging per termin f6r kunskapsutbyte och dialog. Skolor och

forskolor kan ocksa hora av sig till enheten fér anonym konsultation.

Vidare deltar barn- och ungdomsenheten i samvetkansméten med

ungdomsmottagningen och med batnavardscentralen kring skéra familjer.

Samverkan inom socialférvaltningen
Det finns upparbetade samarbetsformer med vuxenenheten avseende familjer
med missbruksproblematik. Personalen p4 batn och ungdomsenheten uppger

att samarbetet dr vilfungerande.

Aven nit det giller familjer dar det f6rekommer vald i nira relation finns

utarbetade samarbetsformer med vuxenenheten.

Det pagir ett utvecklingsarbete tillsammans med familjeritren med syfte att
ntveckla samarbetet kring familjer med foraldrakonflikter.

1" Kommunerna 1 Stockholms lin och: Stockholoms lins landstings har en gernensam éverenskommelse gillande
samveckan kring barn i behov av sicskilt stéd (BUS). Syftet med verenskommelsen 4r atr utveckla och forbittea
samverkansstrukiurer, kormrmunens verksambheter och hilso- och sjukvirden.

18 SIP stdr fér sarmordnad individuell plan som det finns sicskilda bestimmelser om i 2 kap. 7 § socizljanstagen.
En SIF ska upprittas nir samordning efterfrigas, kompetens behévs frin flera verksamheter, ansvarsfédelning
behdver tydiggras eller insatser behdver ges samuidigt elles i sirskild ordning.

12 Fére detta "Kommualérbundet Stockholms kin”
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Resursenhetens chef och chefen f6r barn och ungdomsenheten triffas varannan
vecka. | samtal med chefen for resursenheten framkommer énskemil om
utdkad samverkan kring 6vergripande frigor. Inte minst finns ett behov av
information och dialog kring férindrings- och utvecklingsfrigor som kan

paverka resursenheten.

I téregiende granskningsrapport framkom att det saknades samverkansformer
med enheten £6r funktionsnedsittning, trots behov av detta. Under denna
granskning framkommer att det har varit ett outveckiat omride under en lingre
tid. En ny enhetschef tilltradde i slutet av f6tra dret (51 enheten 5t
funktionsnedsattning, och enheterna har under 2018 pabétjat en dialog kring

hur de ska samverka.

4.6.6 Bedtmning av arbetet i verksamheten

Skyddsbedémningar och forhandsbedémningar genomférs inom den
lagstadgade tidsgrinsen.

Att samtliga utredningar gors § BBIC-systemet bidrar till stéd och
kvalitetssikring, men ocksd till 6kad administration.

For att oka tydligheten [6r familjen behdver enheten uppritta utredningsplaner.

Eaheten behdver vidta dtgirder for att genomféra uttedningatna inom den
lagstadgade tiden.

Enheten behover vara uppmirksam pé de risker som flera olika

socialsekreterarkontakter kan medféra £5r barn och forildrar.

For att 6ka barns delaktighet i utredningen inférs ett nytt arbetssitt., "Min

utredning”.

Samverkan med enheten for funkdonsnedsittning har initierats.

5 Ensamkommande barn och unga

Med ensamkommande barn avses barn och unga som s6kt asyl i Sverige innan
18 4rs alder utan medfdljande forilder eller annan legal vardnadshavare.
Kommunen ska utreda barnets eller den unges behov och fatta beslut om
insatser som till exempel placering i limpligt boende. Kommunen ansvarar dven
for att barnet far skolundervisning och vid behov andra insatser under sin

uppvixt.

17



5.1 Ensamkommande barn och unga i Tyresé kommun

Tyresé kommun har sedan 2006 tagit emot asylsékande ensamkommande barn
och unga. Under 2014 anvisade Migrationsverket 19 asylsékande barn till
Tyresé. Under 2015 anvisades 141?20 asylsokande barn 6ll Tyresé.
Personalresurserna som fanns inom socialférvaltningen rickte inte till f6t det
utokade mottagandet 2013. Detta sammanféll med en stor personalomsittaing

och personalbrist inom hela den sociala barn och ungdomsvirden

Det var iven brist pA boendeplatser {6t ensamkommande barn i hela landet.
Det stora antalet barn som anlinde under 2015 medtdrde akutplacetingar och

att minga mindre seridsa utférare sékte sig dll branschen.

Under 2016 blev inga asylsékande barn anvisade dll Tytess. Under 2017 tog
kommunen emot 16 asylsékande batn och hittills under 2018 har tre barn
anvisats tll Tyres.

Verksamheten har i april 2018 ansvar fér sammanlagt 92 ensamkommande batn
och unga. Av dessa dr 21 asylsdkande, 17 pojkar och fyra flickor. 61 pojkar och
tva flickor har permanent uppehillstillstind och 4tta pojkar har tillfilligt
uppehallstilistind.

Enligt socialsekreterarna kommer majotiteten av de asylsékande barnen frin
Afghanistan, Fritrea och Somalia. Tyresd har dven tagit emot nigra
notdafrikanska barn. De ir oftast yngre och har en mer komplex problematik.

Det finns d@ven ensamkommande barn och unga som bor och gir i skolan i
Tyresé och som placerats av andra kommuner. Ansvaret {6t dessa barn vilar pa

den placerande kommunen.

5.2 Personal och ledning

[ arbetsgruppen som handligger drenden rorande ensamkommande barn
arbetar sju socialsekreterare och en gruppledare. Gruppledartjinsten tillsattes i
maj 2017.

Tva socialsekeeterartjinster som blir vakanta under ret kommer inte att
dterbesattas eftersom drendemingden minskar.

En socialsekreterare frdn familjevirdsenheten har under viren flyttats till
arbetsgruppen for ensamkommande barn. Socialsekeeteraren ska bland annat
handleda famijehemmen och dllsammans med familjevirdsenheten utreda nya

familjehem?!.

Socialsekreterarna har regelbundet enskild drendegenomging med gruppledaren

som ocksa ger dagligt stdd vid behov. Under granskningen framkommer att

¥ Staustik inhiimtad frin barn- och ungdomsenheten
* Rekrytering av familiehem gors av famuljevirdsenheten.
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personalen inte har haft nigon extern handledning sedan 1 héstas trots att de

uttryckt behov av det.

Det har enligt enhetschefen varit svirt att hitra en lamplig handledare men
fréigan har I3sts under pagdende granskaing och arbetsgruppen kotnmer ate fa

extern handledning 1 host.

[ samtzal med socialsekreterare framkommer att gruppledaren har ett bra
ledarskap, hon ger stéd samt bidrar med kunskap somn skapar trygghet i arbetet.

Socialsekreterarna uttrycker att det finns ett stort behov av att f st6d i arbetet.

5.2.1 Arbetet i verksamheten

Ensamkommande barns behov ska utredas utifrin samma regler och rutiner
som giller for utredningar av andra barn. Batnets situation och behov ska vata
utgdngspunkten f6r utredningen. Utifrin utredningen ska socialtjansten ta

stillning till vad barnet har f6r behov av insatser.

Arbetsgruppen handligger alla ensamkormimande barn och unga, det vill siga
béde asylsékande och de som fatt permanent eller tillfalligt uppehallstillstind.
Ett barn som har anvisats till Tyreso riknas som ensamkommande upp till 21 4t
forutsatt att barnet har uppehillstillstind, gir i skolan och har en pigiende

placering av socialtjinsten.

Socialsekreterarna har till uppgift att genormnfora samtliga moment som ingér i
handliggningsprocessen. De ska ta emot anmilan och ansokan, gora
skyddsbedomuing, férhandsbeddmning, utreda och bedoma behovet av
insatser, tillgodose insatser och f&lja upp dessa, samt &verviga eller omprova

varden var sjatte minad.

Verksamheten som 1ot ensamkommande barn och unga skiljer sig genom att

alla barn och unga ar placerade, vilket innebir mainga 6verviganden av virden.

De intervjuade socialsekreterarna uttrycker att de borjar komma ifatt med
arbetet nu nir verksamheten har varit fullt bemannad och det finns en
gruppledare som kan ge stdd och leda arbetet. Socialsekretetatna har inte
tidigare arbetat i pat om tvd, men nu nir verksamheten haft full bemanning hat
man kunnat arbeta med en medhandliggare om s& behovs utiftin drendets
karaktar.

Gruppledaren uppger att nir hon bérjade i verksamheten var kvaliteten pi
arbetet eftersatt och verksamheten inte rittssiker, tll exempel registrerades inte
alia orosanmilningar i verksamhetssystemet. Dessa brister har nu enligt

gruppledaren dtgirdats. Detta bekriftas i samtal med socialsekreterare.
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Verksamhetsstatistiken visar att antalet registrerade anmilningar?? har dkat frin
38 anmilningar under 2016 till 150 under 2017. Anmalningarna handlar
vanligen om hog skolfrinvaro, psykisk ohilsa och/eller missbruk av droget.
Verksamheten har fitt géra ett stort antal nya utredningar samt omplaceringar
avseende de barn som kom under 2015 och som placerades akut.

2017 genomforde verksamheten 144 utredningar, varav 27 utredningar (19
procent) éverskred den lagstadgade uttedningstiden om fyra minader. Enligt
gruppledaren finns férutsdttningarna for att slutféra utredningarna inom fyra

minader.

Verksamheten har skriftliga rutiner f6r handliggning och utredning av
ensamkommande barn och unga. Rutinetna ir kiinda av de intervjuade
socialsekreterarna men delvis inakruella di forutsittningarna £6r verksamheten

kontinuerligt férindras.

En revideting av rutinerna har paborjats. Socialforvaltningens stab har ocksd
pibérjat ett arbete med att ta fram nya nktlinjer f6r handlaggning av

ensamkommande barn och unga.

b.2.2 Asylstkande barn

Socialsekreterarna berittar att minga av de asylsékande i nuliget fir avslag pi
sin ansdkan om uppehillstillstind. Oftast kan inte minderariga utvisas forran de
fyllt 18 4r pa grund av att det inte finns ett ordnat mottagande f5r barnet i
hemlandet. Om en minderarig fir avslag betyder det att kommunen har ansvar

for barnet fram till att denne blir myndig och kan utvisas.

De asylsckande barn som socialsekreterarna méter idag mir simre psykiskt
eftersom det har varit en ling vintan pi asylbesked f6r minga av dem som kom
2015. De intervjuade socialsekreterarna upplever att arbetet med milgruppen
har bhivit tyngre.

[ en nyligen publicerad studie som Karolinska institutet genomfort pé
uppdrag av Socialstyrelsen har sjilvskadebeteende, suicidforsok och annan
dédlighet bland ensamkommande asylsékande barn och unga i Sverige
kartlagts under en tredrsperiod. Suicidtalen 2017 dr nio ginger hdgre bland
ensamkommande asylstkande barn och unga mellan 10-21 4r, 4n jamnériga i
Sveriges befolkning. Suicid var den absolut frimsta dodsorsaken bland

ensamkommande asylsékande barn och unga.

Det framkommer att de flesta av socialsekreterarna har ansvar f6r nagon eller

négra asylsdkande barn som forsokt atl ta livet av sig eller skadat sig sjalva.

Kommunernas ratt dll statlig ersitining {6r ensamkommande asylsdkande som
fylle 18 4r foraindrades den 1 juli 2017. Nir det asylsokande barnet fyller 18 4r

2 Ej unika incivider
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betraktas det som en vuxen i asylprocessen och ansvaret {6t mottagandet

overgr tll Migrationsverket.

Under 2017 avslutades 36 drenden med anledaing av att den unge fyllt 18 ar
eller blivit uppsktiven i dlder efter en dldersbedémning. Under 2018 har hittills

10 drenden avslutats.

5.2.3 Samverkan

Verksamheten deltar i ett nitverk med de andra Sédertornskommunerna kring
ensarmkommande barn. Det finns ett chefsnitverk dar grappledaren och chefer

inom Sadertdrn deltar och ett natverk f6r socialsekreterare.

Verksamheten har vid behov samverkan med ungdomsjouren i Stockholm,
socialjouren, grinspolisen, frivilligorganisationer och andra kommuner, frimst

kring asylsokande nordafrikanska barn.

Socialsekreterare efterfrigar stéd och samatbete med vuxenenheten avseende
ensamkommande unga som har missbruksproblematik., eftersom kunskapen
inte finns inom arbetsgruppen. Samatbete har endast férekommit i ndgot
enstaka fall.

5.3 Boendeformer fér asylsékande ensamkommande barn
och unga

I socialtjanstlagen anges de olika boendeformerna som socialnamnden har ett
sirskilt ansvar for och som utgdr placeringsalternativ {6r bland annat

ensamkommande barn och ungdomar.

Placeringsformer enligt 6 kap. SoL.

Soclalnimnden ska sorja for att den som behdver virdas eller bo i ett annat
hem dn det egna tas emot i ett

1. farniljehemn

2. hem f6r vitd eller boende, eller

3. stodboende fér barn och unga i dldern 16-20 &r

Vidare anges att ett barn inte utan sirskilda skil fir vara placerat 1 ett jourhem
langre &n tvd manader efter att ndmndens utredning avslutats, vilket kan
innebira sammanlagt sex minader. Sirskilda skil kan vara atr det saknas

limpligt familjehem eller annan vérdform dir barnet kan placeras.

Jourhem
Jouthem tar emot ett barn som behéver placeras akut. Barn/ungdomar bort i ett
jourhem en kortare period, oftast i vintan pi ett familjehemn eller en annan

vardform. Jourhem ska vara utredda och godkinda av socialnamnden
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Familjehem

Ett familjehem ska erbjuda barnet en familjetillhorighet och uppdraget 4r knuget
till de personer som utretts och beddmits vara limpliga att ta emot ett visst barn
Lsitt hem. Ju yngte det ensamkommande barnet ir desto mer talar for att barnet
behdver den familjetillhorighet som ett familjehermn syftar till att ge.

Hem f6r vard och boende (HVB)

Med ett hem f6r vird och boende menas ett hem inom socialtjinsten som tar
emot enskilda for vard eller behandling i fotening med boende.

Som regel dr det olimpligt att personet med olika behov virdas i samma HVB,
dirfor finns det sirskilda HVB fér ensamkommande barn. Ett HVB, som tat
emot barn, ska vara bemannat dygnet runt men behéver inte vara bemannat de
tider dd barnen inte vistas dir. Ett HVB ska tillpodose barnens behov av trygg
livsmiljo, daglig omsorg och stod.

Stédboende

Stodboende kinnetecknas oftast av ett antal ligenheter/boenden i en
sammanhdllen verksamhet. Stédboende ér i forsta hand ett alternativ for unga i
ildern 18-20 ir, men om det finns sérskilda skil kan dven 16-17-dringar placetas
iett stddboende. Placeringsformen innefattar boende och individuellt stéd.
Syftet med en placering i stodboende ir att under trygga former f6rbereda
ungdomen for ett vuxenliv och sjilvstindigt boende. Stédboende kan fungera
som utslussning efter familjehem eller HVB. Det finns inga krav pi att personal
ska finnas pd plats hela tiden, personal ska dock vara tillginglig dygnet runt och

kunna infinna sig i stédboendet utan drojsmail.

5.3.1 Boende fér asylsékande barn i Tyresd kommun

En skillnad jimfért med flertalet andra utredningar av barn ir att det
asylsokande barnet har ett omedelbart behov av placeting. Vid en anvisning av
ett asylsbkande barn till Tyresd gors forst en snabb beddmning av var barnet
kan placeras. Den fortsatta utredaingen syftar till att beddma behovet av ett mer
lingsiktigt boende som méter barnets behov, och vitka évriga insatser som
barnet kan behova. De flesta asylsokande barn och unga placeras vanligen
initialt i ett HHVB, d# det 4r svért att med ett par dagars varsel hitta ett jourhem

som stimmer éverens med barnets behov.

Under utredningens ging nir man lirt kanna barnet kan batnet behéva
omplaceras. Ju yngre barnet ir desto storre dr behovet av placering i en familj.
En placering i jourhem leder ofta till att barnet blir familjehernsplacerad i det

hemmet.

Kommunen har ridigare haft avtal med olika HVB och familjechemsforetag
avseende platser for ensamkommande barn. Avtalen har avslutats eftersom
antalet asylsékande batn har minskat, men dven pa grund av de férindrande

ersattningsnividerna frin Migrationsverket.
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Alla placeringar i HVB och jourhem sker nu i form av direktupphandlingar nir
behov uppstir. For socialsekreterarna innebir det att tinga runt och séka plats
infor varje placering. De uppger att minga HVB for ensamkommande har lagt
ner sin verksamhet. Enligt gruppledaren ir det ofta behov av omplacering av
ensamkommande barn och det 4r svirt att hitta boenden som svarar mot

barnets behov.

Tyreso har tva asylsckande barn placerade inom kommunen, 19 av de
asylsokande idr placerade i annan kommun. De asylsdkande barnen 1 Tyresd ir
placerade 1 nedanstiende boendeformer?’.

Boendeform Képt plats Kommunal regi  Totalt
Jouthem 9 personer 0 9 personer
Familjehem 1 person 1 person 2 personer
HVB 9 personer 0 9 persen
SIS+ (vard 1 person 0 1 person
enligt LVU)

Med képt jourhem avses konsulentstodda jourhem?3. Med jourhem i kommunal

regi avses familjehem som forvaltningen rekryterat och ger stod ll.

HVB-verksamheten i kommunal regi har fitt nya lokaler under viren 2018 och
antalet boendeplatser har utékats fran sju till tio. Verksamheten *Fyran”, som
bedrivs inom resursenheten, tar nu emot bide asylsékande och
ensamkommande barn och unga med uppehillstillstind. Tidigare hat det

kommunala boendet endast tagit emot ensamkommande med uppehillstillstind.

Riksdagen har 2018-04-25 fattat beslut om att en kommun som har anvisats att
ta emot ett ensamkommande barn endast fir placera barnet i ett boende i den
egna kommunen om det inte finns sirskilda skal med hinsyn tll barnets
virdbehov. Lagforindringarna?¢ bérjar gilla den 1 juni 2018.

Detér 1 nuliget oklart vad det kommer att innebara £6¢ Tyresd kommun.

5.3.2 Beddmning av verksamheten

Kvaliteten 1 handldggningen av drenden t6rande asylsokande barn har
forbittrats.

8 Siffror per den 31 mars 2018

A Gratens institutionsstyrelse, SiS, bedriver tvingsvicd och verkstaller sluten ungdomsvird
% Farailjehern som har cekryterats av och Fr stod frin en enskild verksamhet.

% Andringar i socialtjinstlagen och lagen om mottagande av asylsdkande
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