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1. ANBUDSUNDERLAG - Generell del

1.1 Inledning

Stockholms stad har ett valfrihetssystem for sarskilda boendeformer for personer 65 ar och aldre.

Valfrihetssystemet innebéar att den enskilde, som genom bistandsbeslut blir beviljad ett permanent vard-
och omsorgsboende i kategorierna somatisk vard och omsorg eller gruppboende for personer med
demenssjukdom, sjalv far valja vilket boende han eller hon dnskar flytta till. Den enskilde kan vélja bland
samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet och begransas inte till en viss
stadsdel.

Kvarboendeprincipen galler, det vill sdga att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut
och inte behdva flytta oavsett vardtyngd och/eller eventuella férandrade omvardnadsbehov.

Valfrihetssystemet innebar att utférare inte ges nagon volymgaranti. Entreprenéren kommer att
konkurrera med utférare i kommunal regi, andra entreprendrer samt privata utférare som staden tecknat
eller kommer att teckna kontrakt med om kop av platser.

| valet av vard- och omsorgsboende kommer den enskilde ges information om de dtaganden som
entreprendren star for. Resultat av uppféljningar kommer ocksa att visas for och 1amnas till den enskilde
via stadens hemsida och genom information fran bistandshandlaggaren.

Kommunfullmaktige har beslutat om en gemensam ersattningsmodell for vard- och omsorgsboende i
valfrihetssystemet. Erséattningen ar olika beroende pa4 om boendet har demens- eller somatisk
inriktning.

| upphandlingen konkurrerar anbudsgivarna endast genom i anbuden angiven kvalitet i utférandet.
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Beslut om tilldelning av kontrakt fattas av aldrenamnden. Férvaltningschefen vid aldreférvaltningen
tecknar avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet. Avtalen kommer darefter att forvaltas av den
stadsdelsnamnd dar respektive vard- och omsorgsboende ar belaget.

Korttidsvard och profilboende ingar inte i valfrihetssystemet. For dagverksamhet finns ett separat
valfrihetssystem.

1.1.1 Uppdraget

Uppdraget avser verksamhetsdriften av nedan angivna vard- och omsorgsboenden och innebar att
entreprendren ska ge service, omvardnad, aktiviteter och halso- och sjukvard till de enskilda
personerna. | samtliga entreprenaduppdrag ansvarar entreprendren aven for all form av kost och
nutrition. Uppdraget ska utféras i enlighet med avtal, upphandlingsdokument och anbud.

God samverkan mellan stadsdelsnamnderna och entreprendrerna ar en viktig forutsattning for att
entreprendrerna ska lyckas med sitt uppdrag. Staden, genom dess stadsdelsforvaltningar, har inte bara
en uppfoljande funktion utan ska ocksa kunna fungera som diskussions- och samarbetspartner vad
géller kvalitetsutveckling.

Kraven som stélls for uppdraget ar ett nodvandigt led i ansvarstagandet for aldre, men utgor ocksa
grund for utvecklingsarbete och det samarbete som staden efterstravar.

De som bor och flyttar in i vard- och omsorgsboende &r oftast i hdg alder och har ett omfattande behov
av saval personlig omvardnad som halso- och sjukvard och en del personer har psykiska
funktionsnedséattningar. Beslut om boende fér personer med demenssjukdom ska ha foregatts av en
demensutredning.

De vard- och omsorgsboenden som omfattas av upphandlingen ar:

e Martensgardens vard- och omsorgsboende, inkl. Solrosens dagverksamhet, Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsférvaltning, 45 platser med inriktning demens samt 30 platser fér dagverksamhet med
inriktning demens.

e Guldbrollpshemmets vard- och omsorgsboende, S6dermalms stadsdelsférvaltning, 33 platser med
inriktning demens och 11 platser med inriktning psykogeriatrik (profilboende).

Mer detaljerade uppgifter om de tva vard- och omsorgsboenden som upphandlingen avser, finns i de
boendebilagor som finns som bilaga till upphandlingsdokumentet.

Specifika forutsattningar och krav for Solrosens dagverksamhet vid Martensgarden samt avdelningen for
profilboende vid Guldbréllopshemmet anges i avsnitt 1.8.6.1 respektive avsnitt 1.8.6.2.

1.1.2 Syfte med upphandlingen

Ett av de dvergripande syftena med valfrihetssystemet i Stockholms stad ar att skapa 6kad mangfald
och valmojligheter for enskilda. Ett satt ar att genom upphandling fa entreprendrer som vill driva vard-
och omsorgsboenden pa uppdrag av staden. | upphandling antagna entreprendrer ska kunna genomféra
uppdragen med hog kvalitet i enlighet med stadens mal och ataganden. Foér att underlatta for
anbudsgivare att delta i provning avseende flera boenden har upphandlingen utformats med i huvudsak
gemensamma underlag for de vard- och omsorgsboenden som omfattas av upphandlingen.
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1.1.3 Disposition och definitioner

Upphandlingsdokumentet ar disponerat sa att mer ingdende beskrivning av de olika vard- och
omsorgsboendena finns i boendebilagor. Det kan ske férandringar av redovisade férhallanden under
upphandlingens genomfdrande, vilket kan komma att paverka anbudsgivarens ansvar och ataganden
utifran vad som ursprungligen angetts i boendebilagorna. Uppgifter om vasentliga forandringar av dessa
forhallanden, som kommer till den upphandlande myndighetens kdnnedom under anbudstiden, kommer
att delges till samtliga som hamtat anbudsunderlaget via upphandlingsverktyget TendSign.

Disposition av upphandlingsdokumentet

Anvisningar for upphandlingen finns i huvudsak i avsnitt 1.3-1.6.

Kvalificering/krav som stalls pa leverantoren aterfinns i avsnitt 1.7.

Kravspecificering/krav pa utférandet/tjansten i avsnitt 1.8.

Regler for utvardering och férutsattningarna for avgdrande av vilket anbud som ar det ekonomiskt
mest férdelaktiga for respektive boende, i avsnitt 1.10.

Ovriga kommersiella villkor och avtalsvillkor anges i avsnitt 1.11.

e Utvarderingsdelarna for respektive boende som anbudsgivare kan vélja att IAmna anbud pa utgors
av tva separata dokument.

Definitioner

e | upphandlingsdokumenten anvands begreppen "anbudsgivare” och "entreprendr” delvis analogt.

e Med "den enskilde"/"de enskilda” avses i relevanta sammanhang dven anhériga, narstaende, god
man och forvaltare.

Upphandlande myndighet ar Stockholms stad genom dess aldrenamnd.

e "Fdrvaltande namnd" ar den stadsdelsnamnd som vard- och omsorgsboendet ar belaget i och
darmed tillhér. Nar avtal tecknats dverlats forvaltningen av avtalet till férvaltande ndmnd.
Forvaltande ndmnd har huvudansvaret for uppféljning av verksamheten samt att féra en kontinuerlig
dialog med entreprendren under avtalstiden. Férvaltande ndmnd beslutar &ven om eventuellt
innehallande av ersattning och uttagande av vite enligt punkt 1.11.24 samt dverenskommelse om

sténgning av avdelning enligt punkt 1.8.1.25.
e "Bestallande namnd" eller "bestallaren" ar den stadsdelsnamnd som koper platsen. Kop av platser
kan gbras av samtliga stadsdelsndmnder inom staden.

1.2 ALLMANNA FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET

1.2.1 Tillstand ORE

Entreprendren ska ha alla nédvandiga tillstand for att bedriva verksamheten.

Tillstand for verksamheten enligt 7 kapitlet SoL ska av vinnande anbudsgivare sokas hos Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) senast inom fem arbetsdagar, efter det att tilldelningsbeslutet meddelats.

1.2.2 Avtalstid ORE:
Avtalstiden ar frdn och med 1 november 2019 till och med 31 oktober 2022.

Om parterna ar éverens kan avtalet forlangas med samma villkor i tre ar med mojlighet till ytterligare
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forlangning om forst tre ar och sedan ytterligare tva ar. Langsta majliga avtalstid ar till och med den 31
oktober 2030. Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och tréffas senast nio manader fére
avtalstiden utgang.

1.2.3 Tidpunkt fér dvertagande av driften OR

Entreprendren ska overta driften fran och med den 1 november 2019.

| de fall IVO:s tillstandsbeslut inte ar fattat till avtalsstart sa senarelaggs dvertagandet, men
anbudsgivaren ska vara beredd att 6verta ansvaret for driften av verksamheten fyra veckor efter
meddelandedatum for IVO:s tillstandsbeslut.

1.2.4 Befolkningsutveckling och behovsanalys

Av Aldrendgmndens rapport "Boendeplan 2019 med utblick mot 2040" (Dnr. 3.2-947/2017) framgar att
antalet personer i aldersgruppen 65 ar och aldre 6kar kraftigt vilket pa sikt kommer att innebara en 6kad
efterfragan pa olika former av bostader fér aldre. Den aldre aldersgruppen, 85 ar och aldre, minskar ett
antal &r framat for att omkring &r 2023 6ka. Okningen &r kraftig och antalet boende i vard- och
omsorgsboende berdknas 6ka fran cirka 5 522 ar 2017 till 7 670 ar 2040. Fram till och med ar 2022 har
staden ett visst dverskott av platser pa vard- och omsorgsboende, regionala skillnader férekommer.

Ytterligare information och statistik finns pa http://www.statistikomstockholm.se

1.3 OVERGRIPANDE UPPHANDLINGSANVISNINGAR

1.3.1 Upphandlande myndighet

Stockholms stad, genom dess aldrenamnd, ar upphandlande myndighet.

1.3.2 Upphandlingsforfarande O |E

Upphandlingen genomférs med forenklat forfarande enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 19
kapitlet.

1.3.3 Uppdelning av kontrakt

Upphandlingen bestar av olika delar. Flera delar i upphandlingsdokumenten ar gemensamma for alla
boenden, sasom kvalificeringsdel och storre delen av kravspecifikationen.

Anbud kan lamnas pa ett eller flera boenden. Utvarderingsdelen ar separat for vart och ett av de
boenden som anbudsgivaren valjer att lAmna anbud pa.

Olika tilldelningsbeslut kommer att meddelas fér vart och ett av boendena. Overprévning kan saledes
begéaras for vart och ett av de olika tilldelningsbesluten.

1.3.4 Eventuella egenregianbud

Eventuella egenregianbud tavlar pa samma villkor som évriga anbud. Vinner sadant anbud en eller flera
delar av upphandlingen utgér detta skal for att formellt avbryta upphandlingen i de delarna och traffa
overenskommelse med den egna regin for dessa delar.
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1.3.5 Tidsplan for upphandlingen

Anbudso6ppning sker snarast efter anbudstidens slut, som infaller den 29 november 2018.
TilldeIningsbeslut beréknas fattas i mars 2019
Tilltrade planeras ske den 1 november 2019.

Anbudsgivare som erhéller avtal ska vara beredd att ta éver verksamheten, sa att entreprenaddriften i
sin helhet fungerar fran denna tidpunkt.

1.4 ANBUDETS FORM, INNEHALL OCH ANBUDSTIDENS UTGANG

1.4.1 Anbudet O
Anbud kan lamnas pa ett eller flera av de vard- och omsorgsboenden som ingar i upphandlingen. Om
fler an ett anbud ldmnas och anbudsgivaren inte erhaller lagst rating 5 hos Business Check AB, ska
anbudsgivaren rangordna anbuden, under de foérutsattningar som narmare beskrivs i avsnittet 1.7.6 Krav
pa resurs for respektive boende.

Anbudet ska vara skrivet pa svenska spraket och ska lamnas elektroniskt via upphandlingssystemet
TendSign.

Om detta inte sarskilt efterfragas, ska beskrivningar inte lamnas i sarskilda bilagor och broschyrer eller
allmant informationsmaterial ska inte heller bifogas till anbudet. Begarda beskrivningar ska istallet
endast goras i systemets fritextfalt. Sddana beskrivningar kan goras upp till 32 000 tecken inklusive
blanksteg, vilket alltsa ar den maximala langden for de beskrivningar som efterfragas.

| upphandlingsdokumentet efterfragas referenter i kvalificering samt utvardering. Anbudsgivare maste
forsakra sig om att uppgivna referenter ar inférstddda med att medverka i referenstagning.

OBSERVERA att om inte samtliga begarda uppgifter Iamnas sa kan detta medféra att den
upphandlande myndigheten maste utesluta anbudet!

Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

Anbud som lamnas foér sent kan inte provas.

Ange anbudsgivande organisations namn och organisationsnummer. Generellt <|>
Fritext
_— TS
1.4.2 Visning av lokalerna W E

| bilagorna for respektive vard- och omsorgsboende finns namn och kontaktuppagifter till kontaktpersoner
for visning av lokalerna. Det &r ett krav att alla som I&mnar anbud ska ha besokt de boenden de l[dmnar
anbud pa. Inga fragor, utdver de rérande lokalernas beskaffenhet, kommer att besvaras av
kontaktpersonerna. Andra typer av fragor ska istallet stéllas via funktionen "Fragor och svar"
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i TendSign.

a. Anbudsgivaren bekréftar att kravet pa besok i lokalerna ar Generellt <|> :]} 0 p.
uppfylida
Ja/Nej.

b. Ange datum da bes6k genomférdes och namn péa den eller de personer  Gonerelit <|>
fran anbudsgivaren som genomfoérde besoket:

Fritext
c. Kraven uppfylls? e r—— [% <|>
Ja/Nej.

1.4.3 Elektroniskt anbudsfdrfarande (D

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska Iamna in elektroniskt anbud via upphandlingssystemet
TendSign. For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord fas genom att géra
en enkel registrering pd www.tendsign.com. Efter genomférd registrering fas omedelbar tillgang till
systemet. Det ar kostnadsfritt fér anbudsgivare att anvanda systemet och att [Amna anbud. Vid fragor
eller behov av support i hanteringen av systemet gar det bra att kontakta TendSign via
tendsignsupport@visma.com

Anbudsgivare far genom TendSign:

e tillkommande information

e Kkontroll av att alla fragor och begarda uppgifter i upphandlingsdokumentet ar besvarade vid
avldmnandet av anbudet

e en tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda.

Registrering av uppgifter i TendSign

Anbud registreras i det bolag som lamnar anbudet. Fér anbudsgivare som sedan tidigare har registrerat
konto i TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stdmmer avseende namn pa
organisationen, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m. Uppgifter som inte stdmmer ska &ndras
innan anbudet skickas in.

Konsult som lamnar anbud pa uppdrag av anbudsgivaren ska ha inloggning for den organisation som
anbudet [Amnas for.

1.4.4 Upplysningar, fragor och svar
Fragor ska stallas via funktionen "Fragor och svar" i upphandlingssystemet TendSign. Den
upphandlande myndigheten besvarar fragor via samma funktion.

Fragor- och svarsfunktionen ar tillganglig for allmanheten via annonsen till upphandlingen under lanken
"Fragor och svar". De som inte har registerat sig i systemet har skyldighet att sjalva bevaka eventuella
fragor och svar i upphandlingen.
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Om anbudsgivaren upplever upphandlingsdokumenten som oklart eller otydligt i ndgot avseende ar det
viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas sa att missforstand kan undvikas. Det ar viktigt att
fragor stalls senast tva veckor fére anbudstidens utgang, sa att de hinner besvaras i god tid.

Endast skriftliga svar ar bindande for staden.

1.4.5 Originalhandlingar O,

Undertecknade intyg och handlingar som begéars in av den upphandlande myndigheten ska skannas in
och laddas upp som bilaga till anbudet.

Staden férbehaller sig ratten att vid behov begéara att dessa handlingar &ven lamnas in i original.

1.4.6 Sista anbudsdag <'>
Anbud ska vara staden tillhanda senast 2018-11-29
cres . At

1.4.7 Anbudets giltighetstid &
Anbud ska vara bindande till och med 2019-10-31

Anbudsgivaren bekréftar att anbudet &r giltigt till och Generellt <|> o2 op.

med ovanstaende datum

Ja/Nej.
1.5 INFORMATION OM SEKRETESS O

Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmanheten har
ratt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna
hemlighallas maste stdd for detta finnas i offentlighets- och sekretesslagen.

Efter det att en upphandling avslutats &r inkomna anbud som huvudregel offentliga. Av 31 kap 16 §
offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler fér uppgift i anbud som rér
entreprendrens affars- eller driftférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att entreprendren
lider skada om uppgiften réjs. Anser anbudsgivaren att vissa uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas
maste det preciseras vilka uppgifter det ar samt lamnas en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna ldamnades ut.

Det ska samtidigt framhallas att det ar myndigheten, det vill siga den upphandlande myndigheten, som
enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas.
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Anbudsgivaren ska ange om sekretess begars eller inte. Om sekretess Generellt £J2
begars: precisera de uppgifter i anbudet som begaran omfattar samt

motivera pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna

lamnades ut.

Fritext

1.6 GRANSKNING, PROVNING OCH UTVARDERING

1.6.1 Oppning av anbud

Anbud kommer snarast efter anbudstidens utgang att 6ppnas och protokollféras av minst tva
tjansteman inom Stockholms stad.

Efter anbudsoppningen sker granskning, prévning och utvardering av de anbud som kommit in i ratt tid.
Detta arbete utférs under sekretess.

1.6.2 Granskning

Kontroll av att anbudet ar korrekt och komplett besvarat och inte innehaller férbehall.

1.6.3 Rattelse och fortydligande <'>
Anbudsgivare kan medges att ratta uppenbar felskrivning eller felrakning eller annat uppenbart fel i
anbudet. Den upphandlande myndigheten kan begéara att ett anbud fortydligas och kompletteras om det
kan ske utan risk for sérbehandling eller konkurrensbegrénsning.

1.6.4 Anbudsprovning och utvardering

Anbudsprévning kommer att ske i féljande tre steg:

Steg 1 - Kvalificering:

Prévning av att krav pa anbudsgivaren uppfylls. Kvalificeringen &r gemensam fér samtliga vard- och
omsorgsboenden, dven om kraven till viss del kan skilja sig at beroende péa vard- och omsorgboendets
storlek. Endast de anbud som godkéanns betraffande kvalificeringskraven gar vidare till nasta

steg. Uppgifter fran tillsynsmyndighet kan anvandas i prévningen.

Steg 2 - Provning av att krav pa tjansten uppfylls:

Provningen sker huvudsakligen utifrin gemensamma krav i kravspecifikation. | kravspecifikationen
anges de krav som stalls pa driften. Beddéms ett anbud inte klara samtliga dessa krav gar anbudet inte
vidare till den slutliga utvarderingen. Prévning av om ett anbud klarar kraven sker utifran anbudsgivarens
intyganden, beskrivningar och redovisad bemanning. Uppgifter fran tillsynsmyndighet kan anvandas i
prévningen.

De flesta kraven ar gemensamma for samtliga boenden. Utéver de gemensamma kraven kan det dock
férekomma specifika krav for visst (namngivet) boende. Endast de anbud som beddéms uppfylla samtliga
krav i kravspecificeringen gar vidare till steg 3.

Steg 3 - Anbudsutvardering:
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Utvarderingen av de anbud som godkants i kvalificering och kravspecificering, sker utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet, det vill saga vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
for respektive boende, i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda ersattningen.
Utvarderingen ar utformad sa att anbudsgivaren i delanbud avseende ett specifikt boende, ska lamna
begarda beskrivningar utifran de sarskilda forutsattningarna som finns i aktuellt boende. Utvardering av
anbud for de olika boendena kommer att ske utifran de férutsattningar som anges i bilagorna fér
respektive boende.

1.6.5 Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut med anledning av denna upphandling fattas av aldrenamnden. Snarast efter att
tilldelningsbeslutet fattats kommer samtliga anbudsgivare att skriftligen ges upplysningar om beslutet
och skalen fér val av entreprendr for respektive boende. Tilldelningsbeslut skickas elektroniskt till de
kontaktpersoner som anbudsgivare angett i Tendsign.

Anbud kan antas utan féregaende férhandling. Avtal ingas genom att upphandlingskontrakt
undertecknas av parterna. Entreprenéren ska efter det tilldelningsbeslut meddelats vara beredda att
underteckna avtal. Avtal kommer dock inte att tecknas forran tio dagar har gatt fran det att meddelande
om tilldelningsbeslut skickades.

1.7 KVALIFICERINGSKRAV/KRAV PA LEVERANTOREN

1.7.1 Inledning

| detta avsnitt anges de krav som stélls pa entreprendren/anbudsgivarens kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis med mera som
anbudsgivaren maste bifoga och redovisa i sitt anbud for att styrka att de angivna kraven uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda.
Dessa krav ska sedan uppfyllas under hela avtalsperioden.

1.7.2 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter eller
allvarliga fel i yrkesutdovningen <'>

Av 13 kapitlet 3 § i LOU framgar att anbud far férkastas om nagon av nedanstdende omstandigheter
foreligger eller om en anbudsgivare i allvarlig omfattning lamnat felaktiga eller Iatit bli att 1Gmna
upplysningar om dessa forhallanden eller kompletterande dokument som myndigheten begart.

1. Leverantdren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Leverantéren ar i konkurs eller féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande, ar féremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsforbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Leverantoren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantorens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Leverantoren ingatt dverenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,

5. Leverantotren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna och detta har medfért att det tidigare
kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder,

6. Leverantoren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,
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7. Leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den upphandlande
myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av
upphandlingsforfarandet, och det inte finns nagot satt att sakerstalla likabehandlingsprincipen,
eller

8. Leverantoren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillborliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har [amnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer,
urval av leveranttrer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet far aven dessa féretag kontrolleras sa att det inte
foreligger skal for uteslutning.

a. Hiarmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i
forhallande till anbudsgivaren eller till eventuella foretag vars kapacitet
aberopas.

Ja/Nej.

Generellt <'>

b. Ange namn och funktion for den person inom den anbudsgivande
organisationen som gor ovanstaende intygande.

Fritext

Generellt <'>

1.7.3 Registrering D=

Anbudsgivare ska vara registrerade hos Bolagsverket.

Organisationer som inte ar registrerade hos Bolagsverket eller motsvarande register, ska inge stadgar
samt protokoll fran senaste konstituerande styrelsemdéte samt senaste arsmotesprotokoll.

Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera detta via kreditupplysningsféretaget Business
Check.

Anbud kan I[dmnas av bolag under bildande. Bolaget ska vara bildat senast infér avtalstecknande.
Anbudsgivare ska i dessa fall inkomma med stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Utlandsk anbudsgivare ska uppvisa att denne ar registrerad i utlandskt bolagsregister eller
motsvarande. Anbudsgivaren ska i detta fall inkomma med dokumentation som styrker att kravet

uppfylls.

a. Redogor for den anbudsgivande organisationens foretags-
lorganisationsform. Anbudsgivare som inte ar registrerade hos Bolagsverket
eller motsvarande register ska bifoga handlingar som styrker att kravet

uppfylls.
Fritext

Generellt <'>
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b. Kraven uppfylls? Generellt [;f] O

O
JaiNej.
1.7.4 Betalning av skatter och sociala avgifter OX=

Anbudsgivaren ska vara godkand for F-skatt samt ha betalat féreskrivna skatter och sociala avgifter.
Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera detta via Skatteverket.

Utlandsk anbudsgivare bor visa att dennes skatter och avgifter ar betalda. Som bevis for detta bor ett
skuldfrihetsbevis fran hemlandet bifogas och anbudsgivaren ska redogéra for sin bolagsform.

Utldndsk anbudsgivare ska vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand for
svensk F-skatt ska denne ansoka om detta pa www.skatteverket.se.

Kraven uppfylls? Generellt ['E'] <|>
Ja/Nej.
1.7.5 Ekonomisk och finansiell stillning OJ=

Det ar viktigt att den entreprendr som driver vard- och omsorgsboendet har ekonomiska forutsattningar
att fullgéra uppdraget under den tid som avtalet galler.

Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning godkanns om denne enligt
kreditupplysningsforetaget Business Check AB har rating 5 eller hogre.

Om anbudsgivaren inte erhaller lagst rating 5 enligt Business Check AB, exempelvis pa grund av att
foretaget ar nystartat, eller bedrivs som stiftelse eller férening, ska anbudsgivarens finansiella och
ekonomiska stallning godkannas om detta kan styrkas pa annat satt.

For att godkannas i dessa fall ska anbudsgivaren inge bevis pa att organisationen har tillgang till likvida
medel som uppfyller kraven pa resurs enligt punkt 1.7.6. Detta kan till exempel styrkas

med koncerngaranti eller Ianeldfte fran bank. Beviset ska visa att resursen ar disponibel i tre manader
fran och med 6vertagandedatumet. Betraffande bolag under bildande ska resursen avse bolaget under
bildande. Senast infor avtalstecknande, ska intyg lamnas om att resursen galler bolaget.

Syftet med detta krav ar att sékerstélla anbudsgivarens formaga att klara av utbetalningar i form av l6ner
och andra utbetalningar i anslutning till vertagandet av verksamhet.

Aberopande av egna eller annans resurser (till exempel koncernmoders) ska visa att anbudsgivaren far
forfoga Gver resurserna och ska styrkas med senast registrerade arsredovisning.

Upplysningar om rating enligt senast faststallda arsredovisning kommer att inhamtas fran Business
Check AB av den upphandlande myndigheten i anslutning till anbudsdppningen.
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a. | forekommande fall: Lamna har forklaring som visar att kraven pa Generellt :]}
ekonomisk stabilitet uppfylls

Fritext

b. | forekommande fall: Bifoga intyg/garanti Generellt :]}
Bifogad fil

c. | forekommande fall: Bifoga arsredovisning som styrker organisationens  Ggnerelit ;]}
ekonomiska och finansiella stéallning om sa aberopas

Bifogad fil
d. Kraven uppfylls? EememEln E] <|>
JalNej.
176 K 3 0 i TS
.7.6 Krav pa resurs for respektive boende =

Martensgardens vard- och omsorgsboende, inkl. Solrosens dagverksamhet:
3 075 000 kronor.

Guldbrollopshemmets vard- och omsorgsboende:
2 640 000 kronor.

Anbudsgivare som lamnar anbud avseende flera vard- och omsorgsboenden och som inger intyg om
resurssakerhet som inte motsvarar det sammanlagda kravet, kommer avseende detta krav godkénnas
for det eller de vard- och omsorgsboende, som anbudsgivaren prioriterat hogst enligt svar pa fragan
nedan, och som ryms inom visad resurssakerhet.

Detta innebéar att om det kravs resurssakerhet motsvarande 5 715 000 miljoner kr fér tva anbud som en
anbudsgivare lamnar och anbudsgivaren endast kan Idamna intyg om resurssakerhet for 4 miljoner kr sa
kommer anbudsgivaren inte anses vara kvalificerad for det boende som anbudsgivaren sjalv prioriterat
lagst. Har anbudsgivaren i detta fall inte gjort nagon prioritering, s& kommer den upphandlande
myndigheten godkanna anbudsgivaren avseende de anbud som ger anbudsgivaren storst volym
avseende antal platser.

a. Om fler an ett anbud lamnas och anbudsgivaren inte har rating 5 eller Generellt _-1:_
hogre enligt Business Check AB, ska anbudsgivaren har rangordna de vard-
och omsorgsboenden som anbuden avser.

Fritext
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b. Kraven uppfylls? Generellt [%] O

NS
Ja/Nej.
.. I ‘TS
1.7.7 Referenser for kvalificering 4,
Definitioner
Referent:

Person som lamnar en referens.

Referens:
Omdoémet/intygandet som referenten [amnar.

Referensuppdrag:
Det uppdrag som referenten ska ldmna sitt intygande/omdéme om.

| upphandlingsdokumentet efterfragas referenter i kvalificering samt i utvardering. Referent som styrker
kvalificeringskrav kan aven aberopas for styrkande av mervarde i utvarderingen.

Referent far inte tillhdra anbudsgivande organisation. Referent far inte vara i beroende- eller
uppdragsforhallande till den referensen avser.

Den upphandlande myndigheten kommer darutéver att beakta stadens egna erfarenheter av
anbudsgivaren och dennes verksamhet.

1.7.8 Krav pa erfarenhet och kompetens OXERE
Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva
verksamheten enligt de férutsattningar som anges i upphandlingsdokumentet. For att detta ska uppnas
ska foljande krav uppfyllas:

Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende aldreomsorg,
eller sa ska den anbudsgivande organisationen ha minst en person i ledningen som i annan verksamhet
varit ansvarig eller medansvarig for driften av motsvarande verksamhet for aldreomsorg. Med
motsvarande verksamhet avses drift av vard- och omsorgsboende for dldre. Verksamhetsansvarets sista
dag far inte ligga langre tillbaka i tiden &n tre ar fran sista anbudsdag.

En referent for uppdragsgivare ska kunna styrka erfarenhet avseende tidigare drift eller
verksamhetsansvar. Anbudsgivare ska bifoga fullstandigt ifylld referensblankett. Den referensblankett
som ska anvandas finns bifogad till upphandlingsdokumentet som bilaga "Referensblankett -
kvalificering".

Dessutom krévs dokumenterad relevant hdgskoleutbildning om minst 120 poang, alternativt 180
hdgskolepoang, exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare, eller likvardigt, for en person i
anbudsgivarens ledning. Aldre relevant hégskoleutbildning, som tidigare omfattade ett lagre antal
poang, kommer ocksa att godkannas.

For att styrka att detta krav uppfylls ska examensbevis, diplom eller annat utbildningsbevis bifogas till
anbudet och det ska anges vilken funktion i den anbudsgivande organisationens ledning den angivna
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personen har.

Vidare ska foljande bifogas:

En kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser samt en
kortfattad beskrivning av tidigare entreprenader eller motsvarande verksamhet som den anbudsgivande
organisationen drivit, alternativt som ledningspersonal varit ansvarig eller medansvarig for i tidigare
verksamhet.

a. Beskriv foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser Generellt _-]}
Fritext
b. Beskriv tidigare entreprenader eller motsvarande verksamhet som Generellt _-]}

organisationen drivit alternativt ledningspersonal varit ansvarig eller
medansvarig for i tidigare verksamhet

Fritext

c. Bifoga ifylld referensblankett (enligt Generellt <|>
bilaga i upphandlingsdokumenten) som styrker efterfragad erfarenhet.

Bifogad fil

d. Bifoga examensbevis, diplom, eller annat utbildningsbevis som styrker Generellt <|>
uppfyllande av stallda utbildningskrav for den person i anbudsgivarens
ledning som aberopas.

Bifogad fil

e. Ange vilken funktion i den anbudsgivande organisationens ledning den  ggonerelit <|>
person som examensbeviset avser har.

Fritext
f. Kraven uppfylls? e E] <|>
Ja/Nej.

1.7.9 Ledningssystem OB

For att kontinuerligt och Iangsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska entreprendren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till den verksamhet som entreprenéren bedriver.

Ledningssystemet ska mojliggora sakerstallande av att verksamheten uppfyller de krav och mal som i
lag och foreskrifter stalls pa verksamheten.
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Anbudsgivaren bekréftar att kraven pa ledningssystem uppfylls Generellt <|> 4z op.
Ja/Nej.

1.7.10 Verksamhetschef enligt HSL D IE

Anbudgivaren ska i sin organisation ha en person som svarar for verksamheten enligt 4 kap. 2§ HSL
(2017:30), sa kallad verksamhetschef enligt HSL. Verksamhetschefens ansvar framgar av halso-och
sjukvardférordningen (2017:80).

Denna person ska ha dokumenterad relevant utbildning, sasom sjukskoterska, socionom eller annan
hdgskoleutbildning som beddms vara likvardig.

a. Ange namn pa person i organisationen som motsvarar de krav som stélls Generent <1

for verksamhetschef enligt HSL e
Fritext
b. Bifoga examensbevis for person som motsvarar kraven pa Generellt <|>
verksamhetschef enligt HSL.
Bifogad fil
c. Kraven uppfylls? e [% <|>
Ja/Nej.

1.7.11 Rekrytering m.m. OX=RE

Anbudsgivaren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att inte
personalbrist uppstar. Detta ar sarskilt viktigt om det uppstar en generell brist pa utbildad personal inom
Stockholmsomréadet.

Anbudsgivaren bekréftar att det i organisationen finns en plan fér  gonerelit <|> 4z op.
nyrekrytering av personal med relevant kompetens

Ja/Nej.
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1.8 KRAVSPECIFIKATION - krav pa tjanstens utforande

1.8.1 Allmanna krav och forutsattningar

1.8.1.1 Lagar, foreskrifter, riktlinjer, policy och mal ORE:

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, lagen om patientsakerhet, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen,
patientdatalagen och patientlagen samt alla andra vid varije tillfalle tilldmpliga lagar och férordningar.
Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och féreskrifter samt
foreskrifter som utfardas av IVO.

| enlighet med 5 kap. 4 §, SoL, ska omsorgen om &ldre inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och kanna valbefinnande (vardegrund). De enskilda ska ges trygga forhallanden och en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Vidare ska de enskilda sa langt det &r mdjligt, kunna valja
nar och hur stdéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Entreprendren ska ha en
tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten pa de aktuella vard- och
omsorgsboendet.

Alla som utfér dldreomsorg pa uppdrag at Stockholms stad ska darutdver félja den vardegrund och de
vardighetsgarantier for aldreomsorgen som kommunfullmaktige beslutat om.

For mer information om stadens vardegrund och vardighetsgarantier se
www.stockholm.se/vardegrund

Vidare ska stadens mal fér aldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hélso- och
sjukvard, aldreomsorg, kost och IT efterféljas under hela avtalstiden i de delar som ar tillampliga for
denna typ av verksamhet. Mal och ataganden aterfinns i stadens arliga budgetbeslut vilket
entreprencdren ar skyldig att ta del av, http://www.stockholm.se

Stockholms stad har stort fokus pa arbetet med kvalitetsutveckling. Oavsett om verksamheten drivs i
stadens egen regi eller om den ar upphandlad pa entreprenad, ska kvaliteten i omsorgen till
medborgarna vara hég. Staden arbetar for att verksamheterna uppnar Vision 2040 om ett Stockholm for
alla. Darfor ar det ett krav att aven upphandlade entreprenérer utvecklar kvalitetsarbetet. Staden
tillhandahaller stéd och underlag for arbetet, till exempel i form av interaktiva moduler och annat
material som ska kommuniceras ut i organisationen.

Forvaltande ndmnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som efter hand
utfardas av staden och ar relevanta fér denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betraffande den enskilde samt annan information som
behdvs for att entreprenéren ska kunna utféra sitt uppdrag.

1.8.1.2 Hemlikhet och hemkinsla OB

Entreprendren ska strava efter att bedriva verksamheten pa ett satt som skapar hemkansla for de
enskilda utan att kraven pa en god arbetsmiljo fér personalen asidosatts.

1.8.1.3 Kvarboende OB

Sida 16/81


http://www.stockholm.se/vardegrund
http://www.stockholm.se/

Kvarboendeprincipen galler, det vill sdga den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut och
inte behdva flytta oavsett vardtyngd och/eller eventuella férandrade omvardnadsbehov.

1.8.1.4 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for
missférhallande (Lex Sarah) OX=ERE

Entreprendren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Entreprendéren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16, ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missfoérhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

Missforhallande eller pataglig risk for missféorhallande

Entreprendren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske pa av staden anvisad blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens hemsida,
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-
Sarah/.

Allvarligt missfoérhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Entreprendren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Entreprendren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa anmalan
till IVO dels kopia av den utredning som gjorts med anledning av anmalan. Kopia pa utredningen ska
skickas till bestallande namnd omgaende nar den ar slutférd, med beaktande av tystnadsplikten.
Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna
och planerade atgarder.

Underleverantor till entreprendren har samma lagstadgade ansvar for att bestammelserna enligt Lex
Sarah 14 kap 3 § SoL atfoljs samt att det som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad,
SOSFS 2011:5 och 2013:16 fullfdljs. Entreprendren bor aven i sitt avtal med underentreprendren reglera
informationséverféring mellan parterna vad galler Lex Sarah-handelser.

a. Beskriv hdr hur anbudsgivaren sékerstéller att rutiner om rapporterings-  Gonerelit <|>
och anmalningsskyldigheter ar utformade i enlighet med tillampliga
foreskrifter och ar vél forankrade hos all personal.

Fritext
b. Kraven uppfylls? e 'E] <.>
Ja/Nej.
. Sy T
1.8.1.5 Datorbaserad dokumentation P

Stockholms stad har datorbaserade dokumentationssystem for dokumentationen enligt SoL (fér
narvarande ParaSolL) respektive ett for dokumentationen enligt patientdatalagen (fér narvarande Vodok).

Entreprendren ansvarar for fortldpande dokumentation i stadens IT-baserade verksamhetssystem. Detta
omfattar aven uppgifter om antalet varddagar och maltider som ligger till grund for stadens fakturering till

Sida 17/81


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-Sarah/

den enskilde.

Entreprendren ska med stadens hjalp ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem staden
har. Entreprendren ska tillgodogéra sig och félja stadens regler och policys avseende
informationssakerhet. Forvaltande stadsdelsnamnd ansvarar for att riktlinjer angaende detta kommer
entreprendren tillhanda. Entreprendren ska tillampa tydliga rutiner for en saker
behdérighetsadministration.

Entreprendren ansvarar for Idpande personalutbildning i IT-fragor som ar nédvandiga for uppdraget.
Entreprendren kan komma att erbjudas deltagande i utbildning inom amnesomradet som anordnas av
staden.

Av sakerhetsskal finns det endast en accessform som ger entreprendren extern dtkomst till stadens
system via Internet frdn egen utrustning och fran entreprendérens upphandlade Internetleverantor. For att
I6sningen ska kunna tillampas stalls i huvudsak foljande krav pa den enskilda entreprendren:

e Anvandare som ska rapportera i stadens system ska inférskaffa och anvanda "hart certifikat" vid
autentisering.

e Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning inklusive mjukvara.

e Den Internetleverantdér som entreprendren anlitar ska tillhandahalla fasta publika IP-adresser.

Entreprendren star for samtliga kostnader som uppstar i samband med administrationen av
behorigheter for entreprendrens anstéllda till de IT-system som anvéands.

Forvaltande stadsdelsnamnd debiterar entreprendéren tertialvis for kostnader for entreprenérens
rapportering i stadens IT-system. Debiteringen grundas pa entreprendrens antal registrerade konton i
Paralnn den sista dagen i mars, juli och november. Da stadens kostnader for licenser med mera kan
andras 6ver tid kan ersattningens storlek komma att &ndras under avtalets 16ptid. Ersattningen ar for
narvarande 165 kronor per konto och tertial.

Staden har pabdrjat ett arbete med att modernisera stadens sociala system. Detta kan komma att
innebara férandringar i dokumentationssystemen under avtalstiden.

1.8.1.6 Personuppgiftsansvar <'> A
Entreprendren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som entreprendren utfor.

Med anledning av att entreprendren ska ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem som
Stockholms stad har, kommer ett personuppgiftsbitradesférhallande att uppsta med stadens berérda
namnder, varfor entreprendren ska teckna personuppgiftsbitradesavtal med dessa. For detta &ndamal
ska endast stadens avtalsforlaga anvandas. Nagon annan avtalsforlaga far saledes inte anvandas.

1.8.1.7 Social dokumentation ORE

Den sociala dokumentationen ska ske utifran de bestammelser som framgar av SoL samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:5.

Kontaktmannen ska utifran bistandsbeslutet, och 6vrigt underlag som éverlamnas i samband med
bestallning, i samrad med den enskilde uppratta en genomférandeplan inom 15 dagar fran inflyttningen.
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Genomférandeplanen ar en dverenskommelse mellan den enskilde eller stallforetradare och
entreprendren. Den enskilde ska fa en kopia av genomférandeplanen. Av genomférandeplanen ska
framga med vad och hur den enskilde behdver hjalp, vad denne kan goéra sjalv samt individuella
onskemal och intressen. Om det kan ske pa lampligt satt ska ocksa tidigare intressen beskrivas.
Genomférandeplanen ska regelbundet féljas upp och utvarderas tillsammans med den enskilde och
annan berérd personal.

Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sa att det ar majligt att ga tillbaka i dokumentation
for att kunna folja handelser av vikt och avvikelser i forhallande till genomférandeplanen.

Syftet med all dokumentation ar att géra insatserna tydliga for den enskilde eller dennes
stallféretradare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna folja upp att den enskilde far de
insatser som denne har ratt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mojliggdra systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverforing mellan olika personalkategorier
och arbetspass.

Entreprendren ska informera den bestallande nAmnden om avvikelser fran bestallning, forandringar i den
enskildes omvardnadsbehov eller andra viktiga forandringar i dennes situation, som kan féranleda behov
av atgarder fran den bestallande namnden.

All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pé ett betryggande satt sa att obehoriga inte far
tillgang till den. Originalhandlingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Entreprentren ska, i samband med inflyttningen, inhdmta samtycke fran den enskilde att entreprentren
kan lamna &ver original eller kopior av dokumentationen som rér den enskilde till staden i samband med
individuppféljning eller nar staden begar det. Samtycket ska aven avse att all dokumentation
Overlamnas till staden efter att ett arende avslutats.

Entreprendren ansvarar for att att informera den enskilde och dennes narstdende om méjligheten att ta
del av den sociala dokumentationen via Omsorgsdagboken, se avsnitt 1.8.3.4.

1.8.1.8 Halso- och sjukvardsdokumentation <'> A
Halso- och sjukvardsdokumentationen ska ske enligt gallande lagar och férordningar samt enligt de
riktlinjer och anvisningar som utfardas av staden. Legitimerad personal ansvarar for att uppratta en
journal.

Entreprendren ansvarar for att all legitimerad personal har tillrackliga kunskaper for att kunna
dokumentera enligt stadens riktlinjer for halso- och sjukvard och dokumentation.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte far
tillgang till den. Originalhandlingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Entreprendren ska, i samband med inflyttningen, inhamta samtycke fran den enskilde att entreprenéren
kan lamna &ver original eller kopior av dokumentationen som ror den enskilde till staden i samband med
individuppféljning eller nar staden begar det. Samtycket ska aven avse att all dokumentation
Overlamnas till staden efter att ett arende avslutats.
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1.8.1.9 Samverkan och informationsplikt <'> A
Entreprendren och staden ska samverka for att skapa basta méjliga forutsattningar for uppdragets
genomférande och for en god vard och omsorg vid boendet. Vidare ar entreprendren och staden
skyldiga att omgaende informera varandra om samtliga férandringar och férhallanden som kan paverka
forutsattningarna for vardera partens ataganden och ansvar.

Vid eventuella underhalls- och renoveringsarbeten, som fastighetségaren eller den forvaltande
namnden genomfor, ska entreprendren medverka till att dessa kan genomféras med minsta mojliga
olagenhet for de enskilda. Vidare ska entreprendren i sddana situationer, efter samrad med den
forvaltande namnden, sanka sina kostnader i den utstrackning detta ar majligt. Namnden och
entreprendren har ett gemensamt ansvar att halla kostnaderna nere.

1.8.1.10 Systematiskt kvalitetsarbete ORE:
Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov och féréndringar i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Entreprendren ska gora de uppféljningar av verksamheten som kravs for att sakerstalla att
entreprendrens ataganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i Gvrigt uppfylls.

Ett systematiskt patientsédkerhetsarbete ska ske enligt HSLF-FS 2017:40. Utredning av avvikelser kan
ske i stadens system Vodok, eller i ett motsvarande avvikelsesystem som entreprendren innehar.

Den férvaltande ndmnden ska informeras om resultatet av genomférda uppféljningar och
dokumentationen for uppfoljningarna ska hallas tillganglig fér staden.

Entreprendren ska delta och registrera i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska
Palliativregistret. Entreprendren bor aven arbeta i enlighet med Svenskt register fér beteendemassiga
och psykiska symptom vid demens (BPSD) eller motsvarande system.

1.8.1.11 Synpunkts- och klagomalshantering <'> A
Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vanda sig med synpunkter och klagomal och kunna ldmna
sadana pa ett enkelt satt. Klagomal ska besvaras skyndsamt till den enskilde som framfort klagomalet.

Entreprendren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och deras
narstaende, vilket bland annat innebar att entreprendren ska ha ett system fér synpunkts- och
klagomalshantering.

Entreprendren ska halla bestallaren informerad om synpunkter och klagomal samt vid begaran kunna
redovisa mottagna synpunkter och klagomal samt vidtagna atgarder med anledning av dessa till den
férvaltande ndmnden.

1.8.1.12 Uppfdljning ORE:

Det ar av vasentlig betydelse for staden att entreprendren fullgor sina ataganden utifran avtalets
samtliga delar. Staden genomfor darfor olika typer av uppfoljningar och kontroller sa&som uppféljningar
pa individniva, verksamhets- och avtalsuppféljningar, inspektioner, kvalitetsobservationer,
brukarundersékningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar samt uppféljningar av synpunkter
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och klagomal. Staden ska planera uppféljningarna sa att dessa inte inverkar mer an nédvandigt pa
entreprendrens verksamhet.

Foretradare for staden sdsom férvaltande och bestéllande stadsdelsnamnd, inspektérer, revisorer,
kvalitetsobservattrer och andra tjansteman har ratt att under avtalstiden folja upp och kontrollera
verksamheten. Entreprentren forbinder sig att bereda staden tilltrade och insyn i sadan utstrackning att
staden kan genomfora sitt uppdrag. Entreprendren ska bistd staden med de uppgifter denne begar
sasom uppgifter som efterfragas for redovisning i stadens tertialrapporter och arsredovisning samt ge
staden insyn i dess ekonomiska och finansiella stallning. Staden kan aven uppdra at fristdende konsult
eller dylikt att utféra uppfoljning och kontroll. Entreprendren forbinder sig i sadant fall att aven bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att uppdraget kan genomforas.

Verksamhetsuppféljning genomfors i dagslaget vartannat ar i enlighet med en stadsgemensam
uppféljningsmall. Den foérvaltande stadsdelsnamnden genomfér kontinuerligt aven olika former av
kvalitets- och avtalsuppféljning som omfattar uppféljning av avtalets samtliga delar inklusive att
ataganden och 6vriga villkor uppfylls.

Entreprentren ska medverka i de brukarundersékningar som fér narvarande genomfors av
Socialstyrelsen i syfte att fa de enskildas syn pa den service, vard och omsorg som ges. Dessa
undersokningar ska inte ersatta de brukarundersoékningar utféraren sjalv genomfér inom ramen for sin
interna kvalitetsuppfdljning. Entreprendren ska i forekommande fall redovisa egna genomférda
brukarundersokningar till den férvaltande namnden.

Entreprendren ska lamna de uppgifter som efterfrdgas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Staden arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla uppféljningen. Information om detta arbete kommer
att ges I6pande och entreprendren forutsatts vara delaktig i arbetet.

1.8.1.13 Publicering av uppféljningsresultat ORS¢
Resultatet fran de brukarundersékningar som genomférs av Socialstyrelsen samt fran
verksamhetsuppféljningen presenteras pa stadens hemsida under "Hitta och jamfér service”. Det
samlade resultatet fran stadens verksamhetsuppféljningar sammanstalls aven i en rapport till
kommunfullmaktige.

Verksamhets- och avtalsuppféljningen redovisas ocksa till férvaltande stadsdelsndmnd for
godkannande.

1.8.1.14 Information till den enskilde om stadens valfrihetssystem <'> A

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistdndshandlaggaren informera om ratten att valja boende och méjligheten att stalla sig i ko till dnskat
boende.

Bistdndshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med den information som kravs for att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val av vard- och omsorgsboende.

Bistdndshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara aktuella for
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den enskilde och att de har mdéjlighet att besdka boenden innan de gor sina val. Den enskilde ska dven
informeras om att information om alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ocksa finns
att tillga pa "Hitta och jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Entreprendren ansvarar for att kontinuerligt Iamna aktuell verksamhetsinformation till funktionsbreviadan
jamforservice.aldre@stockholm.se for uppdatering av "Hitta och jamfor service” pa stadens
hemsida.

1.8.1.15 Ickeval (D

| enlighet med Lag om valfrihetssystem (LOV) ska det finnas ickevalsalternativ fér de personer som inte
kan eller inte vill valja. Kommunfullmaktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard- och
omsorgsboende ska utgdras av narhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger ndrmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. | de fall den enskilde inte kan eller vill
valja kommer denne saledes att erbjudas plats vid ndrmsta vard- och omsorgsboende som motsvarar
den enskildes behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

1.8.1.16 Kéhantering ORF:

Stockholms stads valfrihetssystem innebéar att den enskilde som blir beviljad ett vard-

och omsorgsboende sjalv far valja vilket boende, av dem som ingar i valfrihetssystemet och motsvarar
den enskildes behov, som han eller hon 6nskar flytta till. Da alla boenden har ett begransat antal
platser, har staden utformat ett kbhanteringssystem som administreras i stadens

sociala verksamhetssystem. | systemet har varje vard- och omsorgsboende och boendekategori sin
egen ko.

Stockholms Trygghetsjour, inom aldreférvaltningen, ansvarar for all kbhantering till samtliga vard- och
omsorgsboenden som ingar i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform.

Entreprendren ansvarar for att meddela kdhandlaggare vid Stockholms Trygghetsjour nar ledig plats
uppkommer samt pa avsedd blankett ange fakta om lagenheten sdsom aktuell hyra m.m.
Entreprendren ska i samband med detta aven meddela den férvaltande stadsdelsndmnden om att
en lagenhet har ledighetsforklarats till k6handlaggare.

Entreprentren ska kontinuerligt kunna fa information om aktuell k6 samt kontaktuppgifter till de tre
personer som star forst i kon for att kunna ta kontakt med den enskilde och/eller dennes narstaende for
att pa sa satt forbereda infor en eventuell kommande flytt till boendet.

Mer information om stadens kdhanteringssystem samt de anvisningar som galler fér detta finns pa
stadens hemsida http://foretag.stockholm.se/Upphandling--
Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--och-omsorgsboende/Kohantering/

1.8.1.17 Skyldighet att ta emot nya uppdrag <'> A

Entreprendren ar skyldig att ta emot de enskilda som férmedlas plats, oavsett vardtyngd, och kan inte
tacka nej till nya uppdrag.

1.8.1.18 Byte av utforare ORF
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Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat vard- och omsorgsboende. | de fall den enskilde valjer
att flytta, far den ursprungliga utféraren ersattning i sju dagar efter att den enskilde flyttat (se vidare
avsnitt 1.9 Ersattningsvillkor).

1.8.1.19 Parboende ORE:

| enlighet med socialtjanstlagen har aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt boende
ratt att fa fortsatta bo tillsammans med sin make eller sambo i det sarskilda boendet. Detta galler
oavsett om maken eller sambon har behov av sarskilt boende eller inte.

Parboende i socialtjanstlagens mening forutsatter att makarna eller samborna kan dela lagenhet i ett
vard- och omsorgsboende, om inte bada har beviljats sarskilt boende.

Alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet har inte lagenheter som ar stora nog for att
parboende ska vara mgjligt. Det ar upp till respektive utférare att avgéra om boendet kan erbjuda
parboende och valfrihet avseende var parboende ska verkstallas rader saledes inte for den enskilde.

Aven personer med demenssjukdom har ratt att anséka om och beviljas att f4 sammanbo med sin
make eller sambo. Parboende ar dock oftast inte Iampligt inom ett vard- och omsorgsboende med
demensinriktning, om inte bada makarna eller samborna har behov av ett sddant boende. En
helhetsbeddémning, i samrad med utforaren, av vilken boendeform och I6sning som bast kan tillgodose
behoven ska goras i varje enskilt fall.

Medboendes bistandsbehov
Om behov av hjalp uppstar fér en medboende i vard- och omsorgsboende kan han eller hon beviljas
hemtjanst som da utférs av boendets personal. Bestallande stadsdelsnamnd bestaller i sddana fall
detta separat av entreprendren.

Om den medboende efter en tid far sa stora hjalpbehov att han eller hon sjalv vid en anstkan skulle
beviljas plats i vard- och omsorgsboende ska bistdndshandlaggaren initiera en sddan prévning.

Social dokumentation

Socialtjanstlagens regler f6r dokumentation under genomférande av beslutade stédinsatser avser inte
den medboende maken eller sambon, savida inte den personen for sin del ocksa har beslutade
bistandsinsatser som utfors i det sarskilda boendet. | sddana fall ska dokumentationen ske i en egen
personakt och en egen genomférandeplan upprattas.

Halso- och sjukvard

Kommunens halso- och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer omfattar endast de som efter
bistandsbeslut av kommunen bor i en sadan boendeform, saledes inte den medboende som istéllet ska
fa sina medicinska behov tillgodosedda via primarvarden. Boendets legitimerade personal ska dock vara
den medboende behjalplig vid akut uppkomna sjukvardsbehov.

Ersattning till utféraren

Kommunfullmaktige har fastslagit en modell fér ersattning vid parboende. Ersattningen avser viss
basservice som den medboende far tillgang till i vard- och omsorgsboendet sasom kost, tillgang fill
personal dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter. Om den medboende ocksa beviljas
hemtjanst utgar aven en timersattning till utféraren.

Aktuella belopp och regler for ersattningar framgar via foljande lank:
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Ersattning for parboende kan komma att andras under avtalstiden om kommunfullmaktige s& beslutar.

1.8.1.20 Den enskildes avgift ORF

Den enskildes avgift for aldreomsorgen foljer av staden faststalld taxa och uttages av staden.

Den enskildes avgift for aktuell manad minskas i de fall han eller hon varit franvarande fran boendet. For
att mojliggora for staden att fakturera den enskilde ratt belopp varje manad, ansvarar entreprendren for
att senast den 6:e varje manad rapportera i ParaSoL i de fall den enskilde varit franvarande hela dagar
eller del av dag féregdende manad och darmed inte &tit alla maltider.

Ovanstaende géller aven fér medboende som bor tillsammans med make/maka eller sambo pa vard-
och omsorgsboendet. | de fall den medboende har beviljade hemtjanstinsatser ska, férutom
franvaroperioder och kostavvikelser, aven avvikelse av utford tid i forhallande till bestalld tid rapporteras i
ParaSoL senast den 6:e varje manad. Om den medboende inte har beviljade hemtjanstinsatser ska
uppgifter om franvaro och avvikelser gallande dennes maltider rapporteras till berérd
bistdndshandlaggare da detta inte kan goéras i ParaSoL.

Entreprendren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av
denna upphandling, se bl.a. avsnitt 1.8.1.32 Utrustning och férbrukningsartiklar.

1.8.1.21 Privata medel OR

Den enskilde, anhdriga, god man eller férvaltare skdter i normalfallet den enskildes privata medel. Nar
sa inte kan ske ska entreprendren kunna hjalpa till med handhavande av fickpengar med mera. Det ska
finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av de enskildas privata medel, sa att en absolut
sdkerhet uppnas. All personal ska informeras om de rutiner som galler for hantering av privata medel.

1.8.1.22 Férindring av omvardnadsbehov ORES
Om den enskildes omvardnadsbehov férandras i sadan grad att bistandsbeslutet kan behéva omprovas
ska entreprenéren omgaende kontakta ansvarig bistandshandlaggare. Det ingar ocksa i utférarens
uppdrag att omgaende meddela bistdndshandlaggaren om en person &ar inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

1.8.1.23 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient ORE:

Entreprendren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sitt boende.
Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt den enskilde vara utskrivningsklar och att bestallaren bedémt
att denne kan atervanda till boendet. Fullfdljs inte detta atagande ska entreprendren ersatta bestallaren
for vad denne nddgas utge till landstinget for sjukhusvistelse.

1.8.1.24 Tomplatsforsiljning till annan kommun OB

Entreprendren har ratt att salja tomplatser (till plats anknuten tjanst) till annan kommun under
forutsattning av godkannande fran férvaltande stadsdelsnamnd och bekraftelse fran stadens
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kéhandlaggare att det inte finns nagon som star i kd inom stadens kdsystem.

Entreprencr far saledes inte upplata plats (tjanst) utan att det antingen finns bistandsbeslut och skriftlig
placering fran bestéllande namnd inom staden, eller godkdnnande av férsaljning av plats till annan
kommun fran den férvaltande namnden och bekréaftelse fran kdhandlaggare. Upplatelsen ska ske i
enlighet med de rutiner och dverenskommelser som traffas med den forvaltande namnden.

En forutsattning for att plats ska kunna saljas till annan kommun ar ocksa att den férvaltande
stadsdelsnamnden tecknar hyresavtal med den enskilde som ar placerad fran den andra kommunen.
Den forvaltande namnden kommer att debitera den enskilde hyra samt den placerande kommunen fér
kostnader avseende fastighet med mera. Entreprendren har till dvriga kommuner informationsplikt
angaende hyresférhallande och ersattning. Vidare ska entreprendren vara férvaltande namnd behjalplig
med den administrativa hanteringen.

1.8.1.25 Stangning av vaningsplan eller avdelning <'> A
Har entreprenéren tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, &r entreprendren skyldig, och har
rattighet, att efter stadsdelsférvaltningens anvisningar stdnga vaning eller pa annat satt avgransbar del
av vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa basta satt for de
enskilda och sa att entreprendren ges skalig tid.

Mellan den férvaltande stadsdelsnamnden och entreprenéren kan med anledning av tomplatser ocksa
traffas annan dverenskommelse angaende exempelvis annat nyttjande av lokalen.

Entreprendren ar skyldig att i samrad med férvaltande namnd vara beredd att vid behov ater 6ppna
upp platser som sténgts, sa snart det ar mgjligt.

1.8.1.26 Avvecklingsbeslut som paverkar belaggningsgrad <'> A
Om staden beslutar att vard- och omsorgsverksamheten i boendet ska avvecklas ska entreprendren
informeras om stadens beslut sa snart det ar mojligt.

Parterna ska gemensamt planera och genomféra avvecklingen sa att den inte paverkar kvaliteten i
verksamheten eller varden och omsorgen om de enskilda negativt samt sa att kostnader minskas sa
mycket som ar magjligt. | férhallande till féregaende avtalsvillkor, rérande skyldighet att stdnga
vaningsplan eller avdelning, kan entreprendren darvid ha en utdkad skyldighet att stdnga ned
avdelningar eller vaningsplan. Parterna ska under en eventuell avvecklingsprocess aktivt arbeta for att
begransa de olagenheter och kostnader som avvecklingen kan medféra.

Entreprendren har ratt till skalig ersattning for utebliven vinst fran avvecklingsbeslutet till dess att den vid
avvecklingsbeslutet aktuella avtalsperioden I6per ut, om staden inte medverkar till successiv stangning
av aktuell verksamhet och det blir en vasentligt minskad inflyttning till féljd av stadens
avvecklingsbeslut. Den situation som avses ar att avtal galler for ar a+b, utan att parterna har férlangt
for &r c, om staden beslutar att vard-och omsorgsverksamheten i boendet ska upphéra efter ar b och
detta vasentligt paverkar beldggningsgraden for ar b. Ramen for ersattningens storlek ar minskning i
belaggning jamfort med belaggningsgrad per dag under det senaste aret fore det datum som beslut om
avvecklingen blev kant och ersattning ska vara i proportion till sannolikheten for att vinsten skulle ha
realiserats.

Staden ska under samma forutsattningar utge skalig ersattning till entreprenéren med utgangspunkt
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fran dennes merkostnader som beror pa stadens beslut om avveckling av aktuell verksamheten.
Skalighetsbeddomning ska grundas bland annat pa beaktande av orsak till avvecklingen av
aktuell verksamheten och entreprenérens medverkan for att minska sina kostnader samt forlust.

Entreprendrens ratt till ersattning enligt detta villkor galler endast om avvecklingen paverkar
verksamheten fore utgangen av sju ars sammanlagd avtalstid.

1.8.1.27 Lokaler, el med mera A

De enskilda hyr évervagande delar av respektive fastighet i form av lagenheter och
gemensamhetsutrymmen genom andrahandskontrakt med den férvaltande ndmnden. Sedvanligt
planerat underhall kommer att ske i fastigheterna under avtalsperioden.

Den forvaltande namnden disponerar samtliga lokaler medan entreprendéren har tillgang till de lokaler
som kravs for uppdraget. Mellan den férvaltande néamnden och entreprendren foreligger inte nagot
hyresférhallande och inte heller féreligger nagon besittningsratt for entreprendren. Entreprendren far
endast anvanda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat dverenskommits.

Entreprenéren maste ordna sa att samtliga lokaler som entreprendren har tillgang till ar valvardade och
svara for alla I6pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens genomférande enligt avtal. Efter
avtalsperiodens slut ska lokalerna vara i samma skick som vid periodens start, med hansyn taget till
normalt slitage.

Entreprendren bekostar all el i de lokaler som entreprenéren anvander for uppdraget. Kostnaden avser
faktisk elférbrukning och kostnader for nat. Kostnad for elférbrukning i I1dagenheterna undantas.
Kostnaden kommer for varje avtalsar andras utifran den faktiska kostnaden.

1.8.1.28 Inventarier och annan utrustning A

De gemensamma utrymmena ar moblerade och utrustade. Mdblerna ska vara anpassade for offentlig
miljé/vardmiljé. Vardsang med tillhdrande standardmadrass ska inga som grundutrustning i samtliga
rum/lagenheter. Entreprendren far fér uppdragets utférande nyttja samtliga inventarier, inklusive séngar
och utrustning, som finns i lokalerna vid 6vertagandet. For inventarierna galler att de ar den forvaltande
stadsdelsndmndens egendom och ska val vardas av entreprendren. Betraffande uppgifter om
vardssangar med mera, se bilaga for respektive boende.

Entreprendren ska svara for service, underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier, inklusive
hemvardssangar och utrustning. | de fall inventarier har férkommit eller inte ar i fullgott skick ska
entreprendren renovera eller ateranskaffa likvardiga inventarier. Entreprendren har kostnadsansvaret for
dessa anskaffningar. Anskaffning av inventarier far dock inte ske utan samrad med den férvaltande
stadsdelsnamnden om anskaffningskostnaden &r mer an 30 000 kronor.

Den enskilde svarar oftast sjalv fér mobler och dvrig inredning i sitt rum. | enstaka fall kan den enskilde
inte sjalv sta for mobler. Det aligger da entreprendren att svara foér mobleringen.

Entreprendren ansvar for att gévor och donationer till boendet av inventariekaraktéar inklusive konst och
konsthantverk dokumenteras och skriftigen meddelas den forvaltande stadsdelsndmnden. Dessa tillhor
den forvaltande stadsdelsnamnden och ska tillféras inventarielistan. Mobler ska som regel inte tas
emot, om s& gors ansvarar entreprendren for bortforsling av kvarlamnade mobler vid avtalets slut.
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En sarskild forteckning ska upprattas av forvaltande namnd betraffande den konst som ags av staden
och som férvaras i boendet. Den férvaltande stadsdelsnamnden svarar fér de sarskilda
skyddsanordningar som kan behdvas med anledning av konsten.

Entreprendren ska godkanna lokaler och utrustning i det skick som foreligger vid uppdragets
borjan. Den forvaltande stadsdelsndmnden bekostar och ansvarar for att en gemensam
tilltradesbesiktning av inventarier genomfors av Stockholms Handelskammare férordnad
besiktningsman, dar ett besiktningsprotokoll med inventarieférteckning och vardering av inventarier
upprattas. Inventarielistan ska regelbundet stammas av mellan parterna for att sakerstalla att
inventarierna ar i gott skick och att alla inventarier finns kvar i verksamheten.

Inventarier och annan utrustning ska vid uppdragets avslutande vara i fullt brukbart skick. En gemensam
besiktning av inventarier ska ater genomféras och ett besiktningsprotokoll med inventarieférteckning
och vardering av inventarier ska upprattas. Besiktningen bekostas av den forvaltande
stadsdelsnamnden. Om vardet vid slutbesiktning éverstiger vardet vid tilltradet ersatter den férvaltande
stadsdelsnamnden entreprendéren for mellanskillnaden. Om vardet vid slutbesiktning understiger vardet
vid tilltradet ersatter entreprendren den forvaltande stadsdelsnamnden fér mellanskillnaden.

Entreprendren ska omgaende efter att uppdraget avslutats témma lokalerna pa inventarier, utrustning
och annat som tillhér entreprendren.

1.8.1.29 Stidning och skétsel av allminna lokalytor ORE:
Entreprendren ansvarar for stddning och skétsel av de lokaler som enbart anvands av entreprendren.
Betraffande lokalytor som i férekommande fall anvands av bade entreprendren och den forvaltande
stadsdelsnamnden eller annan aktor, ska parterna sluta separat avtal om skotsel och staddning samt
fordelning av kostnaderna for detta i samband med tilltradet.

1.8.1.30 Sophantering ORE
Entreprendren ansvarar, med iakttagande av gallande bestammelser, for riskavfall, hantering av sopor
och grovsopor samt samtliga kostnader férknippade med detta.

1.8.1.31 Kallsortering och sortering av matavfall <'> A
Entreprendren ska kallsortera avfall samt sortera ut matavfall i de fall sddan mgjlighet finns inom
fastigheten. Pa de vard- och omsorgsboenden som omfattas av denna upphandling finns mojlighet for
kallsortering och inom Martensgarden finns dven mojlighet till matavfallsinsamling.

1.8.1.32 Utrustning och forbrukningsartiklar <'> A
Entreprendren ansvarar for och bekostar fortiépande ateranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid
haller god hygienisk standard. Nar det galler 6vrig sangutrustning, sanglinne, handdukar, textilier med
mera ska entreprendren tillhandahalla detta kostnadsfritt i de fall den enskilde inte sjalv kan ordna
detta.

| entreprendrens ataganden ingar att tillhandahalla och bekosta férbrukningsartiklar sasom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial (till exempel tvattlappar, servetter, madrasskydd
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m.m.), tvattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning och diverse rengdringsmedel
samt i forekommande fall inkontinenshjalpmedel.

Entreprendren far inte ta ut en avgift for sddana forbrukningsartiklar av den enskilde. Avgift far inte heller
tas ut for sanglinne, handdukar eller mébler i de fall entreprendren tillhandahaller detta.

1.8.1.33 Nyckelhantering ORE:

Entreprendren ska i verksamheten administrera och ha skriftliga rutiner f6r handhavande av nycklar,
eller motsvarande, saval for de enskildas lagenheter som for andra lokaler. Nycklar, eller motsvarande,
till lAkemedelsforrad far endast handhas av tjanstgérande sjukskéterskor.

1.8.1.34 Larmsystem ORV
Forvaltande ndmnd ansvarar for att larmsystem finns installerat. Entreprenéren ska omgaende och i
enlighet med den forvaltande ndmndens rutiner, meddela den forvaltande namnden eller dennes ombud
om larmet behdver férnyas eller uppdateras.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon och eller
larmindikationer/avikelser fran annan valfardsteknologi (som till exempel sensorer) omedelbart besvaras
och atgardas.

Entreprendren ar skyldig att i forekommande fall en gang per manad testa att larmknapparna fungerar.
Samtliga larmknappar ska testas och det ska finnas rutiner och dokumentation som sakerstaller att
larmet fungerar. Finns annan teknisk 16sning installerad istéallet for traditionellt larm ska en plan
upprattas tillsammans med bestallaren fér regelbunden funktionstest.

Entreprendren ska bekosta I6pande reparationer, service och underhall samt utbildning till personalen
nar det galler larmutrustning. Darutdver svarar entreprendren for underhall och nyanskaffning av
handenheter, personsdkare, larmklockor, eventuellt serviceavtal och liknande samt 6vrig larmutrustning.

Entreprendren svarar for batterier till trygghetslarmet och &r betalningsskyldig for kostnader for fel i
handhavande och férkommen utrustning.

System och utrustning for larm kan komma att férandras eller bytas ut under avtalstiden.

1.8.1.35 Telefoni och IT-kommunikation ORE:

Entreprendren ansvarar for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader som krévs fér verksamheten.

1.8.1.36 Sakerhet ORE

Staden ansvarar for att det finns en godkand sakerhetsniva betraffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar med mera och att det inte finns sarskilda
sakerhetsrisker betingade av de enskildas alder eller funktionsnedséattningar. Vid behov férbundna med
kostnader eller liknande avseende sdkerhet ska forvaltande stadsdelsndmnd kontaktas. Personalen
ska regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete. Entreprendren ansvarar for att
aterkommande 6vningar genomférs och for personalinstruktioner for evakuering av de enskilda.
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Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och allméanna rad som galler for
verksamheten och lokaler samt utifrdn de krav som stélls av IVO i samband med
tillstdndsprévningen.

| lokalerna finns, pa det satt som framgar av boendebilagorna, brandlarm med direktkoppling till
brandstation. Fastighetsagaren ansvarar for drift och underhall. Brandlarmets tekniska del handhas och
skots av staden.

Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm.

1.8.1.37 Lokal beredskapsplan ORE
Vard- och omsorgsboenden ingér i de forvaltande stadsdelsnamndernas beredskapsplaner, vilket
innebar att dess lokaler kan komma att anvédndas som mottagningsplats vid handelse av olycka eller
kris. Entreprendren ska vara inférstadd harmed och ata sig att félja den férvaltande namndens
anvisningar om en olycks- eller krissituation skulle intraffa.

1.8.1.38 Overtagande OXERE
Ett bra 6vertagande vid ett eventuellt byte av entreprendr forutsatter att samtliga berérda (avldmnande
och dvertagande entreprendr) och den férvaltande ndmnden i alla avseenden arbetar for att satta de
enskilda i forsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska organiseras sé att det sker pa ett sétt
som inte medfor nagra brister i halso- och sjukvarden eller i 6vrig omvardnad och service. Det forutsatts
att entreprendren medverkar i férberedelserna for évertagandet av verksamheten. Vidare ska
entreprendren utse en person som ansvarar pa plats for évertagandet.

Staden ska ha méjlighet att genom egen personal folja upp att de enskildas behov inte blir asidosatta
under det praktiska dvertagandet.

For att uppratthalla personalkontinuitet ska arbetstagarna i vard- och omsorgsboendet erbjudas
anstallning hos entreprendren pa de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §. Detta krav stalls for
att uppratthalla verksamhetens kvalitet for de enskilda.

Betraffande personalantal i boendebilagorna bor observeras att det kan ske férandringar vad galler
redovisningen av fast anstalld personal. Detta kan paverka omfattningen av entreprendérens ansvar enligt
gallande bestdmmelser om verksamhetsdvergang.

Entreprendren ska ha en konkret plan for presentation av foretaget och hur dvertagandet av
verksamhetsdriften och personal kommer att ske. Overtagandeplanen ska framga av anbudet pa ett sétt
som visar att har aktuella krav uppfylls. Planen ska kunna redovisas fér den forvaltande ndmnden, de
enskilda och beroérd personal.

| de fall anbudsgivares anbud omfattar flera boenden ska anbudsgivaren gora trovardigt att 6vertagande

av flera boenden kan genomféras i enlighet med stéllda krav och utan att paverka driften av annat
boende negativt.
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a. Redovisa en konkret plan for hur personal- och verksamhetsovertagandet ggonerelit ;]}
kommer att ske, inklusive forslag till tidplan, dar det framgar att
ovanstaende krav uppfylls.

Fritext

b. Ange namn pa den person inom entreprenérens organisation som Generellt ;]}
kommer att ansvara for entreprendrens overtagande av driften.

Fritext

c. Kraven uppfylls? EememEln E] <|>
Ja/Ngj.

1.8.2 Personal

1.8.2.1 Ansvarig for driften och ledningen <'> A
Den som verkar och arbetar i boendet som ansvarig for driften och ledningen fér utférandet av tjansten
ska ha adekvat hogskoleutbildning och ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter, allmanna rdd samt om kommunens riktlinjer, policy med mera.

Som en del av tillstandsprévningen, bedémer IVO lampligheten av den person som ska ansvara for
driften och ledningen vid den berdrda verksamheten.

1.8.2.2 Arbetsledning OIERE:
Entreprendren ska sékerstalla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt,
arets samtliga dagar, finnas en tydligt utpekad arbetsledare/chef pa plats i verksamheten och det ska
vara kant for personal, enskilda och narstadende vem denne ar.

Anbudsgivaren ska beskriva den planerade ledningsorganisationen inom vard- och omsorgsboendet/de
vard- och omosrgsboenden anbudet avser. Av beskrivningen ska bland annat framga antalet chefer i
forhallande till 6vrig personal samt deras ansvar, kompetens och befogenheter. Vidare ska det framga
hur den dagliga arbetsledningen, dygnet runt, avses att organiseras och vilket ansvar, befogenheter och
kompetens arbetsledande personal ska ha.

Ledningsorganisationen ska mdjliggéra narvarande, handledande och kompetenta chefer och
arbetsledare som stod for utvecklingen av ett engagerat medarbetarskap vid det aktuella boendet.

Med "chef/arbetsledare" avses person med ratt att leda och férdela arbetet och som har
arbetsmiljdansvar.

Ansvaret for arbetsmiljon ar arbetsgivarens. Ansvaret for arbetsmiljon som sadant kan inte delegeras,
bara ansvaret att utféra uppgifter avseende arbetsmiljon.

For den som berors av fordelningen ar arbetsmiljdarbetet en sarskild uppgift som ingar som en del i
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anstallningen. Det innebar att den anstallde arbetsledaren/chefen ansvarar for att utéva arbetsgivarens
allmanna arbetsmiljdansvar och ar arbetsgivarens stallféretradare inom sin verksamhet, avdelning, enhet
eller motsvarande. Personen i fraga behdver darfor ha tillrackliga befogenheter och resurser samt
kunskaper och kompetens om arbetsmiljoreglerna.

En organisationsskiss ¢ver ledningsorganistionen inom det vard- och omsorgsboende som anbudet
avser, ska bifogas.

a. Beskriv hér hur arbetsledningen inom boendet organiseras och Generellt <|>

sdkerstalls sa att angivna krav uppfylls.

Fritext

b. Bifoga en organisationsskiss 6ver ledningsorganisationen inom det/de Generellt <|>

vard- och omsorgsboende som anbudet avser

Ja/Nej.

c. Kraven uppfylls? e E] <|>

Ja/Nej.

. Y 7 4

1.8.2.3 Bemanning och kompetens E

Entreprendren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan
kompetens och med sadan personalstyrka att de enskilda alltid tillférsakras nédvandig tillsyn och
sakerhet saval betraffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta innefattar krav pa att scheman
laggs sa att det finns tillracklig tid for muntlig och skriftlig dverrapportering mellan

arbetspassen samt att det finns skriftliga och sakra rutiner for detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal, av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillracklig kompetens, for att uppratthalla god kvalitet samt for att tillgodose
sakerhet, aktivering, stimulans, utevistelse och en innehallsrik dag fér de enskilda.

| enlighet med 2 kap 3 § i socialtjanstférordningen (2001:937) ska det, utifran den enskildes aktuella
behov, finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmarksamma om en boende
behdver stdd och hjalp. Den boende ska ges det stdéd och den hjalp som behdvs till skydd for liv,
personlig sakerhet eller halsa.

Kommunfullmaktige har satt som mal att all tillsvidareanstalld omvardnadspersonal ska ha
grundutbildning och att dessa krav endast far understigas tillfalligt. Mot bakgrund av detta ska
entreprendren vid nyanstallining av omvardnadspersonal anstalla personer som har 600 gymnasiepoang
i karaktarsamnen inom vard och omsorg, alternativt yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen)
fran vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet. Kravet galler dock inte vid anstallning av
semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att denne kan kommunicera med de
enskilda, deras narstdende, 6vrig personal samt for att skriftligt kunna féra den dokumentation som
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kravs.

For att uppratthalla kontinuiteten ska entreprendren efterstrava att personal erbjuds fast anstallning. Vid
anstallning ska heltid vara norm. Tillampning av allman visstidsanstallning ska undvikas, liksom
anvandning av timanstallningar utdver vad som kravs, till exempel, vid korttidsfranvaro.

Entreprentren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer. All personal ska arbeta personcentrerat utifran varje enskilds
behov, vilket forutsatter ett utvecklat samarbete i team mellan olika yrkesgrupper och kompetenser.

Entreprendrens och eventuella underleverantorers personal ska bara val synliga namnbrickor dar
ocksa yrke framgar.

For att godkannas betraffande detta krav ska entreprendren redovisa bemanning i tathetsscheman
avseende omvardnadspersonal respektive legitimerad personal, som motsvarar det som

redovisas i tathetsscheman for respektive boende (se bifogade mallar till

upphandlingsdokumentet). Entreprendrens anbud betraffande detta krav kan aven godtas om det finns
avvikelser, innebarande mindre personal, om detta forklaras och tydliga I6sningar redovisas som innebar
att de krav som stalls pa tjansten i detta underlag uppfylls, trots avvikelsen, med hansyn taget till de
boendes behov.

Under avtalstiden kan Justeringar i bemanning goras om vardtyngden férandras. Sadan justering maste
godkannas av den forvaltande stadsdelsnamnden. Bemanningen maste dock alltid vara sadan att
avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket aven kan innebara krav pa 6kad personalstyrka vid 6kad
vardtyngd. Bemanningen ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

For att godkannas betraffande detta krav ska aven planerad bemanning av 6vrig personal (t.ex.
verksamhetschef, administrativ personal, vaktmastare, lokalvardare etc.), inom boendet redovisas i
sarskild bilaga, i enlighet med avsedd mall som bilaggs till upphandlingsdokumentet. Uppgift om
anbudsgivarens planering betraffande 6vrig personal har betydelse eftersom det paverkar i vilken
utstrackning omvardnadspersonalen kan agna sig at omvardnad. Det kan ocksa ha betydelse for
forutsattningarna for verksamhetsévergang.

Entreprendren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema till den
férvaltande stadsdelsnamnden.

a. Bifoga planerad bemanning fér legitimerad personal, for respektive Generellt <|>
boende som anbudet avser, i enlighet med bilaga/mall fér bemanning av
legitimerad personal.

Bifogad fil

b. Om bemanningen avviker fran vad som redovisas i tithetsschemat for Generellt Z[2
legitimerad personal for respektive boende, ska detta forklaras och tydliga

I6sningar som innebdr att kraven pa tjansten uppfylls, trots avvikelsen, ska

redovisas.

Fritext
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c. Bifoga planerad bemanning for omvardnadspersonal, for respektive Generellt <|>
boende som anbudet avser, i enlighet med bilaga/mall fér bemanning av
omvardnadspersonal.

Bifogad fil

d. Om bemanningen avviker frdn vad som redovisas i tithetsschemat fér Generellt ;]}
omvardnadspersonal for respektive boende, ska detta forklaras och tydliga

I6sningar som innebdr att kraven pa tjansten uppfylls, trots avvikelsen, ska

redovisas

Fritext

e. Bifoga planerad bemanning for 6vrig personal, for respektive boende CremeEl <|>
som anbud avser, i bilaga/mall fér 6vrig personal

Bifogad fil

f. Kraven uppfylls? EememEln 'E] <|>
Ja/Ngj.

1.8.2.4 Utbildning och fortbildning

Entreprendren ska ansvara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning,
kompetensutveckling och handledning.

Entreprendren ska ha saval generell som individuella kompetensutvecklingsplaner och ska stréva efter
att sa snart som méjligt uppna det av kommunfullmaktige beslutade malet om att tillsvidareavstalld
omvardnadspersonal ska ha grundutbildning. Entreprendren ska aven arbeta utifran de eventuella nya
mal som féljer av kommunfullmaktiges beslut avseende personal i stadens samtliga vard— och
omsorgsboenden.

Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och utbildning fér grundniva. | de fall
utvecklingsprojekt eller annat kvalitetshéjande arbete pagar vid évertagandet ska entreprendren slutféra
dessa enligt ursprunglig tidplan.

De krav som stélls i Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. Entreprentren ska uppratta
en plan for uppfyllande av dessa krav.

Under avtalstiden kan entreprenéren komma att erbjudas platser vid utbildningar som staden anordnar.

1.8.2.5 Elever, studenter, praktikanter och feriearbetare

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande aren &r att behalla och rekrytera den personal
som behdvs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/ elever/hégskolestuderande, liksom
arbetsmarknadsrelaterade anstéliningar, ar ett satt att arbeta for att framja den framtida
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personalférsorjningen.

Entreprendren ska minst en gang per ar ta emot praktikanter/elever/hdgskolestuderande, liksom
arbetsmarknadsrelaterade anstallningar, samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom
mojliggbrande av forskningsprojekt och studier.

Entreprendren ska i forsta hand ta emot studerande fran gymnasie-, universitets- och
hogskoleutbildningar i Stockholms lan. Entreprendren ska ansvara for att utbildnings-

och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer av examenskraven for respektive
utbildning.

Elever/praktikanter/hdgskolestudenter, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstallningar, far inte ersatta
ordinarie bemanning.

Entreprendreren ska ata sig att, om forvaltande stadsdelsnamnd s& onskar, ta emot feriearbetare fran
arskurs 9 i grundskolan samt fran arskurs 1 och 2 i gymnasiet. Antalet feriearbetare kan maximailt
uppga till 20 stycken per sasong. Antalet feriearbetare maste dock anpassas efter boendets

storlek. Feriearbetet pagar under tre 3-veckorsperioder under

sommarmanaderna.

Feriearbetarna ska inte ersatta ordinarie personal eller utfora arbete som ingar i entreprendrens avtal
med staden, utan ska med sina insatser komplettera entreprenérens ataganden i verksamheten och
darigenom bidra till en kvalitetshojning utover avtalade ataganden. Forvaltande stadsdelsnamnd
férmedlar feriearbetarna och betalar ersattning till dessa.

Entreprendren ansvarar for att utse en handledare at elever, studenter, praktikanter och feriearbetare.

Se aven punkt 1.11.14, Sarskilt kontraktsvillkor: Dialog med stadens jobbtorg.

1.8.2.6 Arbets- och skyddsklzder ORF:

Entreprentr ska tillhandahélla arbets- och skyddsklader for personalen sa att kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter (SOFS 2015:10) uppratthalls. Entreprendren svarar for att arbetsklader och, i férekommande
fall, skyddsklader tvattas pa sadant satt att hygienkraven uppfylls.

1.8.2.7 Tystnadsplikt ORE:

Entreprendren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt som galler for
personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Entreprenéren ska se till att all personal ar
informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en férbindelse om tystnadsplikt.

1.8.2.8 Muta - gava och testamente <'> A
Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utdvar uppdrag démas fér tagande av
muta om denne tar emot gava, I6fte om gava eller begar en otillborlig férman for att utfora sitt arbete.
Detta galler ocksa efter det att anstallningen har upphort, t.ex. mottagande av férman genom
testamente.

Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet,
men undantagsvis kan det accepteras gavor s& som enklare blomma, kakor eller
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choklad. Entreprenéren ansvarar for att all personal ar informerad om férbud att ta emot gavor eller
férman. Entreprendren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta férbud.

1.8.3 Omsorg och insatser for den enskilde

1.8.3.1 Utgangspunkter for genomférande av uppdrag <'> A
Aldre manniskor som &r i behov av sérskilt stéd och vars behov av service, vard och omsorg inte kan
tillgodoses i det ordinara boendet, kan fa bistand i form av sarskilt boende enligt SoL.

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnadmnder, ar sasom huvudman for aldreomsorgen i staden
ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som omfattar
myndighetsutévning.

Varden och omsorgen ska halla en hog kvalitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig tillsyn och
omvardnad alla tider pa dygnet. Det maste darfor finnas personal pa plats i boendet dygnet runt och
den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjanster som kravs for att den enskilde ska kunna
klara sin tillvaro och kanna sig trygg.

Entreprendren ansvarar for omvardnad, service och halso- sjukvardsinsatser till och med
sjukskoterskeniva.

Entreprendren ansvarar for att infora ett normkritiskt perspektiv i verksamheten genom
jamstalldhetsintegrering och HBTQ-perspektiv.

Boendet och omvardnaden ska vara sa utformad att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas och
att dennes sociala och kulturella natverk bevaras. Insatserna fér den enskilde ska bygga pa en
helhetssyn pa dennes situation, férutsattningar och behov. Den enskilde ska ha méjlighet att behalla
vardighet och livskvalitet genom att erbjudas en trygg, éverblickbar och bekvam miljéo med stimulans for
att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga. Den enskilde
ska aven fa hjalp att trana for att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och personliga
bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

1.8.3.2 Inriktning, mal och ataganden ORE:
Entreprendren ska ata sig att arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls fér den enskilde
avseende service, vard och omsorg. Entreprendren ska arbeta utifran foljande kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillgdnglighet

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Den
enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda.
En viktig férutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar kontinuitet i den service, vard och
omsorg som ges. Insatserna ska ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan viktig
forutsattning for att den enskilde ska kanna trygghet ar personalens tillganglighet.

Gott bemotande, respekt och integritet
Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemdétande. Gott bemétande handlar om att visa
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respekt for en annan manniska. Varje manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och behov.
Den enskildes integritet far inte krénkas. Insatserna ska utféras enligt den enskildes énskemal.

Inflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande Over insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Service,
vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har mdéjlighet att
paverka och bestamma over sitt eget liv. Den enskilde, foretradare for denne och, om den enskilde sa
vill, narstdende ska ha ratt att delta i alla beslut som rér den enskilde. Ett reellt inflytande dver service,
vard och omsorg ar en forutsattning for sjalvbestammande.

1.8.3.3 Brukarinflytande ORE:
Entreprendren ansvarar for information till den enskilde och deras anhdriga eller foretrddare angadende
boendet och ska sammankalla och samrédda med eventuellt boenderad, fértroenderad och/eller
anhorigrad i fragor som rér verksamheten.

Det ar 6nskvart att boenderad, fortroenderad och/eller anhdérigrad finns. Om det inte finns, ska
entreprendren kontinuerligt efterfraga om det finns 6nskemal om att inratta boenderad, fértroenderad
och/eller anhorigrad.

1.8.3.4 Anhériga ORE:
Entreprendren ska arbeta for att ha en nara samverkan med anhdériga. Anhoriga ska bemaétas med
erkannande, respekt och delaktighet. For anhorigas trygghet ar det viktigt att de kanner fortroende

for personalen och den verksamhet som entreprenéren bedriver.

Stockholms stads program for stod till anhdriga ska, i tillampliga delar, foljas.

Entreprendren ska vidare erbjuda anhériga:

¢ Information om att den enskilde vid behov kan fa en god man eller férvaltare.

¢ Information om Omsorgsdagboken som ar en webbtjadnst som majliggor for narstaende och den
enskilde att félja den sociala dokumentationen, under forutsattning att den enskilde samtycker
och att tillgang till e-legitimation finns. Information om Omsorgsdagboken finns via lank:
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-
hjalp/Omsorgsdagboken/

o Mojlighet till att kontaktman regelbundet kontaktar narstaende dven om inga sarskilda handelser
har intraffat, under férutsattning av samtycke fran den enskilde.

o Mojlighet att delta pa anhdrigtraffar och/eller anhérigrad.

1.8.3.5 Vald i nara relationer OB
Stockholms stad har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck. Entreprentren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om bemoétade och férhallningssatt for dessa situationer samt kannedom
om vilket stéd och skydd som finns. Entreprendren ska ha en skriftlig rutin for att uppmarksamma hot
och vald i nara relationer.

1.8.3.6 Service och omvardnad ORV
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Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner fér den dagliga
livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att de enskilda har férmaga att sjalva valja hur de vill leva sina liv. De enskildas behov,
vardighet och dnskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter ska respekteras. All
omvardnad ska genomféras pa ett sadant satt att den enskilde integritet respekteras sa langt som
moijligt.

Den enskilde ska erbjudas mdjlighet att behalla eller utvidga sitt sociala natverk.

Omvardnaden ska sa langt som majligt anpassas efter den enskildes dygnsrytm. Det far inte
forekomma att enskildas sanggaende och uppstigning styrs av schemalaggning och/eller
personalrutiner utan sdnggaende och uppstigning ska anpassas efter den enskildes forutsattningar,
behov och 6nskemal.

Alla enskilda ska ha ratt till dusch, rakning och enklare harvard, sdsom kamning, varje dag. Alla ska
aven fa ga pa toaletten nar de sa onskar. Alla ska ha ratt till sarskild har- och nagelvard (manikyr, hjalp
att rulla har etc.), kladvard och stadning minst en gang per vecka, om det inte finns sarskilda behov av
tatare insatser.

1.8.3.7 Demensvard D E
Entreprentren ska sakerstélla att personalen har den kompetens som kravs for att ge basta méjliga
vard och omsorg for personer med neurokognitiva stérningar eller svikt (demenssjukdomar). | detta
ligger att folja forskning och utveckling inom omradet samt att arbeta utifran evidensbaserade metoder.

Entreprendren ska arbeta i enlighet med Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom.

a. Anbudsgivaren ska har beskriva hur man sdkerstéller och uppratthaller Generellt <|>
den kompetens som kravs i arbetet med personer med neurokognitiva
storningar eller svikt (demenssjukdomar).

Fritext
b. Kraven uppfylis? EememEln E] <|>
Ja/Ngj.

1.8.3.8 Mat och mailtider ORE

Entreprendren ska sakerstélla en god, ndringsriktig och livsmedelshygieniskt saker kost till den
enskilde. Entreprenéren och eventuell underleverantor ska folja de regelverk som ar bindande fér alla
som hanterar livsmedel.

For god livskvalitet, forebyggande av sjukdom och for att eventuell medicinsk behandling ska ge basta
mojliga effekt ar ett gott naringstillstand nédvandigt. Energi- och naringsinnehallet i maten ska félja de
nordiska naringsrekommendationerna, NNR, Livsmedelsverkets rad "Bra maltider i aldreomsorgen”,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad "Férebyggande av och behandling av undernéaring "
(SOSFS 2014:10) samt Socialstyrelsens vagledning "Naring for god vard och omsorg" (2011). Vidare
ska Stockholms stads kostpolicy och rad och rekommendationer "Mat for aldre" foljas.
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Stockholms stad stravar efter att ha klimatsmarta och hallbara maltider. Entreprenéren ska folja
stadens satsning pa att servera ekologisk mat i stérsta méjliga man. Av de livsmedel som
entreprendren kdper in for gemensamma andamal ska minst 45% vara ekologiska livsmedel raknat i
antal kronor per ar. De politiska malen om andelen ekologiska livsmedel kan komma att forandras
under avtalsperioden.

Det ska finnas mojlighet att valja mellan tva varmréatter till bade lunch och middag. Lampliga tillbehor
och dryck ska inga, efterratt och frukt ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara variationsrik och
sasongsanpassad, dar aven hogtidsdagar lyfts fram. Det ar lampligt med en 5-6 veckors rullande meny.
Mat och dryck ska anpassas efter den enskildes 6nskemal utifran kulturell, etnisk, religids eller etisk
bakgrund. Specialkost, konsistensanpassad mat och naringspreparat ska serveras nar behov foreligger.

Maltiderna ska erbjudas jamnt férdelade 6ver dygnet. Det ska aven finnas tillgang till naringsrika
mellanmal/kvallsmal/forfrukost samt nattmal och dryck vid sidan om ordinarie maltider. Nattfastan ska
inte dverstiga 11 timmar.

Maltidens sociala betydelse ska uppmarksammas och maltidsmiljén ska vara inbjudande och
andamalsenligt anpassad efter malgruppen och aven ta hansyn till den enskildes behov och énskemal
och darmed bidra till en trivsam upplevelse. Den enskilde ska ges mojlighet att fa vara delaktig vid
maltidssituationerna. Personal ska delta i maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stdd.

Mat, maltider och nutrition ska vara inkluderad i den palliativa varden i livets slutskede och dar sarskild
hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal och férmaga att inta mat och dryck.

Entreprendren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar individuella
beddmningar och individanpassade atgarder med uppfdljning och utvardering. Tillgang till dietist ska
finnas.

Ett tydligt kvalitets- och servicetankande ger forutsattningar fér en hdg och jamn kvalitet pa mat och
maltider. For detta fordras att ledning och personal far kontinuerlig utbildning med hansyn till ansvar,
befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System for egenkontroll med bland annat fastlagda
rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering ska finnas, samt en tydlig ansvarsférdelning fér mat och
maltider inom hela organisationen.

Entreprendren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och uppratthalla en dialog med bade de
enskilda och med ansvarig i kok eller med matleverantor.

Kostpolicy fér Stockholms stads aldreomsorg finns pa stadens hemsida
http://www.stockholm.se/FamiljeOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-och-maltider/

1.8.3.9 Aktiv och meningsfull tillvaro OB
Entreprendren ansvarar for att de enskilda far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutsattningar och behov. Entreprendren ska strava efter att de enskilda
ska kanna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifran behov och férutsattningar.
Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som majligt tillgodoses genom bland annat
jamstalldhetsintegrering och ett HBTQ-perspektiv.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Vardagen ska ha ett innehall dar de enskildas
férmaga och vilja till aktivitet uppratthalls och tas tillvara. Entreprendren ska skapa forutsattningar for
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spontana aktiviteter i verksamheten, dar en viktig person for att detta ska vara majligt ar kontaktmannen
och dennes arbete med den enskilde.

Entreprendren ska erbjuda de enskilda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en storre
aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Aktiviteterna ska, utan att utgora halso- och sjukvard,
bidra till att starka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan till exempel avse kultur eller
friskvard, men ska inte utgéras av vad som innefattas i omsorg och service.

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbete for att géra de enskilda delaktiga i saval utformning
som genomférande av aktiviteter och olika sysselsattningar. Aktiviteterna ska utformas och genomféras
sa att manga boende och narstaende kan férvantas delta kontinuerligt. Aktiviteterna ska anpassas sa
att aven de mest fysiskt- och psykiskt funktionsnedsatta far social, mental och fysisk stimulans utifran
sina behov och férutsattningar. Aktiviteterna ska utformas med sarskilt lyhordhet for den enskildes
onskemal och behov.

| enlighet med den utevistelserattighet som kommunfullmaktige beslutat om, ska de som bor pa vard-
och omsorgsboende i Stockholms stad aktivt erbjudas daglig utevistelse, aret runt. De boende som
sjalva vill och har méjlighet, med hanvisning till medicinska skal, ska ges mojlighet till detta. Med
utevistelse menas vistelse utomhus, utanfor vard- och omsorgsboendet. Det kan t.ex. ske i en
tillhérande tradgard, eller balkong sa val som i parker och gatumiljo, i naromradet eller langre bort.
Anbudsgivaren ska utifran ett sarskilt dokumenterat och kvalitetssakrat arbetssatt motivera varje
enskild och mojliggora daglig utevistelse for samtliga. Arbetssattet ska innefatta kontinuerlig uppféljning
och redovisning for s& val den enskilde som fér boendet som helhet.

1.8.3.10 Kontaktmannaskap ORE:
Ett fungerande kontaktmannaskap ar en férutsattning for kontinuitet i varden och omsorgen om den
enskilde.

En person i personalen ska utses att vara kontaktman och sta for huvuddelen av omvardnadsinsatserna
till den enskilde. Denne ska foretrada och hjélpa den enskilde och vara ett praktiskt stod i det dagliga
livet samt vara den person som ar en naturlig lank till narstaende m fl. Kontaktmannen ansvarar for att
uppratta den enskildes genomférandeplan och ansvarar for att den ar aktuell.

Den enskilde ska ha mdjlighet att paverka valet av kontaktman. Om den enskilde inte ar néjd med sin
kontaktman, ska den enskilde ha ratt att byta.

Kontaktman ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar och
annan franvaro.

| uppdraget ingar att vara de enskilda behjalplig med externa kontakter sasom, till exempel, fardtjanst,
lakare eller dylikt.

1.8.3.11 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfor boendet <'> A

Entreprendren ansvarar for att personal eller annan Iamplig person vid behov féljer med den enskilde fill
planerade besok till sjukhus, lakare, tandlakare, frisér etc. De enskilda ska ocksa kunna fa hjalp med
att géra smaarenden, mindre inkdp och liknande.

Vid akuta situationer, dar transport till sjukshus sker i ambulans, har entreprendren ingen skyldighet att
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svara for att personal foljer med.

Andra individuella aktiviteter utanfér boendet, med socialt eller kulturellt syfte, kan utféras inom ramen
for den enskildes egentid med sin kontaktman, i de fall entreprendren tillampar ett sadant arbetssatt.

| de fall den enskilde, utéver detta, behdver hjalp med ledsagning for sarskilt &andamal, kan den enskilde
ansoka om ledsagning hos bistandshandlaggaren.

1.8.3.12 Kommunikation och tolk OB
Entreprendren ansvarar for att den enskilde far hjalp med spraklig kommunikation vid tal- syn- och/eller
horselnedsattning.

Tolk ska vid behov aven anlitas for enskilda med annat modersmal an svenska. Mot bakgrund av att
staden ar s.k. forvaltningsomrade for finska spraket, har enskilda med finska som modersmal sarskilda
rattigheter att fa kommunicera pa finska.

1.8.3.13 Stédning ORE:

Entreprendren ansvarar for att lagenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
entreprendren nyttjar stadas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Entreprendren ska folja de
handlingsprogram som finns for vardrelaterade infektioner.

Storstadning och golvvard ska genomféras regelbundet sa att det i hela boendet upprétthalls god hygien
och milj6. En komplett stddplan med tidsangivelser ska upprattas for hela boendet. Entreprendren
svarar for och bekostar regelbunden fénsterputsning i gemensamhetsutrymmen samt i de boendes
lagenheter. Fonsterputs ska ske minst en gang per ar och oftare om det kravs foér att uppna normal
boendestandard.

Stadning och rengdring ska ske med metoder, material och medel som ar anpassade och lampliga for
de aktuella utrymmena och materialen. Entreprendren svarar for att tillhandahalla all staddutrustning och
stddmaterial som kravs. Entreprendren svarar aven for flyttstddning.

1.8.3.14 Klader, textilier och tvitt ORE:

Entreprendren ska svara for att de enskildas personliga klader, sanglinne, tacke, kuddar med mera
tvattas utan kostnad fér de boende, med undantag for kemtvatt. Entreprendren ska aven svara for
smarre lagning av klader. Ett buffertférrad av linne for akuta behov ska finnas. Tvatt och skotsel av
klader, textilier med mera ska goéras sa ofta som kravs for att dessa ska vara rena och frascha.

Entreprendren svarar for alla kostnader som ar férbundna med anskaffning av buffertforrad, tvatt och
skotsel av det som anges ovan.

1.8.3.15 TV, dagstidning och natverksuppkoppling <'> A

Entreprendren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen i
direkt anslutning till den enskildes lagenhet, dar ett sadant finns. Entreprendren ansvarar for kostnader
for detta.

Entreprendren ska svara for att det finns tillgang till fri tradlds natverksuppkoppling for de enskilda i
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boendets gemensamhetsutrymmen .

1.8.3.16 Bibliotek ORE:

Den forvaltande stadsdelsnamnden svarar, i de flesta vard- och omsorgsboenden, for att det kommer
bdcker och andra tjanster fran stadens bibliotek till vard- och omsorgsboendet. Entreprendren ansvarar i
dessa fall for att bdckerna och annan biblioteksservice, ar tillganglig for alla boende utifran deras
Onskemal.

1.8.4 Halso- och sjukvard

1.8.4.1 Inledning A
Entreprendren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med 12 kap HSL (2017:30).

Entreprendren ska sakerstalla att halso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, annan tillamplig
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt ha kdnnedom om
anmalningsskyldigheten enligt IVO:s foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmalan av handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (Lex Maria). Vidare ska entreprendren,
betraffande samverkansrutiner, folja de dverenskommelser om samverkan som traffas mellan
Stockholms lans landsting och staden. Den férvaltande namnden ansvarar for att entreprentren far
tillgang till dessa éverenskommelser.

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ar vardgivare skyldig att forebygga vardskada genom att arbeta
férebyggande och genom att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete. Vardgivare ska beskriva
hur det organisatoriska ansvaret ar férdelat inom verksamheten och senast den 1 mars varje ar uppratta
patientsékerhetsberattelse som den som dnskar ska kunna ta del av. | patientsdkerhetsberattelsen ska
det framga hur patientsékerhetsarbetet bedrivits under féregaende ar, vilka atgarder som vidtagits for att
Oka patientsékerheten samt vilka resultat som uppnatts. Patienterna och deras narstaende ska ges
mojlighet att delta i patientsékerhetsarbetet. Entreprenérens medicinskt ansvariga sjukskéterska
(MAS) och verksamhetschef for halso- och sjukvard enligt HSL ska lamna patientsdkerhetsberattelsen
till den forvaltande namndens MAS for vidare rapportering till den férvaltande namnden under februari
manad varije ar.

Entreprendren ansvarar for att personalen har ingaende kunskaper om skyldigheten att rapportera och
registrera avvikelser.

Entreprendren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.

1.8.4.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) <'> A

Entreprendren ska for boendet ha en MAS som ansvarar jamlikt halso- och sjukvardslagen 11 kap 4 §
for uppgifter enligt 4 kap 6 § Halso- och sjukvardsférordningen.

Entreprendren ansvarar for att denna MAS fullgér sitt ansvar att tillse att anmalan gors till férvaltande
och bestéllande stadsdelsnamnds MAS om den enskilde i samband med vard och behandling drabbas
av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada (Lex Maria). Foér att detta system ska kunna
genomféras ska entreprendren ha system for avvikelsehantering.

Sida 41/81



Darutéver kommer den forvaltande namndens MAS genomféra uppféljning av att kraven sakerstalls
genom entreprendrens MAS. Samverkan ska rada mellan entreprenérens och den férvaltande
namndens medicinskt ansvariga sjukskoterskor avseende, bland annat, information om utredning och
anmalan av Lex Maria arenden. Entreprendrens MAS ska informera den férvaltande namndens MAS om
foérandringar i organisationen, avvikelser, riskanalyser och efterfragad statistik samt annan relevant
information som berdr halso- och sjukvard.

Entreprendren ska senast en manad fore genomférande av dvertagandet till forvaltande namnd ange
namn pa utsedd MAS.

Bekrifta att namn pa utsedd MAS kommer anges till forvaltande Generellt <|> :J} 0 p.
namnd senast en manad foére genomforande av dvertagande.

Ja/Nej.

1.8.4.3 Allminna hilso- och sjukvardskrav OB
Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebar att den
ska vara av god kvalitet, med en god hygienisk standard samt tillgodose patientens behov av trygghet
dygnet runt. Varden ska vara lattillganglig och framja goda kontakter mellan patienten och halso- och
sjukvardspersonalen. Patientens behov av kontinuitet och sakerhet ska tillgodoses och olika insatser
for patienten ska samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Sjukskoterska ska finnas i boendet i enlighet med vad som anges i bilagorna foér respektive boende.
Entreprendren ska folja stadens riktlinjer for halso- och sjukvard samt stadens riktlinjer for halso- och

sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads sarskilda boenden enligt SoL och LSS,
dagverksamheter enligt SoL och daglig verksamhet enligt LSS, www.stockholm.se/hsl|

For varje enskild ska det finnas en utsedd omvardnadsansvarig sjukskoéterska. | den
omvardnadsansvariga sjukskoterskans uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde identifiera
frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska sidor ska tillvaratas och stimuleras i syfte att hoja
livskvaliteten. All personal ska se den enskildes situation ur ett helhetsperspektiv och arbeta utifran ett
salutogent synsatt.

Entreprendren ska kunna ge kvalificerad halso- och sjukvard avseende saval fysiska som psykiska
funktionsnedsattningar inom ramen for den samlade kompetensen av sjukskoéterska,
sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist. Halso- och sjukvarden ska efter lakares
ordination kunna innebara kvalificerade och omfattande halso-och sjukvardsinsatser.

Vid en eventuell varmebdlja ska entreprendren ha en handlingsplan och vidta de atgarder som kravs for
att minimera negativa halsoeffekter for de enskilda.

Inkontinensvard
Entreprendren ska svara for att det bedrivs en kvalitetssakrad inkontinensvard. Individuell férskrivning av
inkontinenshjalpmedel ska utféras av halso- och sjukvardspersonal, utsedd av verksamhetschef.

Vardhygienisk standard

Entreprendren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen och
svarar for att personalen har erforderlig kunskap om vardhygien samt att fortbildning sker kontinuerligt.
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Entreprendren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis, saval i det férebyggande arbetet som vid akuta
problem. Detta kan med fordel ske genom att entreprenéren tecknar avtal med Vardhygien Stockholm
inom Stockholms lans landsting. For att forhindra smittspridning och minska risken for vardrelaterade
infektioner ska handlingsprogram och vardhygieniska principer tillampas i verksamheten, se
http://www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2015:10 om basal hygien ar grundlaggande och ska
foljas. Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta arbetsdrakt och skyddsutrustning. Darutéver ska
beslut och rekommendationer som antas av lanets regional kommunala hygienkommitté (RKHK) féljas.

Teamarbete

| verksamheten ska de olika professionerna sjukskéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
dietist och omvardnadspersonal arbeta i team kring den enskilde. De olika professionerna, inklusive
lakare, ska samarbeta for att sakerstalla en trygg och saker vard och omsorg utifran ett personcentrerat
arbetssatt. Samarbetet ska ske med kunskap och forstaelse for varandras roller samt med kunskap om
vikten av en tydlig kommunikation. Teamarbetet ska bedrivas mot ett val definierat gemensamt mal och
med Omsesidig forstaelse for situationen som bidrar till gemensamma beslut.

1.8.4.4 Delegering ORE:
Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar férenligt med god och saker hélso- och
sjukvard. Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt (SOSFS 1997:14).

Hur planering av de delegerade arbetsuppgifterna ska fordelas vid varje arbetspass ska framga av en
lokal rutin. Alla handelser/avvikelser som intraffar vid utférandet av den delegerade arbetsuppgiften ska
rapporteras enligt lokal rutin.

Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal
som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen och Patientsdkerhetsférordningen (SFS
2010:1369).

1.8.4.5 Lakare ORE:

Entreprentren ska i samrad med landstinget och den forvaltande stadsdelsndmnden se till att samtliga
har en utsedd lakare som kontinuerligt féljer upp den enskildes halsotillstand i samrad med
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprendren ska utifran de dverenskommelser, som traffas
mellan Stockholms léns landsting och staden, ha rutiner fér samverkan med lakare och for att lakare
kontaktas vid behov.

Den forvaltande ndmnden ansvarar for att entreprendren far tillgang till dessa dverenskommelser.

1.8.4.6 Likemedelshantering ORE
Entreprentren ska sékerstélla att all IAkemedelshantering sker enligt géllande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd om ordination och hantering av Iakemedel i halso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2017:37).

For en saker lakemedelshantering ar det viktigt att rutiner kring lakemedelshanteringen ar kdnda och

tillampas. Gallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter ska utgéra grunden i rutinerna for
vardgivarens lakemedelshantering. Verksamhetens lokala rutiner ska belysa patientsdkerheten, i
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lakemedelshanteringens alla delar, fran ordination till uppféljning av patientens lakemedelsbehandling.

Sjukskoterska ansvarar for att patienten far de lakemedel som lakaren ordinerat och for att lakare
kontaktas vid behov. Bedomer lakaren att patienten inte sjalv klarar av att skéta sin
lakemedelshantering ska lakaren besluta om vilka delar av Iakemedelshanteringen som sjukskoterska
ansvarar for. Beslutet ska dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.

Entreprenoren ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar fér samtliga enskilda tillsammans med
ansvarig lakare.

Entreprendren ska sakerstalla att det finns tillgang till ett akut Iakemedelsférrad som kan anvandas vid
akuta situationer enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av lakare. Foérradet bekostas av
Landstinget. Entreprendren ska minst en gang per ar lata genomféra en kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering och akut Iakemedelsférrad av extern granskare, som ska vara farmaceut. Denna
kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren ska svara for hamtning av lakemedel, Iamning och hamtning av prover i enlighet med
samverkansoverenskommelsen "Kostnadsférdelning av lakemedel och lakemedelsnara produkter i
sarskilt boende for aldre i Stockholms lan".

1.8.4.7 Rehabilitering ORE:

Entreprendren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser och férebyggande insatser med mal att den
enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som mdjligt med hansyn till vars och ens férmaga.

Entreprendren ansvarar for att sjukgymnast/fysioterapeut och/eller arbetsterapeut utfér funktionshdjande
insatser i form av rehabilitering till den enskilde. Dessa ska aven ge handledning till
omvardnadspersonalen i ett rehabiliterande forhallningssatt genom att se till det friska och stoétta till att
den enskilde anvander sina formagor. Omvardnadspersonal ska utféra funktionsbevarande insatser efter
instruktion av sjukgymnast/fysioterapeut och/eller arbetsterapeut.

1.8.4.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och
férbrukningsartiklar OB

Utover fast utrustning tillhandahaller och bekostar entreprendren medicintekniska produkter,
arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, utrustning for ADL-tréning och sjukgymnastik,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och 6vrig utrustning som behdvs.

Entreprendren ansvarar for att det finns legitimerad personal som har formell kompetens att utprova och
forskriva medicintekniska produkter och tekniska hjalpmedel.

Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicintekniska produkter enligt féreskrifterna i SOSFS 2013:6.

Entreprendren svarar for att verksamhetens medicintekniska produkter och andra hjalpmedel genomgar
forebyggande underhall, service och reparation enligt egen upprattad rutin. Detta ska ske regelbundet
och ska dokumenteras. Férebyggande underhall, service och reparation ska utféras av leverantérens
tekniker eller person med dokumenterad utbildning fér avsedd produkt.

1.8.4.9 Lyftar och andra fast monterade hjalpmedel <'> A
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Takskenor till lyftar och andra fast monterade hjalpmedel ar fast utrustning som tillhér den forvaltande
namnden. Den férvaltande ndmnden ansvarar for och bekostar nédvandiga nyinstallationer och storre
reparationer pa den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren. Uppstar behovet pa grund av att
entreprendren andrar organisation eller arbetsmetodik, ska staden inte sta for de merkostnader som
orsakas pa grund av detta.

Motorblock, inklusive lyftbygel som monteras pa takskenorna och mobila lyftar, ska tillhandahallas av
entreprendren, som aven svarar for besiktning, underhall, service och reparation. Entreprenéren svarar
ocksa for lyftselar och annan tillhérande utrustning samt kompletteringskop.

Entreprendren ska svara for I6pande underhall och den service som behdver goras av lyftar och andra
fast monterade hjalpmedel.

Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet av lyftar samt att instruktioner
och nédvandiga tekniska data finns Iatt tillgangliga.

1.8.4.10 Fotsjukvard ORE

Entreprendren ansvarar for att de enskilda far fotsjukvard i de fall lakare beddmt att behov av detta finns.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprendren ska ha erforderlig kompetens. Med detta avses
underskoterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckor) eller
ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist samt genomgangen grund- och
fordjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god vardhygienisk standard som foljer
géallande riktlinjer inom Stockholms lan, Handlingsprogram fér resistenta bakterier.

Da fotsjukvard ingar i den halso- och sjukvard som kommunen ska tillhandahalla omfattas tjansten av
socialtjanstlagens bestammelser om avgifter. Detta innebar att det inte ar mgjligt att ta ut en avgift av
den enskilde for fotsjukvard d& detta ingar i vard- och omsorgsavgiften som den enskilde betalar till
staden.

1.8.4.11 Munhilsa ORES

Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskap om munhalsa for aldre.

Personer som bor i vard- och omsorgsboende omfattas av tandvardsreformen om uppsdkande
verksamhet. Uppsokande verksamhet innefattar munhalsobedémning, individuell r&dgivning, utbildning
och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig
tandvard. Landstinget har traffat avtal med tandvardsféretag som ska genomféra uppstkande
verksamhet och som ar avgiftsfri fér den enskilde.

Entreprendren ansvarar for att den som ar berattigad till uppsékande verksamhet erbjuds en kostnadsfri
munhalsobeddémning en gang per ar. Munhalsobeddémning utfors i den enskildes bostad och personal

fran boendet ska da alltid delta. Entreprendren ansvarar ocksa for att personalen féljer de
munvardsatgarder som framgar av det munvardskort som upprattas vid beddmningstillfallet.

1.8.4.12 Palliativ vard i livets slutskede ORE:
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Vard i livets slutskede ska bedrivas i enlighet med "Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets
slutskede". Ett palliativt férhallningssatt ska kdnnetecknas av en helhetssyn pa manniskan genom att
stddja individen att leva med vardighet och med stérsta méjliga valbefinnande och livskvalitet till livets
slut. Férhallningssattet innebar en professionell bedémning av den enskildes tillstand, behov och
onskemal och att tankbara insatser féregas av en avvagning av for- och nackdelar fér dennes
valbefinnande.

Entreprendren ansvarar for att den enskilde utifran sina behov far en kvalificerad vard och ett méanskligt
och vardigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad utifran den palliativa vardens fyra
hornstenar.

Nar patienten befinner sig i livets slutskede och varden andras fran att vara livsférlangande till att vara
symtomlindrande ska ett brytpunktssamtal genomforas mellan lakare, patient och anhériga. For att
uppna en god vard i livets slut ar det d&ven nddvandigt att ha informerande samtal med patient/anhdriga
under hela det palliativa forloppet. Férutom att varda den svart sjuke tillkommer uppgiften att stodja
anhoriga, saval under den enskildes sjukdomstid som efter dddsfallet.

Entreprendren ansvarar for att det alltid upprattas en skriftlig vardplan infor vard i livets slutskede. | detta
ansvar ingar aven att entreprendren garanterar att personalen har kunskaper och forutsattningar att sa
langt som mojligt anpassa varden av den enskilde och omhandertagandet efter doden till den enskildes
onskemal och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Palliativa ombud kan 6ka férutsattningarna for att tydliggora, forbattra och kvalitetssékra en god och
saker palliativ vard. Entreprendren bor darfor strava efter att utbilda personal till palliativa ombud.

Entreprendren ansvarar for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att
narstdende omgaende underrattas samt far mojlighet att ta farval i lugn och ro.

1.8.4.13 Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring <'> A

Som vardgivare for halso- och sjukvard ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i
vard- och omsorgsboenden.

Halso- och sjukvardens uppgifter ska fullgéras med respekt for den avlidne. Den avlidne ska tas om
hand pa ett vardigt satt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur och
religion ska beaktas.

Utférarens halso- och sjukvardsansvar upphér nar kroppen lamnats ut for kistlaggning eller
motsvarande, beroende pa traditioner och olika trosinrikiningar. Detta innebar att utféraren ansvarar for
transport och férvaring av avlidna samt de kostnader som uppstar i samband med detta.
Kostnadsansvaret omfattar ockséa forvaringen av enskilda som avlider under sjukhusvistelse.

1.8.5 Sarskilda forutsattningar och krav for dagverksamhet respektive
profilboende

1.8.5.1 Solrosens dagverksamhet som inkluderas i Martensgardens ~
1 &

vard- och omsorgsboende 4P

Forutsattningarna och kraven for Solrosens dagverksamhet skiljer sig fran resten av verksamheten pa
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ett antal punkter. Nedan sammanfattas forutsattningarna for denna del av verksamheten samt de
specifika krav som, utdver 6vriga krav som stalls i upphandlingsdokumentet, stalls specifikt for
Solrosens dagverksamhet.

Oppettider
Solrosens dagverksamhet ska som minst vara 6ppen mellan kl. 08.00 och kl. 16.00 alla helgfria
vardagar.

Personalbemanning

Bemanningen fér Solrosens dagverksamhet framgar av tathetsschemat fér omvardnadspersonal
avseende Martensgardens vard- och omsorgsboende, som bildggs upphandlingsdokumentet.
Anbudsgivaren ska ange bemanning for dagverksamheten pa det satt och utifran de krav som framgar
av 1.8.2.3.

Inriktning och mal for dagverksamheten

Solrosens dagverksamhet har inriktning mot personer med demenssjukdom. Dagverksamhet ar ett
viktigt komplement till hemtjansten och/eller fér anhdriga som vardar narstdende. Genom social
stimulans och aktivering ska dagverksamhet bidra till att bryta ensamhet och isolering och vid behov
bidra till regelbundna maltider. Dagverksamheten ska ocksa bidra till att hjalpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Dagverksamheten ska ha sin utgdngspunkt i att den
enskildes funktioner i den dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas.

Valfrihetssystem for dagverksamhet

Stockholms stad har ett valfrihetssystem for dagverksamhet. Det fungerar pa ett liknande satt som
valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboenden. Den enskilde kan valja bland samtliga
dagverksamheter som ingar i valfrinetssystemet, vilket innebar att entreprenéren kan komma att ta
emot gaster aven fran andra stadsdelsforvaltningar inom staden. Det finns ingen volymgaranti.

Ickevalsalternativet utgors av narhetsprincipen, d.v.s. den dagverksamhet som ligger narmast den
enskildes ordinara boende, som motsvarar den enskildes behov och som vid det aktuella tillfallet har en
ledig plats.

Aven for dagverksamheter finns ett kohanteringssystem. Reglerna fér kéhantering &r i stort sett
desamma som for vard- och omsorgsboenden. Fér dagverksamheter finns dock ingen central
kohantering, utan dessa kder administreras inom respektive stadsdelsforvaltning. Det ar saledes
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning som administrerar kon till Solrosens dagverksamhet.

Nar den enskilde tackat ja till erbjuden plats om dagverksamhet gor bistdndshandlaggaren en
bestallning till utféraren. Fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet om plats ska uppdraget
paborjas snarast mojligt, dock inom 7 dagar. Den dag som den enskilde tackar ja réknas som dag 1.
Infaller dag 7 pa en lérdag, sdndag eller annan helgdag géller narmast féljande vardag.

Resor till och fran dagverksamheten

Stadsdelsforvaltningarna star for resekostnader till och fran dagverksamheten. Varje stadsdelsforvaltning
beslutar om hur bestallning och samordning av resor pa basta satt ska organiseras. Det kan innebara
att bestallande stadsdelsforvaltning ger entreprendren i uppdrag att samordna resorna till och fran
dagverksamheten. | dessa fall ska de transportérer som staden har avtal med anvandas och utféraren
ska verka for att gasterna samaker.

Aktiv och meningsfull dag
Utifran behov, férmaga, intresse och énskemal ska dagverksamheten kunna erbjuda den enskilde en
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aktiv och meningsfull dag. Allt ifrdn mojlighet att delta i sysslor som férekommer pa dagverksamheten
till underhallning, sysselsattning och aktiviteter av olika slag bade inom och utanfér dagverksamheten.
De enskilda ska ges mdjlighet att vara delaktiga i utformningen av dagverksamhetens innehall.
Aktiviteter ska erbjudas under hela 6ppettiden och dessa ska vara kostnadsfria fér den enskilde.

Som ett komplement till entreprendrens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer
efterstravas i syfte att tillgodose den enskildes sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

Mat och maltider

Entreprendren ska varje dag servera frukost, lunch och eftermiddagsfika/mellanmal. Maltiderna ska
serveras jamnt férdelade 6ver dagen och det ska finnas tillgang till dryck vid sidan om ordinarie maltider.
Det ar av stor vikt att utféraren och dennes personal kontinuerligt observerar om den enskilde inte verkar
tillgodogora sig maten. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid sadana observationer.

Hélso- och sjukvard

Utféraren har halso- och sjukvardsansvar upp till sjukskéterskeniva under den tid som den enskilde
vistas pa dagverksamheten. Det ska finnas tillgang till sjukskdterska under den tid som
dagverksamheten ar dppen. Instéllelsetiden far inte éverstiga 30 minuter.

For enskilda som inte har behov av kommunala halso- och sjukvardsinsatser behéver journal inte
upprattas. Journal ska daremot upprattas nar behov av kommunala halso- och sjukvardsinsatser finns
eller uppkommer under vistelsen.

Om den enskilde har med sig lakemedel for intag under vistelsetiden pa dagverksamheten och inte sjalv
kan ansvara for dessa ska lakemedelshantering och delegering ske i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Samverkan
Entreprendren ska samverka med hemtjanst, landstingets primarvard, anhoriga och andra, for den
enskilde, viktiga personer och organisationer liksom med gode méan och férvaltare nar det ar aktuellt.

Entreprendren ska samarbeta med primarvarden i de fall den enskilde har insatser fran primarvarden
som berdr dagverksamheten.

| uppdraget ingar aven att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sasom t ex. fardtjanst,
lakare eller dylikt.

Ersattning
Ersattning i stadens valfrihetssystem inom dagverksamhet beslutas av kommunfullmaktige i
oktober/november varje ar i samband med faststallande av budget fér ndstkommande ar.

Ersattningen utgors av en fast ersattning utifran kategori av dagverksamhet. | ersattning till
entreprencrer och privata utférare finns aven ett paslag om 2,5 % for momskompensation for att técka
kommunala utférares mdjlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjanster. Aktuell ersattning
framgar av boendebilagan fér Martensgarden.

Entreprendren far ersattning for bestallt antal dagar fran och med den dag den enskilde, enligt skriftlig
Overenskommelse (bestallning), planerat att paboérja verksamheten. Ersattning utgar aven i de fall den
enskilde ar tillfalligt frdnvarande. Vidare utgar ersattning for tre dagar efter avslutad insats. Dubbel
ersattning kan erhallas om en ny person borjar pa dagverksamheten tidigare an dessa dagar.
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1.8.5.2 Avdelning for profilboende inom Guldbrollopshemmets vard-
och omsorgsboende ORE:

Forutsattningarna och kraven for de 11 profilboendeplatserna vid Guldbréllopshemmets vard- och
omsorgsboende, skiljer sig fran resten av verksamheten pa nagra punkter. Nedan sammanfattas
forutsattningarna fér denna del av verksamheten samt de specifika krav som, utéver dvriga krav som
stélls i upphandlingsdokumentet, stalls specifikt for platserna for profilboende.

Malgruppen for profilboendet ar aldre personer med blandade psykiatriska diagnoser. Bemanningen for
denna avdelning ar nagot hdgre @n de dvriga avdelningarna, vilket framgar av tathetsschemat for
omvardnadspersonal. Anbudsgivaren ska ange bemanning fér avdelningen for profilboende pa det satt
och utifran de krav som framgar av 1.8.2.3.

Platserna for profilboende ingéar inte i stadens valfrihetssystem. Detta innebar bland annat att ké och
platsformedling administreras av Sédermalms stadsdelsforvaltning. Ersattningen ar ocksa avvikande i
jAmfoérelse med de inriktningar som ingar i stadens valfrihetssystem. Aktuell ersattning for
profilboendeplatserna samt hur ersattningen kommer att raknas upp framgar av boendebilagan fér
Guldbrollopshemmet. Ersattning for tom plats utgar pad samma satt som for 6vriga platser inom
Guldbréllopshemmet (i enlighet med de regler som finns inom valfrihetssystemet for vard- och
omsorgsboende och som framgar av avsnitt 1.9.1).

Utover vad som framgar av upphandlingsdokumentets avsnitt 1.8.2.4 ska den omvardnadspersonal som
arbetar pa vaningsplanet med profilboendeplatser, under hela avtalsperioden, fa kompetensutveckling
som &r anpassad till den aktuella malgruppen for profileringen.

Vid nyanstalining ska entreprendéren i forsta hand anstélla personer som har kompetens att arbeta med
aldre med psykiatriska diagnoser. Om detta inte ar mdjligt, ska den personal med grundutbildning som
anstalls, i enlighet med avsnitt 1.8.2.3, erbjudas kompetensutveckling anpassad till profileringens
malgrupp.

1.8.6 Intygande om att kraven ar uppfylida
1.8.6.1 Intygande D

Anbudsgivaren ska for att godka&nnas betraffande kraven i kapitel 1.8 intyga att anbudsgivaren kommer
att uppfylla samtliga i kapitlet stallda krav. Dar sa sarskilt anges kravs darutover sarskild redovisning for
att uppfyllandet av kraven ska kunna bedémas.

a. Anbudsgivaren intygar att samtliga krav uppfylls Generellt <|>
Ja/Nej.

b. Ange namn och titel/funktion fér den behdrige féretrddare som intygar Generellt <|>
uppfyllande av ovanstaende krav.

Fritext

1.9 ERSATTNINGSVILLKOR
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1.9.1 Ersittning OB
Varddygnsersattning utgar fran och med den dag den enskilde personligen flyttar in till och med den
dag den enskilde flyttar eller avlider.

Ersattningen ar differentierad beroende pa om platserna har inriktning mot personer med
demenssjukdom eller inriktning mot somatisk vard och omsorg.

Ersattning for 2018 ar féljande:

Plats for demensinriktning: 2 084 kr per dygn

Plats fér somatiskt inriktning: 1 961 kr per dygn

Ersattning for tom plats dag 1-7: 1 354 kr per dygn

Ersattning for medboende vid parboende: 540 kr per dygn
Ersattning fér bestalld hemtjanst till medboende: 368 kr per timme

Tomplatsersattning utgar sju dagar efter avflyttning eller dodsfall. Detta innebar att entreprendren kan
erhélla dubbel ersattning om nagon flyttar in under de sju dagar som entreprendren har ratt till
tomplatsersattning.

Ersattningen faststalls arligen av kommunfullmaktige i samband med budgetbeslut fér kommande ar.
2019 ars ersattning kommer att faststéallas i november 2018 och 2020 ars ersattning faststalls hosten
2019, o.s.v.

Aktuella belopp for ersattningar framgar ocksa via foljande lank:
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--
och-omsorgsboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsorgsboende/

Ersattning for dagverksamheten Solrosen vid Martensgarden respektive profilboendeplatserna vid
Guldbréllopshemmet, framgar av boendebilagorna. Specifika regler for dessa avvikande ersattningar
framgar aven av avsnitt 1.8.5.1 respektive 1.8.5.2.

1.9.2 Fakturering och betalningsrutiner ORE:

Alla fakturor stéllda till stadens férvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning.

Da de tjanster staden kdper av utféraren omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor
kodas i och med att de ska skannas. Foér att uppgifterna i fakturorna ska vara sekretesskyddade, ska
fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det beslutsID som tas fram for varje beslutad insats i
stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Namn och/eller personnummer far inte forekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens forvaltningar ska innehalla:
- Fakturadatum

- Unikt fakturanummer

- Bestéllarens namn och fakturaadress*

- Referens (IKB-nummer erhalls av bestallaren)

- Ert namn och Er adress
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- Ert organisationsnummer eller motsvarande

- Uppgift om F-skattebevis

- Vad tjansten avser (beslutsID for respektive beslutad insats ev. specifikation i bilaga)

- Nar tjansten levererades

- Betalningsvillkor, férfallodatum

- Bank- och/eller plusgiro

- Belopp

- Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten)

- Momssats (om moms ar aktuellt for tjansten)

- Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestammelse i momslagen anges (Social omsorg
enligt 3 kap 4 § momslagen)

- Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.
- Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt
rantelagen.

* Fakturaadress:

Stadsdelsfoérvaltningens namn

Referens (erhalls av bestallaren)

c/o BGC,

STH XXX (forvaltningskod, erhalls av bestallaren)
106 42 Stockholm

Elektronisk faktura, Svefaktura

Som ett led i stadens utveckling av e-handeln, évergar staden successivt till elektronisk fakturering i
format Svefaktura. Staden ser garna att leverantéren kan skicka Svefaktura. | de fall elektronisk handel i
andra former 6verenskoms, kan annat fakturaformat bli aktuellt.

Leverantdr som kan leverera Svefaktura ska om staden s& onskar, och pa stadens begaran, paborja
anslutningsprocessen for detta. For elektronisk fakturautvaxling tecknas en sarskild éverenskommelse
med staden.

Staden har en GLN-kod per férvaltning och bolag. Forteckning éver GLN-koder formedlas i samband
med att anslutningsarbetet paborjas. Detaljerade tekniska krav pa innehall av Svefaktura férmedilas i
samband med att anslutningsarbetet pabdrjas.

Elektronisk handel

Staden har infort elektronisk handel inom vissa av stadens namnder och for vissa avtalsomraden.
Elektronisk handel i form av utbytande av elektroniska affarsmeddelanden kommer att utdkas med mal
att hela staden ska anslutas. Syftet ar att effektivisera stadens inkdpsrutiner. Det kan bli aktuellt att
under avtalstiden utveckla e-handeln mellan leverantéren och bestallaren.

For anbudsgivarens information kan namnas att staden foljer den 6ppna standard for elektronisk handel
som finns pa marknaden och som allmant anvands inom offentlig sektor i Sverige idag. Denna ar
baserad pa internationell standard. Standarden tacker olika affarsprocesser (aven kallade scenarier)
och har den gemensamma benamningen SFTI (Single Face To Industry, se www.sfti.se, ibland
benamnd SFTI/ ESAP). Standarden anvands dels i olika affarssystem, dels i I6sningar som
tillhandahalls av tredjepartsleverantdrer som webbportaler, fakturavaxlar m.m.
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1.10 UTVARDERING

1.10.1 Utvardering av kvalificerade anbud <'>
Samtliga grundkrav som stalls i detta upphandlingsdokument ska vid varje tidpunkt vara
uppfyllda.

Utvardering av de anbud som godkants i kvalificering och kravspecificering, sker utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet, det vill sdga vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
for respektive boende, i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda ersattningen.
Utvarderingen ar utformad sa att anbudsgivaren i delanbud avseende ett specifikt boende, ska Iamna
begarda beskrivningar utifran de sarskilda forutsattningarna och forhallanden som finns i det specifika
boendet som anbudet avser, vilka framgar av bilagorna foér respektive boende.

Utvarderingen sker utifrdn de mervarden anbudsgivarens beskrivningar och ataganden bedéms medféra i
tjanstens utférande i forhallande till de grundldggande krav som finns pa verksamheten.

Samtliga beskrivningar och ataganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinnehall. Atagandena kommer
att ligga till grund for information till de enskilda. Om atagandena inte uppfylls ska utféraren garantera
att rattelse sker.

Poangsattning i utvarderingen:
Utvarderingen ar indelad i tre kriterier. Vikten for respektive kriterium framgar nedan:

Kriterium 1:
Kompetensutveckling - 30 poang

Kriterium 2:
Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestdmmande - 50 poang

Kriterium 3:
Stdd och stimulans for ett meningsfullt liv - 20 poang

Varje kriterium ar indelat i ett antal bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framgar av respektive
bedémningsgrund. Maximimalt antal podng som kan erhallas ar 100.

For bedomt "utmarkt mervarde” utgar maximalt antal poang fér den aktuella bedémningsgrunden. For
beddmt "visst mervarde” utgar halften av det maximala antalet poang fér den aktuella
beddmningsgrunden.

Far flera anbud samma sammanlagda poangantal sa vinner det anbud som har hégst poang for kriterier
med hogst vikt. Jamforelse sker for kriterierna i ordning fran hogsta till 1agsta vikt och avbryts nar en
anbudsgivare har hdgre poang for ett kriterium, och darmed vunnit. Om anbud anda inte gar att skilja at
kommer lottning att avgdra tilldelningen.

1.10.2 Utviarderingsgrupp O

Beddmningen av dtaganden och beskrivningar betraffande utvarderingskriterierna kommer att
genomfdras av grupp eller grupper om vardera minst fyra personer fran Stockholms stad, dar
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samtliga deltagare ar tjansteman som genom sitt arbete ar sakkunniga avseende aldreomsorg och
vard- och omsorgsboende.

Varje deltagare gor forst en egen bedomning av anbudet. Darefter traffas gruppen for att gora en
gemensam utvardering av anbudet. Grupperna diskuterar inte sina bedémningar innan samtliga anbud
ar utvarderade, da en gemensam avstamning sker mellan grupperna.

1.10.3 Referenser for utvardering

Definitioner
Referent: Person som lamnar en referens.

Referens: Omdoémet/intygandet som referenten lamnar.
Referensuppdrag: Det uppdrag som referenten ska lamna sitt intygande/omdéme om.

Referent ska anges som stoder att tjansten kan utféras med i bedémningskriteriet aktuellt mervarde.
Poang erhalls utifran de mervarden som gors troligt genom beskrivningar och ataganden och som stods
genom referenser och den bemanning som angetts i tathetsscheman.

Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller minst en
person i anbudsgivande organisationen. Om referens avser person ska denna person ha en sadan
stallning att den kan utdéva avgérande inverkan pa tjansternas utférande, avseende uppdraget i sin
helhet. Den referens som anbudsgivaren lamnar ska avse motsvarande uppdrag, dar uppdragets sista
dag inte far vara mer an tre ar fran sista anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och
omsorgsboende for aldre.

For referenser galler att:

Anbudsgivaren ska ange en referent. Den upphandlande myndigheten kommer darutéver att
anvanda stadens referenser for motsvarande uppdrag som anbudsgivare genomfort for staden, dar
uppdragets sista dag inte ar mer an tre ar fran sista anbudsdatum.

For erhadllande av visst eller utmarkt mervarde for respektive bedémningsgrund, kravs att anbudsgivarens
beskrivning av mervarde bedéms uppga till visst eller utmarkt mervarde av utvarderingsgruppen och att
beddmningen stdds av minst en referent som bedomt att uppdraget kan utféras till minst normal/god
kvalitet. Har uppdrag utforts at staden, sa maste det vara minst en av stadens referenter som gor denna
beddmning.

Om nagon referent gér bedémningen att uppdraget inte ens kan utféras med normal/god kvalitet tas
poangen for bedomningsgrunden bort i sin helhet. Referent kommer att anmodas att i sin bedémning ta
hansyn till de eventuella rattelser som anbudsgivaren har vidtagit.

Om den, av anbudsgivaren, angivna referenten inte inkommer med referens efter forfragan fran den
upphandlande myndigheten, kommer poangen fér de bedémningsgrunder den avser att strykas.
Begaran om referens kommer att skickas per e-post till den referent som anbudsgivaren uppgett. Om
referent inte inkommer med referens efter tva paminnelser per e-post betraktas referensen som
utebliven. Anbudsgivaren bor darfor forvissa sig om att den referent man avser att aberopa ar tillganglig
och beredda att Iamna referenser efter anbudstidens utgang.

Under anbudsutvarderingen kan det vard- och omsorgsboende som anges av anbudsgivaren som
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referens komma att besékas av den upphandlande myndigheten.

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervarde far inte tillhéra anbudsgivande
organisation. Referent far inte vara i beroende- eller uppdragsforhallande till den referensen avser.

All referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal sa kommer
detta att ske efter fragemall, utifran det krav eller mervarde som ska prévas eller varderas. Fragorna
begransas till att avse att anbudsgivarnas beskrivningar bedéms kunna uppnas enligt referenten.

1.11 KOMMERSIELLA VILLKOR OCH AVTALSVILLKOR

1.11.1 Avtalets parter A

Mellan Stockholms stad, ( staden), organisationsnummer 212000-0142 och
XXXXXX, organisationsnummer xxxxxx-xxxx, har traffats:

Avtal avseende driften av xxxxx vard- och omsorgsboende.

Avtalet kommer for stadens rakning att forvaltas av xxxxx stadsdelsférvaltning.

1.11.2 Handlingar som reglerar parternas ataganden <'> A
Foérekommer i nedan under 1-6 namnda kontraktshandlingar mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i nedan
angiven ordning.

Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

Avtal

Kompletteringar och fortydliganden av upphandlingsdokument
Upphandlingsdokument med bilagor

Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

Anbud

o0k wON =~

1.11.3 Andringar eller tilligg 4

Andringar eller tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av behériga féretradare for
staden och entreprendren.

1.11.4 Tillstand A

Entreprendren ska inneha noédvandiga tillstand fér verksamhetens bedrivande. Beviljas inte
entreprendren tillstdnd som kravs enligt 7 kapitlet SoL, och det beror pa entreprendéren att tillstand inte
beviljas, sa utgdr detta grund for havning av avtalet fran stadens sida.

Detsamma galler om entreprendren beviljats tillstand som sedan aterkallas eller upphor.

Innan havning sker pa den har grunden ska staden efterstrava att samrada med entreprendren om
orsakerna till att tillstdndet ej meddelats eller aterkallats.

Forhallanden som utgor stadens ansvarsomrade, och som kan atgardas av staden pa ett relativt enkelt
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satt, utgor inte grund fér havning.

Utfardat tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska redovisas fér den foérvaltande namnden
senast i samband med verksamhetsdvertagandet.

Entreprendren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranletts av
forandringar, sdsom byte av chef for verksamheten.

1.11.5 Overlatelse av avtal ORE:

Detta avtal far inte, varken helt eller delvis, 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens
skriftiga medgivande.

1.11.6 Underleverantor OB

Underleverantor kan anlitas for att utféra vissa avgransade uppagifter.

Entreprenéren ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller de relevanta krav som anges i detta
upphandlingsdokument. Entreprendren ansvarar ocksa for att underleverantor uppfyller krav om
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav och
exempelvis [Amnar in arsredovisning i tid etc.

Vid anlitande av underleverantdr eller byte av underleverantdr under avtalstiden ska dessa anmalas till
och godkannas av den forvaltande stadsdelsnamnden.

1.11.7 Skatter med mera ORE
Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

Entreprendren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Staden kommer
I6pande kontrollera att entreprendren fullgdr sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och
skatter.

Stockholms stad har traffat en 6verenskommelse med Skatteverket avseende seriositetskontroll av
leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla som utfér arbete at staden — samtliga
inkommande leverantérer och underentreprendrer.

Stockholms stad har som ambition att enbart géra affarer med seriésa foretag, i alla led och under hela
avtalets 16ptid. Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet med samarbetet ar darfor att samtliga
foretag som levererar varor och/eller tjanster till Stockholms stad ar seridsa féretag som skoter sina
skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar.

Skatteverket bistar staden med information om alla berérda foretag, infér upphandlingar och aven med
regelbundenhet under avtalstiden. Féretag som deltar i Stockholms stads upphandlingar eller redan har
traffat avtal med Stockholms stad omfattas av samarbetet. Foretag ska férsakra sig om att dess
eventuella underentreprendrer skdter sina skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Skatteverket hjalper foretag med information. Férfragan om underentreprendérer kan goras pa e-post
(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett 4820 for att géra forfragan om underentreprendrer
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Samarbetet innebar ocksa att skatteinformation kan lamnas direkt till ett féretag. Det kan till exempel
galla traktamentsfragor, utlandsk arbetskraft eller moms. Fragor kan stallas om alla sorters skattefragor
sa att foretaget inte oavsiktligt gor nagra fel i sin skatteredovisning.

1.11.8 Huvudmannaskap ORE:
Staden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar
myndighetsutdvning.

1.11.9 Allminhetens ritt till insyn ORV
Entreprendren forbinder sig att inom en vecka pa begéaran av staden lamna dver information som avses i
3 kap. 19 a § kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som
omfattas av avtalet och som avser omradena:

verksamhetens kvalitet,

avvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
utférandens ekonomi samt

agarforhallanden och foretradare.

Informationen ska, om inte annat avtalats ldamnas i skriftlig form. Det aligger staden att i sin begéaran
precisera vilken information som efterfragas. Entreprenéren ar inte skyldig att Iamna information om
utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos staden.

1.11.10 Arbetsgivaransvar OB
Entreprendren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta
vid var tid gallande lagar och avtal. Entreprenéren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra
avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina arbetstagare.

Entreprendren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens verksamhetsomrade. Om utféraren
anlitar underleverantér ska entreprendren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

1.11.11 Arbetsmiljo ORE:

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Tilltradande utférare ska informera sig om
tidigare genomférda arbetsmiljéronder, analyser och atgardsplaner.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar
ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle.
Detsamma galler vid anlitande av underentreprenér. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljéansvar for sina egna anstallda.

Dokumentation fran det systematiska arbetsmiljdarbetet sdsom till exempel
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protokoll, riskbeddomningar, riskanalyser, atgarder och atgardsplaner ska [damnas 6ver till den som
ansvarar for driften nar avtalet upphor.

1.11.12 Meddelarfrihet OR

§ 1. Entreprendren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg f6lja vid varje
tillfalle gallande lagstiftning avseende arbetstagares méjlighet att patala allvarliga missférhallanden och
meddelarskydd for anstallda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden och lag (2017:151)
om meddelarskydd for anstallda i vissa enskilda verksamheter.

§ 2. Entreprendren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner fér
larm/rapportering av missférhallanden inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och
kommuniceras till berérd personal. Med berérd personal avses aven inhyrd personal som utfér arbete
inom ramen for aktuell verksamhet.

§ 3. Entreprendren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens/utférarens férbindelse
enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella
verksamheten.

b) Uppgifter om hur entreprenéren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

¢) Sanningsforsakran som anger om entreprendren, eller anstalld som entreprenéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i
4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgatt till féljd av
repressalier i enlighet med 9 § lag om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm
om allvarliga missférhallanden.

§ 4. Om entreprendren inte inom féreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att I1amna
enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per
varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan entreprenéren mottagit
underrattelse om 6vertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgad med 100 000 kr
per ar.

§ 5. Om entreprendren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till foljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgdr detta ett vasentligt avtalsbrott som
medfor ratt for staden att hava kontraktet.

1.11.13 Antidiskriminering ORE:

§ 1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja
vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),
olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det,
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skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

1. a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

2. b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

3. ¢) Sanningsférsakran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffoestammelse eller ett
forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for
att félja upp leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begaran av staden.

§ 3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid lAmnar sddan information som denne ar skyldig att Iamna
enligt § 2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje
tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om évertradelsen och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per ar.

§ 4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning
utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for staden att hava kontraktet.

§ 5 Leverantoren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att
underleverantdren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

1.11.14 Sarskilt kontraktsvillkor: Dialog med stadens jobbtorg OB

Den leverantdr som tilldelas kontrakt ska inom en manad fran avtalstecknandet kontakta Stockholms
stads Arbetsmarknadsfoérvaltning for att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och
personer med behov av olika sysselsattningsframjande insatser.

Fragor géllande dialog besvaras och hanteras av Arbetsmarknadsforvaltningens Enhet for extern
arbetsgivarsamverkan (EfAS).

Telefon: 08-508 49 100, E-post: efas@stockholm.se

1.11.15 Miljoarbete <|> Y,

Entreprendren ska i sitt miljdarbete pa vard- och omsorgsboendet minimera negativt miljopaverkande
faktorer i verksamheten.

Kontaktperson i miljéfragor
Entreprendren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa foretaget avseende miljéfragor.

Systematiskt miljéarbete

Entreprendren ska senast 18 manader efter driftsstart ha ett system for att arbeta systematiskt med
miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta den verksamhet
som utfér den avtalade tjansten och ska minst inkludera féljande delar:
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- en inford miljépolicy (med policy avses de langsiktiga visionerna)
- arlig uppfoljning av det egna miljdarbetet som utan anmodan skriftligen lamnas till den férvaltande
namnden.

Stockholms stads miljoprogram

Entreprendren ska senast 18 manader efter driftsstart folja féljande delar av Stockholms stads
miljéprogram (http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-
miljoarbete/Miljoprogrammet1/):

- Delmal 1.1 Staden ska verka for att utslappen av vaxthusgaser minskar till hogst 2,3 ton per invanare
till &r 2020.

- Delmal 2.1 Biltrafiken ska minska.

- Delmal 2.2 Stockholm ska ha frisk luft.

- Delmal 2.5 Fossil energi i transporsektorn ska minska.

- Delmal 4.1 Stadens verksamheter ska forebygga uppkomsten av avfall.

- Delmal 4.2 Avfall som uppkommer ska tas om hand resurseffektivt.

- Delmal 4.3 Farligt avfall ska inte férekomma i hushallssoporna.

- Delmal 5.1 Spridningen av miljé- och halsofarliga @mnen fran hushall, handel, byggande och andra
aktorer ska minska.

- Delmal 5.2 Innehallet av miljé- och halsofarliga amnen i upphandlande varor och tjanster ska minska.
- Delmal 5.4 Stadens anvandning av kemiska produkter som innehaller utfasningsamnen och
prioriterade riskminskningsamnen ska minska.

- Delmal 5.6 Negativ paverkan pa djur, miljo och manniskors halsa fran stadens livsmedelskonsumtion
ska minska.

Entreprendren ska vid uppféljning redovisa hur man foljer de uppstallda kraven enligt ovan.

1.11.16 Lokaler ORE

Parterna ar dverens om att det inte féreligger nagot hyresférhallande mellan parterna och att det inte
heller foreligger ndgon besittningsratt fér entreprendren.

1.11.17 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling <'> A
Entreprendren férbinder sig att med anledning av fornyad upphandling till staden Iamna uppgift om
personalstyrkans storlek, férdelningen mellan olika personalkategorier, sysselsattningsgrad och ldner
samt diverse I6pande kostnader. Syftet med detta ar att anbudsgivare ska ges likvardiga férutsattningar
att berékna anbuden.

1.11.18 Extraordinar hindelse OR

Staden har genom Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och Hojd beredskap samt lag (2003: 778) om skydd mot olyckor att ansvara for att
lagarna efterlevs. Staden kan vid extraordinar handelse anvanda resurserna pa annat satt an vad som
har kontrakteras.

Utféraren ska ha en lokal kris- och katastrofplan med handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra
svara olyckor, sabotage, elavbrott och utebliven vattenférsorjning.

| de fall en extra ordinar handelse intraffar, sdsom en pandemi, kan staden pakalla ett narmare
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samarbete mellan staden och de utférare staden har kontrakt med. Vid en eventuell pandemi kan en
situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och omsorg kraftigt kar samtidigt som en stor
andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda i behov av ndédvandiga insatser far sina behov
tillgodosedda, kan staden besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och med
stadsdelsforvaltningarna for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett
lampligt satt.

1.11.19 Férsikringar ORE:
Entreprendren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra erforderliga
forsakringar som haller bestallaren skadeslds vid skada. Ansvarsforsakringens max belopp ska vara
Iagst 10 miljoner kronor.

Entreprendren ska styrka att ovannamnda forsakringar tecknats genom att tillstalla staden kopia pa
forsakringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och darefter nar verksamhetsberéattelse
Overlamnats. Entreprendren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, hjalptagare,
narstdende och utomstaende.

1.11.20 Skadestandsansvar ORE:
Entreprendren svarar i forhallande till staden for skadestand, som denne pa grund av vallande av
entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att férpliktas utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pa grund av
forsumlighet fran personalens sida ska entreprenéren svara for eventuella kostnader som uppstar.

1.11.21 Omférhandling ORE:

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren
vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa
snart det aberopade forhallandet blir kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej
part fran skyldighet att fullgora berérd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om
andring traffats.

1.11.22 Avtalsbrott OR¥
Om entreprendren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar
rattelse har Staden ratt att antingen avhjalpa bristen pa entreprenérens bekostnad eller gora avdrag pa
ersattningen. Staden har dven ratt att hava avtalet om entreprendren inte fullgor sina ataganden enligt
avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse.

Om entreprendren inte kan tillférsdkra de enskilda en god och saker vard har staden ratt att sjalv utféra
atagandena pa entreprendrens bekostnad i avvaktan pa att entreprenéren vidtar atgarder for rattelse.
Staden har tolkningsforetrade i dessa avseenden.

Staden har harutdver ratt att hava avtal om entreprenéren inte fullgér sina skyldigheter vad galler

socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa sadant obestand
att entreprendren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.
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Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part hava avtalet. Havande part ar darvid berattigad till
skadestand.

1.11.23 Obligatorisk uppsagningsklausul A

Staden har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbart upphdrande om nagon av féljande situationer
har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU (for
narvarande 17 kap. 9-14 §3§);

2. Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i nagon av de situationer
som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata Staden inga
kontraktet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF- férdrag eller
Upphandlingsdirektiv.

1.11.24 Vite ORE

Uppfyller inte entreprendren kraven och/eller sina ataganden i fraga om t.ex. personalbemanning och
utbildning eller om entreprendren inte tillgodoser att de enskilda far en god och saker vard, eller inte
uppfyller gjorda ataganden avseende upphandlingens bedémningsgrunder, &ger férvaltande
stadsdelsnamnd ratt att géra avdrag pa ersattningen med 5 % av den totala manadsersattningen for det
aktuella boendet per pabdrjad kalendervecka som bristen bestar. Bristen berattigar aven staden till vite
med 10 000 kronor per pabdrjad kalendervecka. Vitet utgar till den dag bristen upphor. Vitet forfaller till
betalning 30 dagar efter det att bristen upphért.

1.11.25 Force majeure ORE:

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omsténdighet som denne inte kan rada over ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal
ska part, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovannamnda omstandigheter
har Staden ratt att sa lange de bestar, sjalv utféra entreprendrens ataganden. Ersattningen till
entreprendren reduceras i forhallande till i vilken grad entreprendren inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tilldmpning av denna bestdmmelse.

1.11.26 Tvist OB

Tvist mellan Staden och entreprendren med anledning av tolkning eller tillampning av det avtal som
kommer att slutas mellan parterna ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk
ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

1.12 ACCEPT OCH LAMNANDE AV ANBUD
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1.12.1 Accept av villkor (D

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumenten och férlaga till avtal uppfylls och
accepteras

Som behdrig firmatecknare fér anbudsgivare/organisation intygas harmed aven att
foretaget/organisationen och i foretaget verksamma personer som genom att vara agare/delagare eller
genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att féretrada detta eller ar utsedd att vara ansvarig
for den verksamhet upphandlingen avser, inte ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar under
tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud eller ar féremal fér ansékan om sadana atgarder. Det forsakras ocksa att ovan angiven
personkrets inte ar démda for brott avseende yrkesutdévningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig
skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen.

a. Som behérig firmatecknare eller annan behérig foretréadare for — gonerelt <|> 2 op.
anbudslamnande organisation intygas ovanstaende

Ja/Nej.
b. Ange namn och titel/funktion for den behérige foretradare som intygar  Generelit <|>
uppfyllande av ovanstaende krav!

Fritext
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2. Martensgardens vard- och omsorgsboende, inkl. Solrosens
dagverksamhet

2.1 Forutsattningar

2.1.1 Beskrivning av boendet

Martensgardens vard- och omsorgsboende ar belaget pa Kumlagatan 5 i Ragsved och har totalt 45
lagenheter fordelat pa fem vaningsplan, med nio lagenheter per plan. Samtliga platser har
demensinriktning. Den tillhdrande dagverksamheten, Solrosen, med 30 platser for personer med
demenssjukdom, ar beldgen i en annan huskropp inom Ragsveds servicehus pa Kumlagatan 17, men
kan nas genom en intern férbindelse (gang).

Martensgarden drivs idag som en intraprenad, vilket innebéar att verksamheten utgor en resultatenhet
inom Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsndmnd (forvaltning).

Resurskravet for Martensgardens vard- och omsorgsboende ar 3 075 000 kronor.

2.1.2 Rangording

Vid anbud pa mer an ett boende ska anbudsgivaren ange prioritetsordning for boendet som anbudet
avser enligt de forutsattningar som beskrivs i forfragningsunderlagets punkt 1.7.8 Krav pa resurs for
respektive boende.

Observera att detta inte ar nédvandigt i de fall anbudsgivarens rating enligt Business Check ar minst 5.

2.1.3 Kriterier for utvardering av anbud

Samtliga grundkrav som stalls i detta upphandlingsdokument ska vid varje tidpunkt vara
uppfyllda.

Utvardering av de anbud som godkants i kvalificering och kravspecificering, sker utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet, det vill sdga vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
for respektive boende, i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda ersattningen.
Utvarderingen ar utformad sa att anbudsgivaren i delanbud avseende ett specifikt boende, ska Iamna
begarda beskrivningar utifran de sarskilda forutsattningarna och férhallanden som finns i det specifika
boendet som anbudet avser, vilka framgar av bilagorna for respektive boende.

Utvarderingen sker utifrdn de mervarden anbudsgivarens beskrivningar och ataganden bedéms medféra i
tjanstens utforande i forhallande till de grundldggande krav som finns pa verksamheten.

Begarda beskrivningar ska endast goras i systemets fritextfalt. Sddana beskrivningar kan goéras upp till
32 000 tecken inklusive blanksteg, vilket alltsad ar den maximala langden for de beskrivningar som
efterfragas.

Samtliga beddmningsgrunder ska beskrivas kort och koncist, utan att géra avkall pa innehallet.
Ovidkommande resonemang, hanvisningar etc. bér undvikas, liksom ingaende beskrivningar av
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etablerade metoder. For att poang ska kunna utdelas ska beskrivningar och atagnaden vara konkreta
och uppféljningsbara. Beskrivningarna bér aven formuleras sa att de kan utgéra underlag for den
forvaltande stadsdelsnamndens uppféljningar av verksamheten.

Samtliga beskrivningar och ataganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinnehall. Atagandena kommer
att ligga till grund for information till de enskilda. Om atagandena inte uppfylls ska utféraren garantera
att rattelse sker.

Poangsattning i utvarderingen:
Utvarderingen ar indelad i tre kriterier. Vikten for respektive kriterium framgar nedan:

Kriterium 1:
Kompetensutveckling - 30 poang

Kriterium 2:
Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestammande - 50 poang

Kriterium 3:
Stdd och stimulans for ett meningsfullt liv - 20 poang

Varje kriterium ar indelat i ett antal bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framgar av respektive
bedémningsgrund. Maximimalt antal podng som kan erhallas ar 100.

For bedomt "utmarkt mervarde” utgar maximalt antal poang for den aktuella beddmningsgrunden. For
bedomt "visst mervarde” utgar halften av det maximala antalet poang for den aktuella
bedémningsgrunden.

Far flera anbud samma sammanlagda poangantal sa vinner det anbud som har hégst poang for kriterier
med hogst vikt. Jamforelse sker for kriterierna i ordning fran hogsta till 1agsta vikt och avbryts nar en
anbudsgivare har hogre poang for ett kriterium, och darmed vunnit. Om anbud anda inte gar att skilja at
kommer lottning att avgora tilldelningen.

2.1.4 Referenser for styrkande av mervarde <'>
Definitioner
Referent: Person som lamnar en referens.

Referens: Omdoémet/intygandet som referenten lamnar.
Referensuppdrag: Det uppdrag som referenten ska lamna sitt intygande/omdéme om.

Referent ska anges som stoder att tjansten kan utféras med i bedémningskriteriet aktuellt mervarde.
Poang erhalls utifran de mervarden som gors troligt genom beskrivningar och ataganden och som stods
genom referenser och den bemanning som angetts i tathetsscheman.

Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller minst en
person i anbudsgivande organisationen. Om referens avser person ska denna person ha en sadan
stallning att den kan utdéva avgérande inverkan pa tjansternas utférande, avseende uppdraget i sin
helhet. Den referens som anbudsgivaren lamnar ska avse motsvarande uppdrag, dar uppdragets sista
dag inte far vara mer an tre ar fran sista anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och
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omsorgsboende for aldre.

For referenser galler att:

Anbudsgivaren ska ange en referent. Den upphandlande myndigheten kommer darutéver att
anvanda stadens referenser for motsvarande uppdrag som anbudsgivare genomfort for staden, dar
uppdragets sista dag inte ar mer an tre ar fran sista anbudsdatum.

For erhallande av visst eller utmarkt mervarde for respektive bedémningsgrund, kravs att anbudsgivarens
beskrivning av mervarde bedéms uppga till visst eller utmarkt mervarde av utvarderingsgruppen och att
beddmningen stdds av minst en referent som bedomt att uppdraget kan utféras till minst normal/god
kvalitet. Har uppdrag utforts at staden, sa maste det vara minst en av stadens referenter som gér denna
beddmning.

Om nagon referent gér bedémningen att uppdraget inte ens kan utféras med normal/god kvalitet tas
poangen for bedomningsgrunden bort i sin helhet. Referent kommer att anmodas att i sin bedémning ta
hansyn till de eventuella rattelser som anbudsgivaren har vidtagit.

Om den, av anbudsgivaren, angivna referenten inte inkommer med referens efter forfragan fran den
upphandlande myndigheten, kommer poangen fér de bedémningsgrunder den avser att strykas.
Begaran om referens kommer att skickas per e-post till den referent som anbudsgivaren uppgett. Om
referent inte inkommer med referens efter tva paminnelser per e-post betraktas referensen som
utebliven. Anbudsgivaren bor darfor forvissa sig om att den referent man avser att aberopa ar tillganglig
och beredda att lamna referenser efter anbudstidens utgang.

Under anbudsutvarderingen kan det vard- och omsorgsboende som anges av anbudsgivaren som
referens komma att besékas av den upphandlande myndigheten.

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervarde far inte tillhéra anbudsgivande
organisation. Referent far inte vara i beroende- eller uppdragsforhallande till den referensen avser.

All referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal sa kommer
detta att ske efter fragemall, utifran det krav eller mervarde som ska prévas eller varderas. Fragorna
begransas till att avse att anbudsgivarnas beskrivningar bedéms kunna uppnas enligt referenten.

a. Ange namn pa referent, titel, organisationstillhérighet, Martensgardens vard- ... <|>
adress, telefonnummer och e-postadress.

Fritext

b. Om referens giller person i féretagets ledning, namnge Martensgardens vard- ... <|>

denna person och beskriv dennes funktion i foretagets
ledning samt ange referentpersonen.

Fritext
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2.2 Utvardering

2.3 Kriterium 1 Kompetensutveckling - 30 poadng

Kriterium 1 utgdrs av fem bedémningsgrunder. Poang framgar av respektive bedémningsgrund.

2.3.1 Bedomningsgrund 1:1 Utbildning - vikt 10 poang

Anbudsgivaren ska beskriva hur utbildningsinsatser till samtliga personalkategorier, utdver det som
innefattas i bedémningsgrund 1:4, ska genomforas vid det vard- och omsorgsboende som anbudet
avser.

10 eller 5 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om utbildningsinsatser som 0kar personalens engagemang och férmaga att méta den
enskildes behov. Ataganden om sérskilda utbildningsinsatser, till exempel utbildning om
beteendemassiga symptom, psykisk ohalsa, missbruk och palliativ vard kommer att ligga till grund for
beddmningen. Vidare bedéms ataganden om sarskilda utbildningsinsatser for personal med svenska
som andrasprak samt utbildningar som berér antidiskriminering, jAmstalldhet och HBTQ- fragor.
Beddmning gors dven av pa vilket satt utbildningarna genomfdrs och hur de foljs upp.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan Martensgardens vard- ... :_[,
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning Martensgardens vard- ... = :_[, 10 p.

Fasta svarsalternativ.

2.3.2 Bedomningsgrund 1:2 Introduktion och personalférsorjning - vikt 5
poédng

Anbudsgivaren ska beskriva hur nyanstalld personal, oavsett yrkeskategori, tas emot och introduceras i
arbetet. Anbudsgivaren ska aven beskriva hur man arbetar for att behalla anstalld personal.

5 eller 2,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende planering, genomférande och uppféljning av introduktionen. Av beskrivningen ska
framga hur anbudsgivaren sakerstaller att all personal arbetar pa ett likartat satt. Vidare bedéms
beskrivningar och dtaganden om rutiner, metoder och arbetssatt som syftar till att attrahera och behalla
personal.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfrdgas ovan Martensgardens vard- ... _-1:_
Fritext
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b. Bedémt mervarde utifran gjord beskrivning Martensgardens vard- ... [% oz 5p.

Fasta svarsalternativ.

2.3.3 Bedomningsgrund 1:3 Professionell handledning - vikt 5 poang

5 poang ges for atagande om att samtlig tillsvidareanstalld omvardnadspersonal och legitimerad
personal inom boendet ges kontinuerlig professionell handledning vid minst atta tillfallen per ar och
minst en timme per tillfalle. Handledningen ska ges av utbildad handledare med god kdnnedom och
kunskaper om aldreomsorg inom sarskilda boenden. Handledaren ska inte inga i vard- och
omsorgsboendets bemanning och inte pa annat satt vara verksam inom boendet. Handledningen ska
bland annat omfatta bemdétandefragor, arbetsmetoder och forhallningssatt.

Anbudsgivaren atar sig att genomféra professionell Martensgardens vard- ... :J} 5 p.
handledning i enlighet med ovanstaende

Fasta svarsalternativ.

2.3.4 Bedomningsgrund 1:4 Grundutbildning for omvardnadspersonal - vikt 5
poédng

5 eller 2,5 poang ges for atagande om genomférande av utbildningsinsatser for omvardnadspersonal,
som arbetar i boendet, avseende grundutbildning. Fér atagande motsvarande 2 % av alla arbetstimmar
per ar avseende omvardnadspersonal, utdelas 2,5 poang. For atagande om genomférande motsvarande
4 %, utdelas 5 poang. Med grundutbildning avses har utbildning till underskéterska, gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller annan jamférbar gymnasieutbildning. Atagandet ska genomféras pé betald
arbetstid fran och med ar 2020. Om all omvardnadspersonal vid det aktuella boendet har genomgatt
grundutbildning évergar atagandet till att avse vidareutbildning till specialistunderskéterska i samma
omfattning och pa betald arbetstid.

Anbudsgivaren atar sig att genomféra utbildningsinsatser avseende grundutbildning enligt féljande:

Anbudsgivaren atar sig att genomféra utbildningsinsatser Martensgardens vard- ... _-l:_ 5 p.
avseende grundutbildning enligt foljande

Fasta svarsalternativ.

2.3.5 Bedomningsgrund 1:5 Utbildnings- och erfarenhetskrav vid
nyrekrytering av legitimerad personal - vikt 5 poang

5 poang erhalls for dtagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav vid nyrekrytering av halso- och
sjukvardspersonal. For sjukskoterskor kravs specialistutbildning "Vard av aldre" eller

distriktsskoterska, alternativt minst tre ars erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen. Darutéver kravs for

sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter, specialistkompetens, alternativt minst tre ars
erfarenhet inom aldreomsorg.

Om det rader stor brist pa halso- och sjukvardspersonal och det, trots stora anstrangningar, inte gar att
rekrytera personal med denna utbildningsniva och erfarenhetskrav ska anbudsgivaren erbjuda denna
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utbildning pa betald arbetstid.

Anbudsgivaren gor ovanstaende ataganden avseende Martensgardens vard- ... :]} 5 p.
nyrekrytering

Fasta svarsalternativ.

2.4 Kriterium 2 Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestammande - 50 poang

Kriterium 2 utgoérs av fem bedémningsgrunder. Poang framgar av respektive bedomningsgrund.

2.4.1 Bedomningsgrund 2:1 Personcentrerad vard och omsorg genom
teamarbete - vikt 25 podng

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man genom
teamarbete uppnar personcentrerad vard- och omsorg med trygghet och hég kontinuitet for den
enskilde, dygnet runt.

25 eller 12,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden avseende rutiner, metoder och arbetssatt for att sakerstalla en personcentrerad vard-
och omsorg med hog kontinuitet genom ett val utvecklat och kvalitetssakrat teamarbete. Anbudsgivaren
ska definiera vad teamarbetet innebar och vilka som ingar i teamet, samt beskriva hur teamarbetet ska
bedrivas vid det vard- och omsorgsboende som anbudet avser. Vidare beddéms sérskilda rutiner som
sakerstaller samverkan och informationsdverféring mellan olika yrkesgrupper och arbetspass.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Martensgardens vard- ... :]}
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning. Martensgardens vard- ... = :_[, 25 p.

Fasta svarsalternativ.

2.4.2 Bedomningsgrund 2:2 Samverkan med anhoriga - vikt 5 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
samverkar med anhoriga for att skapa forutsattningar for att bade den enskilde och anhériga kanner sig
trygga och delaktiga.

5 eller 2,5 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende rutiner, metoder och arbetssatt for att sakerstalla en nara samverkan med
anhdriga genom hela boendetiden. Av beskrivningen ska det aven framga hur rutiner, metoder och
arbetssatt 6kar forutsattningarna for att anhoériga kanner fortroende for personalen och den verksamhet
som entreprendren bedriver.
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a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Martensgardens vard- ... ;]}
Fritext

b. Bedomt mervérde utifran gjord beskrivning. Martensgardens vard- ... [% ,j} 5 p.

Fasta svarsalternativ.

2.4.3 Bedomningsgrund 2:3 Mat och maltider - vikt 10 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
sakerstaller att samtliga maltider och maltidssituationer ar individuellt utformade sa att den enskildes
behov tillgodoses.

10 eller 5 poang kan utdelas fér det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt som sakerstaller att den enskildes individuella behov och
Onskemal tillgodoses samt att den enskilde ges mdjlighet till delaktighet.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Martensgardens vard- ... _-1:_
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning. Martensgardens vard- ... = _1:_ 10 p.

Fasta svarsalternativ.

2.4.4 Bedomningsgrund 2:4 Systematiskt kvalitetsarbete - vikt 5 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man arbetar
med egenkontroller, synpunkter, klagomal, avvikelser och olika typer av uppféljningar pa verksamhets-
och individnivd samt hur man arbetar med resultat och tillvaratar och sprider goda exempel.

5 eller 2,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om systematisk uppféljning och utvardering av verksamheten. Vidare beddms beskrivningar
och ataganden om hur anbudsgivaren arbetar med resultat, analys och atgarder. Bedémning gors aven
av beskrivningar och ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt som involverar personalen i
forbattringsarbetet, sdsom att ta tillvara enskilda medarbetares kunskaper och férhallningssatt. Det ska
goéras troligt att resultaten anvands systematiskt for att forbattra verksamheten fér den enskilde.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Martensgardens vard- ... _-]}
Fritext
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b. Bedomt mervérde utifran gjord beskrivning. Martensgardens vard- ... [% :J} 5 p.

Fasta svarsalternativ.

2.4.5 Bedomningsgrund 2:5 Kvalificerade halso- och sjukvardsinsatser - vikt 5
poédng

Anbudsgivaren ska beskriva hur den legitimerade personalens kompetens avseende kvalificerade halso-
och sjukvardsinsatser uppratthalls och vidareutvecklas.

5 eller 2,5 poang kan erhallas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende kontinuerliga utbildningsinsatser och andra former av kompetensutveckling. Detta
for att sakerstalla att den legitimerade personalen vid varje tidpunkt har aktuell och erforderlig teoretisk
och praktisk kompetens avseende olika former av kvalificerade halso- och sjukvardsinsatser som den
enskilde kan vara i behov av.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan. Martensgardens vard- ... :_[,
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning Martensgardens vard- ... o :J} 5p.

Fasta svarsalternativ.

2.5 Kriterium 3 Stod och stimulans for ett meningsfullt liv - 20 podng

Kriterium 3 utgoérs av tva beddmningsgrunder. Poang framgar av respektive bedémningsgrund.

2.5.1 Bedomningsgrund 3:1 Individuell stimulans - vikt 15 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
sdkerstaller att den enskilde far stimulans i form av aktiviteter och utevistelse.

15 eller 7,5 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt, som sakerstaller den enskildes ratt till stimulans som
framjar fysisk, psykisk och social halsa utifran den enskildes individuella behov och férutsattningar.
Vidare bedéms hur aktiviteter anpassas utifran ett mangfalds- och jamstalldhetsperspektiv.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan Martensgardens vard- ... £J2
Fritext
b. Bedémt mervéarde utifran gjord beskrivning Martensgardens vard- ... (%) e 15p.

Fasta svarsalternativ.
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2.5.2 Bedomningsgrund 3:2 Egen tid - vikt 5 poang

5 poang erhalls for atagande om att varje enskild férfogar dver minst tva timmar per vecka med sin
kontaktman (sa kallad "egen tid”). Den enskilde avgor sjalv vad tiden ska anvandas till och ska avse
aktiviteter som inte avser ordinarie omsorg eller ledsagning. Den "egna tiden” kan exempelvis anvandas
for utflykter, inkdp, besok etc. Hur den egna tiden planeras och genomfors ska framga av den sociala
dokumentationen samt stddjas av boendets rutiner och arbetssatt.

Anbudsgivaren atar sig att ge "egen tid" i enlighet med Martensgardens vard- ... _j} 5Dp.
ovanstaende:

Fasta svarsalternativ.
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3. Guldbrollopshemmets vard- och omsorgsboende

3.1 Forutsattningar

3.1.1 Beskrivning av boendet

Guldbrollopshemmets vard- och omsorgsboende ar belaget pa Tideliusgatan 16 pa Sédermalm.
Boendet omfattar totalt 44 lagenheter som ar jamnt foérdelade med 11 lagenheter pa fyra vaningsplan.
Tre av vaningsplanen har platser med demensinriktning och ett vaningsplan utgoérs av ett profilboende
med inriktning mot psykogeriatrik.

Verksamheten bedrivs idag pa entreprenad av Temabo AB. S6dermalms stadsdelsndmnd ar férvaltande
namnd.

Resurskravet for Guldbréllopshemmets vard- och omsorgsboende ar 2 640 000 kronor.

3.1.2 Rangording

Vid anbud pa mer &n ett boende ska anbudsgivaren ange prioritetsordning fér boendet som anbudet
avser enligt de forutsattningar som beskrivs i forfragningsunderlagets punkt 1.7.8 Krav pa resurs for
respektive boende.

Observera att detta inte ar nédvandigt i de fall anbudsgivarens rating enligt Business Check ar minst 5.

3.1.3 Kriterier for utvardering av anbud

Samtliga grundkrav som stélls i detta upphandlingsdokument ska vid varje tidpunkt vara
uppfyllda.

Utvardering av de anbud som godkants i kvalificering och kravspecificering, sker utifran basta
férhallande mellan pris och kvalitet, det vill sdga vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
for respektive boende, i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda ersattningen.
Utvarderingen ar utformad sa att anbudsgivaren i delanbud avseende ett specifikt boende, ska Iamna
begarda beskrivningar utifran de sarskilda forutsattningarna och férhallanden som finns i det specifika
boendet som anbudet avser, vilka framgar av bilagorna for respektive boende.

Utvarderingen sker utifrin de mervarden anbudsgivarens beskrivningar och ataganden bedéms medféra i
tjanstens utférande i forhallande till de grundlaggande krav som finns pa verksamheten.

Begarda beskrivningar ska endast goras i systemets fritextfalt. Sddana beskrivningar kan géras upp fill
32 000 tecken inklusive blanksteg, vilket alltséd &r den maximala langden fér de beskrivningar som
efterfragas.

Samtliga bedémningsgrunder ska beskrivas kort och koncist, utan att géra avkall pa innehallet.
Ovidkommande resonemang, hanvisningar etc. bér undvikas, liksom ingdende beskrivningar av
etablerade metoder. For att podng ska kunna utdelas ska beskrivningar och atagnaden vara konkreta
och uppféljningsbara. Beskrivningarna bor dven formuleras sa att de kan utgéra underlag for den
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forvaltande stadsdelsnamndens uppféljningar av verksamheten.

Samtliga beskrivningar och ataganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinnehall. Atagandena kommer
att ligga till grund for information till de enskilda. Om atagandena inte uppfylls ska utféraren garantera
att rattelse sker.

Poangsattning i utvarderingen:
Utvarderingen ar indelad i tre kriterier. Vikten for respektive kriterium framgar nedan:

Kriterium 1:
Kompetensutveckling - 30 poang

Kriterium 2:
Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestammande - 50 poang

Kriterium 3:
Stdd och stimulans for ett meningsfullt liv - 20 poang

Varje kriterium ar indelat i ett antal bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framgar av respektive
bedémningsgrund. Maximimalt antal podng som kan erhallas ar 100.

For bedomt "utmarkt mervarde” utgar maximalt antal poang for den aktuella beddmningsgrunden. For
bedomt "visst mervarde” utgar halften av det maximala antalet poang for den aktuella
bedémningsgrunden.

Far flera anbud samma sammanlagda poangantal sa vinner det anbud som har hégst poang for kriterier
med hogst vikt. Jamforelse sker for kriterierna i ordning fran hogsta till 1agsta vikt och avbryts nar en
anbudsgivare har hdgre poang for ett kriterium, och darmed vunnit. Om anbud anda inte gar att skilja at
kommer lottning att avgora tilldelningen.

3.1.4 Referenser for styrkande av mervarde <'>
Definitioner
Referent: Person som lamnar en referens.

Referens: Omdoémet/intygandet som referenten lamnar.
Referensuppdrag: Det uppdrag som referenten ska lamna sitt intygande/omdéme om.

Referent ska anges som stoder att tjansten kan utféras med i bedémningskriteriet aktuellt mervarde.
Poang erhalls utifran de mervarden som gors troligt genom beskrivningar och ataganden och som stods
genom referenser och den bemanning som angetts i tathetsscheman.

Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller minst en
person i anbudsgivande organisationen. Om referens avser person ska denna person ha en sadan
stallning att den kan utdva avgérande inverkan pa tjansternas utférande, avseende uppdraget i sin
helhet. Den referens som anbudsgivaren lamnar ska avse motsvarande uppdrag, dar uppdragets sista
dag inte far vara mer an tre ar fran sista anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och
omsorgsboende for aldre.
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For referenser galler att:

Anbudsgivaren ska ange en referent. Den upphandlande myndigheten kommer darutéver att
anvanda stadens referenser for motsvarande uppdrag som anbudsgivare genomfort for staden, dar
uppdragets sista dag inte ar mer an tre ar fran sista anbudsdatum.

For erhallande av visst eller utmarkt mervarde for respektive bedémningsgrund, kravs att anbudsgivarens
beskrivning av mervarde bedéms uppga till visst eller utmarkt mervarde av utvarderingsgruppen och att
beddmningen stdds av minst en referent som bedomt att uppdraget kan utféras till minst normal/god
kvalitet. Har uppdrag utforts at staden, sa maste det vara minst en av stadens referenter som gér denna
beddmning.

Om nagon referent gér bedémningen att uppdraget inte ens kan utféras med normal/god kvalitet tas
poangen for bedomningsgrunden bort i sin helhet. Referent kommer att anmodas att i sin bedémning ta
hansyn till de eventuella rattelser som anbudsgivaren har vidtagit.

Om den, av anbudsgivaren, angivna referenten inte inkommer med referens efter forfragan fran den
upphandlande myndigheten, kommer poangen fér de bedémningsgrunder den avser att strykas.
Begaran om referens kommer att skickas per e-post till den referent som anbudsgivaren uppgett. Om
referent inte inkommer med referens efter tva paminnelser per e-post betraktas referensen som
utebliven. Anbudsgivaren bor darfor forvissa sig om att den referent man avser att aberopa ar tillganglig
och beredda att lamna referenser efter anbudstidens utgang.

Under anbudsutvarderingen kan det vard- och omsorgsboende som anges av anbudsgivaren som
referens komma att besékas av den upphandlande myndigheten.

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervarde far inte tillhéra anbudsgivande
organisation. Referent far inte vara i beroende- eller uppdragsforhallande till den referensen avser.

All referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal sa kommer
detta att ske efter fragemall, utifran det krav eller mervarde som ska prévas eller varderas. Fragorna
begransas till att avse att anbudsgivarnas beskrivningar bedéms kunna uppnas enligt referenten.

a. Ange namn pa referent, titel, organisationstillhérighet, Guldbrélishemmets Var. .. <|>
adress, telefonnummer och e-postadress.

Fritext

b. Om referens giller person i féretagets ledning, namnge Guldbrélishemmets VAr. .. <|>

denna person och beskriv dennes funktion i foretagets
ledning samt ange referentpersonen.

Fritext
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3.2 Utvardering

3.3 Kriterium 1 Kompetensutveckling - 30 poang

Kriterium 1 utgdrs av fem bedémningsgrunder. Poang framgar av respektive bedémningsgrund.

3.3.1 Bedomningsgrund 1:1 Utbildning - vikt 10 podang

Anbudsgivaren ska beskriva hur utbildningsinsatser till samtliga personalkategorier, utdver det som
innefattas i bedémningsgrund 1:4, ska genomforas vid det vard- och omsorgsboende som anbudet
avser.

10 eller 5 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om utbildningsinsatser som 0kar personalens engagemang och férmaga att méta den
enskildes behov. Ataganden om sérskilda utbildningsinsatser, till exempel utbildning om
beteendemassiga symptom, psykisk ohalsa, missbruk och palliativ vard kommer att ligga till grund for
beddmningen. Vidare bedéms ataganden om sarskilda utbildningsinsatser for personal med svenska
som andrasprak samt utbildningar som berér antidiskriminering, jAmstalldhet och HBTQ- fragor.
Beddmning gors dven av pa vilket satt utbildningarna genomfdrs och hur de foljs upp.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan Guldbrdlishemmets VAr. .. :_[,
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning Guldbréllshemmets var... (34 :_[, 10 p.

Fasta svarsalternativ.

3.3.2 Bedomningsgrund 1:2 Introduktion och personalférsorjning - vikt 5
poédng

Anbudsgivaren ska beskriva hur nyanstalld personal, oavsett yrkeskategori, tas emot och introduceras i
arbetet. Anbudsgivaren ska aven beskriva hur man arbetar for att behalla anstalld personal.

5 eller 2,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende planering, genomférande och uppféljning av introduktionen. Av beskrivningen ska
framga hur anbudsgivaren sakerstaller att all personal arbetar pa ett likartat satt. Vidare bedéms
beskrivningar och dtaganden om rutiner, metoder och arbetssatt som syftar till att attrahera och behalla
personal.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. G qbrélishemmets var... e
Fritext
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b. Bedomt mervérde utifran gjord beskrivning. Guldbrélishemmets Var... (=4 :J} 5 p.

Fasta svarsalternativ.

3.3.3 Bedomningsgrund 1:3 Professionell handledning - vikt 5 poang

5 poang ges for atagande om att samtlig tillsvidareanstalld omvardnadspersonal och legitimerad
personal inom boendet ges kontinuerlig professionell handledning vid minst atta tillfallen per ar och
minst en timme per tillfalle. Handledningen ska ges av utbildad handledare med god kdnnedom och
kunskaper om aldreomsorg inom sarskilda boenden. Handledaren ska inte inga i vard- och
omsorgsboendets bemanning och inte pa annat satt vara verksam inom boendet. Handledningen ska
bland annat omfatta bemdétandefragor, arbetsmetoder och forhallningssatt.

Anbudsgivaren atar sig att genomféra professionell Guldbrélishemmets VAar. .. :J} 5 p.
handledning i enlighet med ovanstaende

Fasta svarsalternativ.

3.3.4 Bedomningsgrund 1:4 Grundutbildning for omvardnadspersonal - vikt 5
poédng

5 eller 2,5 poang ges for atagande om genomférande av utbildningsinsatser for

omvardnadspersonal, som arbetar i boendet, avseende grundutbildning. For atagande motsvarande 2 %
av alla arbetstimmar per ar avseende omvardnadspersonal, utdelas 2,5 poang. For atagande om
genomférande motsvarande 4 %, utdelas 5 poang. Med grundutbildning avses har utbildning till
underskoéterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamférbar gymnasieutbildning.
Atagandet ska genomféras pa betald arbetstid fran och med &r 2020. Om all omvardnadspersonal vid
det aktuella boendet har genomgatt grundutbildning évergar atagandet till att avse vidareutbildning till
specialistunderskoterska i samma omfattning och pa betald arbetstid.

Anbudsgivaren atar sig att genomféra utbildningsinsatser avseende grundutbildning enligt féljande:

Anbudsgivaren atar sig att genomfora utbildningsinsatser G dbrslishemmets var. . :J} 5 p.
avseende grundutbildning enligt féljande

Fasta svarsalternativ.

3.3.5 Bedomningsgrund 1:5 Utbildnings- och erfarenhetskrav vid
nyrekrytering av legitimerad personal - vikt 5 poang

5 poang erhalls for atagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav vid nyrekrytering av halso- och
sjukvardspersonal. For sjukskoterskor kravs specialistutbildning "Vard av aldre"

eller distriktsskoterska, alternativt minst tre ars erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen. Darutéver
kravs for sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter, specialistkompetens, alternativt minst tre
ars erfarenhet inom aldreomsorg.

Om det rader stor brist pa halso- och sjukvardspersonal och det, trots stora anstrangningar, inte gar att
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rekrytera personal med denna utbildningsniva och erfarenhetskrav ska anbudsgivaren erbjuda denna
utbildning pa betald arbetstid.

Anbudsgivaren gor ovanstaende ataganden avseende Guldbrélishemmets VAr. .. :]} 5 p.
nyrekrytering

Fasta svarsalternativ.

3.4 Kriterium 2 Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestammande - 50 poang

Kriterium 2 utgoérs av fem bedémningsgrunder. Poang framgar av respektive bedomningsgrund.

3.4.1 Bedomningsgrund 2:1 Personcentrerad vard och omsorg genom
teamarbete - vikt 25 podng

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man genom
teamarbete uppnar personcentrerad vard- och omsorg med trygghet och hég kontinuitet for den
enskilde, dygnet runt.

25 eller 12,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden avseende rutiner, metoder och arbetssatt for att sakerstalla en personcentrerad vard-
och omsorg med hog kontinuitet genom ett val utvecklat och kvalitetssakrat teamarbete. Anbudsgivaren
ska definiera vad teamarbetet innebar och vilka som ingar i teamet, samt beskriva hur teamarbetet ska
bedrivas vid det vard- och omsorgsboende som anbudet avser. Vidare beddéms sérskilda rutiner som
sakerstaller samverkan och informationsdverféring mellan olika yrkesgrupper och arbetspass.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Guldbrélishemmets Var. .. :]}
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning. Guldbréllshemmets var... (34 :_[, 25 p.

Fasta svarsalternativ.

3.4.2 Bedomningsgrund 2:2 Samverkan med anhoriga - vikt 5 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
samverkar med anhoriga for att skapa forutsattningar for att bade den enskilde och anhériga kanner sig
trygga och delaktiga.

5 eller 2,5 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende rutiner, metoder och arbetssatt for att sakerstalla en nara samverkan med
anhdriga genom hela boendetiden. Av beskrivningen ska det aven framga hur rutiner, metoder och
arbetssatt 6kar forutsattningarna for att anhoériga kanner fortroende for personalen och den verksamhet
som entreprendren bedriver.
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a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Guldbrélishemmets var.. | ;]}
Fritext

b. Bedomt mervérde utifran gjord beskrivning. Guldbrélishemmets Var... (=4 ,j} 5 p.

Fasta svarsalternativ.

3.4.3 Bedomningsgrund 2:3 Mat och maltider - vikt 10 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
sakerstaller att samtliga maltider och maltidssituationer ar individuellt utformade sa att den enskildes
behov tillgodoses.

10 eller 5 poang kan utdelas fér det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt som sakerstaller att den enskildes individuella behov och
Onskemal tillgodoses samt att den enskilde ges mdjlighet till delaktighet.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan Guldbrélishemmets VAar. . _-1:_
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning Guldbrélishemmets Var... (94 _1:_ 10 p.

Fasta svarsalternativ.

3.4.4 Bedomningsgrund 2:4 Systematiskt kvalitetsarbete - vikt 5 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man arbetar
med egenkontroller, synpunkter, klagomal, avvikelser och olika typer av uppféljningar pa verksamhets-
och individnivd samt hur man arbetar med resultat och tillvaratar och sprider goda exempel.

5 eller 2,5 poang kan utdelas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om systematisk uppféljning och utvardering av verksamheten. Vidare beddms beskrivningar
och ataganden om hur anbudsgivaren arbetar med resultat, analys och atgarder. Bedémning gors aven
av beskrivningar och ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt som involverar personalen i
forbattringsarbetet, sdsom att ta tillvara enskilda medarbetares kunskaper och férhallningssatt. Det ska
goéras troligt att resultaten anvands systematiskt for att forbattra verksamheten fér den enskilde.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som efterfragas ovan. Guldbrélishemmets VAar. . _-]}
Fritext
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b. Bedomt mervérde utifran gjord beskrivning. Guldbrolishemmets var... (5 :J} 5 p.

Fasta svarsalternativ.

3.4.5 Bedomningsgrund 2:5 Kvalificerade halso- och sjukvardsinsatser - vikt 5
poédng

Anbudsgivaren ska beskriva hur den legitimerade personalens kompetens avseende kvalificerade halso-
och sjukvardsinsatser uppratthalls och vidareutvecklas.

5 eller 2,5 poang kan erhallas for det mervarde som beddms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden avseende kontinuerliga utbildningsinsatser och andra former av kompetensutveckling. Detta
for att sakerstalla att den legitimerade personalen vid varje tidpunkt har aktuell och erforderlig teoretisk
och praktisk kompetens avseende olika former av kvalificerade halso- och sjukvardsinsatser som den
enskilde kan vara i behov av.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan. Guldbrdlishemmets VAr. .. :_[,
Fritext
b. Bedomt mervarde utifran gjord beskrivning Guldbrélishemmets Var... (94 :J} 5p.

Fasta svarsalternativ.

3.5 Kriterium 3 Stdd och stimulans for ett meningsfulit liv - 20 poéang

Kriterium 3 utgoérs av tva beddmningsgrunder. Poang framgar av respektive bedémningsgrund.

3.5.1 Bedomningsgrund 3:1 Individuell stimulans - vikt 15 poang

Anbudsgivaren ska, utifran det vard- och omsorgsboende som anbudet avser, beskriva hur man
sdkerstaller att den enskilde far stimulans i form av aktiviteter och utevistelse.

15 eller 7,5 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens beskrivningar och
ataganden om rutiner, metoder och arbetssatt, som sakerstaller den enskildes ratt till stimulans som
framjar fysisk, psykisk och social halsa utifran den enskildes individuella behov och férutsattningar.
Vidare bedéms hur aktiviteter anpassas utifran ett mangfalds- och jamstalldhetsperspektiv.

a. Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan Guldbrélishemmets var... £J2
Fritext
b. Bedémt mervéarde utifran gjord beskrivning Guldbrélishemmets Var... (54 e 15p.

Fasta svarsalternativ.
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3.5.2 Bedomningsgrund 3:2 Egen tid - vikt 5 podng

5 poang erhalls for atagande om att varje enskild férfogar dver minst tva timmar per vecka med sin
kontaktman ("egen tid”). Den enskilde avgér sjalv vad tiden ska anvandas till och ska avse aktiviteter
som inte avser ordinarie omsorg eller ledsagning. Den "egna tiden” kan exempelvis anvandas for
utflykter, inkop, besok etc. | de fall den enskilde inte sjalv kan redogéra for hur denne vill anvanda tiden
ska kontaktmannen, tillsammans med narstdende om sadana finns och énskar, ta fram lampliga
aktiviteter utifran genomférandeplanen. Hur den egna tiden planeras och genomférs ska framga av den
sociala dokumentationen samt stddjas av boendets rutiner och arbetssatt.

Anbudsgivaren atar sig att ge "egen tid" i enlighet med Guldbrélishemmets Var... _j} 5Dp.
ovanstaende:

Fasta svarsalternativ.
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