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UPPHANDLINGSRAPPORT I 

NORRMALMS STADSDELSNÄMNDS 

UPPHANDLING AV 

HANDLEDARTJÄNSTER 

 

Den här rapporten beskriver hur Norrmalms stadsdelsförvaltning 

har genomfört upphandlingen av handledartjänster. Rapporten 

utgör beslutsunderlag för tilldelning av kontrakt och förklarar 

skälen för tilldelningsbeslutet.  

 

Syftet med upphandlingen är att tillgodose behovet av 

handledartjänster för de 11 ramavtalsområden som omfattas  

av upphandlingen.  Anbud kunde lämnas på en eller flera 

upphandlingsobjekt och tilldelningsbeslut fattas per 

upphandlingsobjekt. Beställaren kommer att träffa avtal med 

erforderliga antal anbudsgivare/utförare med max 6 leverantörer 

per ramavtalsområde. 

Upphandlingsförfarande 

Upphandlingen har genomförts med förenklat förfarande enligt 

19 kap. LOU.  

Anbudsinbjudan och inkomna anbud 

Upphandlingsdokumentet annonserades den 25 maj 2018. Sista 

dag att lämna anbud 3 juli 2018.  

 

Anbuden öppnades i TendSign den 4 juli 2018. Ett 

öppningsprotokoll upprättades i samband med anbudsöppningen.  

 

17 anbudsgivare inkom med anbud:  

 

Anbudsgivare Leverantör Org.nr. 

1 Ann-Marie Matthiessen  
 4811090044 

2 Christina Löwenborg AB 5567934491 

3 Dialogisk praxis Sverige AB  
5568723984 

4  E M Lindholm AB 5590446992 

5  Erik Netterberg 5005270250 

6 Härfast Handledning & Utbildning 5605127827 

7  IGO-R 
5565230280 

8  JAN BENGTSSON  4908040217 

9 Kerstin Ornstein, psykoterapi 5590220983 
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och handledning AB 

10 Louise Forsgren Konsult AB 
Handledning, Utbildning, 
Psykoterapi 

5568409527 

  

11 Magnus Gunnarsson  7702189312 

12 Moment Psykologi AB  
5568212780 

13 Psykologpartners W & W AB 5565925368 

14 Psykoterapigruppen Orion HB 

Psykoterapimottagning 
9697085331 

  

15 S:T LUKAS I STOCKHOLM 8020134212 

16 Stefan Heimer AB  5563624278 

17 Ylca Consulting AB  
5590470877 

 

Kvalificering och prövning av 
anbuden 

Förutsättningar för hur prövning och utvärdering av inkomna 

anbud ska genomföras redovisades i upphandlingsdokumentet. 

Detta angav även vilka intyg, beskrivningar och övriga 

handlingar som anbudsgivaren skulle lämna i anbudet för att det 

skulle vara möjligt för den upphandlande myndigheten att 

genomföra en analys av om de ställda kraven är uppfyllda. 

 

Prövning av anbuden har genomförts med utgångspunkt från de 

uppgifter som lämnats i anbuden. LOU:s krav på likabehandling 

av anbudsgivarna innebär att förtydliganden och kompletteringar 

endast kan avse de uppgifter anbudsgivaren redan lämnat i sitt 

anbud. Det har därmed inte varit möjligt för upphandlande 

myndighet att tillåta anbudsgivare lägga till uppgifter i det fall 

detta saknats i anbudet eller medge komplettering som innebär att 

annan anbudsgivare diskrimineras. Upphandlingsdokumentet har 

i detta skäl innehållit information som betonat vikten av att 

anbuden är kompletta.  

 

Prövning av de anbud som inkom genomfördes i tre steg i 

enlighet med upphandlingsdokumentet  punkt 1.1.24 

Anbudsprövning. 

 

Steg 1 – Kvalificering 

Steg 2 – Prövning av krav på tjänsten 

Steg 3 – Anbudsutvärdering  

 



  Dnr2018/190-2.2.1  

Sida 3 (8)  

 

 
 

 

 

 

 

Prövning, kvalificering och utvärdering har genomförts av 

ansvarig upphandlare på serviceförvaltningen och tjänstemän på 

Norrmalms stadsdelsförvaltning. 

Steg 1 Kvalificering 

Kvalificering: Prövning av anbudsgivarens lämplighet utifrån 

kvalificeringskraven i avsnitt ”Krav på leverantören/ 

kvalificeringskrav. Syftet är att fastställa om anbudsgivaren har 

den kapacitet och organisation mm som uppdraget kräver. Endast 

de anbudsgivare som godkänns beträffande krav på leverantören 

går vidare till steg 2. 

    

Anbudsgivare 1 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 1 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 1 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 2 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 2 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 2 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 3 

Anbudsgivaren uppfyller ej kravet avseende referenser 

kommunal verksamhet samt att referenser endast inkommit på 5 

av 11 ramavtalsområden som anbud lämnats på. Anbudsgivare 3 

går därmed ej vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 4 

Anbudsgivaren uppfyller ej kravet på referenser avseende 

ramavtalsområde 11, referenser för anbudsområde 7 är godkänd 

Anbudsgivare 4 går därmed vidare till steg 2 avseende 

ramavtalsområde 7. 

 

Anbudsgivare 5 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 5 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 5 går därmed vidare till steg 2. 
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Anbudsgivare 6 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 6 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 6 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 7 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 7 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 7 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 8 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 8 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 8 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 9 

Anbudsgivaren uppfyller ej kravet avseende referenser, stadens 

referensbilaga är ej insänt, det underlag som är insänt saknar 

underskrift. Anbudsgivare 9 går därmed ej vidare till steg 2. 

  

Anbudsgivare 10 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 10 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 10 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 11 

Anbudsgivaren har ej bifogat några referenser.  

 Anbudsgivare 11 går därmed ej vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 12 

Anbudsgivaren uppfyller ej kravet på referenser, referenser för 

ramavtalsområde  1 och 5 har ej bifogats. referenser för 

ramavtalsområde 7 har bifogats och är godkänd. 

Anbudsgivare 12 går därmed vidare till steg 2 avseende 

ramavtalsområde 7. 

 

Anbudsgivare 13 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 13 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 13 går därmed vidare till steg 2. 
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Anbudsgivare 14 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 14 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 14 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 15 

Anbudsgivaren uppfyller ej kravet på referenser, referensen för 

ramavtalsområde 7 saknar underskrift. Referenser för 

ramavtalsområde 1 och 3 är bifogade och godkända. 

Anbudsgivare 15 går därmed vidare till steg 2 avseende 

ramavtalsområde 1 och 3. 

 

Anbudsgivare 16 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 16 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 16 går därmed vidare till steg 2. 

 

Anbudsgivare 17 

Uppfyllande av samtliga ställda kvalificeringskrav har intygats av 

anbudsgivare 17 i enlighet med vad som efterfrågas i 

upphandlingsdokumentet och lämnade beskrivningar styrker 

detta. Anbudsgivare 17 går därmed vidare till steg 2. 

 

Steg 2 – Prövning av krav på 
tjänsten. 

I avsnittet "Krav på tjänsten" i upphandlingsdokumentet anges de 

krav som ställs på tjänsten. Bedöms ett anbud inte klara samtliga 

dessa krav går anbudet inte vidare till den slutliga utvärderingen. 

Prövning av om ett anbud klarar kraven sker utifrån 

anbudsgivarens intyganden och beskrivningar. Här ingår även 

prövning av om avtalsvillkoren accepterats. Endast de anbud som 

bedöms uppfylla samtliga krav i kravspecifikationen går vidare 

till steg 3. 

 

 

Anbudsgivare 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 

uppfyller samtliga krav på tjänst och går därmed vidare till 

steg 3. 
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Steg 3 Anbudsutvärdering 

Anbudsgivarnas anbud prövades i enlighet med vad 

upphandlingsdokumentet angett, alltså vilket anbud som 

innehåller det lägsta utvärderingspriset för Beställaren utifrån  

de i upphandlingsunderlaget angivna kriterierna. 

 

Anbudsområde 1 Mottagning, stöd och utredning 

(familjeenheten) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

4 Ann-Marie Matthiessen 1500 

7 Christina Löwenborg AB 1850 

1 Härfast Handledning & 

Utbildning 

1290 

6 Louise Forsgren Konsult AB  1800 

2 Psykoterapigruppen Orion HB 1493 

8 S:T LUKAS I STOCKHOLM 2100 

3 Stefan Heimer AB 1495 

5 Ylca Consulting AB 1700 

 

Anbudsområde 2 Familjerätt (familjeenheten) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

2 Ann-Marie Matthiessen 1500 

5 Christina Löwenborg AB 1850 

4 Louise Forsgren Konsult AB 1800 

1 Stefan Heimer AB 1495 

3 Ylca Consulting AB 1700 

 

Anbudsområde 3 Missbruk (vuxenenheten) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

5 Erik Netterberg 2100 

1 Härfast handledning 1380 

2 IGO-R 1395 

6 Psykologpartners W & W AB 2200 

3 Psykoterapigruppen Orion HB 1493 

5 S:T LUKAS I STOCKHOLM 2100 

4 Stefan Heimer AB 1495 

Lottning mellan bägge 5 
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Anbudsområde 4 Funktionsnedsättning (vuxenenheten) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

3  Erik Netterberg 2100 

1 Härfast handledning 1380 

2 IGO-R 1495 

 

Anbudsområde 5 Socialpsykiatri (vuxenenheten) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

4  Erik Netterberg 2100 

1 IGO-R 1195 

3 Louise Forsgren Konsult AB 1800 

5 Psykologpartners W & W AB 2200 

2 Psykoterapigruppen Orion HB 1493 

 

Anbudsområde 6 LSS-verksamhet (socialtjänstens utförarenhet) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

3 Erik Netterberg 2100 

1 IGO-R 1195 

2 Psykoterapigruppen Orion HB 1493 

 

Anbudsområde 7 Socialpsykiatri (socialtjänstens utförarenhet) 

Rangordning Leverantör   Timpris 

4 E M Lindholm AB 1800 

6 Erik Netterberg 2100 

2 IGO-R 1195 

1 JAN BENGTSSON 1099 

4 Louise Forsgren Konsult AB 1800 

5 Moment Psykologi AB 1950 

7 Psykologpartners W & W AB 2200 

3 Psykoterapigruppen Orion HB 1493 

Lottning mellan bägge 4 

 

Anbudsområde 8 Beställarenheten äldreomsorg 

Rangordning Leverantör   Timpris 

2  Härfast  1380 

1 IGO-R 1195 

 

Anbudsområde 9 Hemtjänst 

Rangordning Leverantör   Timpris 

1 IGO-R 1195 
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Anbudsområde 10 Vård- och omsorgsboende 

Rangordning Leverantör   Timpris 

1  IGO-R 1195 

 

Anbudsområde 11 Dagverksamhet äldrepsykiatri 

Rangordning Leverantör   Timpris 

1  IGO-R 1195 

 

Lottning av anbudsordning 

Vid genomförande av anbudsutvärderingen framkom att på 

anbudsområde 3 och anbudsområde 7 att anbudsgivare hade 

lämnat samma anbudspris, i upphandlingsdokumentet anges om 

de inte går att skilja anbuden åt kommer lottning att avgöra 

tilldelningen. Lottning har skett. Se separat bilaga 3 

lottningsprotokoll 

 

Förslag till tilldelningsbeslut 
Upphandlingsdokumentet angav att anbud med de lägsta 

anbudspriserna kommer att antas och att den upphandlande 

myndigheten kommer att teckna ramavtal med max 

sex utförare per upphandlingsobjekt för att täcka behoven under 

avtalsperioden, under förutsättning att det finns tillräckligt många 

godkända anbud.  

 

Anbuden har rangordnats efter sina anbudspriser. Se bilaga 2, 

Vinnande utförare per anbudsområde. 

 

 Avtalsspärr kommer att iakttas.  


