TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun 2018-09-03
1)
Catrin Ullbrand
Kwvalitetschef
Diarienummer
2018/KS 0280
Kommunstyrelsen

Granskningsplan 2019 - Medborgarfokus
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- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan ar 2019 for

medborgarfokus.
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Sammanfattning

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar och tillsyn av verksamheter
som kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska drligen faststilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomforas. Granskningarna

utgir alltid frin medborgarperspektivet.

Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfoljning av avtal och tillstdnd for privat eller fristdende verksamhet).

Efter genomférd granskning dr det respektive forvaltning som beslutar om
atgarder. Granskningsrapport och eventuella atgirder redovisas 1 respektive
namnd. En samlad redovisning om vad som granskats under 4ret och de
slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas 1 kommunstyrelsen i en

arsrappott.

I arsrapporterna framgiar att de flesta granskade verksamheter dr val fungerande
och levererar en godkind kvalitet. Det visar sig dock att vissa
utvecklingsomraden kvarstir, exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet, och
att det inom vissa vetksamheter finns brister eller risker bade vad giller kvalitet
och ekonomi. Hir beh&ver mer intensifierade aktiviteter sattas in. Det kan
handla om kartliggning, nuldgesbeskrivning, identifiering av
forbittringsomridden och verktyg for forbittringsarbete. Slutsatsen 4r att
prioritering och arbetssitt for granskning och stéd behéver utvecklas och

forandras.

Temagranskningar for 2019 omfattar trafikomradet och resultat frin
Skolinspektionens tillsyn vid grundskolan under viren 2018. Skolinspektionen
sammanfattar att Tyresos grundskolor ligger bra till och att kommunen bedriver
ett framgangsrikt arbete med grundskolorna pé olika sitt. De huvudsakliga
brister som kommer fram 1 Skolinspektionens tillsyn handlar om arbetet med
det systematiska kvalitetsarbetet inom fritidshemmen, grundsirskolan och

gymnasiesirskolan.
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Granskningsplanen for 2019 innehaller forandringar i intervallet och 1

prioriteringsordningen fér granskning och tillsyn.
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Granskningsplan 2019

Granskning och tillsyn av verksamheter

1. Hogsta prioritet har granskning av verksamheter dir allvarliga brister
uppdagats eller om det misstinks foreligga ur ett brukarperspektiv.
Detta ska ske omgiende.

2. Nystartad verksamhet inom ildre-och omsorgsnimndens,
arbetsmarknads- och socialnimndens samt barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomraden, exklusive grundskolor, granskas

inom ett ar.

3. Nar verksamheter uppvisar resultat som tyder pa allvarlig forsamring av
kvalitet, ekonomiskt resultat eller andra verksamhetsbrister ska
granskning genomféras. Priotitering, fokus och metod for granskningen

varierar beroende pa verksamhetens resultat och forutsittningar.

4. Forskolor och pedagogisk omsorg (1-6 4r) granskas/tillsynas vart fjarde
ar och {0ljs upp enligt nimndens beslut om eventuella itgirder.
Prioritering, fokus och metod for granskningen varierar beroende pa

verksamhetens resultat och féruts'zittningar.

5. Verksamheter inom aldre-och omsorgsnamndens, atbetsmarknads- och
socialnimndens ansvarsomriden granskas var fjirde ar och foljs upp
enligt nimndens beslut om eventuella atgirder. Prioritering, fokus och
metod for granskningen varierar beroende pa verksambhetens resultat

och forutsittningar.

6. Chefen f6r medborgarfokus eller motsvarande kan besluta om
uppféljning av temagranskning senast inom tvé 4r frin genomfdrd
granskning.

Temagranskningar

1. Kartliggning av medborgarnas uppfattning om trafikplanering och
trafikitgirder 1 kommunen.

2. Temagranskningar av det systematiska kvalitetsarbetet inom

fritidshemmen, grundsitskolan och gymnasiesirskolan.
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