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1. Delarsrapport for tertial 2 for ar 2018 for socialnimndens verksamheter med
mal- och budgetuppféljning samt prognos for helatret 2018 godkinns.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sarskilt yttrande

Carl Johan Katlson (S) limnar sirskilt yttrande for de tjinstgdrande
socialdemokraternas rikning (bilaga).

Peter Sodetlund (MP) limnar sirskilt yttrande for de tjanstgorande
miljépartisternas rikning (bilaga).

Beskrivning av arendet

Socialfrvaltningen har upprittat delirsrapport f6r petioden januari till och med
augusti 4r 2018 for socialnimndens respektive verksamhetsomride.
Rapportetna innehaller forutom ekonomiskt resultat en prognosfor helaret
2018, uppféljning av mal, sirskilda uppdrag och nimnduppdrag samt annan

verksamhetsuppfoljning.
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\ Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

SARSKILT YTTRANDE

Socialnimndens sammantride den 26 september 2018

Arende 2 Deldrsrapport 2 for socialnimndens verksamheter

Vi har tidigare framfort synpunkter mot att ordet godkénns anvinds avseende
delarsrapporterna. En oreserverad anslutning till denna formulering skulle vid nagot tillfille
kunna riskera att fora fel i tankebanorna. Detta eftersom delarsrapporten kan sédgas innehélla
delar som bér politisk pragel. Darfor vill vi, i tydlighetens intresse, aterigen patala att vi
kvarstar vid tidigare framforda synpunkter i denna del.

Vi socialdemokrater vill féra fram att vart ”godkédnnande” av denna delarsrapport endast ska
ses som ett tekniskt stillningstagande till att vissa siffror framlagts infor nimnden. Vi vill
ocksa paminna om att rapporten innehaller avsnitt som avviker fran hur de skulle ha sett ut
om det socialdemokratiska alternativet till budget skulle ha bifallits. Vi vill understryka att vi
inte stiller oss bakom dessa avsnitt i rapporten.

Vad giller det ekonomiska utfallet inom socialnimndens politikomréade sa tvingas vi aterigen,

obekant for vilken gang i ordningen, konstatera att den moderata ledningen ldgger fram ett
kraftigt prognosticerat helarsunderskott, ndmligen 38 673 000 kronor.

For sogigtdepidkrat ¥'socialndmnden

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna i Tyresé Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyreso
Telefon: 08-712 80 30 E-post: tyreso@socialdemokraterna.se Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona
Tyreso

Sarskilt yttrande
Socialnamnden 26 september 2018

Arende (2) deldrsrapport 2 for Socialnimndens verksamheter

Miljopartiet har manga ganger papekat att socialndmndens verksamhet ar underfinansierad,
sa ocksa detta ar. Utdver det anser vi att verksamheten inte skétts under lang tid.
Forebyggande verksamhet har under tid plockats bort vilket medfér framtida kostnader
vilket urholkat ekonomin och forlorare dr de som behéver stéd, anhériga och personal.

Vianser framfor allt att det saknats fokus pa férebyggande insatser och férbattringar inom
verksamheten, att alliansens politik under de senaste aren lett till en ytterst svar
arbetssituation inom socialtjansten, samt att alliansens fokus pa konkurrensutsattning ar ett
mal som oroande nog gatt fore allt annat.

Miljopartiet hade en egen kommunplan med ett eget budgetférslag, dér socialndmnden gavs
helt andra forutsattningar — med resursférstarkning, andra mal och uppdrag. Vi lagger stor
vikt vid langsiktiga forbattringar, tidiga insatser i samverkan mellan socialférvaltning och
landstingets missbruks- och psykiatriverksamheter for att bland annat ridda fler ungdomar
fran att hamna snett.

Aven de éldre skulle fa det battre med en miljépartistisk budget och kommunplan och god
halsa, social samvaro och stimulerande aktiviteter ar viktigt i alla aldrar. Miljépartiets

ambition med omsorgen av dldre och de funktionsnedsatta, dr dkad livskvalitet, kontinuitet

For ovrigt tycker Miljopartiet att arendet bor noteras istéllet for att godkinnas.

Peter Soderlund.
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Beskrivning av @rendet

2(2)

Socialférvaltningen har upprittat deldrsrapport {6t perioden januari till och med

augusts 4r 2018 for socialndmndens respektive vetksamhetsomtiden.

Rappotterna innehaller férutom ekonomiskt resultat en prognos for heldret

2018, uppfoljning av mal, sirskilda uppdrag och nimnduppdrag samt annan

vetksamhetsuppféljning.

D4 delarsrapporterna enbart redogér for respektive verksamhetsomeides

resultat redogdrs nedan for socialférvaltningens samlade resultat och prognos

for ar 2018.

Socialférvaltningen Tkr lan-Augl 8 JanAug 18 “Helar® .- Arsprognos Arsprognos Férandrlng Helar 17
Jommin | neteor. | nettor || tomun | et - f netto- | morg. | | nstto
“hidrag .| “kostnad - | Fesultat | | “bideag . - | ‘késtnad | re

IFO myndighet 122145 | -132358 -10 213 183218 | -196 043

FO myndighet 187194 | -186098 1096 280791 | -280 729 62 981 -4 678

AO myndighet 219911 | -213860 6051 329867 | -327151 2716 37 4320

Totalt myndighet -~ 520750 | 332315 | 30es || y9se7s | 803923 | “-10047 1032 |} 2844

[FO kornmunal regi 0 1335 1335 8] 1 600 1600 500 1725

FC kommunal regi 0 -754 -754 0 277 277 ~438 2073

AO kemmunal regi 0 -12 015 -12 015 0 -18 718 -18 718 2772 -8328

Totalt kommunal regi . ‘oY e a1 434 a3 0| vvassar | vaesal| v igie”

Semesterloneskuld 0 0 i 0 0 0 1 000

Totalf exkl. ensamkommande -~ - | . 529250 | 543749 | 14430 || “793876 | s2076a | 26888 <679 {{- 327980

Ensamkommande myndighet 311 7647 -7 336 457 -10 952 -10 485 329 -17 480

Ensamkomma nde kommunal regi 0 -937 -987 0 -1 300 -1300 -114 -689

Totalt ensanikommande : ‘311 | 834 . 8323 467 | 22527 ai7es )2l amiss

Totalt sociaifdrvaltningen (529561 | 552383 | 2ema2 || . 7aezes | ‘essons | . -ssers | aes || s1itas:

tyres6 kommun
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tyresd kommun

1. VIKTIGA HANDELSER

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen ar fortsatt stabil. Sjukfranvaron har ocksa
minskat. Soctonomkonsulter anlitas framst i avvaktan pi att rekryterad personal ska bérja anstillningen.
Introduktionsprogrammet £6r nyanstillda som startade i borjan av 2017 ger ett bittre omhindertagande

av ny personal. Verksamheten ar dock fortfarande paverkad av den omfattande personalomsittningen
under ar 2016.

Inom individ- och familjeomsorgen pagir samarbetsprojekt med barn- och utbildningsforvaltningen
avseende foraldrautbildningen ABC, problematisk skolfrinvaro, hemmaplanslésningar och en gemensam
resursskola héller pé att startas upp.

Planering och uppstart av Mini-Maria pagir 1 samarbete mellan landsting och kommun fér ungdomar
med alkohol och drogmissbruk.

Individ- och familjeomsorgen har fatt tillging till flera ligenheter som gjort det méjligt att ta hem savil
barn, unga och vuxna och dirigenom kunnat minska placeringar i stédboende, HVB och skyddade
boenden. For att kunna hantera dessa ligenheter har en boendegrupp tillskapats, denna kommer
organisatoriskt hora till f6rsorjningsstodsenheten men arbetar mot samitliga enheter.

Inom barn- och ungdomsenheten finns sedan april i r en insatsgrupp. Denna féljer upp samtliga
placeringar for att sikerstilla att insatsen har 6nskad effekt samt ser till att externa insatser blir si korta
som mojligt och kan ersittas med kvalificerade insatser pd hemmaplan.

Forvaltningen har tagit 6ver ett tidigare HVB-hem, tidigare Aliba Sofieberg numera kallat Fyran, som har
tio platser f6r ungdomar med permanenta och tillfilliga uppehallstillstind samt asylsékande ungdomar.

Organisationsforindringar genomfors inom boendekedjan fér ensamkommande for att effektivisera
bemanningen och antalet HVB-platser och stédboendeplatser utokas.

Reviderade riktlinjer har tagits fram avseende missbruks-, riskbruks- och beroendevird samt
handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvard till foljd av Socialstyrelsens forindringar i
foreskrifter och allminna rad.

Fran arsskiftet likstills spelmissbruk med andra missbruk. Inom éppenvérdsenheten Misen finns
personal som har kompetens inom omridet och kan erbjuda behandling i 6ppenvard. Masen erbjuder
ocksa, férutom den traditionella 12-stegsbehandlingen, kognitiv behandling i form av CRA (Community
Reinforcement Approach).

Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga atgirder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsforordningen.



Forberedelser pagar infor den kommande férindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
forvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrider Iréne Hededal som tillférordnad chef fram till
arsskiftet och blir darefter forvaltningschef for den nya forvaltningsorganisation dir socialnimndens

verksamheter kommer inga.

2. MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Medborgarfokus - varje Tyrestbo i centrum

Strategiskt mal

Tyresoborna ir nojda med den
kommunala servicen

Bedomning

Verksamhetsomriadet bidrar till
att uppna kommunens

strategiska mél.

Kommentar

Kwvalitetsmalen ar helt eller delvis

uppfyllda.

Kvalitetsmal
Socialférvaltningens arbete iir

kunskapsbaserat och utfors av
kvalificerad personal

Bedémning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Samtliga socialsekreterare r
socionomer, och
kompetensutveckling genomfors
kontinuerligt utifrin behov.
Nyckeltalen for
kunskapsbaserad verksamhet i
Oppna jimforelser for
verksamhetsomradet visar dock
pa att det finns
utvecklingsbehov inom ett flertal
omriden, bl.a. samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppféljning och
metodutveckling. Detta bortsett
fran barn- och ungdom och vald
1 ndra relation dar
standardiserade
utredningsmetoder och
manualbaserade insatser anvands

1 hog grad.




Kvalitetsmal

Socialforvaltningen har en
rittssiker myndighetsutévning
och verksamheterna ir trygga
och sikra

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Samtliga pagiende drenden f6ljs

upp l6pande av gruppledare for
att bland annat garantera
rattssikerhet. Genom ett
samarbete med ett flertal andra
Sédertorns kommuner erbjuds
lopande utbildningar 1
handliggning och
dokumentation. Detta som ett
led 1 att sakerstalla att
myndighetsutévningen dr
riattssiker.

Verksamheterna saknar vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedomer ir viktiga for trygghet
och sakerhet inom
verksamhetsomridet
(Socialstyrelsens kommunenkit
oppna jimforelser socialtjinst).

ICvalitetsenheten har under varen
genomfort en granskning av
barn- och ungdomsenheten som
bl.a. omfattade en granskning av
handliggningstiden under 2017.
Den visar att utredningsgruppen
1 halften av utredningarna
overskred den lagstadgade
tidsgrinsen om fyra manaders
utredningstid. For drenden
gillande ensamkommande barn
och ungdomar &verskreds en
femtedel av drenden fyra
manaders utredningstid.




Kvalitetsmal
Socialférvaltningens tjinster ir
tillgingliga, jimlika och ges
inom rimlig tid

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats
och i stort sett samtliga tjinster
ar tillsatta. Detta innebir att
vantetiderna i flera av enheterna
ir forhallandevis korta,
utredningar slutférs i stor
utstrickning inom lagstadgad tid
och beviljade insatser
genomfors omgiende. Barn-
och ungdomsenheten ir bland
de kommuner i riket med lingst
utredningstid.

Inom verksamhetsomradet var
det under forsta kvartalet fem
beslut som inte hade verkstillts i
tid. I andra kvartalet var det
mnga.

Inom verksamheten i egen regi
ses en positiv effekt av den
utckningen av en
familjebehandlargénst som
gjordes under 2017. For
narvarande fr det ingen ko till
familjebehandling.

Brukarundersokningen frin
2017 visade att de som varit i
kontakt med individ- och
familjeomsorgen tyckte att det
var litt att komma 1 kontakt
med myndigheten och att
informationen de fick var tydlig
och littforsticlig.

Inom myndigheten finns
kompetens att bemota alla
personer utifran ett
normmedvetet férhallningssitt.
Forsorjningsstods- och
vuxenenheterna genomgick
[IBTQ-certifiering under slutet




av 2016 och bérjan av 2017,
personal frin dessa enheter har
sedan utbildat annan personal
mom myndigheten.

Kvalitetsmal

Samverkan ir vigledande 1
socialférvaltningens arbete,
speciellt vad giiller minniskor
med sammansatta behov

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Till féljd av den stora
personalomsittning somn skett
inom myndigheten har delar av
tidigare samverkan inom
myndigheten och med externa
aktorer gatt forlorad. Detta
haller pa att atgirdas pa olika
sitt; dels genom olika
samverkans forum men ocksa
genom ett mer langsiktigt arbete
som handlar om att brukaren
ska vara 1 centrum och de
professionella ska samverka for
att denne ska f4 sina behov
tillgodosedda utan att behéva
fundera éver vem som ansvarar
for vad.

Under hésten genomgar
samtliga socialsekreterare en
utbildning 1 samtalsmetodik,;
utbildningen sker i mindre
grupper som bestar av
socialsekreterare frin olika
enheter vilket 4r en del 1 att
forbattra samverkan.

Verksamheterna saknar vissa
samverkansrutiner som
Socialstyrelsen bedomer ir
viktiga for att sikerstilla god
samverkan (Socialstyrelsens
kommunenkit 6ppna
jimforelser socialtjinst).

Mini-Maria som ar ett samarbete
mellan landsting och kommun
gillande ungdomar med
drogproblematik ar under




uppstart. Just nu pagir sokande
efter lokal samt rekrytering av
behandlare.

Resursenheten och barn- och
ungdomsenheten deltar i projekt
om problematisk skolfrinvaro,
ett samarbete mellan skola och
socialtjinst som drivs av
Uppdrag psykisk halsa i
Stockholms lins landsting. En
del i projektet dr att oka
kompetensen utifrin
gemensamma kompetens-

satsningar. | maj genomfors en
gemensam forelisning om den
problematiska skolfranvaron,
risk och skyddsfaktorer samt
forebyggande och atgirdande
insatser samt vikten av effektiva
samverkansformer.

ABC Forildrautbildningar har
genomfdrts 1 samarbete med
skolan.

En resursskola kommer att
startas upp 1 samarbete med
barn- och
utbildningsfoérvaltningen.




Strategiskt mal
Tyres6borna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Kommentar

Kvalitetsmalet ir helt upp fyllt.

Kvalitetsmal

Kommentar

Personer som har stod av
socialforvaltningen ges mojlighet
till inflytande,

delaktighet och
sjilvbestimmande

Bedomning
Helt uppfyllt.

Den enskildes asikter
dokumenteras alltid 1
utredningen och insatsen
utformas i samverkan med den
enskilde si langt det ar mojligt.
Vid val mellan olika insatser till
samma kostnad ar det brukaren
som avgdr val av insats.

Brukarundersokningen 2017
visade att personer som far stéd
inom individ- och
familjeomsorgen upplever att de
ges inflytande och kan paverka
insatsens utformning.

Strategiskt mal
Tyreso dr en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

Bedomning

Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Kommentar

Nimndmalet ar uppfyllt och
hittillsvarande
brukarundersékningar har haft
goda resultat.

Namndmal

Placeringar av barn- och unga
bidrar till en forbattrad situation
for den enskilde

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Samtliga placerade barn och
ungdomar foljs upp for att
sakerstilla att insatsen uppfyller
barnets eller ungdomens behov
och att dennes situation
torbittras. Uppféljningen
omfattar hilsa, utbildning,
kinslor och beteende och
sociala relationer.




Indikator Utfall 2015  Utfall = Utfall 2018-08-31 Mail Bedomning Trend
2016 2017 2018

Minst 80 % av de Mitning 77 % 78 % | Resultatet | 80 % | Kan dnnu Kan

svarande 1 barn- och | genomfordes av inte annu

ungdomsvirden i den | inte. mitningen bedtmas. inte

nationellt ir dnnu bedémas.

gemensamma inte

brukarunderstkningen redovisat.

upplever att de fatt en

forbittrad situation

Malomrade: Blomstrande niringsliv

Kommentar

Strategiskt mal Bedomning

Verksamhetsomridet bidrar till
att uppni kommunens
strategiska mal.

Arbetslésheten 1 Tyreso ar bland Nimndmalet ér helt upptyllt och

de ldgsta i regionen och indikatorns malvirde uppnis.

sysselsdttningsgraden hog

Namndmal Bedémning : Kommentar
Forsorningsstod ska vara ett | Uppfyllt. Andelen med forsorjningsstod 1 mer
kortsiktigt stod an tre manader minskar.

Perioden september till december
2017 var antalet 141 (av 263
bistindstagare).

Perioden januari till april 2018 var
antalet 124 (av 283 bistandstagare).
Perioden maj till augusti 2018 var
antalet 135 (av 292 bistandstagare)
Antalet med f6rsorjningsstod 1 mer
an 3 manader har dirmed minskat
9% under perioden januari till augusti
med drsskiftet.




Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos Mal 2018 Bedomning

2015 2016 | 2017 @ 2018-08-31

Antalet hushall - - - 9 % minskning | 7 % Helt uppfyllt Andelen
som har haft minskning ar
forsérjningsstéd fortsatt
imer in 3 lag.
manader har

minskat med 7

Mailomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomride ska| Verksamhetsomradet bidrar i Individ- och familjeomsorgen bedrivs
bedrivas inom ramen for dagsliget inte till att uppna fortsatt inte inom ramen for tilldelade
tilldelade ekonomiska kommunens strategiska mal. resurser.

resurser

Indikator  Utfall Utfall Utfall Prognos Mil  Bedomning Trend

2015 | 2016 2017 = 2018-08-31 2018

Ekonomiskt Myndighet: - Verksamhetsomridet| Resultatet

Resultat 12 826 tkr bedrivs annu inte har

, Tkr inom tilldelade varierat
Utforare: resurset. sedan
1467 2015.

Ensamkommande:
- 10 485 tkr

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Verksamheterna 1 Tyreso Verksamhetsomrédet bidrar till | Namndmalet ir uppfyllt.

kommun utvecklas genom att uppna kommunens

innovativa och effektiva strategiska mal.

processer
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Namndmal Bedomning Kommentar

Verksamheterna 1 Tyres6 Uppfyllt. Forvaltningen har identifierat mojliga
kommun utvecklas genom processer som kan digitaliseras och
mnovativa och effektiva forstudier pagar avseende digitaliserad
processer ansokningsprocess for ekonomiskt

bistind respektive utskottshandlingar.

Det vrikningsférebygpande arbetet
har processkartlagts och utifran det
som framkommit skapat en struktur
som effektiviserar arbetet och innebir
en forbattring £or den enskilde.

Indikator  Utfall Utfall Utfall 2018-  Mal Bedomning

2015 2016 2017 08-31 2018

Antal - - 6 5 Malnivan uppnis. -

identifierade

manuella Forvaltningen har identifierat
rocesser hs

p toljande processer:

som kan

digitaliseras

Vidare utveckling av befintliga
e-tjanster samt utéka antalet

fjinster

Automatisering av processer

inom forsorjningsstéd

Beslutsmeddelande genom
Mina Meddelanden, som ar
infrastruktur for sikra
clektroniska forsandelser, t ex

Kivra
Videokonferenser mellan
brukare och verksamheter och

vardgivare

Digitalisering av

utskotthandlingar




Digital
kvalitetsledningssystem
Se dven kommentar om

namnduppdraget avseende
digitalisering.

Mailomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ir dnnu

Tyres6 kommun som inte redovisat.

arbetsgivare

Niamndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren rekommenderas | Gér dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ir annu
av medarbetaren inte redovisat.

Indikator Utfall  Udfall  Utfall 2017 = Utfall Mal Bedomning Trend
2015 2016 2018-08-31 2018

Andel av de 83 % 53 % Matning Resultatet 90 % Gar annu Gar annu

anstillda som genomfordes | av inte att inte att

rekommenderar inte. mitningen bedoma. bedoma.

Tyreso ar Annu

kommun som ihte

arbetsgivare redovisat.

Strategiskt mal Kommentar

Bedomning

Medarbetarnas sjukfranvaro ir Verksamhetsomridet bedoms Sjukfranvaron inom

ligre dn fyra procent. bidra till att uppna det strategiska verksamhetsomradet ir sju

malet men sjuktalen uppnir innu procent.

inte malnivan.




Namndmal

Bedomning

Kommentar

Arbetsgivaren ir en
hilsofraimjande arbetsplats

Delvis uppfylit.

Verksamhetsomridet har
paborjat ett arbete med att bli
mer hilsobefrimjande nir det
giller den fysiska och psykiska
arbetsmiljon.
Personalsituationen har
stabiliserats.

Mal 2018

Bedomning  Trend

Indikator Utfall Utfall
2015 2016

Den totala 7,8% | 5,8 %

sjukfrinvaron inom

verksamhetsomridet

(%)

Utfall 2018-

2017  08-31

57% | 7%
(ackumulerat
t.om. juli)

4%
kommunmal
5%

naimndmal

Uppfylls inte. | Sjukfrinvaron

har varierat
Sjukfranvaron | sedan ir

6kade under | 2015,
forsta
tertialen
framst till
foljd av ett
flertal fall av
influensa och

andra
liknande
sjukdomat.
Sjukfranvaro kort 24%|20%|21% |3,1% - - Den korta
(< 60 dagar) (ackumulerat sjukfranvaron
t.om. juli) har varierat
sedan ar
2015.
Sjukfranvaro 54%|3,8%|3,6% |3,9% - - Den langa
lang (= > 60 (ackumulerat sjukfranvaron
dagar) t.om. juli) har varierat
sedan ar
2015.

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden ar

anpassad till de anstalldas 6nskemal

Bedomning

Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna kommunens

strategiska mal.

Kommentar

Det finns idag ingen personal

som dr ofrivilligt

deltidsarbetande.




Nimndmal

Arbetsgivaren anpassar
sysselsittningsgraden efter de
anstilldas 6nskemil

Bedomning

el uppfylt.

Kommentar

Det finns idag ingen personal
som dr ofrivilligt
deltidsarbetande.

Indikator Utfall
2015

Andel av de 2,

anstallda som anser

att

sysselsittningsgraden
ir anpassad efter
deras 6nskemal

Utfall

2016
85 %

Utfall 2017

Mitning
genomfordes
inte.

2018-08-31

Resultatet
av
mitningen
ar annu
inte
redovisat.

Bedomning  Trend
100 Gar annu Gar
% inte att annu
bedéma. inte att
bedoma.

Sirskilda uppdtag

Konkurrensutsittning

Status

Genomfort

Kommentar

Avtal avseende
konsulentstodd
familjehemsvard har tecknats
efter upphandling tillsammans
med Nacka och Virmdo
kommuner.

Upphandling av heldygnsvard
for barn och ungdom r
genomford och genomfors
tillsammans med Nacka och
Virmdé kommuner.

Upphandling har genomférts
av stodboende/
triningsboende for
ensamkommande over 18 ir
med permanent
uppehillstillstind tillsammans
med Nacka och Varmdé
kommuner.

Upphandling pagar av dygnet
runt boende och
behandlingsplatser f6r vuxna
med misshruks- och
beroendeproblematik




genomfors tillsammans med
Nacka och Viarmdo
kommuner.

Upphandlingar av jourhem for
barn och unga respektive
upphandling av skyddat
boende for valdsutsatta
kommer pabotjas.

I varje nimndplan behandlas Genomfort Tillganglighet ingar i
aktiviteter frin kommunala nimndplanen.

funktionshinderradets forslag till
Tillganglighetsplan for 20172019.

Taxor och avgifter Genomfort Taxorna och avgifterna inom

socialnamndens verksamheter
justeras utifrin prisbasbelopp

och gillande indexering.

Utveckla tidiga insatser inom Genomfort ABC Forildrautbildningar har
individ- och familjeomsorgen i genomforts 1 samarbete med
samverkan med olika aktorer skolan.

Fortsitta 6ka Genomfort Tyres6 kommun har en lig
sjalvforsérjningsgraden andel som ir 1 behov av

ekonomiskt bistand.

Beddmningen ir att andelen
fortsatt kommer att understiga
tva procent. Andelen med
torsorjningsstod lingre dn tre
manader minskar.

Namnduppdrag Status Kommentar

Skolnirvaron ska noga foljas upp f6r | Genomfért Skolnirvaron f6ljs upp i

de barn och unga som Tyreso samband med uppf6ljning av
kommun har placerat placeringen.




Minst en administrativ process Paborjat Forvaltningen har identifierat
har automatiserats med hjélp av I'T olika processer som kan

digitaliseras.

En férstudie har genomfors
avseende forutsittningarna att
digitalisera delar av
ansokningsprocessen for
ekonomiskt bistind. En
forstudie har ocksa
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnamndens
verksamhetsomriden
inklusive en tidsplan for
digitaliseringen. Planen
kommer att redovisas pa
socialnimndens oktobermote.

3. KVALITETSUPPFOLJNING

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har pabérjats pa strategisk niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 inférdes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialf6rvaltningens férvaltningsévergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f&lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fragor som kan
tas upp i samband med kvalitetsriden dr inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jimforelser, aktuella utvecklingsfragor och évrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dannu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsriden kan dven ge uppdrag till forvaltingens



kvalitetsnitverk som bestir av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfillet ir en forvaliningsgemensam rutin f6r avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet f6r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebrir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. Fér att samordna
och utveckla den kommundévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir férvaltingens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar aven i SIQ:s
kommunnatverk.

Forvaltningen deltar ocksa i SKLs nitverk f6r medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
ndtverket ar att fi en tydligare bild av vilka métt/resultat som ir sirskilt intressanta for medborgare att ta
del av samt att préva medborgardialoger kring matt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfért nagra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under varen genomfért en granskning av barn- och ungdomsenheten som bland
annat omfattade en granskning av handliggningstiden under 2017. Den visar att utredningsgruppen i 49
procent av utredningarna éverskred den lagstadgade tidsgrinsen om fyra manaders utredningstid. Fér
drenden gallande ensamkommande barn och ungdomar Sverskred 19 procent av drenden fyra minaders
utredningstid. Granskningen har presenterats fér socialnimnden.

Kvalitetsenheten har dven genomfért uppféljande granskning av Histskons stédboende och resultatet
kommer redovisas vid socialnimndens septemberméte.

Avtalsuppfoéljningar

Det har dnnu inte genomforts nagra avtalsuppféljningar inom individ- och familjcomsorgen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah

Det har hittills inkommit fem synpunkter och klagomil inom verksamhetsomradet. Ett gillde missnoje
med de nya direktiven inom 6ppna forskolan som innebir begrinsningar att delta i verksamheten for
dem som ar féraldralediga pa deltid. Ett annat avsig missndje med att det inte finns nigra
familjeradgivare beligna inom Tyresé kommun. Resterande avsig missnéje med bemétande hos
myndigheten.

Inga lex Sarah-rapporter har upprittats.

Ej verkstallda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vard och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. I'or drets f6rsta kvartal rapporterades fem e verkstillda SolL-beslut inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorgen. Samtliga beslut avsig familjehem. Andra kvartalet rappotterades inga ej
verkstillda beslut.



4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

IFO Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Heldr 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 48 136 -47 296 839 72204 -70173 2030 418 -6 694

Placeringar vuxna 6739 -7 912 -1173 10108 -12 830 -2722 -789 -2216

Oppnainsatser vuxna 9 086 -9 865 -779 13629 -15 302 -1673 -729 -3258

Placeringar barn & ungdom 28618 -34126 -5508 42 928 -47 726 -4 798 1336 -8 636

Oppna insatser barn & ungdom 14 766 -17 291 -2525 22148 -26 517 -4 369 -458 -5 456

Ekonomiskt bistand 14 237 -15 406 -1170 21355 -22 804 -1449 218 -1375

Familjerétt & familjerddgivning 564 -461 103 846 -691 155 18 -455

Totalt IFO myndighet 122 145 -132 358 -10213 183 218 -196 043 -12 826 13 -28 091

Resultatet per augusti uppgar till -10 213 tkr. Arsprognosen bedoms till -12 826 tkr.

® Prognosen ir oférindrad jimfort med tidigare bedémning.

Overgripande

¢ lillgingen tll ligenheter har méjliggjort hemtagningar och dirmed har nya externa
placeringar undvikts.

* Ln boendegrupp har skapats genom omférdelning av personal som méjligedr en cffektiv
hantering av lagenheter. Gruppen arbetar systematiskt med de boende for att de ska
komma vidare till eget boende.

* Samtliga beviljade insatser f6ljs upp 16pande for att sikerstilla onskvirt resultat.

Barn & ungdom

¢ Under augusti har antalet anmilningar minskat nigot jimfort hittills under aret. Om detta
ar en ihallande trend 4r dock for tidigt att siga.

Anmdlningar Jan-Aug | Jan-Aug Jan-Aug
2016 2017 jmf 2016 2018 jmf 2017
Antal anmadlningar barn & ungdom 1000 1371 37% 1413 3%

¢ Barn & ungdomsenhetens insatsgrupp fortsitter ge resultat i form av kortare placeringar
och insatser pia hemmaplan.
¢ Kvalificerade insatser pa hemmaplan ger 6kade kostnader for 6ppna insatser men minskar

betydligt de externa placeringskostnaderna.



Vuxen

o  Okade kostnader for placeringar vuxna pa grund av ¢kat antal LVM édrenden.

e Nya placeringar har tillkommit i skyddat boende avseende vald i nira relation

Ekonomiskt bistAnd

¢ Antalet nya drenden har varit ligre dn tidigare bedomning,

Tabellen nedan beskriver risker och mojligheter i rsprognosen

IFO myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)
Risker
Okat antal LVM-anmilningar innebér en
Nya placeringar i LVM/LVU 0.3-0.6 Hog 6kad risk Risken omfattar bade dyra HVB
placeringar och LVM vard.
Fortsatt 6kning avanmalningar av barn

HVB 0.2-0.4 Lag och ungdomar som far illa innebér risk

for ytterligare placeringar i HVB.

Fortsatt 6kning av anmadlningar av barn
Jourhem 0.25-0.5 lig som farilla innebar risk fér ytterligare

placeringar i jourhem.

Nya grupper tillkommer t ex dldre med

FhPsBrin nasetod 0.25-0.5 Hog otillracklig pension och ensamkommande

ungdomar som omfattas av den nya
skollagen (LIMA).

Skyddiat bosnds 0008 Hog Okat antal familjer i behov av skyddat

hoende.
Nya ldgenheter mojliggdr kommande

Nya trdningsldgenheter 0.5-1.0 Hog hemtagningar samt

hemmaplanslésningar.
Behandling tillsammans med MiniMaria

Bobenied forungdeamsr 0.2-0.5 Hog (missb.ruka nde ung.('i(?mair) for att undvika

placeringar och mojliggéra
hemtagningar.

IFO Kemmunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Oppna insatser barn & ungdom 0 676 676 0 750 750 100 1303

Oppna insatser vuxna 0 658 658 0 850 850 400 421

Totalt IFO kommunal regi 0 1335 1335 0 1600 1600 500 1725
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Resultatet per augusti uppgar till 1 355 tkr. Arsprognosen bedéms till 1600.

e Ligre kostnader under sommaren dn beriknat samt oférutsedd fortsatt sjukfrinvaro har

forbittrat prognosen med 500 tkr.

Ensamkommande
Ensamkommande myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 | lJan-Augl8 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Heldr 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat
Ensamkommande 311 -7 647 -7 336 467 -10 952 -10 485 329 -17 480
Totalt ensamkommande 311 -7 647 -7 336 467 =10 952 -10 485 329 -17 480

Resultatet per augusti uppgir till -7 336 tkr. Arsprognosen bedéms till -10 485 tkr.

® Prognosen har forindrats med 329 tkr.

e Malgruppen minskar succesivt.

Tabellen nedan beskriver risker och méjligheter i drsprognosen.

Ensamkommande myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar

risk (Msek)
Risker
Férdandring lagstiftning och/eller Placering i egna kommunen, nya regler for
forandringar i ersédttning fran 1,0-2,0 Medel gymnasieelever kan medféra extra
migrationsverket kostnader
Ut.ebli\:'fen ersattning fran 0,5.0,8 Madel Uppslfrivning i alder sanmt rrfisskbtt
migrationsverket skolgdng rapporteras langti efterskott.

Ensamkommande kommunal regi Tkr | Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 | Jan-Aug18 Helar Arsprognos Arsprognos| Férindring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration -987 987 0 -1300 -1300 -114 -689

Totalt ensamkommande 0 -987 -987 0 -1300 -1300 -114 -689

Resultatet per augusti uppgér till -987 tkr. f\rsprognosen bedéms till -1 300 tkr.

¢ DPrognosen ir of6rindrad jamfoért med tidigare prognos.

¢ Sommaren medforde 6kade kostnader dn beriknat pa grund av fortsatt behov av

placeringar av asylsékande.



Tabellen nedan beskriver risker och méjligheter i arsprognosen

Ensamkommande myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)

Risker

Forandring lagstiftning och/eller Placering i egna kommunen, nya regler for

forandringar i ersdttning fran 1,0-2,0 Medel gymnasieelever kan medféra extra

migrationsverket kostnader

Ut.eblnfen ersdttning fran 0,508 Medel Uppslﬁrnmlngl alder saﬂmt rr?lsskott

migrationsverket skolgang rapporteras langti efterskott.
Maluppfyllelse

Kvalitetsmal avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra Svriga kvalitetsmalen iir delvis upp fyllda.
Det finns inom delar av individ- och familjeomsorgen ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan.

De tva nimndmal som avser att insatserna bidrar till en férbiterad situation for placerade barn och unga
respektive att forsorjningsstdd ska vara ett kortvarigt stéd ar helt uppfyllda.

Arbetet pagar med namndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/vilfardsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagslaget inte gi att

uppna.

Sjuktalen ér dn si lingre hégre dn uppsatta kommun respektive nimndmal. De tvi 6vriga nimndmalen
som avser att vara en attraktiv arbetsgivare gar annu inte att bedéma.

Sex av sju politiska uppdrag har in sa linge genomforts. Det som dnnu inte uppfylls avser automatisering.

Sammantaget bedéms individ- och familjeomsorgen bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna
uppnis, bortsett frin ckonomin. Det strategiska mélet som avser att vara attraktiv arbetsgivare gir finnu
inte att bedéma.

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar méjligheten tll effektiviseringar dr som storst fér att na
budget i balans. For att minska kostsamma externa placeringar behéver individ- och familjeomsorgen
behéver uppna en optimal kombination av hemmaplanslésningar, forstirkt egen éppenvard och fler
arvoderade familjehem och jourhem samt tillging till fler egna ligenheter.



Placeringar i behandlingsskolor har 6kat under tid. En éversyn behéver goras tillsammans med barn- och
utbildningsférvaltningen av vilka unga som ér i behov av behandlingsskolor.

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Foérvaltningen har identifierat vilka omraden dir mojligheten till effektiviseringar ar som stérst £or att na
budget i balans. Fokus ligger pa nedan omriden:

*  Optimal blandning egna insatser och externa placeringar
*  Fler hemmaplanslésningar

*  Forstarkt egen 6ppenvird

* Fler arvoderade familje- och jourhem

*  Tillgang till fler egna ligenheter

*  Kortare externa placeringar

o Ats tramningar inom behandlingsskolor
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Myndigheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har pabérjat en

organisationséversyn i syfte att sikerstilla antalet funktioner och den kompetens som krivs for att utfora
uppdraget pa ett rittssikert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hoja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomfors olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfort Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgitt
certifieringen. Planeringen pagar av en gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ till
hésten.

Utbildning 1 motiverande samtal planeras inom socialpsykiatrin under hésten.

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och en éversyn av riktlinjer for
bistindsbedémning, tillimpningshanvisningar och bedémningskriterier inom myndigheten har pibérjats.

En 6versyn av kostnadsutvecklingen f6r turbundna resor har paborjats.

Planering pagir av inflytt till serviceboende pa Hasselbacken. Planering pagar ocksa kring tva
tillkommande kommunala 1.SS-boenden som startas under 2019.

En privat utférare inom daglig verksamhet har sagt upp avtalet med kommunen medan ‘Tyda har utékat
sin verksamhet fér erbjuda brukare fler inriktningar.

Ett kvalitetsrad infoérdes hosten 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa avdelningsgemensamma
rutiner och arbetssatt.

Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga atgirder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsférordningen.

Forberedelser pagir infér den kommande férindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
forvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrader Iréne Hededal som tillférordnad chef fram till
arsskiftet och blir darefter forvaltningschef for den nya forvaltningsorganisationen dir nuvarande
socialnimndens verksamheter kommer inga.

Verksamheterna i kommunal regi har till f6ljd av forildraledighet en tillférordnad verksamhetschef fram
till februari ar 2019.
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Rekrytering pagar av en ny enhetschef fér Tyda och forviintas vara klar under hosten.

Regeringen har under ar 2018 fordelat stitmulansmedel till kommunerna for att stimulera
habiliteringsersittning vid daglig verksamhet enligt I.SS. Detta méjliggor att Socialférvaltningen i Tyreso
kommun kan betala ut en tillfilligt h6jd ersattning till brukarna.

I januari holls for forsta gangen Funkisfestivalen 1 Tyreso. Det ir Sveriges storsta musiktivling for
personer 15 r och dldre med funktionsnedsattning. Det var flera uppskattade bidrag och vinnaren
representerade Tyreso 1 finalen 1 april.

2. MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Medbotgarfokus - varje Tyresibo i centrum

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyresoborna ir n6jda med den | Verksamhetsomridet bidrar till | Ivalitetsmalen ar helt eller delvis
kommunala servicen att uppna det strategiska malet. uppfyllda.

Nimndmal Bedomning Kommentar

LLSS-boenden 1 kommunen Bedomning kan dnnu inte géras. | Resultatet av mitningen ar annu
bidrar till att skapa trygghet hos inte redovisat.
de boende

Indikator Utfall Utfall  2018-08-31 Mail = Bedoémning  Trend
2015 2017 2018

Minst 75 % av boende | Mitning 64 % | 63% | Resultatet | 75 % | Resultatet | Resultatet

inom gruppbostad genomfordes av av har hittills

respektive inte. matningen mitningen | varit lika.

servicebostad i ar annu ar dnnu inte

kommunen svarar i inte redovisat.

brukarundersékningen redovisat.

att de kinner sig

trygea med all

personal.




Kvalitetsmal

Socialférvaltningens arbete dr
kunskapsbaserat och utférs av
kvalificerad personal

Bedomning
Delvis uppfyllt

Kommentar

Nyckeltalen for

kunskapsbaserad verksamhet i
Oppna jaimforelser for
verksamhetsomridet visar pa
att det finns utvecklingsbehov
inom flertalet omriden, bl.a.
samlad plan for
kompetensutveckling och
systematisk uppfoljning.

Myndigheten arbetar dock
utifran gillande lagstiftning,
uppdaterade riktlinjer, samt
tillimpningsanvisningar.
Samtliga anstillda pa
myndigheten har adekvat
utbildning for de uppgifter
som hanteras av myndigheten.

Under aret har det inom den
kommunala
utforarverksamheten
genomforts utbildning inom
autism, lagaffektivt
bemotande,
angestproblematik, AKI, MI-
utbildning, reflecktionsméten
for att bibehalla
Silviacertifieringen, BPSD och
samarbete med
Demenssjukskoterskan.

Handledning har planerats in
pa enhet med
problemskapande beteenden
for att minska avvikelser kring
hot och vald.

Gemensam utbildning kring
HBTQ for all personal
kommer att genomforas under
hosten.




Kvalitetsmal

Socialférvaltningen har en
rittssiker myndighetsutdvning
och verksamheterna ir trygga
och sikra

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Kommentar

Myndigheten saknar vissa rutiner
som Socialstyrelsen beddmer ar
viktiga for trygghet och sikerhet
inom verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkit
oppna jimforelser socialtjinst).
Mpyndigheten arbetar dock
utifran gillande rittspraxis och
tillférs kontinuerlig handledning
gillande juridik och tolkning av
olika rittsfall.

Resultaten 1
brukarundersdkningen 2017
visade att verksamheten behover
forbittra tryggheten inom
verksamheterna.
Forbittringsarbete inom omridet

pagar.

Kvalitetsmal

Socialférvaltningens tjanster dr
tillgdngliga, jimlika och ges inom
rimlig tid

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Tyreso har langa utredningstider
samt vintetider for insatserna
bostad och kontaktperson
(KKIK 2017).

Under andra kvartalet var det 14
beslut som inte hade verkstallts i

tid.

I den senaste
brukarundersékningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillginglighet
som ocksa var hogre dn
foregiende maitning.




Kvalitetsmal

Bedémning

Kommentar

Samverkan ir vigledande 1
socialforvaltningens arbete,
speciellt vad giller méinniskor
med sammansatta behov

Delvis uppfyllt.

Samverkan ska vara
utgangspunkt da flera aktorer dr
involverade, vilket ir en tydlig
intention fran myndighetens
sida. Samverkan ir ett pagiende
utvecklingsarbete som stindigt
behover utvecklas.

Strategiskt mal

Tyreséborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar

IKvalitetsmalet dr uppnatt.

Kvalitetsmal

Personer som har stod av
socialférvaltningen ges mojlighet
till inflytande,

delaktighet och

sjilvbestimmande

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Inom verksamheten 1 egen regi
har det genomférts utbildning
for all personal inom social
dokumentation med syftet att ge
personalen verktyg for att 6ka
brukarens inflytande och
delaktighet vid
genomforandeplan.

Pa korttidsvistelse for barn har
brukarnas 6nskemil inventerats.
Ett exempel har varit 6nskemal
om foriandrade
maltidssituationer som haller pa
att genomforas.

Arbetsplatstriffar for brukarna
pa dagliga verksamhet i
kommunal regi har inférts och
kommer att vidareutvecklas
under aret.

Den senaste
brukarundersékningen ir
presenterad for brukarna och
synpunkter fran dem ér
mhimtade. Nu pagir arbete med
att infora aktiviteter for att oka
ndjdheten.




Kommentar

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomride ska
bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Bedomning

Verksamhetsomradet till att det
strategiska milet uppnds.

Prognosen ir att bade
myndighet och
utforarverksamhet for heliret
kommer vara 1 nivd med
tilldelade resurser.

Kommentar

Namndmal

Verksamheten bedrivs inom
ramen for tilldelade resurser

Bedomning

Niamndmalet uppnis.

Se ovan kommentar.

Utfall
2015

Indikator
2016

Utfall

Ekonomiskt | -8 799

resultat, Tkr

-13 487

Utfall Utfall Mal Bedomning ‘Trend
2017 2018-08-31 2018
-2 605 Prognos 0 Milet Resultatet
myndighet: uppnas. har
62 tkr forbattrats.
Prognos
utforare:
277 tkr

Strategiskt mal
Verksamheterna 1 Tyresd
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till

att uppna det strategiska malet.

Kommentar

Nimndmalet ir uppfyllt.




Namndmal

Verksamheterna 1 Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning
Helt uppfyllt.

Kommentar

Forvaltningen har inventerat
mébjliga processer som kan
digitaliseras och darmed
effektivisera verksamheten.

Mojligheten tll digitalisering av
internfakturering och
utbetalning av
habiliteringsersittningen
undersoks.

Myndigheten har pabdrjat en
organisationséversyn 1 syfte att
sakerstalla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utfora uppdraget pa ett
rattssikert och likabehandlande
satt.

Fér att héja kompetensen inom
myndighetsutévningen
genomfors olika
kompetenshojande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En oversyn av riktlinjer for
bistaindsbedémning,
tillimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.

Myndigheten ser kontinuerligt
over nodvindiga funktioner
och antalet drenden per
handliggare f6r att sikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och mojliggora en effektiv
uppfoljning.

Det sker en l6pande
omvitldsbevakning kring
verksamhetsomradet.




Indikator

Utfall
2015

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-
08-31

Mal
2018

Bedomning

Trend

Antal
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

Helt uppfyllt.

Forvaltningen har identifierat
foljande processer:

Ansokningar genom e-tjinst
samt utveckling/utokning av
befintliga e-tjanster

Beslutsmeddelande genom Mina
Meddelanden, som ar
infrastruktur for sikra
elektroniska forsandelser

Videokonferenser mellan
brukare och verksamheter och
vardgivare

Digitalisering av
utskotthandlingar

Digitalt
IKvalitetsledningssystem

Digitalisera utbetalningar av
sjuklonekostnader inom
personlig assistans

Smarta 1as

Tidsrapportering av utford tid 1
hemtjinsten

Digitala inkép till brukare med
hemtjinst.

Se dven kommentar om
nimnduppdraget avseende

digitalisering.




Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar | Gér dnnu inte att bedéma. Resultatet av matningen ir

Tyresé kommun som annu inte redovisat.

arbetsgivare

Niamndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren rekommenderas | Gar dnnu inte att bedoma. Resultatet av mitningen ar
av medarbetaren annu inte redovisat.

Indikator Utfall Utfall = Utfall 2017 = Utfall Mal Bedomning Trend
2015 2016 2018-08-31 2018

Andel av de 87% [53% | Mitning Resultatet | 90 % | Gar dnnu Gar

anstillda som genotnfordes | av inte att annu

rekommenderar inte. mitningen bedéma. inte att

Tyreso ir snau inte bedéma.

kommup s redovisat.

arbetsgivare

Kommentar

Strategiskt mal Bedomning

Den ackumulerade
sjukfranvaron januari till mars ar

Verksamhetsomradet bedoms
bidra till att uppni det
strategiska malet men sjuktalen

Medarbetarnas sjukfrinvaro ir
ligre 4n fyra procent.
strax over sju procent.
uppndir 4nnu inte malnivan.

Namndmal Bedomning Kommentat
Arbetsgivaren ir en Delvis uppfyllt. Inom utférarverksamheten i
hilsofrimjande arbetsplats kommunal regi dr den totala

sjukfranvaron hog, men med
stor variation mellan enheterna.

Verksamheten arbetar aktive
med rchabprocesserna.

Sjuktalen paverkas inte av
arbetsrelaterad sjukdomar.




Myndigheten féljer kontinuetligt
antal irende och handliggare {61
att sikerstilla en rimlig
arbetsbelastning. Myndigheten
har ocksa paborijat ett arbete med
stresshantering och vad som
framjar hilsan pa arbetsplatsen

Indikatot Utfall Utfall Utfall 2018- Mail Bedomning Trend
2015 2016 2017 @ 08-31 2018
Den totala 9,4% | 8,7% |97% |7.8% 7% | Uppfylls Sjuktalen har
sjukfranvaron inom (ackumulerat inte. vatierat sedan
Omsorg om juli) 2015.
personer med
funktionsnedsittning
(%)
Sjukfrinvaro kort 43% | 4,1% | 43% | 3,8% - - Den korta
(< 60 dagar) (ackumulerat sjukfranvaron
juli) har minskat
2018.
Sjukfranvaro lang 51% | 45% [ 54% | 4% - - Den langa
(= > 60 dagar) (ackutnulerat sjukfrinvaron
juli) har minskat
2018.

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden ar

anpassad till de anstilldas
onskemal

Bedomning
Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar

Bedoémningen ir att personalen
till stor del 4r ndjd med sin

sysselsittningsgrad.

Niamndmal
Arbetsgivaren anpassar

sysselsattningsgraden efter de
anstilldas 6nskemal

Bedomning

Gar dnnu inte att bedoma.

Kommentar

Inom utférarverksamheten 1
kommunal regi har en
kartlaggning av personalens
onskemdl kring
sysselsittningserad
genomforts. Kartlaggningen
visar att 87 % var néjda med
sin sysselsattningsgrad. Lika

10




manga ville gi ned i arbetstid
som vill gi upp.

Personal inom myndigheten
erbjuds den
sysselsittningsgrad de
onskar.

Indikator Utfal | Utfal  Utfall 2017 @ 2018-08-31 Mal Bedomning Trend
12015 12016 201
8
Andel av de 87 % | 86 % | Mitning Resultatet | 90 | Resultatet frin Gar
anstillda som anser genomforde | av % | medarbetarenkit | dnnu
att s inte. mitninge har annu inte inte att
sysselsittningsgrade n ir dnnu redovisats. bedéma
n ir anpassad efter inte Utforar-
deras 6nskemal redovisat. verksamheten har
genomfort egen
undersokning som
visar att till stor del
ir n6jd med sin
sysselsittningsgrad
Sirskilda uppdrag Status Kommentar
Konkurrensutsittning Genomfort En upphandling av det

tillkommande Grinsvigens
gruppboende har genomforts.

Upphandling av
korttidsplatser enligt LSS har
pabotjats.

Upphandling av
byggnationen de tva
tillkommande gruppbostider
pa Strandvigen respektive
Stjirnvagen blir klar under
september manad. Inflyttning
planeras ske vid arsskiftet
2019-2020.




I varje nimndplan behandlas Genomfort Tillganglighet ingar i
aktiviteter frin kommunala namndplanen.
funktionshinderradets férslag till

Tillginglighetsplan f6r 20172019.

Taxor och avgifter Genomfort Taxa inom hemtjinst raknas
upp enligt indexeting. Det
finns 1 6vrigt inga taxor och
avgifter inom detta
verksamhetsomrade.

Niamnduppdrag Status Kommentar

Minst en administrativ process
har automatiserats med hjalp av IT

Ej innu genomfort.

Forvaltningen har identifierat
olika processer som kan
digitaliseras.

En forstudie har oclksa
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnimndens
verksamhetsomriden
inklusive en tidsplan for
digitaliseringen. Planen
kommer att redovisas pi
socialnimndens
oktobermote.

Mojliggora innovation 1 omsorgen
med hjalp av IT

Ej dnnu genomfort.

Se ovan.




3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har pabérjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialndmndens verksamheter. Under 2017 inférdes ett kvalitetsrid och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dar bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialf6rvaltningens forvaltningsovergripande kvalitetsrad har héllits med syfte att systematiskt £6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialndmndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa frigor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsraden dr inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat 1 exempelvis 6ppna jimforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsriden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
férvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Kvalitetsraden kan 4ven ge uppdrag till férvaltningens
kvalitetsnatverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfallet dr en forvaltningsgemensam rutin fér avvikelsehantering samt riskhantering,

Kommunen har tecknat medlemskap 1 SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen deltar dven 1 STQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SK1.:s nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket ir att fa en tydligare bild av vilka métt/resultat som ir sirskilt intressanta for medborgare att ta
del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort nigra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Kommunens kvalitetsenhet har genomfért granskning av gruppboendena f6r LSS i kommunal regi som
visar att det ar vil fungerande verksamheter.

Granskningen av den personliga assistans som tidigare bedrivits av kommunen och som upphandlades
under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomriden hos utféraren. Genomférandeplaner och social
dokumentationen behover utvecklas och personalens kompetens sikerstillas. Utforaren har tagit fram en
atgirdsplan for att sikerstilla att bristerna dtgirdas. Forvaltningen kommer att f6lja upp planen under
hosten 2018.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av hilso- och sjukvirden inom 1.SS-verksamheter och
kommunal socialpsykiatri i Tyreso. Granskningen visar att insatserna ir vil anpassade till brukarnas
behov men att vissa rutiner behéver utvecklas avseende likemedel, avvikelser och egenkontroller.

Kvalitetsenheten har dven genomfort uppféljande granskning av boendestéd 1 kommunal regi och
resultatet kommer redovisas vid socialnimndens septemberméte.



Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om férlingning ar aktuell.
Avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell torlingning
eller forindringar av avtalen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Hittills under aret har sju lex Sarah-rapporter upprittats varav fyra har bedémts som missforhillanden. T
ett fall rorde det att personalen inte foljt verksamhetens rutiner och handlingsplaner och avsag felaktigt
utférda insatser. Atgirder har vidtagits.

Ingen anmiilan enligt lex Maria har annu upprittats under 2018.

Tre synpunkter och klagomal inom verksamhetsomridet har hittills inkommit.

Ej verkstallda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢j verkstillts inom tre minader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. Under érets andra kvartal rapporterades sju ¢j verkstillde beslut avseende boende och fem
avseende ledsagning, avlésning eller korttidsvistelse. Under forsta kvartalet rapporterades sju avseende
boende, fem avseende ledsagning, avlosning eller korttidsvistelse samt ett avseende kontaktperson.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfér att antalet beslut som
inte kan verkstillas okar. Tva nya gruppbostider ir pa gang under arsskiftet 2019/2020 varav det ena ir
ett ersittningsboende f6r Granbacken med kapacitet f6r vardera sex platser. Kapaciteten utékas dirmed
med étta platser. Boendet Hasselbacken innebir nio platser for serviceboende samt tva anpassade
boendeplatser. Darmed 6kar méjligheterna betydligt att tillgodose behoven och i och med det minskar
risken for att det 1 framtiden inte ska gi att verkstilla beslut.

For andra insatser beror en fordrojd verkstallighet oftast pa svarighet att matcha brukarens behov och
cfterfragad kompetens.




—
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

FO Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 Heldr Arsprognos| Arsprognos| Férindring Heldr 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 13 868 -12 687 1181 20 802 -19 112 1690 161 -590

Hemtjanst ordindrt boende 8022 -7995 27 12033 -11 883 151 156 -442

Boendestdd ordinart boende 3666 -4 491 -824 5499 -7 062 -1563 -256 1049

Korttidsboende 2249 -3157 -9508 3373 -4971 -1598 -412 -1275

Sarskilt boende/annat boende 17783 -18528 -745 26674 -26 508 166 573 -2257

Ovriga insatser ordinirt boende 5039 -4235 804 7558 -6728 830 -273 -1283

Boende vuxna LSS 55615 -55625 -11 83422 -84 670 -1248 -160 -5944

Boende barn & unga LSS 7276 -6 690 586 10914 9711 1203 -230 4419

Personlig assistans LSS/SFB 31724 -29016 2708 47 586 -44 789 2797 446 -1890

Daglig verksamhet LSS 24 571 -27083 -2 512 36 857 -40 901 -4 044 751 2612

Korttidsvistelse LSS 8676 -8 468 208 13014 -12 147 866 131 100

HsL LSS 2004 -2022 -18 3006 -3032 -26 2 342

Ovriga insatser LSS 6702 -6 100 601 10053 9214 839 92 480

Totalt FO myndighet 187 194 -186 098 1096 280791 -280 729 62 981 -4 678

Resultatet per augusti uppgar till 1 096 tkr. Arsprognosen bedoms till 62 tkr.

® Prognosen har forbittrats med 981 tkr

® Hemtagningar il triningsligenheter har haft positiv effekt

¢ Minskade kostnader genom omférhandling av képta externa placeringar

* Kommunen har inte fatt det ut6kade ansvar f6r personlig assistans (20 timmars ansvar) som
forvintats

e  Overtagande av drende fran IFO medfor kostnadsékning inom 1.SS-boende

® Minskade kostnader inom daglig verksamhet till f6]jd av minskad nirvaro under
semestermanader i kombination med tillfilligt farre brukare i och med att en utférare
dragit sig ur lov-avtalet



Tabellen nedan beskriver risker och mojligheter i drsprognosen.
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FO myndighet Ekonomisk Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)
Risker
Kostnad for turbundna resor har ékat
Turbundna resor Daglig verksamhet 1.5-2.0 Hog und.erér.et‘. & g.enomlysning pagisr for
attidentifiera vilka faktorer som
paverkat kostnads ékningen.
Verkstdlligheten inryms inte inom
Daglig verksamhet 0.8-1.0 Medel befintligt LOV avtal utifrdn brukarens
specifika behov.
Boendeplatser som idag verkstalls i
. kommunen kan p.g.a. férdndrad
Boendeplatser LSS i kommunen 0.8-1.0 Medel 2 " ;
vardtyngd komma att kdpas externt till
ett hogre pris.
Moéjligheter
Nya ldgenheter méjliggér kommande

Nya traningslagenheter 0.5-1.0 Hog hemtagningar samt

hemmaplanslésningar.

Turbundna resor Daglig verksamhet 0,5-0,7 Medel Tillas.mmans med Sm.‘f's Ij'itta

effektivare transportlosningar.

Avtal 1SS 0,8-1 Kiodel For.tsaftarbete med omférhanlding av

befintliga avtal.

FO Kommunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 | Jan-Aug18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férandring || Heldr17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 0 159 159 0 200 200 200 396

Hemtjdnst ordindrt boende 0 -83 -83 4] -94 -94 -86 373

Boendestdd ordindrt boende 0 -604 -604 0 -796 -796 0 -612

Korttidsboende 0 0 0 0 0 0 -76

Sarskilt boende/annat boende 0 125 125 0 200 200 -100 -401

Ovriga insatser ordinart boende 0 0 0 o 0 o 0

Boende vuxna LSS 0 -530 -530 0 -300 -300 100 294

Personlig assistans LSS/SFB 0 0 0 0 0 0 860

Daglig verksamhet LSS 0 255 255 0 1150 1150 213 1362

Korttidsvistelse LSS 0 127 127 0 200 200 0 -149

Ovriga insatser LSS 0 -202 -202 0 -283 -283 -339 26

Totalt FO kommunal regi 0 <754 <754 0 277 277 -438 2073

Resultatet per aug uppgir till -754 tkr. f\rsprognosen bedéms till 277 thkr

* Tydas prognos har férsimrats och intikter understiger verksamhetens kostnader. Tyda har dock en

prognos 1 niva med budget pa grund att de som resultatenhet har positivt resultat frin foregiende ar.

® I och med en inom befintliga ramar utdkad verksamhetsinriktning inom Tyda sa ékar intikterna och

prognosen bedéms dirfor inte forsimras framéver.

¢ DBoendestddets prognos belastas av verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat

fran foregiende dr. Detta bedoms inte méjligt att atgirda



* Prognosforindringen f6r hemtjinst samt 6vriga insatser inom 1.SS beror pi minskade intikter for
utférda timmar ledsagning och avldsning.

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse
Kvalitetsmal avseende delaktighet ir helt uppfyllt och de fyra évriga dr delvis uppfyllda. Det finns

utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppfoljning, rutiner,

utredningstider, vintetider samt samverkan.

Arbetet pagir med namndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/valfardsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedoms i dagsliget inte ga att

uppna.
Sjuktalen dr dn si lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimndmal.

Personalen ir tll stor del dr n6jd med sin sysselsittningsgrad.

Ovriga ndimndmal gar dnnu inte att beddma eftersom mitningar genomférts under hosten.

Tre av fem politiska uppdrag har 4n sa linge genomférts. De tva kvarvarande uppdragen avser
automatisering/vilfardsteknik.

Verksamhetsomridet bed6ms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnés, bortsett fran
att verksamhetsomradet i dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte malet for sjukfranvaron.

Verksamhet och ekonomi

Nuvarande volymer samt prisnivier ér stérre och hégre dn vad verksamhetsomradets ramar medger.
Sammantaget finns det stora utmaningar {or att hitta 16sningar for att méta den fortsatt Skande volym-
och kostnadsutvecklingen som inte ryms inom verksamhetsomridets nuvarande resurstilldelning.

En stor kostnad ar kop av boendeplatser utanfor kommunen. Det rér sig ofta om brukare med specifika
behov som inte kan, eller som det inte dr kostnadseffektivt att tillgodose inom kommunen. Myndigheten

steavar alltid efter att upphandla sadana platser till rimliga priser, men detta ir i dagsliget en stor

utmaning. Efterfrigan pa boendeplatser ér klart storre én tillgingen vilket medfor hogre kostnader in de

insatser som utfors inom kommunen. Kostnaderna f5r att tillgodose dessa brukares behov ryms inte
inom de ekonomiska ramarna.

Idag sker en pataglig kostnadsékning av turbundna resor till och fran frimst daglig verksamhet.
Kostnaderna for resorna beddms de senaste tva aren ékat med omkring 30-40 procent. Det pagir ett

arbete med att analysera kostnadsutveckling och resemonster samt att se folja upp att avtalet f6r resorna

efterlevs.




Utforarna av daglig verksamhet uppger att det ir svart att na birighet till f6ljd av den forindrade
ersittningsmodellen som inférdes under ar 2017. Det bedéms finnas risk att utférare viljer att siga upp
sina avtalet, vilket ocksa har skett. Detta begrinsar valfrihet och férutsittningar att tillgodose behoven.
Verksamheten i kommunal regi méter detta genom att ¢ka sin kapacitet.

Okad psykisk ohilsa medfor storre efterfrigan pa insatser inom den kommunala psykiatrin; boendestod
och stodboenden. Den stadigt 6kande volymaékningen beddms vara bestindig. Det behovs fler
boendeplatser pi hemmaplan. Vid hemtagningar 6kar ocksa behovet av boendestéd. 1 dagsliget kops
flera platser utanfér kommunen till ett hogre pris in om motsvarande plats kunnat erbjudas i kommunen.
Aven hir miste sirskilda behov ibland tillgodoses utanfér kommunen.

Kostnaderna for bostadsanpassning 6kar till f6ljd av ny lagstiftning dir stdrre ansvar iligger kommunen
att atgirda bristande tillginglighet i boendemiljén. Omfattningen och framtida kostnader ir idag svara att
prognostisera.

Volymutvecklingen av personlig assistans ir ligre 4n formodat vilket kan bero pa dels férindrade
tllimpningar inom Férsikringskassan, dels att kommunens myndighet viljer att préva sina beslut i
Forvaltningsritten.

Forvaltningen har identifierat vilka omriden dir méjligheten till effektiviseringar dr som storst for att nd
budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, turbundna resor,
hemtagningar, titare uppféljningar och mer rittssikra bedémningar.

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dir mojligheten till effektiviseringar ir som stérst for att ni
budget i balans:

Fokus ligger nu pa foljande:

e Dérindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivier

. Atstramningar avseende turbundna resor till och frin daglig verksamhet
¢ Tlemtagningar frin externa placeringar

®  Snabbare och titare uppféljningar av pagiende beslut

®  Mer rittssiikra bedémningar genom juridisk handledning
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1. VIKTIGA HANDELSER

Stort fokus ligger pa det kommunala vird- och omsorgsboendet Bjérkbackens framtid och hur
verksamheten kan effektiviseras avseende bemanning och scheman och arbetssitt. Verksamheten har
omorganiserats for att bittre kunna méta de boendes behov och det pagar ett arbete med att se Gver och
effektivisera processer.

De lokaler som kunnat frigoras pa Bjérkbacken nvttjas av andra verksamheter. I och med detta har
; g pa bj yiy ;
platserna for korttidsvard utdkats och en ny dagverksamhet kommer kunna &ppnas i oktober.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende frin
avvecklade avdelningar pa Bjérkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

En férstudie har paborjats gallande det nya kommunala vird- och omsorgsboendet i centrum.
Planeringsarbetet kiinnetecknats av stor delaktighet frin myndighet och personal fran Bjérkbacken,
fackliga foretridare och kommunala pensionirsridet. Ett funktionsprogram haller nu pa att tas fram.

Hemtjinsten har under viren och sommaren arbetat aktivt med den dtgirdsplan som tagits fram i syfte
att nd en budget 1 balans. Forvintad effekt pd de ekonomiska resultatet har dock uteblivit och

en reviderad dtgirdsplan kommer att upprittas. En processkartliggning av verksamheten har ocksé
genomforts.

En oversyn av verksamhetens ledning och administration pagir som en del i det fortsatta arbetet att na
budget i balans. En funktion som verksamhetschef f6r hemtjinsten har inrittats.

Sjuktalen i delar av hemtjinsten har succesivt sjunkit, framférallt den kortare sjukfrinvaron, till foljd av
strukturerad uppféljning med omtankessamtal, hilsosamtal och ett engagerat ledarskap. Arbetet med
sjuktalen pagar 4ven inom Bjorkbacken dir det frimst hittills dr den lingre sjukfrinvaron som minskat.

Myndigheten har paborjat en organisationsoversyn i syfte att sakerstilla antalet funktioner och den
kompetens som krivs for att utféra uppdraget pa ett rittssikert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hoja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomfors olika kompetenshojande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och implementerats.

Arbetet har fortldper med att skapa avdelningsgemensamma rutiner och arbetssitt inom ildreomsorgen.

En 6versyn av riktlinjer for bistindsbeddmning, tillimpningshinvisningar och bedémningskriterier inom
myndigheten har pabotjats.




Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga Atgirder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsférordningen.

Bade myndigheten och utférarverksamheten forbereder sig for den nya lag som innebir att kommunen
maste ersitta for utskrivningsklara patienter frin sjukhus efter tre dagar pi sjukhus i stillet for fem.

Det ir i dagsliget inte aktuellt att kommunerna i linet ska 6verta hemsjukvérden fran landstinget. Enligt
Kommunforbundet StorSthlm finns dnnu inte tillricklig enighet mellan samtliga 26 berérda kommuner
for ett gemensamt avtal ska kunna tecknas med landstinget.

Under viren och sommaren har hemtjinsten i kommunal regi letts av konsulterad verksamhetschef, Nu
finns en ordinarie verksamhetschef pa plats.

Forberedelser pagar infér den kommande forindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
forvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrider [réne Hededal som tillférordnad
forvaltningschef fram till arsskiftet och blir darefter f6rvaltningschef for den nya
forvaltningsorganisationen dir nuvarande socialnimndens verksamheter kommer inga.

Det finns foér nirvarande en vakant tjinst som enhetschef inom Bjérkbacken samt en vakant
enhetschefstjanst inom hemtjinsten.




2. MALUPPFYLLELSE

Milomrade: Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyreso dr en av Sveriges mest | Det gir dnnu inte att beddma | Resultatet av relevanta
attraktiva boendekommuner. om verksamhetsomridet bidrar | matningar ir dnnu inte
till att uppna det strategiska redovisat.
malet.

Namndmal Bedomning ‘ Kommentar

Vird- och omsorgsboendena i | Gér 4nnu inte att bedéma. Resultatet av matningen ar
g g

kommunen arbetar annu inte redovisat.
halsoframjande for kad

trygghet

Indikator Utfall | Utfall 2018-08-31 Mal  Beddmning Trend
2015 2016 2018

Maximalt 10 % 14 % 11 % Gar Resultatet av | 10 % | Gar dnnu Gar

av boende pa annu mitningen inte att annu

vard- och inte att | ir finnu inte bedéma. inte att

omsorgsboende i bedéma. | redovisat. bedoma.

kommunen har
svara besvir av
angslan, oro och
angest.




Milomrade: Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Kvalitetsmalen ar helt eller

delvis uppfyllda.

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppni det strategiska malet.

Tyresoborna ir néjda med den
kommunala servicen

Nimndmal Bedomning Kommentar

Hemtjinsten har n6jda brukare | Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ar
innu inte redovisat.

Indikator Utfall = Utfall = Utfall 2018-08-31 Mil Beddmning

2015 2016 2017 2018
Minst 92 % av 86 % 88 % 91 % Resultatet av | 92% | Gar dnnu Gér annu
brukatna svarar i mitningen ir inte att inte att
brukarundersékningen innu inte bedoma. bedéma.
att de ar nojda med sin redovisat.
hemtjinst

Namndmal Bedomning Kommentar

Vird- och omsorgsboendena Gar dnnu inte att bedéma.

har néjda boende

Resultatet av mitningen ar
annu inte redovisat.

Indikator Utfall = Utfall = 2018-08-31 Mal Bedémning Trend
2016 2017 2018

Minst 85 % av de 79 % 76 % 84 % Resultatet av | 85% | Gar dnnu Gar 4nnu

boende svarar i métningen ar inte att inte att

brukarundersékningen annu inte bedéma. bedoma.

att de dr ndjda med sitt
vird- och
omsorgsboende

redovisat.




Kvalitetsmal

Socialférvaltningens arbete ar
kunskapsbaserat och utférs av
kvalificerad personal

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Nyckeltalen for
kunskapsbaserad verksamhet i
oppna jamforelser for
verksamhetsomridet visar pi att
det finns utvecklingsbehov inom
ett flertal omriden, bl.a.

samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppfoljning, rutiner
och anvindning av
standardiserade
bedémningsmetoder
(Socialstyrelsens kommunenkiit
oppna jamforelser socialtjanst).

Alla handliggare pi
myndigheten har dock relevant
universitetsexamen, storsta delen
ir socionomer och en del ir
beteendevetare. Flera av
handliggarna har mangirig
erfarenhet av att arbeta med
myndighetsutévning och med
milgruppen.

Bjérkbacken har genomfor
fortlépande

aktiviteter for att hoja
kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssittet.
All personal genomgir
utbildning i social
dokumentation. Verksamheten
arbetar iven med att utveckla
ctt bittre forum for strukturerad
reflektion och handledning
kring bemétande och
forhallningssitt samt
aterkoppling av avvikelser.




Kvalitetsmal

Socialférvaltningen har en
rittssiker myndighetsutévning
och verksamheterna ar trygga
och sikra

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Myndigheten arbetar utifran
gillande rattspraxis och tllfors
kontinuerlig handledning
gillande juridik och tolkning av
olika rattsfall.

Brukarundersckningen for 2017
visar pa att endast 33 procent av
de boende pa vard- och
omsorgsboende stiller sig
positiva till bemotande, trygghet
och fortroende for boendet.

Férvaltningen saknar dven vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedémer som viktiga f6r
trygghet och sikerhet, samt
atgirder vid bedémd risk for
fall, underniring, trycksar och
nedsatt munhilsa.

Kvalitetsmal
Socialtérvaleningens tjinster ar
tllgingliga, jimlika och ges inom
rimlig tid

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

1 den senaste
brukarundersékningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillganglighet
som ocksa var hogre dn
foregiende mitning.

Av analysen av kostnad per
brukare (KPB) framkom inga
oegentliga skillnader mellan man
och kvinnor avseende tid 1
bistindsbeslutet.

Inom verksamhetsomridet var
det andra kvartalet var det elva
beslut som inte verkstallt 1 tid.




Kvalitetsmal

Samverkan ér vigledande i
socialforvaltningens arbete,
speciellt vad giller méinniskor
med sammansatta behov

Bedomning

Uppfylls delvis

Kommentar

Samverkan ska vara
utgingspunkt di flera aktorer dr
involverade, vilket dr en tydlig
intention frin myndighetens
sida. Samverkan ir ett pigiende
utvecklingsarbete som standigt
behéver utvecklas.

Strategiskt mal

Tyresoborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar

Kvalitetsmélet dr uppfyllt.

Kvalitetsmal

Personer som har stod av
socialférvaltningen ges
mojlighet till inflytande,
delaktighet och

sjilvbestimmande

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Genomférandeplaner upprittas
av verksamheterna tillsammans
med brukarna som dirigenom
ges mojliggor inflytande,
delaktighet och
sjalvbestimmande.

Tyreséborna med hemtjinst kan
1 dagsliget vilja mellan sex
hemtjinstutforare inom
valfrihetssystemet.

Tyres6borna rankar 1 hog grad i
jamfort med andra kommuner
att de har inflytande 6ver hur
hemtjinsten utfors. Nir det
giller vird- och omsorgsboende
ligger Tyresé 1linje med snittet i
riket.




Strategiskt mal

Malomrdde: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Bedomning

Kommentar

Varje verksamhetsomride ska
bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsomradet bidrar i
dagsliget inte till att uppna
kommunens strategiska mal.

Myndigheten har en god
prognos 1 forhallande till
tilldelade resurser.

Utforarverksamheten 1
kommunal regi bedrivs inte
inom ramen fér tilldelade
resurser. Prognosen har
forsamrats.

Nimndmal
Verksamheten bedrivs inom
ramen for tilldelade resurser

Bedomning

Nimndmalet uppnis inte.

Kommentar

Myndigheten har en god
prognos 1 forhallande till
tilldelade resurser.

Utférarverksamheten i
kommunal regi bedrivs inte
inom ramen for tilldelade
resurser. Prognosen har
forsamrats.

Uttall
2015

Indikator
2016

Ekonomiskt
resultat, Tkr

-12 0070

Utfall

Utfall
2017

Utfall
2018-08-
31

Prognos
myndighet:
2716 tkr

Prognos
utforare:
-18 718 tkr

Trend

Bedomning

Milet Resultatet
bedéms inte | har
uppnas. varierat
sedan
2015.
Resultatet
for
utfoéraren
forsamras.




Strategiskt mal

Verksamheterna i Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning

Verksamhetsomriadet bidrar till

att uppna det strategiska méilet.
PP g

Kommentar

Namndmalet dr uppfyllt.

Namndmal
Verksamheterna 1 Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning

Helt uppfylit.

Kommentar

Det pagar ett arbete med att se
6ver och effektivisera processer
och organisation pa
Bjorkbacken.

En processkartliggning av den
hemtjinsten i kommunal regi
har genomforts.

Forvaltningen har inventerat
mojliga processer som kan
digitaliseras och dirmed
effektivisera verksamheten.

Myndigheten har pabérjat en
organisationsoversyn i syfte att
sikerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utféra uppdraget pa ett
rattssikert och likabehandlande
satt.

For att héja kompetensen inom
myndighetsutévningen
genomfors olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer 6r
bistandsbedtmning,
tillimpningshianvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.
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Myndigheten ser kontinuerlig
over nédvindiga funktioner och
antalet drenden per handliggare
for att sikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och mojliggéra en effektiv
uppfoljning.

Det sker en 16pande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomradet.

Indikator  Utfall Utfall Utfall 2018- Mail Bedémning

2015 2016 2017 08-31 2018

Antal 7 - - 8 5 | Helt uppfylle. -
identifierade

manuella Forvaltningen har identifierat

processer foljande processer:

som kan

digitaliseras

Ansékningar genom e-tjanst samt
utveckling/utokning av befintliga
e-tjinster

Beslutsmeddelande genom Mina
Meddelanden, som ér
infrastruktur f6r sikra
elektroniska forsindelser

Videokonferenser mellan brukare
och verksamheter och vardgivare

Digitalisering av utskotthandlingar

Digitalt
Kvalitetsledningssystem

Smarta las

Tidsrapportering av utford tid i
hemtjinsten

Digitala ink6p till brukare med
hemtjinst.




Se dven kommentar om
nimnduppdraget avseende

digitalisering,

Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ir annu

Tyresé kommun som inte redovisat.

arbetsgivare

Namndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren rekommenderas Gar dnnu Inte att beddma. Resultatet av mitningen ir dnnu
av medarbetaren inte redovisat.

Indikator Utfall  Utfall Utfall2017  Utfall Bedomning  Trend

2015 2016 2018-08-31
Andel av de 85 % 56 % Mitning Resultatet 75 % | Resultatet av | Resultatet
anstallda som genomfordes | av mitningen ir | av
rekommenderar inte. mitningen innu inte mitningen
Tyreso ar dnnu inte redovisat. ar dnnu inte
kommt}n ey redovisat. redovisat.
arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarnas sjukfrinvaro ar Sjuktalen uppnar dnnu inte Sjukfranvaron ér 11 procent.

ligre dn fyra procent. malnivan.




Namndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren ir en Delvis uppfyllt. Sjukfranvaron i kommunal regi
hilsofrimjande arbetsplats ar fortsatt hog. Samarbete sker
med HR och féretagshilsovard
for att minska sjuktalen.

Sjukfrinvaron har forbattrats i
utforarverksamheten dir man
arbetat aktivt.

Ny rutin har inforts dar
sjukfranvaro f6ljs upp av
niarmaste chef 1 syfte att finga
upp tidiga signaler pa ohalsa och
eventuella arbetsmiljorisker.
Personal erbjuds
omtankessamtal efter tre
franvarotillfillen.

Myndigheten f6ljer kontinuerligt
antal drenden och handliaggare
for att sikerstalla en rimlig
arbetsbelastning. Myndigheten
har ocksa paborjat ett arbete
med stresshantering och vad
som framjar halsan pa
arbetsplatsen.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Bedomning Trend

2015 2016 2017 08-31
Den totala 10,1%] 8,8 % | 10,5 | 11 % 4% | Uppfylls Sjuktalen har
sjukfrinvaron inom Y (ackumulerat inte. varierat sedan
verksamhetsomradet juli) ar 2015.
%)
Aldreomsorg - den | 10,1 | 8,8% 10,5 |11 % 8 % | Uppfylls Sjuktalen har
totala sjukfrainvaron | % %o (ackumulerat inte. varierat sedan
inom juli) ar 2015,
verksamhetsomridet,
utforare egen regl
(%)




Sjuktrinvaro kort 4,4 % | 43% | 5,2% | 6,8 % vard- - = Den korta

(< 60 dagar) och sjukfranvaron
omsorgsboende minskar i
54 % delar av
hemtjinsten hemtjinsten..
(ackumulerat
juli)

Sjukfrinvaro ling 57% | 45% | 5,4 % | 4,3 % vard- L - Den linga

(= > 60 dagar) och sjukfrinvaron
omsorgsboende pa
5,9 % Bjorkbacken
hemtjinsten har minskat.
(ackumulerat
juli)

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sysselsittningsgraden ir
anpassad till de anstilldas
onskemil

Det gar dnnu inte att bedoma
om verksamhetsomridet bidrar
till att uppna det strategiska
milet.

Resultatet av mitningen ir dnnu
inte redovisat.

Namndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren anpassar Delvis uppfyllt. Inom utférarverksamheten i

sysselsittningsgraden efter de kommunal regi pagar en

anstilldas 6nskemal kartlaggning av personalens
onskemal kring
sysselsittningsgrad.

Personal inom myndigheten
erbjuds den
sysselsittningsgrad de 6nskar.




Indikator Utfall Utfall Utfall 2017  2018-08-31 Mil Bedémning Trend
2015 2016 2018

Andel av de 78 % | 78 % | Mitning Resultatet | 85 % | Kan annu Kan

anstillda som anser genomfordes | av inte innu inte

att inte. mitningen bedbmas. beddmas.
sysselsittningsgraden ir dnnu inte

ir anpassad efter redovisat.

deras dnskemal

Sarskilda uppdrag Status Kommentar

Konkurrensutsittning Genomford. Upphandling av externa vérd-
och omsorgsplatser for
personer med sirskilda behov
kommer paborjas.

I varje namndplan behandlas Genomford. Tillginglighet ingir i

aktiviteter frin kommunala nimndplanen.

funktionshinderridets forslag till

Tillginglighetsplan for 20172019.

Taxor och avgifter Genomférd. Uppdraget genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbelopp
och gillande indexering.

Sikerstilla tillkomsten av ytterligare | Genomford. Planeringen av fyra vird- och

boendeplatser inom aldreomsorgen
genom nya vird- och
omsorgsboenden

omsorgsboenden pigir med
totalt 262 platser.

Genomfora en satsning pa mat och
maltider inom éldreomsorgen

Lj aktuellt.

Ansvaret for kosten har
overgitt till annan forvaltning,

Genomfoéra Silviacertifiering av
aldreomsorgen

Genomford.

Aldreomsorgen har certifierats
och 450 personal inom vird-
och omsorgsboenden,
hemtjinsten, dagverksamhet,
gruppboenden och
myndighetsutovning samt
administrativ personal och
berérda vaktmistare och
lokalvardare som genomgatt




stiftelsen Silviahemmets
demensvérdsutbildning.
Kommunen ar dirmed forst
med att utbilda samtliga
medarbetare, privata utforare
och kommunal regi 1
demensvird. Utbildningar
erbjuds fortlopande for ny
personal.

Utbildningen syftar till att ge
medarbetarna ett
helhetsperspektiv i varden och
omsorgen om de demenssjuka
samt dven battre kunna stodja
och beméta personer med
demenssjukdom och deras
anhoriga.

Vid certifieringen 1 februari
2018 deltog HM Drottning
Silvia.

Nimnduppdrag

Minst en administrativ process

har automatiserats med hjilp av
T

Status

Ej dnnu genom(ord.

Kommentar

Forvaltningen har identifierat
olika processer som kan
digitaliseras.

En férstudie har ocksa
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnimndens
verksamhetsomriaden inklusive
en tidsplan for digitaliseringen.
Planen kommer att redovisas pa
socialnimndens oktoberméte.




Mojliggdra innovation 1
dldreomsorgen med hjilp av I'T

Pagir.

Med statliga stimulansmedel for
vilfirdsteknik bekostas ett nytt
digitalt trygghetslarm

till Trollingens vard- och
omsorgsboende.

Det nya modernare systemet
skapar storre trygghet och gir
att anpassa med ny teknik. Det
mojliggdr sensorer och
kommunikation via tal med den
larmande. Systemet gir ocksa
att inféra digital tillsyn genom
kamera i korridor och andra
utrymmen.
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Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Niir du har beviljats ildreboende far du vilja vilket dldreboende
du helst vill bo pa.

Garanlin bedims vara uppfyild.

Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad mdéjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, iven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedims vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedows inte vara uppfylld di brukarundersokningen visade ldg nijdbet inom detta omride. Avvikelserna éir dock
i somliga fall svarbedinida, da vissa brukare inte onskar ha nteaktiviteter. Aktiviteter anordnas ntifran den enskildes
dnskensil och bebov. Det finns utrymme for alt planera fler akfiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten iir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver
hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin bedoms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhiriga forde under dret fram synpunkter gillande matens
kualitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokening visade atl de boende inte var ngjda med maten. Maten
lagas pd restanrang Ulsikien och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utiver detta har
verksambelerna begrinsade mijligheler alt paverka malens kvalitel.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen etbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskéterska.

Garantin bedims delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, de inte alltid ansvarig person dr i tjinst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och
dina anhériga om du vill - samtal f6r att géra en planering. Planeringen for din vard och omsorg
(genomfirandeplan) gérs tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedims vara uppfylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintningar pa varden och omsorgen har infriats.




Garantin bedims vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstind eller vid vard i livets slut - Ditt behov av viard och
omsorg kan forindras pa grund av foriindrat hilsotillstind eller behov av vard i livets slut.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhdoriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin bedins delvis vara uppfylld. Verksambeten arbetar aktivt med atf forbdttra dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillgiinglig dygnet tunt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ér

pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa vard- och omsorgsboende biir alltid
synlig namnskylt.

Garantin bedioms vara upp{ylld.



3. KVALITETSUPPFOLJNING

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt nivd for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 inférdes ett kvalitetsrdd och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation. Lokala
kvalitetsrad kommer att startas upp igen inom ildreomsorgens utforarverksamhet.

Socialférvaltningens forvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten 1 socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fragor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsriden 4r inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat 1 exempelvis ppna jimférelser, aktuella utvecklingsfrigor och évrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsriden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsriden kan dven ge uppdrag till forvaltningens
kvalitetsnitverk som bestir av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som natverket
arbetar med for tillfallet ar en forvaltningsgemensam rutin for avvikelschantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap 1 SIQ - Institutet f6r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen deltar aven 1 SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SKL:s nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket ar att fa en tydligare bild av vilka mitt/resultat som ar sarskilt intressanta for medborgare att ta

del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

I mars piborjades Socialstyrelsens brukarundersékning Vad tycker dldre om idldreomsorgen?
Undersokningen genomférdes under viren, och resultatet planeras att publiceras 1 slutet av oktober.

I SKL:s och Socialstyrelsens rapport (")ppnajiimfc'jrelscr - Vard och omsorg om éldre 2017 sammanstills
statistik, enkitdata och annan information fran bla. kommuner och brukarundersékningen inom
dldreomsorgen. Mycket av datan som rapporten baseras pa har férvaltningen anvint i tidigare analyser av
verksamhets kvalitet och i utvecklingsarbetet, men ytterligare analys och jamforelser kommer att goras.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort nigra resultat- och kvalitetsdialoger.



Granskningar

Kvalitetsenheten har genomfoért uppféljande granskning av Krusmyntans vird och omsorgsboende och
resultatet kommer presenteras for socialnimndens septembermote.

Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoljningar pi individniva sker kontinuerligt och 1 synnerhet om forlingning ar aktuell.
Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell torlingning
eller forindringar av avtalen.

Lex Sarah och Lex Maria

Hittills under aret har sju lex Sarah-rapporter upprittats. Tre av rapporterna avsig hemtjinsten. Det ena
bedémdes som ett allvarligt missforhéallande och har anmalts till Inspektionen f6r Vard och Omsorg,

IVO.

Iyra rapporter avsig brister inom Bjérkbacken. Utredningarna visade det férekom missférhallanden i tre
av drendena. Bristerna var omfattande och ett stort atgirdsarbete pagir.

Ingen anmilan enligt lex Maria har hittills upprittats under ar 2018.

Synpunkter och klagomal

Hittlls under aret har 20 synpunkter och klagomal inkommit inom verksamhetsomradet. Samtliga avser
pa olika satt missnoje med det stod som ges, bl.a. pa aktiviteter och personalbemanning inom vird- och

omsorgsboendena.

Ej verkstéllda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstilles inom tre minader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och

revisoret.

Arets andra kvartal var det elva icke verkstallda beslut varav sex avsig boende och fem avsig
dagverksamhet. For arets forsta kvartal rapporterades 26 ¢j verkstillda SoL-beslut inom édldrcomsorgens
verksamhetsomrade. 18 beslut avsag dagverksamhert och atta beslut om vard- och omsorgsboende.




Anhdrigstéd

Inom myndigheten finns en sjukskéterska som erbjuder individuellt stéd till anhoriga samt har
samtalsgrupper for anhériga. Dirutéver kommer dagverksamhet for personer med demenssjukdom att
utdkas pa grund av ett 6kat behov. Insatsen ér ett indirekt anhorigstod da manga av de som ir pa
dagverksamheten har en anhérigvirdare hemma som avlastas under tiden.

4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

A0 Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helér Arspronos Arsprcgnos Forandring Heldr 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 16 314 -16 082 233 24 471 -24 676 -204 283 -556

Hemtjdnst ordinért boende 59 099 -60 400 -1301 88 649 52245 -3596 -109 7168

Korttidsboende 23791 -20995 2755 35686 -31 816 3870 -255 4814

Dagverksamhet 3076 -3076 0 4614 -5 464 -850 0 -1

Vard- & omsorgsboende 115027 -110 497 4529 172 540 -168 378 4162 337 -6 646

Oppen verksamhet 78 -67 11 118 -107 11 4 20

Ovriga insatser ordinért boende 2526 -2742 -216 3789 -4 465 -676 -224 -479

Totalt A0 myndighet 219911 -213 860 6051 329 867 -327 151 2716 37 4320

Resultatet per augusti uppgir till 6 051 tkr. Arsprognosen bedéms till 2 716 tkr.

e [Prognosen oférindrad

o Forvaltningen har tillférts 3 400 tkr vilket motsvarar avvecklingskostnaden for
Bjorkbacken. I foregiende tertialrapport lag tidigare enbart i prognosen och inte utfallet

e Behovet av hemtjinst 6kar, bade sett till timmar och brukare, vilket férvintas vara
ithallande
Da behovet av vard- och omsorgsboende kar och inte fullt kan tillgodoses mots detta
med 6kat kosttidsbonde

e Prognosen for bostadsanpassning foérsimras pa grund av ett fatal fler men

kostnadskravande drenden



Tabellen nedan beskriver risker och méjligheter 1 arsprognosen

AO myndighet Ekonomisk | Sannolikhet | Risken omfattar
risk (Msek)

Risker
Hemtjanst 0.5-0.75 Hog Okade volymer inom hemtjénst
Korttidsplatser 0.25-0.5 Hog Okat behov av korttidsplatser
Korttidsplatser 0.25-0.5 Hog Begransad kapacitet pa Bjorkbacken
Bostadsanpassning 0.25-0.5 Hog Okade volymer pga ny lagstiftning
Vard & omsorgsplatser 1.0-1.5 Medel Okat behov av permanenta platser
Mdjligheter

Volymminskning kan ske vid
Hemtjdnst 0.8-1.0 Medel omprdévning eller annan

bedémningsniva.

A0 Kommunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 | Jan-Aug18 || Helar Arsprognos| Arsprognos| Férandring | | Helar17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 0 -446 -446 0 -490 -430 -120 2714

Hemtjanst ordindrt boende 0 -6 391 -6 391 0 -8636 -8 636 -2 652 -2928

Korttidsboende 0 -240 -240 0 -550 -550 0 213

Dagverksamhet 0 -162 -162 0 -150 -150 -350 358

Vard- & omsorgsboende 0 -4 290 -4 290 0 -7 592 -7 592 -100 -8 598

Oppen verksamhet 0 0 0 0 0 0

Ovriga insatser ordinirt boende 0 -485 -485 0 -1 300 -1300 450 -88

Totalt AO kommunal regi 0 -12 015 -12 015 0 -18 718 -18 718 -2772 -8328

Resultatet per augusti uppgar till -12 015 tkr. Arsprognosen bedéms till -18 718 tkr.

e Den totala prognosen har fordndrats med -2 772 thr

e Bjorkbackens prognos ir ofdrindrad

® Prognosen for hemtjansten belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt

resultat om 2 500 tkr fran féregiende ar. Verksamheten har inte kunnat anpassa sig till

toregiende drs oforutsett hoga léneutveckling 1 kombination med att ersittningsnivierna

inte riknades upp

e Semestermanaderna fér hemtjinsten blev dyrare dn beriknat

® DPrognosen for hemtjansten dr forsimrad till foljd att planerade atgirder inte har gett

beddmd effekt. En ny atgirdsplan behover diarfor upprittas

¢ Forindringar 1 hemtjinstens ledning har medf6rt bristande 1 kontinuitet och svérigheter att

planera och styra verksamheten

e Verksamhetschef f6r hemtjansten har nu tilltritt vilket ger forutsittningar att langsiktigt

planera och genomféra atgirder for budget i balans



Tabellen nedan beskriver risker och méjligheter i Arsprognosen

RO kommunal regi Ekonomisk Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)
Risker
Svart att mota att
Hemtjanst 0,812 Hog l-:.)ruka're(hemtjéinstfimmar varierar
dver tid i.0.m. en hég andel fast
personal.
Risk for sjukskrivningar i
arbetsledande funktioner till foljd av
Hernitjdns 0,812 Riiadal okat antal meFIa rbetare och .'c')kad
arbetsbelastning. Kan leda till fortsatt
bristande kontinuitet och svarigheter
att fullfolja ekonomisk atgardsplan.
Bjekbacken 12-15 Hog I?ff?.ktivi'seringarj resursstyrning och
fordandringsledning avstannar.

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmal avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra 6vriga dr delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppféljning, rutiner,
utredningstider, vintetider samt samverkan.

Arbetet pigar med namndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/valfardsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedoms i dagsliget inte ga att
uppna.

Sjuktalen dr 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimndmal.

Ovriga naimndmal gar dnnu inte att bedéma eftersom mitningar genomfors under hosten.

Tre av fem politiska uppdrag har dn sa linge genomforts. De tva kvarvarande avser
automatisering/valfardsteknik.

Verksamhetsomradet bedoms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomradet 1 dagsliget inte bedrivs inom ramen {6r tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnis inte malet f6r sjukfranvaron.



Verksamhet och ekonomi

Ekonomin foér dldreomsorgen kommunal regi ar anstringd och det ekonomiska resultatet har férsamrats.

Fér att minska underskotten inom vird- och omsorgsboendet Bjorkbacken har en
organisationsférindring genomférts som innebir bittre personalutnyttjande. Verksamheten far stod fran
andra funktioner 1 kommunen i syfte att se 6ver sa att rutiner och arbetssitt dr kostnadseffektiva och
skapa en helhetssyn i verksamheten. Det gérs nu en 6vergripande personalplanering och inventering av
kompetenser f6r att anvinda personalresurser pa bista sitt. Det dr ocksd viktigt att skapa engagemang
och motivation hos personalen.

En édtgirdsplan togs fram under véaren f6r hemtjinsten som visade inte haft bedémd effekt. En ny
atgirdsplan hiller dirfor pa att tas fram. Verksamhetschef for hemtjinsten har nu tilltrite vilket ger
forutsittningar att lingsiktigt planera och genomfora atgirder for budget i balans.

Arbete med minskad sjukfrinvaro i utférarverksamheten fortloper och kommit igaing med si kallade
omtankesamtal/hilsosamtal 1 samarbete med HR.

I och med 6ppnandet av Villa Basilika stingde tvd avdelningar pa Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende samt Angsgirden. Dirmed har det tillkommit fem nya boendeplatser i kommunen.
Platserna kops till ett hogre pris pa Villa Basilika dn de tidigare platserna pa Angsgirden. Prisnivan for
Villa Basilika bedéms dock vara i nivdi med genomsnittet utanfér kommunen.

Kommunen har 1 jimforelse laga kostnader for platserna pa Krusmyntan och Trollingens vard- och
omsorgsboende. Detta kan innebira framtida kostnadsékningar nir upphandlade avtal 16per ut.

Till foljd av fler dldre i befolkningen 6kar behovet av vird- och omsorgsboende samt hemtjinst.
Kostnaden for hemtjinst bedoms komma att utgora en allt storre del av dldreomsorgens totala kostnader.
Det har pa kort tid uppstitt ett oférutsett behov av vard- och omsorgsboende och myndigheten
undersdker 16sningar for att tillgodose behovet

Okade kostnader fér hemtjinst forvintas delvis kunna vigas upp mot minskade kostnader for kopta
korttidsplatser. Behovet av kdpta platser bedoms minska da antalet korttidsplatser 1 kommunen &kar.

Kostnaderna for bostadsanpassning ¢kar till £6ljd av ny lagstiftning dir storre ansvar aligger kommunen
att atgirda brister 1 tillgingligheten 1 boendet. Omfattningen och dirmed framtida kostnader ir idag
svarbedémd.

For att fortsatta hilla myndighetens budget i balans ligger fokus pa avtal och ersittningar, versyn av
tidsschabloner inom hemtjinst, hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rattssikra bedémningar.



6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Férvaltningen har identifierat vilka omraden dir méjligheten till effektiviseringar dr som storst £6r att ni
budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan omriden:

Inom kommunal regi ligger fokus pé féljande:

4 Effektivare resursstyrning schemaliggning, bemanning och rutiner

J Gemensam administration

. Minskad sjukfranvaro genom aktiv uppféljning och omtankessamtal
¢ Minskade leverantérskostnader

. Verksamhetsnira digitalisering/vilfirdsteknik

Inom myndigheten ligger fokus pa foljande:

. Férindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivéer
. O\fersy'n av tidsschabloner inom hemtjinst

. Hemtagningar frin externa placeringar

’ Snabbare och titare uppfoljningar av pagaende beslut

. Mer rittssikra bedomningar genom juridisk handledning
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