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Bolagsspecifika inriktningar..............cccccevvvevvenenne. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

Sammanfattande kommentar

Bolaget har inlett, och kommer fortsatt vara i, en intensiv period praglad av forandringsarbeten
som paverkar omfattande delar av organisationen. Stora projekt och férandringar ssmmanfaller
nu inom en begransad period, arsskiftet 2018/2019:

o Bolagets samtliga datorer, telefoner och tillnérande utrustning kommer bytas ut till
foljd av en ny gemensam upphandling av IT-service, GSIT.

e Ny webb och intranét utvecklas.

¢ Nuvarande fastighetssystem kommer bytas ut.

e Ett nytt ledningssystem tas fram samtidigt som arbetssétt och processer
fortydligas/justeras.

Vidare arbetar Bolaget med malséttningen att vara byggarbetsplatser ska kannetecknas av sund
konkurrens pa lika villkor. Detta till foljd av att fusk med skatt, identiteter och arbetsvillkor
m.m. férekommer pa byggarbetsplatser 6ver hela Stockholm. Modellen for att motverka fusk
gar under namnet Rattvist Byggande och bestar bl.a. av utdkad kontroll pa leverantorskedjor
och fysiska byggarbetsplatskontroller.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 42 st Indikator: 16 st Aktivitet: 9 st
3l 7@ 34 Tof 1 ‘Ml 1@ 7 24
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
854 Eérdjupad info 781 Eérdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st
ol @ 3 ol 2@ 4 2 o
50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
° wr L Eérdiupad info v = L Eérdiupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut 2 2018

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 307
(268) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omséttningen uppgick till 1 625 (1 548) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa
fardigstalld nyproduktion och hyreshojningar.

Driftskostnaderna uppgick till 762 (749) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 154
(145) mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 104 (99) mnkr. Ovriga
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forvaltningskostnader ligger i linje med foregaende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 61
(80) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 213 (187) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets
fastigheter uppgick till 347 (314) mnkr. Okningen &r en féljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -87 (-90) mnkr vilket ar i nivd med vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,2 procent per 170831 till 1,05 procent per 180831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 318 (1 137) mnkr, fordelat pa nyproduktion 776
(745) mnkr, ombyggnader 503 (391) mnkr, forvérv av fastighet 36 (0) samt inventarier 3 (1)
mnkKr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2018 uppgick per augusti manad till 350 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda resultatkravet
uppgick pa arsbasis till 350 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2018 genomfardes en hyreshojning om 1,3 procent. Hyreshajningen debiterades fran och
med den 1 januari. Utfallet av hyresférhandlingarna 6éverensstammer i huvudsak med vad som
budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedéms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget. Kostnader
for administration bedéms i niva med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i niva med
vad som budgeterats.

| budgeten for 2018 har en snittranta, enligt stadens instruktion, bedomts till 1,1 procent pa
arsbasis. Utfallet for snittrantan for arets forsta 8 manader uppgick till 1,05 procent. Enligt
bolagets bedomning kommer den budgeterade rantekostnaden for aret bli 5 mnkr lagre an vad
som budgeterats.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten bli lagre dn vad som budgeterats. Budgeten uppgick
till 2 465 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 630 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 554
mnkr, ersattningsinvesteringar 266 mnkr samt 6vrigt 15 mnkr. Prognosen for helaret 2018 ar
totalt 2 091 mnkr, dvs ett lagre utfall motsvarande 374 mnkr. Minskningen &r i sin helhet
hanforlig nyproduktion dar tva projekt drabbats av oférutsedda problem i marken som foranlett
atgarder som forsenat projekten. Vidare ar detaljplanerna for tva storre projekt 6verklagade
vilket forskjuter starten. Ett projekt har forskjutits i tid som en foljd av for hoga
anbudskostnader vid upphandling av produktionen.

Forvarv fastigheter
Under tertialet har en fastighet i Grondal forvarvats for 36 mnkr.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stéllning pa bostadsmarknaden
har Stockholmshem hittills, under 2018, formedlat 144 lagenheter av helarsmalet pa 184. Dessa
innefattar Bostad forst, SHIS samt forsoks- och traningslédgenheter. Bolagets bedomning &r att
arsmalet kommer nas.

Utover dessa har Bolaget formedlat 111 ungdomslagenheter, 5 kompiskontrakt for ungdomar
och 5 kompiskontrakt for +65.

Till och med tertial 2 har 220 tillfalliga modulbostader for nyanlanda pabdrjats. Prognosen for
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Bolagsstyrelsens mal

om att formedla minst
500 nya férsoks- och
traningslagenheter per ar

forsoks- och
traningslagenheter

for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_& Implementera

'® Anvanda riktlinjerna fran

sysselsattningsframjande Stockholms Stad

krav som verktyg for att gallande sociala krav

skapa arbetstillfallen for i upphandlingar

arbetslésa och

hyresgaster i bolagets Analys

omréden PAgar. Arbetsrattsliga
krav i
byggentreprenader
kommuniceras och
féljs aven upp genom
var modell Rattvist
byggande.

,ﬁ‘ S ® Antal 144 st 184 st

'R Bidra till stadens mal | tsrmediade

"i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
formedlade Forsoks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antalet lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

S @ Antal 144 184 st

formedlade
forsoks- och
traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

-’& Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat antal
skyddade boenden for
personer som utsétts for
vald i nara relationer

v Stalla oss positiva
vid forfragan av
fortursansokan fran
Bostadsférmedlingen,
for personer som
utséatts for vald i nara
relation.

Analys

Avslutad - Behandla
forturer skyndsamt.
Vi har ingen insyn i
skalet for
fortursprévning.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Atgardsplaner har tagits fram for tre omraden med lokala centrum eller torg. Planerna
innehaller atgarder for trygghet och trivsel som ska genomféras under 2018 och 2019. Vidare
har en langsiktig utvecklingsplan for Stockholmshems centrum- och torgfastigheter tagits fram.
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Planens forsta steg, en dvergripande kartlaggning, har under tertialet genomforts av studenter
fran Stockholms universitet. | arbetet har studier genomforts i respektive centrumkvarter dar
bland annat forbipasserande och lokalhyresgaster intervjuats.

En odlingscoach har upphandlats som i samarbete med Bolaget, anstéllt kvartersodlare i
Hésselby och Rinkeby. Dessa kvartersodlare utbildas i att driva odlingar for att framja
motesplatser och levande stadsdelar. Infor ndsta sasong planeras vidare stadsodling i Solberga,

Skarholmen och Sétra.

Arbetet med veckovisa teamrapporter fortsétter. Rapporterna ger operativ verksamhet
mojlighet att enkelt félja upp och analysera de egna resultaten, planera och utveckla rondering
for mer valskotta fastigheter. Forhoppningen &r att ronderingars proaktiva atgarder bidrar dven

till néjdare hyresgaster.

Under aret utbildas personal internt for att 6ka kunskapen om utmaningar med uthyrning samt
arbetet med oriktiga hyresforhallanden. Anstallda i kundnara verksamhet ska veta hur de gar
tillvaga vid misstanke om oriktiga hyresforhallanden i bestandet. Vidare samarbetar Bolaget
med Bostadsformedlingen och Socialforvaltningen i Stockholm gallande denna fraga.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot 6kad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Vi foljer den riktlinje om
"behovlighet” och
"mdjlighet" som vi beslutade
under 2017 som &ven &r
synkroniserad med stadens
forvantningar. Vi har sett att
det ar fortfarande svart att
sakerstélla efterlevnaden av
den nya riktlinjen. Vi
implementerar ny rutin via
var nya roll som ska bevaka
processefterlevnad.

| samband med stdrre
ombyggnationer ska bolaget
planera for aktiviteter som
framjar social hallbarhet.

Analys

Ingér i upphandlingar i
samband med stdrre
projekt.

Utred mojliga projekt
passande
arbetsmarknadssatsningar
for att 6ka mgjlighet att
erbjuda platser.

Analys

Projekt pagar och ett
exempel ar forsok med
trygghetsvardar i FO 6.

Utred mdjlighet till
arbetsmarknadssatsning
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

i och

_,& Delta aktivt i arbetet med platsutveckling/métesplatser

Fokus Skarholmen i dialog med de boende.
Analys
2 trygghetsvardar pa plats.
Testet har blivit sa positivt
att vi kommer utdka med fler
trygghetsvardar fran
jobbtorg.

.& . Folja upp test av

"% Erbjuda mojlighet till sa kompiskontrakt och gora

kallade kompiskontrakt for eventuell justering av

bade &aldre och ungdomar erbjudandet

samt utreda forutsattningarna

for att gora kompiskontrakt for Analys

aldre till fasta kontrakt Oronmarker lampliga 3-
rumslagenheter for
ungdomar samt +65,
tillsammans med
systerbolagen ska detta
utvarderas och utredas.

1S ® antal 15 st

"& Fortsétta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

avhysningar pga
storningar

7& | planering och byggande
sakerstalla behovet av
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och
sarskilda boenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsavtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag
ska bidra i detta arbete

+’ Samarbeta och bidra till
att i planering och vid
byggande, sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

Analys

Detta pagar i samtliga
projekt och ar en del i
planarbetet da vi for dialog
med bla SBK och
stadsdelsforvaltningen om
behov. Pagar lopande och
ar rutin.

-’& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande extremism i
samarbete med
stadsdelsnamnder.

Analys

Svarhanterligt for oss som
Fastighetsbolag att hantera
sjalvstandigt. Loépande
samarbete och dialog med
Ovriga samhallsfunktioner
pagar standigt. Ex
Fastighetsforeningar och
LUP.

"i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla

Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresforhallanden.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
arbetet mot oriktiga Analys

hyresforhallanden

Fortsatt samarbete med
socialférvaltningen men
annu inget avtal

-'& Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete i sju
sarskilt prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och precisera sitt
bidrag i verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolaget har mojlighet att
sarskilt bidra, ska nya
satsningar utredas och i
varje omrade ska en lista pa
planerade och vidtagna
atgarder som bidrar till en
aktiv stadsdelsutveckling
framarbetas.

Analys

Sydost: Loper pa enligt
samma beskrivning som foér
T1.

Sydvast: Etablera ett
Projektkontor som ar
bemannat. Ska utvecklas for
att bli en tydligare
marknadsforing/informations
kanal for boende i omradet.

7& Starka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktérer i omraden
dar bolagen har storre bestand

Vara en aktiv
lokal samarbetspart inom
omradesutveckling i
samarbete med berdrda
aktorer och féreningar.

Analys

Syddst: Samarbete med
stadsdelsforvaltening i
projekten Skarpnacks Lyftet
(ba&de Skarpnack och
Bagarmossen) och Hallbara
Hokarangen.

Sydvést. Aktiva i samtliga
LUP:ar som pagar.

-'& Starka och skapa trygga
ytterstadsomraden dar
bolagen ar nérvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samt nyproduktion av bostader

Arbete med
fortatningsplaner i
ytterstadsomraden dar vi
har storre bestand.

Analys

Pagar lopande. Vi
undersdker majligheten att
fortata pa egna, eller i
anslutning till, fastigheter. Vi
har sokt och fatt
markanvisningar i
exempelvis Hagsatra,
Ré&gsved och Skarholmen

7& Sarskilt prioritera
trygghetsskapande insatser i
ytterstaden, bland annat utifran
analyser i stadsdelarnas lokala

Inventera
trygghetsskapande atgarder
utdver "befintliga
trygghetspaket" i bolagets
bestdnd samt ansék om
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkansoverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samt den
sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

trygghetsbidrag fér mojliga
insatser.

Analys
Ej uppstartat

-’& Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for personer som
utsatts for vald i nara relationer

v Stlla oss positiva till
forfragan om bostad for
personer som utsatts for
vald i nara relationer

Analys
Klart.
’?‘ Delta i Fokus
I"® Ta fram utvecklingsplaner Skarholmen.
for centrumanlaggningarna i
ytterstaden utifran deras olika Analys

forutsattningar i samarbete
med Ovriga berérda
bolagsstyrelser och namnder
samt privata aktorer

Nya HK framskrider. Visa
och introducera nyanstélla.
Lépande utbyte med olika
aktorer.

v’ Samarbeta med
systerbolagen géallande
Lokalmarknadsdagen.

Analys
Klar

Se over
utvecklingsmdjligheter for
centrum och torg inom,
samt i nara anslutning till,
bolagets bestand.

Analys

Slutrapport har presenterats
for FLG den 31/8. Under
hdsten kommer &ven
presentationer ske med
berord distriktspersonal.

-

-'& Tillsammans med 6vriga
aktorer p& bostadsmarknaden
bidra till en transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséttning i Stockholms
stad

Tillsammans med
systerbolagen och andra
aktorer ska bolaget verka
for en mer transparent och
systematiserad
hyressattning

Analys

Arbete pagar.Bland annat
forvantas avtal tecknas med
systerbolag samt
Hyresgastférening om
systematisering.

7& Tillse att inga st6d i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till nagon
aktor som inte star bakom den
demokratiska réattsstatens
principer, de manskliga

Utred mojliga sétt att
arbeta med uthyrning och
uppfoéljning av lokalkontrakt.

Analys

Vid uthyrning av lokaler sa
ar vi noggranna med
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal A
rattigheterna och jamstalldhet bakgrundskoll av hyresgast
mellan kvinnor och man samt formulering om
anvandningsomrade i
hyreskontraktet.
’?‘ Utreda mojligheterna att
I'® Utifran sina forutsattningar under 2018 anlagga "pop-
medverka till genomférande av up-parker".
Levande Stockholm
Analys
Arbete pagar se kommentar
T1.
: : 300
"i Verka for att starka sin ’i .' Antal
stéllning i stadsdelar déar fardigstallda
andelen allmannyttiga lagenheter
bostader ar |&
g UMW, 227 st 800 st
pabérjade
bostader
Analys

Projekten Hagsatravagen samt Bjurbacken
flyttas sannolikt fram till 2019 pga férsenad
planprocess. Nedjusterat.

ve

Bostadsbolagens
hyresgasters
nojdhet med
bostad, allmanna
utrymmen,
utemiljo

79,5

"

;‘ 7

Produktindex

79,5

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget
for produktindex negativt da hyresgéasten sjalv
styr om, nar och hur underhall sker. Vi har
hdga betyg fér de allménna utrymmena som
exemplevis tvattstugor. Aven har bor utemiljon
namnas som fokusomrade for att kunna stotta
forbattring av skotsel och upplevd miljo.
Framfor allt betyg pa planeteringar och
vaxtmaterial ligger lite lagre i en
branschjamforelse.

.!& 75 80
I Rent och

snyggt

Analys

Trots att vi missar malet har vi gjort framsteg
inom framsta forbattringsomradet pa Rent och
Snyggt; Avfallshantering. Det har dock inte
rackt till d& det nu ar tydligt att utemiljo ar ett
allt viktigare fokusomrade, har backar betygen
for andra aret i rad. Aktiviteter kommer laggas
in i syfte att forbattra resultatet.

-

;‘ 83

Serviceindex

84,5
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Trots stora forbattringar inom avfallshantering,
sa nas inte malet da vi backar pa de 6vriga
omraden som ingar i indexberakningen. Vi har
dock fortsatt hoga betyg pa dessa omraden
och kommer att analysera utfallet och
trenderna i respektive omrade for att valja ratt
aktiviteter utifrin behov. Inom rent och snyggt
kommer vi att vara tvungna att bredda véart
fokus att innefatta aven utemiljo, da det
betyget backade for andra aret i rad.

A

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samt
en nadra samverkan kring
krishantering - inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Analys

Arbete pagar lopande.
Bolagets krisplan har
uppdaterats med
hanteringsplan infér
inforande av GDPR.
Ansvarig pa bolaget jobbar
med hanteringen runt flytt
av RSA till ILS-verktyget.
Mote genomfort med SDN
Skarholmen, polis och
bevakningsleverantor for att
mojliggdra battre samarbete
och utékad
samverkan.Planeringsmote
for krisdvning genomfort,
detaljplanering under
september.

A

Planera for en
omlokalisering av bolagets
huvudkontor till Skarholmen

Analys

Fortsatt planering,
kravstallningar och
utredningar har pagatt
under T2. Arbetet fortsétter
for inflyttning i
nyproducerade lokaler i
Skarholmens centrum 2022.
Samradet som planerades
att starta i september har
senarelagts, p& grund av
fortsatta utredningar
gallande fastighetens
utformning. Dock forvantas
samradet kunna starta
under T3.
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Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Stockholmshem deltar aktivt i de lokala utvecklingsprogram (LUP) dar Bolaget har ett
vasentligt bestand. Medverkan sker i samtliga prioriterade omraden férutom Rinkeby-Kista dar
Bolaget inte har ett storre antal bostader. En strategi for omradesutveckling och arbetet med
LUP &r under framtagande. Vidare fors dialog med Stadsledningskontoret och Stadshus AB.

Inom ramen for Fokus Skarholmen har planer for trygghets- och trivselskapande atgarder tagits
fram for fastigheter i Skarholmen och Sétra. Bolaget har ansokt om stéd fran Boverket for
atgarder av utemiljoer i dessa omréden under aren 2018-2020. Atgarderna kommer genomforas
I dialog med hyresgaster och géller bland annat forbattrad belysning, upprustning av
utemiljoer, skapande av konst och stadsodling for boende.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Hittills under 2018 har 227 bostader paborjats. Ca 200 lagenheter paborjades i slutet av 2017
vilka ingdr i rapporteringen for 2018. Arsmalet for antal pabdrjade bostader, &r i rapporteringen
800. Bolaget bedomer att arsmalet kommer att bli svart att uppna. Osakerhet rader dock
gallande tva projekt och kan resultera i ett utfall om drygt 600.

264 bostéader har fardigstallts till och med tertial 2. Prognosen for antal fardigstallda bostader &r
300 och ligger darmed i linje med malet for 2018.

Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter utifran
mojlighet till fortatning samt leta projektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet 2019.
Bolaget vidareutvecklar markackvisitionsarbetet och arbetar med att uppdatera den interna
ackvisitionsstrategin. En rutin har utvecklats som lett till samarbete med Familjebostader och
Svenska bostéder som syftar till att starka alla bolags ackvisitionsarbete.

Arbetet med Stockholmshusen fortgar och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera
mark och driva bostadsprojekt. Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

.‘?‘ Se over vilka projekt

"B Aktivt verka for fler som &r val lampade for
hyresbostader som unga, industrialiserat byggande
studenter och andra for att fortsatta séanka
grupper mgd svag kostnaderna, ex genom
stéllning pa kompletteringsprojekt med
bostadsmarknaden har rad moduler pa egen mark

att efterfraga som studentboende.

Analys

Arbetet forléper enligt
plan. 6 st projekt ar
upphandlade och
igangsatta i olika faser
och dverlamningar sker nu
kontinuerligt. Tva projekt
ar under
bygglovsprévning.
Ramavtal har tecknats
med tva entreprendrer
infor kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt
med SLK

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsansvar,
vilket bland annat innebéar
byggande av
modulbostader

bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning
tillsammans med SHIS.

Analys

Arbetet forléper enligt
plan. 6 st projekt ar
upphandlade och
igangsatta i olika faser
och 74 bostader ar
6verlamnade till Shis. Tva
projekt &r under
bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling av
entreprendrer har
genomforts. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligt med SLK

"‘ Bygga hyresbostader
med hyror som aven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfraga

Se dver vilka projekt
som ar val lampade for
industrialiserat byggande
for att fortsatta sénka
kostnaderna, ex genom
kompletteringsprojekt med
moduler pa egen mark
som studentboende.

Analys

Arbetet forléper enligt
plan. 6 st projekt ar
upphandlade och
igangsatta i olika faser
ochdverlamningar till Shis
pagar lépande. Tva
projekt &r under
bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling ar
klar och tva entreprencrer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligt med SLK.

-’& Bygga yteffektiva
lagenheter med en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har
blivit en naturlig del av
arbetet med att ackvirera
och produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 9
projekt om ca 900 Igh i
olika faser. Forsta
produktionsstart &r
planerad till hosten 2018.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
’?‘ Genomfora
I"® Gora socioekonomiska socioekonomiska
konsekvensanalyser vid konsekvensanalyser vid
storre storre
upprustningsinvesteringar upprustningsinvesteringar.
Analys
Mall for hur bolaget ska
arbeta med frdgan ar
framtagen.
.& Bidra till samarbete
I"® | samarbete med med Bostadsformedlingen
Bostadsformedlingen i i arbete med
Stockholm AB och i klassificering av bostéader
samrad med utifrn
aldrenamnden och tillgénglighetsperspektiv.
stadsbyggnadsnamnden
ta fram och implementera Analys
en strategi for att 6ka de En gemensam
aldres tillgang till nomenklatur med begrepp
bostadsbestandet med och kriterier for
fokus pa 6kad tillganglighetsklassificering
tillgénglighet och effektiv ska tas fram. Arbetet leds
bostadsanpassning av Bostadsférmedlingen.
mplementera
v Implement
Stockholmshems
projekteringsanvisningar
rérande tillgénglighet.
Analys
Klart
307 350

"i Inte avyttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

"i '.' Resultat

efter
finansnetto(mnkr)

7& Inventera majligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder

v Inom ramen for
uppdraget planeras
boende for &ldre och
personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Ingér i uppdraget Bolaget
planerar for boende for
aldre och personer med
funktionsnedséttning.

"& Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Analys

Arbetet ar en del i det
dagliga arbetet med
nyprokduktion.
Regelbunda méten halls
med styrgrupp for
Stockhimshusen.
Stockholmshem har ca 10
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet e e utfall Arsmél AL
projekt (ca 900 Igh) i olika
faser och en forsta
produktionsstart under
hdsten 2018.

’?‘ _ . Fortsatta arbetet med

I"® Tillhandahalla bostader att utveckla snabba

till prioriterade grupper dar bostader som

staden har ett atagande i industrialiserad och

lag, beslut i kostnadseffektiv

kommunfullmaktige, eller bostadslésning

genom sarskild tillsammans med SHIS.

Overenskommelse samt

aktivt bidra och samverka i Analys

stadens arbete med att Arbetet forléper enligt

skapa fler boenden for plan. 6 st projekt ar

nyanlanda, upphandlade och

ensamkommande igangsatta i olika faser

flyktingbarn med flera. ochdverlamningar till Shis
pagar lopande. Tva
projekt &r under
bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling &r
klar och tva entreprenérer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligt med SLK.

_;‘ _ . Fortsatta arbetet med

I"® Tillhandahalla att utveckla

temporara bostéader i den modulbostader som snabb

omfattning som staden och kostnadseffektiv

kraver for att klara sitt I6sning.

bostadsforsdrjningsansvar
Analys
Arbetet forléper enligt
plan. 6 st projekt ar
upphandlade och
igangsatta i olika faser
och dverlamningar till Shis
pagar lépande. Tva
projekt &r under
bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling &r
klar och tva entreprenorer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligt med SLK.

,ﬁ‘ () - 227 st 800 st

I'® Under period na en paboriade

nybyggnationstakt pa bostader

2500-3000 bostader per ar

Analys

Projekten Hagséatravagen samt Bjurbacken flyttas

sannolikt fram till 2019 pga férsenad planprocess.

Nedjusterat.

Vidareutveckla
markackvisitionsarbetet
for att 6ka antalet mdjliga
bostader i
projektportféljen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

En rutin har utvecklats
som lett till samarbete
med FB och SB som
syfter till att starka alla
bolags ackvisitionsarbete.
Fortléper kontinuerligt.
Ackvisitionsstrategi for
2109 uppdateras under T3
2018.

"& Uppmuntra rorlighet
inom det egna bestandet
genom information och
positiva incitament

' Utvirdera arbetssétt
med "Bytesvaggen"” fran
Valla Torg.

Analys

Utvarderingen visar att
bytesvaggen fyllde sin
funktion. Upplevelsen ar
att hyresgasterna
uppskattade mgjligheten
till byte pa detta satt.

For eventuellt kommande
projekt bor resurser
avsattas eller satsningen
tidsbegransas da den
kraver tid och
engagemang for att
fungera smidigt och
korrekt. Bolaget ser att
motsvarande satsning gar
att hantera i projektlokal
med lappsystem men att
en centralt ordnad
funktion, inte &r hanterbar
med den nya
lagstiftningen (GDPR).

-'& Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Analys

Arbetet fortgar och har
blivit en naturlig del av
arbetet med att ackvirera
mark och driva
bostadsprojekt.
Stockholmshem har 10
projekt i olika faser med
ca 900 Igh. En forsta
produktionsstart planeras
till hosten 2018.

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektet ska
féljas upp for att 6ka
kunskapen rérande
utveckling av byggnation
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

och forvaltning inom miljé-
och teknikomrédet.

Analys

Projektet fortléper enligt
tidsplan med ett
fordigstallande under
2019.

-'& Arligen skapa minst
100 permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade

grupper

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning
tillsammans med SHIS.

Analys

Ingar som en del av
ackvisationsarbetet. och
galler i forsta hand projekt
lampade for studenter och
Shis dér bostaderna
lampar sig val for en
idustrialiserad tillverkning.
Ramavtal inkluderar
volymelementstillverkare
vilket skapar utrymme for
industrialiserade system
och modulteknik att
konkurrera med
konventionell byggteknik.
Marknaden bevakas med
avseende pa detta.

: 0 100
-’i N Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

De 100 lagenheter som efterfragas, tolkas som 100
nya lagenheter arligen fér permanent forhyrning av
SHIS kéarnverksambhet, foretradesvis i nyproduktion
likt Bjallerkransen, ombyggnation som Skarpa by
eller 6verlatelse av befintliga bostader som i
Enskede. Det finns i nulaget endast ett fatal avsatta
for SHIS och det &r trogt att f igdng projekt, aven
om vi tillsammans arbetar for detta. Bolaget
producerar dock tillfalliga bostader i moduler for att
hantera den akuta efterfragan, prognosen for dessa
ar 320-370 lagenheter under 2018.

Lokal pa S:t Goéransgatan haller pa att omvandlas till

SHIS verksamhet. Dock har bolaget inte radighet
over hur dessa kommer tilldelas.

f‘ 300

! '.' Antal

fardigstallda

lagenheter

() - 227 st 800 st
pabérjade

bostader




Sid. 18 (32)

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
Analys
Projekten Hagsatravagen samt Bjurbacken flyttas
sannolikt fram till 2019 pga férsenad planprocess.
Nedjusterat.
(¥ . 227 800
pabérjade
hyresréatter av
stadens
bostadsbolag
Analys
Projekten Hagsatravagen samt Bjurbacken flyttas
sannolikt fram till 2019 pga férsenad planprocess.
A
Aterstalla

bostadsanpassningar for
personer med
funktionsnedsattning efter
renoveringar

Analys
Gar enligt plan

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5?‘ Delta i

I"® | samarbete med samarbete
idrottsnamnden for inventering av
inventera lokaler i lokaler.
allmannyttan for att

finna lokaler lampliga Analys

for mindre Pabdrjas under T3.
utrymmeskravande

idrotter

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

7& | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten

Bolaget
fortsétter arbetet
med att utveckla ett
nytt kontor i
Skarholmen.

i Skarholmen

Analys

Fortsatt planering,
kravstallningar och
utredningar har
pagatt under T2.
Arbetet fortsatter
for inflyttning i
nyproducerade
lokaler i
Skérholmens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

centrum 2022.
Samradet som
planerades att
starta i september
har senarelagts, pa
grund av fortsatta
utredningar
gallande
fastighetens
utformning. Dock
forvantas samradet
kunna starta under
T3.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Genomfora
enklare atgarder for
att 6ka tillgangligheten
och underlatta for
aldre och personer
med
funktionsnedséttning
att bo kvar hemma
langre

|15: '.' Antal

tillganglighetsprojekt

40 %

Arrangera en intern
tavling i basta
ombyggnadsprojekt
utifran
tillganglighetsperspektiv.

Analys

Téavling lanserad och
bolaget tar in extern
konsult for bedémning
av inlamnade bidrag.
Tavlingen beraknas
vara avslutad till
arsskiftet 18/19.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholmshem fortsatter och har satsat an mer pa forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering som tillagg till stérre underhallsprojekt. Bolaget ser en fortsatt minskande
trend gallande energianvandning for uppvarmning och varmvatten som under tertial 2 2018
uppgick till 166,7 kWh/m2. Trots bolagets goda arbete bestar utmaningen av ett blandat
bestand, ofta med akut underhallsbehov eller andra prioriterade atgarder. Med anledning av
detta beraknas arsmalet inte uppnas.

Under tertialet har Bolaget fattat en rad beslut for att 6ka tempot i arbetet med att installera och
producera solenergi. Trots detta forvantas uppsatt mal om produktion av 400MWh solenergi
inte nas 2018 med hanvisning till kommentar i tertial 1.




Sid. 20 (32)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.f‘ . . Andel 100 %
R Aktivt arbeta for ett storre
fossilbranslefritt ombyggnader dar
Stockholm 2040 med den kopta energin
sarskilt fokus pa minskar med minst
energieffektivisering, 30 procent
fornybar
energiproduktion och '.' Berzknad 53,7 kWh/kvm 55 KWh/kvm
klimatsmarta bostader energianvandning
i nyproduktion av
vanliga bostéder,
kWh/kvm a-temp
ar
’?‘ 3 Paborja
F® ldentifiera sarbarhetsanalys och
klimatrelaterade risker. klimatanpassningsatgarder.
Det ar sarskilt angelaget
att utifran stadens Analys
skyfallsmodell prioritera Arbete pagar se
och atgarda kommentar T1.
Oversvamningsrelaterade
risker i befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet
.& Pilottesta ett externt
"B Implementera modell utvecklat verktyg for
for livscykelanalys vid klimatberakningar av ny-
nyproduktion och ombyggnadsprojekt.
Analys
Pagar enligt plan och
forvantas fortsatta under
2019.
J‘ o Paborja
"B Sarskilt prioritera sérbarhetsanalys och
atgarder som ger effektiv klimatanpassningsatgarder.
klimatnytta och
synergieffekter i form av Analys
till exempel lagre Arbete pagar se
driftkostnader, lagre kommentar T1.
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstod
och det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
’!‘ . 100 %
I Andel
storre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent
V W copt 304 GWh

energi (GWh)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Bolagets energispararbete genomférs enligt plan och
forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsatter. Trots bolagets goda
arbete bestar utmaningen av ett blandat bestand, ofta
med akut underhallsbehov eller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning
av ovanstaende berdknas arsmalet inte nas.

YV kopt 160 kWh/m2

energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allmannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Fortsatt utbyggnad av
styr och dvervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering (ILS
2017)

Analys

Bolaget fortsétter och har satsat pa mer pa
forbattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering. Trots bolagets goda arbete
bestar utmaningen av ett blandat bestand, ofta med
akut underhallsbehov eller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning
av ovanstaende berdknas arsmalet inte nés.

Analys

Utbyggnad av styr och
6vervakning pa
fastighetsniva, pagar enligt
plan.

’!‘ 148,64
Kopt kWh/m2

energi for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

Analys
Se kommentar T1.

(W Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

400 MWh

Analys
Se kommentar T1.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

"& Planera for
laddplatser till elbilar i
anslutning till

+ Formulera vad
Stockholmshems
hallbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgdngspunkt kan det
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

parkering i befintliga
och nya fastigheter

identifieras ett eventuellt
behov av delstrategier.

Analys

Hallbarhetsstrategi ar
antagen. Eventuella
delstrategier utvarderas
I6pande.

v Fortsatt arbete med att
erbjuda mgjlighet for
hyresgaster att anséka om
laddplats.

Analys

Ingér i ordinarie
verksamhet. Sker efter
forfragan fran hg, aven P
platser utan
motorvarmaruttag.

-" Planera for sékra
cykelparkeringar i
befintliga och nya
fastigheter

Séakerstall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar samt i
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Ingar i
projekteringsanvisningarna
dar olika ldsningar for
cykelparkeringar
redovisas. | Nyproduktion
for dialog med SBK om
antal platser inomhus
contra pa gardar samt
utférande.

’& Uppmuntra och ge
mojlighet for
inrattandet av pryl-
l&dcykel- och bilpooler

Ta fram arbetssatt for
att mota efterfragan pa ratt
produkter och tjanster, t.ex
cykel- och bilpooler.

Analys

Pilotprojekt och dialog
med hyresgastféreningen
pagar. Riktlinjer for
mobilitet &r under
framtagande.

ﬁ '. Andel

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

89,4 %

85 %

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

For att framja och underlatta arbetet med att engagera boende i stadsodling och biologisk
mangfald har Bolaget ramavtal med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal
stadsodlingsprojekt pagar i Bolagets bostadsbestand.

2017 paborjades, i samarbete med miljGinstitutet IVL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga. Projektet genomfors inom ramen for EU-projektet Gron BoStad och fokuserar pa att
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hitta 16sningar kring lokal dagvattenhantering samt hantering av mat- och parkavfall. Under
tertialet har Bolaget inlett sékandet av sma- eller medelstora féretag som vill testa och/eller

visa upp sina lésningar.

Bolaget utvecklar projekteringsanvisningarna till att inkludera gestaltning av utemiljoer.
Underlaget kommer vara vagledande for stora delar av verksamheten, arbetet har férsenats men
forvéntas fardigstallas under tertial 3.

Upphandling av sarbarhetsanalys avseende klimatforandringar har fardigstallts, uppstart av
projektet ar forsenat men beraknas anda vara fardigstallt innan arsskiftet.

byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringar i
tak-, fasadplat
eller stuprér som
kan spridas till
dagvattnet

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
;‘ Paborja
"® Kartlagga behovet av sérbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder klimatanpassningsatgarder.
i det befintliga bestandet
Analys
Arbete pagar se
kommentar T1.
’?‘ Fortsatta arbetet med
“® Uppmuntra och arbeta stadsodlingscoacher och
for att méta boendes biodling samt méjlighet till
énskan om nara odling i narmiljo.
stadsodling
Analys
Kvartersodling i Hasselby
och Rinkeby under sésong
2018. Planering infor
kommande sésong i
Solberga samt i Fokus
Skarholmen, Satra och
Skéarholmen.
’?‘ _ Arbete pagar att
I"® Vid behov anvanda genomfora parkeringskop i
parkeringskop i omraden de projekt det ges
dar det finns en méjlighet.
Overkapacitet pa
parkeringar i nyproduktion Analys
Ingar som en del i
exploateringsavtal och
detaljplan vid nyproduktion.
Parkeringskop ingar som
att alternativ da ett projekts
p-tal bestams.
’!‘ . 100 %
I Andel
nyproducerade




2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

|x‘5: '.' Antal

bostader med
separat insamling
av matavfall

"i Arbeta for att n&
stadens mal om
matavfallsinsamling

8171 st

8 000 st

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

| Bolagets styrande dokument for ny- och ombyggnation stalls krav pa tillampningen av
Byggvarubeddmningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som ”Undviks” ska
hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet stéller krav pa anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

ﬁ '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

"-';'r' '.' Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Stockholmshem har ett I6pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofragor. Det
pagar ett standigt arbete att sakerstélla god ventilation, minska risker och hantera eventuell
férekomst av innemiljoproblem. Farre an 0,5 % av Bolagets bostéder har radonvarden dver 200

Bg/m3 luft.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubeddmningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.

Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer mats for att faststalla att
tillatna gransvarden inte dverskrids i bostaderna.

Bolagsstyrelsens

stadens egna
fastigheter med
byggnader som
anvands fér nagot av

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

"-';'r' '. Andel av 1,08 %

stadens byggnader som

ar miljoklassade

ﬁ Andel av 95 %
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Forhojda varden har uppmatts i 47 av 372 flerbostadsfastigheter
vilket ger 92% uppfylinad. Detta &r en stor férandring da vi
tidigare hade 69 fastigheter med forhojda varden. Arbetet med
radonéatgarder pagar fortidpande.

ﬁ . Andel av 100 %

stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

151 ® andel 99,5 %
lagenheter i bolagets

bestdnd som

understiger en radonhalt

pa 200 bg/m3 luft

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

I Valla torg arbetar Bolaget med ny teknologi och smarta Idsningar inom EU-projektet
GrowSmarter for att utveckla en modell for hallbar renovering och energieffektivisering.
Vidare byts husens tekniska system ut for att bidra till en hallbar livsstil. Projektet finansieras
med stod av EU:s ramprogram Horisont 2020.

Via ett mentorskap mellan SIFA, KTH och Sveriges ingenjcrer paborjades en praktik inom
underhall pa Stockholmshem som nu lett till anstéllning.

2017 paborjades, i samarbete med miljoinstitutet VL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga. Mer information finns i avsnitt 2.3.

Den centrumkartlaggning som genomforts i Bolagets bestand har genomforts av tva studenter
fran Stockholms Universitet. Syftet ar att ta fram en nuléagesrapport och se pa potentialen for
respektive centrum, vilket sedan blir ett underlag fér omradeschefers omradesplanering infor
2019.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ Ta kontakt med
I'® Delta i det Business

l&ngsiktiga arbetet Stockholm och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med utred mojlighet till
foretagsetableringar samarbete.
och nyféretagande
Analys
Beraknas paborjas
under T3.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att gora det mojligt for ungdomar eller
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Bolaget tar emot ett stort antal
feriearbetande ungdomar varje ar som far méjlighet att arbeta i bostadsomradena.

Stockholmshem tar aven varje ar emot ett antal praktikanter fran universitet, yrkeshogskolor,
grund- och gymnasieskolor och larlingsprogram. Via Jobbtorg Stockholm erbjuds
praktikplatser till arbetssokande som behdver komma in pa arbetsmarknaden for att fa
referenser eller erfarenhet efter en langre tids arbetslGshet. Bolagsovergripande riktlinjer har
tagits fram for arbetssatt for mottagande av praktikanter.

For att sékerstélla kompetensforsorjningen inom yrken kopplade till fastighetsskotsel har
Stockholmshem, Familjebostéder och Svenska bostéder i samarbete med Yrkesakademin och
arbetsformedlingen tagit fram en fastighetsutbildning, dar bolagen bistar med kompetens och
praktikplatser.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A U O 112 110 st
F® Sakerstalla att fler | tillnhandahalina

ungdomar far feriejobb | piatser for feriejobb

: : 12 6
’& Ta fram ’i '.' Antal
arbetsplatser till tillhandahalina
grupper som star langt | platser for
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstéllningar
;‘ _ ¥ =) o Antal 13 st 10 st Implementera
"R Vidareutveckla praktiktillfallen som nya
mdjligheterna till genomfors inom rutiner/arbetssétt
introduktions-, praktik- | siadens rérande mottagning
I,"Olqh csamhet verksamheter av de av praktikanter.
arlingsverksamhe i
9 aspiranter som Analys
Jobbtorg Stockholm o
matchar Riktlinjer som

beskriver arbetssatt
for mottagande av
praktikanter &r
framtagna och
beslutade.




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens

budgetfdljsamhet och
prognosséakerhet

investeringsbudget, %

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& . 8,7 %

"i Fortsatta arbetet ’i . Andel

med att minska administrations- och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnader Fortsatt och
fordjupat fokus pa
resultatuppfdljning
inom
verksamheten.
Analys
Forstatt arbete i
enlighet med
rapportering T1.
Positiv utveckling

.‘!‘ ’i -15,17 % 2 465 mnkr

I'® God Avvikelse

7& Lata resultatet
stanna i bolagen for
att mojliggéra en hog
investeringstakt med
bibehallen finansiell
stabilitet

Ae o7
l Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys
Pa arsbasis beddms investeringsbudgeten bli lagre &an vad som
budgeterats. Minskningen i sin helhet beror pa nyproduktion dar
tva projekt drabbats av forseningar, vidare ar detaljplanerna for
tva storre projekt 6verklagade. Ett projekt har forskjutits i tid pga
hdga anbudskostnader vid upphandling av produktion.
: . 307 350
"& Godkand ’i . Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)
: ; 2,4%

-’& Langsiktigt uppna ’i .

en direktavkastning Direktavkastning

och totalavkastning

som &r jamforbar med

liknande langsiktiga

bostadsforvaltande

aktorer for att

sékerstalla en

langsiktigt sund

ekonomi

350

"& Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet




Sid. 28 (32)

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i P 570

Driftkostnad/kvm

Analys

Driftkostnad exkl underhall avgalder och fastighetsskatt.

’,‘ 585

f . Driftnetto/kvm

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem arbetar aktivt med jamstélldhetsfragor vid rekryteringar, i samband med
tillsattningar av chefer samt vid rekrytering till yrkesgrupper dar det ena konet ar starkt
overrepresenterat. | de arliga lénekartlaggningarna framkommer inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kdnen.

I nyproduktion och forvaltning ska miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiv tillampas. Bolaget
ska fortsatta arbetet mot segregation samt for jamstalldhet i befintliga och nya bostadsomraden.
Jamstalldhetsperspektivet omhandertas i framtagandet av strategin for omradesutveckling.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Sakerstall att

"B Verka for en Stockholmshems strategi
feministisk for omradesutveckling,
stadsplanering i har ett

omraden déar bolagen jamstalldhetsperspektiv.

har en stark narvaro
Analys
Jamstalldhetsperspektivet
kommer vara en del av
strategin for
omréadesutveckling.

4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Inom arbetsmiljéomradet och arbetet med det interna varumarket lagger Stockholmshem stort
fokus pa chefs- och medarbetarutveckling kring samarbete, kommunikation, mangfald,
delaktighet och arbetsgladje.

For att ge medarbetare mojlighet att utéva motion eller annan friskvard och samtidigt bidra till
Okat halsomedvetande och darmed en battre livsstil, har Bolaget implementerat
friskvardsbidrag med tillhorande friskvardsportal for samtliga medarbetare.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

V9 adin 81 84
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens

Bra arbetsgivare

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Sannolik forklaring &r inférande av 38-timmarsvecka.

'3' g Index 88 89

Analys

Malvarde satt utifrAn ambition och vi ser att vi trots allt har ett
battre resultat an foregaende ar 88 (87).

V0 3,9% 4%
Sjukfranvaro

23% 2%
Sjukfréanvaro dag 1-
14
Analys

Bolaget har idag en hogre andel smabarnsforaldrar, vilket i sin
tur ser ut att ha paverkan pa en okning av antalet sjukdagar
kopplade till férkylning.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

barnkonsekvensanalyser
och barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Anvand

"® Anvanda barnkonsekvensanalyser

i planering och
utveckling av vara
omraden.

Analys

Bolaget arbetar med att
implementera
barnperspektiv vid
gardsupprustning.Test
av nytt arbetssatt hur vi
ska involvera barn och
ungdomar vid
gardsupprustningar ar
framtaget och klart att
testas i projekt.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stockholmshem har tagit fram en informationsfolder for placering i tvattstugor i ett av Bolagets
forvaltningsomraden. Foldern innehaller allménna trygghetsrad (t.ex. vid brand) samt hur
hyresgaster kan agera och vart man kan vanda sig om man utsétts eller misstanker vald i
hemmet. Bolaget arbetar nu for att satta upp denna i samtliga fastigheter i bestandet.

Bolaget star fortsatt positivt till och accepterar forfragningar fran Bostadsformedlingen om
bostad for personer som utsatts for vald i nara relationer.

Samtliga anstéllda pa Stockholmshem har genomgatt utbildning inom vald i nara relationer.
Bolagets personal som arbetar med storningsrelaterade drenden har gatt fordjupande utbildning

under varen.
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Under tertialet har representant fran Bolaget, tillsammans med Familjebostader och Svenska
Bostader, deltagit i stadens styrgrupp for programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’i Arbeta for att 6ka
medarbetarnas och de
boendes kunskap och

v Fortsatta
kompetensutveckla
medarbetarna i
samverkan med

kannedom om vald i
nara relationer

systerbolag och
organisationer

Analys

Vi samarbetar med
olika organisationer
bl.a. Alla kvinnors
hus, har en dialog
med de dvriga
bolagen men har valt
att genomfora
utbildningsinsatserna
i egen regi.
Utbildningen n&dde
samtliga
medarbetare.

Vi &r inbjudna till
stadens styrgrupp,
representant fran VD
Stab kommer delta.

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Bolagets nya projekteringsanvisningar for tillganglighet har implementerats. Denna kommer
anvéndas i ny- och ombyggnation for att sékerstélla att tillganglighet kommer in i ett tidigt
skede i planeringen. | samband med lanseringen startades &ven en tillganglighetstavling for att
utse Stockholmshems basta tillganglighetsprojekt med malsattningen att ka antalet
tillganglighetsprojekt i framtiden.

Bolaget ar en fortsatt aktiv part i bostadsbolagens funktionshinderrad.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

|~'3. '.' Antal

tillganglighetsprojekt

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

4?‘ 40 %
'® Fortsatta

tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolagets strategi for omradesutveckling ar under framtagande och kommer sékerstalla jamstallt
boendeinflytande. Malséttningen ar att strategin beslutas under tertial 3.

Implementering av ett barnperspektiv vid gardsupprustning pagar. Ett nytt arbetssatt for att
involvera barn och ungdomar vid gardsupprustningar testas nu i ett gardsprojekt.

Vidare har i atgardsplaner for torg- och centrumomraden, tagits fram forslag for trygghets- och
trivselprojekt med boendedialog.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt jobba med
omrédesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

Utifran
malsattningen i
stadens program
Kultur i 6gonhéjd
testa en
nyframtagen
process for att 6ka
barns inflytande vid
byggnation av
gardar.

Analys

Ett enkatutskick och
en analys av
resultat ar
genomfort. | oktober
sker en aterkoppling
till hyresgasterna
med arkitektskiss.
Darefter sker en
utvardering av
processarbetet med
projektgruppen.

"i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgasterna
majlighet att paverka
grad av
standardhgjning i
samband med
upprustning

v Oversyn och
mdjlig justering av
framtagen process
avseende
hyresgéstinflytande
vid
ombyggnadsprojekt.

Analys

Processen beslutad
och implementerad

-’& Oppna upp
lokalbestandet for
foreningslivet i
bostadsomrédena

Ta kontakt med
Business Stockholm
och utred mojlighet
till samarbete.

Analys

Beréknas pabdrjas
under T3.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har dvergatt till att arbeta systematiskt med att folja upp hela avtalsomraden. Inom
varje omrade kan det inga ett flertal avtal och uppféljning sker I6pande under aret.

Riktlinjer for sociala krav i upphandlingar har implementerats. Riktlinjerna omfattar bade
sysselsattningsframjande och arbetsrattsliga krav. Uppfoljning av efterlevnaden starks nu upp
med en ny roll pa upphandlings- och inkdpsenheten. Tre upphandlingar med sociala krav har

hittills under 2018 genomforts.

Bolaget har etablerat ett proaktivt och effektivt satt att bedoma inkdpens miljopaverkan som

ger forutsattningar att arbeta fram ratt miljokrav i varje upphandling.

Rattvist byggande &r ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom
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allménnyttan i Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Stockholmhem leder arbetet, som nu &r pa vag in i
forvaltning, och genomfor I6pande arbetsplatskontroller av Bolagets byggarbetsplatser.
Modellen utvarderas och justeras I6pande.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
V ® andel 100 %

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
Bolaget ska i

relevanta
upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar

Analys

Vi féljer den riktlinje
om "behdvlighet"
och "majlighet" som
vi beslutade under
2017 som aven ar
synkroniserad med
stadens
férvantningar. Vi
har sett att det ar
fortfarande svart att
sakerstalla
efterlevnaden av
den nya riktlinjen. Vi
implementerar ny
rutin via var nya roll
som ska bevaka
processefterlevnad.




