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Sammanfattande kommentar

Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Inledning

| denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedéms fullgora sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget 2018. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullmédktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedomningen av maluppfyllelse grundas pa utfall och prognoser for bolagets arsmal och
agardirektiv. som ingar i kommunfullméktiges budget samt pa analys av hur val insatser,
utvecklingsarbete m m stammer med bolagets mal och uppdrag som helhet. UppfSljningen av
agardirektiven redovisas under kommunfullméktiges respektive mal enligt budgeten.

Flertalet av bolagets egna indikatorer och aktiviteter i verksamhetsplanen redovisas i
arsbokslutet.

Sammanfattande analys

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal
for respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms i
huvudsak uppnas under aret och de i budgeten angivna agardirektiven genomfors som planerat.
Den ekonomiska prognosen for helaret visar ett finansnetto om 1,6 mnkr vilket &r i enlighet
med direktiven for aret.

Bostadsformedlingen har inom ramen for malet Ett Stockholm som haller samman fortsatt
arbetet med att effektivisera formedlingen av hyreskigenheter till invanarna i staden och
regionen. Antalet formedlade lagenheter &r hogre an motsvarande period 2017. Prognosen for
helaret visar pa att arsmalet om 12 500 formedlade lagenheter kommer att dvertraffas med bred
marginal och att en rekordnivd kommer att uppnas. Resultatet sammanhanger med ett kat
bostadsbyggande, men beror framfor allt pa att befintliga samarbetspartners har lamnat in fler
lagenheter &n tidigare samt nya samarbeten med aktorer pa bostadsmarknaden. For att nd
stockholmarna genomfors insatser for att alla ska ha kdnnedom om Bostadsformedlingen och
nyttan med den service som erbjuds. Har kan konstateras att dven antalet personer som star i
bostadskon okar. Tjansterna och servicen utvecklas med utgangspunkt fran de bostadssokandes
och fastighetsagarnas behov och perspektiv. Vidare medverkar bolaget till att uppfylla malet
genom att formedla forsoks- och tréaningslagenheter samt lagenheter inom kategorin Bostad
forst.

Gillande malet Ett klimatsmart Stockholm medverkar bolaget till uppfyllelse genom att verka
for energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljopaverkan. Detta sker i det
interna miljoarbetet, exempelvis genom insatser for en lag energiforbrukning inom lokalerna
samt genom kallsortering av avfall. Vidare bidrar bolaget till att uppnd malet genom att
tillampa miljokrav vid upphandlingar och avtalsuppf6ljning.

Vad avser malet Ett ekonomiskt hallbart Stockholm arbetar bolaget med att marknadsfora
verksamheten for bostadsbolagen sa att de ska anvanda sig av tjansterna, gemensamt trygga en
vél fungerande regional marknadsplats for hyresratter och underlitta rorligheten pa
bostadsmarknaden vilket ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt. Darutover
tilhandahdller bolaget exempelvis marknadsanalyser vilket &r en efterfragad tjanst som
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underlattar for bostadsbolagen nér de ska planera for nya bostadsprojekt.

Bostadsformedlingen bidrar till uppfyllelse av malet Ett demokratiskt hallbart Stockholm
genom att verksamheten efterstravar att behandla alla kunder likvérdigt och sékerstéller att
diskriminering inte forekommer. Information och service anpassas sa att alla kunder kan
tillgodogora sig den oavsett sprak, funktionsnedsattning med mera. Vidare kommer en
utbildningsinsats att genomforas for att 6ka medvetenheten inom organisationen nér det galler
manskliga rattigheter, hur konventioner och program pa detta omrade paverkar verksamheten
samt om jamstalldhetsintegrering. | 6vrigt har bolaget ocksa bidragit till att uppna malet genom
insatser géllande medarbetarnas hdlsa och arbetsmiljd med mera.

Marknadsforutsattningar

Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att erbjuda sa manga som mojligt av de som star i
bostadskdn en lagenhet. For att dka inflodet av bostader till bostadsformedlingen har bolaget
under aret arbetat med att proaktivt soka upp nya aktorer samt genomfort
marknadsforingsaktiviteter sdsom annonskampanjer och méassor. Parallellt med detta pagar ett
fortlbpande arbete med att utveckla service och tjanster gentemot bostadsbolagen.

Inflodet av bostader dkar och ser i ar ut att bli hogre an nagonsin tidigare. Hittills i ar har
Bostadsformedlingen fatt in betydligt fler bostader i det aldre bestandet an under samma period
forra aret. Okningen av antalet inlamnade lagenheter sammanhinger med ett 6kat
bostadsbyggande men beror framfor allt pa att befintliga samarbetspartners har lamnat in fler
lagenheter &n tidigare samt nya samarbeten med aktorer pa bostadsmarknaden. Det kade
inflodet avspeglas iantalet formedlade lagenheter som med marginal forvantas overtraffa
arsmalet och na en rekordniva. Bolaget prognostiserar att formedla ca 13 500 lagenheter under
aret varav 2 500 &r studentlagenheter och 1 450 ar ungdomslagenheter. Antalet nyproducerade
lagenheter som forvantas formedlas &r 2 800.

Den svagare efterfragan pa bostadsratter med fallande priser som foljd har inte sin
motsvarighet pa hyresrattssidan. Tvartom oOkar kotiderna over lag, bade i det befintliga
bestandet och pa nyproduktion. Det ar troligtvis en effekt av det fortsatt stora gapet mellan
utbud och efterfragan pa hyresratter, men det kan ocksa hanga samman med den svagare
bostadsrattsmarknaden. Nér man awaktar kdp pa grund av en oséker marknad okar
sannolikheten att passiva kunder i bostadskon aktiverar sin kotid hos Bostadsformedlingen.
Fler intressenter pa varje utannonserad bostad okar den genomsnittliga katiden.

Bostadskon fortsatter att vaxa. Dock ses ett nagot svagare inflode &n normalt under varen och
sommaren. Om detta ar en trend som haller i sig eller om koinflodet kommer att aterga till
normala nivaer under hosten &r svart att siga. Om det nagot lagre inflodet fortsatter bedéms
antalet kunder i kon vara cirka 630 000 personer i slutet av 2018.

En viktig uppgift vad galler kunderna i bostadskon &r att ge en bra service och fullgod
information om hur det gar till att fA en bostad genom Bostadsformedlingen. En bra service
forutsatter kontinuerlig utveckling av tjanster for att uppfylla forvantningarna pa en modern
bostadsformedling. For att effektivisera formedlingsverksamheten och kundservicen arbetar
bolaget planenligt med att ta fram ett nytt verksamhetssystem. Vidare pagar ett projekt med att
forbattra funktionalitet och tillganglighet pa den vélbesokta webbplatsen.
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KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 21 st Indikator: 0 st Aktivitet: 9 st
oo o® 21 oo ol 9
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
c 100 UL Edrdjupad info Y 2L Eérdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 6 st Aktivitet: 1 st Indikator: 5 st Aktivitet: 3 st
oo s 1 oz 2@ 3
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
c 180 L Eérdiupad info Y 0 el Eérdiupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut 2 2018

Omséttningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till augusti uppgick till

74 766 tkr, vilket ar 2 187 tkr mer &n motsvarande period foregaende ar (72 579 tkr) och

267 tkr lagre &n budget. Okningen jamfort med foregdende ar kan framst forklaras av fler
kunder i bostadskon medan minskningen jamfort med budget forklaras av att denna
koutveckling har gatt langsammare an forvantat, framfor allt under sommarmanaderna. De
finansiella intakterna bestar av ranteintakter fran tillgodohavandet pa koncernkontot och
uppgar per sista augusti till 361 tkr (438 tkr). Inga realisationsvinster eller realisationsforluster
har uppstatt under arets forsta atta manader.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 2 till 70 156 tkr (64 454 tkr), varav personalkostnader
utgor cirka 62% (60%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 43 838 tkr (38 850 tkr),
vilket ar en 6kning med 4 988 tkr jamfort med per tertial 2 foregaende ar och 1 045 tkr lagre an
budget. Skillnaden jamfort med motsvarande period 2017 beror bland annat pa att vakanser pa
Staben m fl avdelningar har tillsatts samt att tva tjanster har tillkommit pa
Formedlingsavdelningen for att mota det 6kade inflodet av lagenheter till formedling.
Awikelsen mot budget forklaras framst av att semesterloneskulden minskat under sommaren
pga stort uttag av semesterdagar. Utfallet for externa kostnader uppgar till 26 318 tkr (25 604
tkr), vilket &ren 6kning med 714 tkr jamfort med samma period 2017.

Avskrivningar for perioden uppgar till 271 tkr, vilket &r ndgot lagre an motsvarande period
foregaende ar (305 tkr).

Resultatet efter finansnetto per tertial 2 uppgar till 4 700 tkr (8 259 tkr).
Prognos 2018

| prognosen for 2018 beraknas intakterna uppga till 112 500 tkr inklusive finansiella poster,
vilket innebér en minskning mot budget med 700 tkr och 2 400 tkr mer an utfallet for 2017
(110 100 tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan aviasas i inbetalningsfloden,
periodiseringar samt pa den bedomda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskaon.
Prognosen for heldret 2018 vid tertial 2 &r att antalet kunder i bostadskon véantas vara
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ca 630 000 st vid arets slut. Detta kan jamforas med utfallet for 2017 som var 596 171 st och
med budget som var 641 000 st.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 110 900 tkr, att jamfora med 111 600 tkr i budgeten
och ett utfall pa 104 113 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 43 600 tkr i
prognosen, vilket &r 100 tkr lagre &n budgeten. Personalkostnaderna vantas uppga till

66 700 tkr pa heldret. Det &r en minskning med 600 tkr jamfort med budget och en 6kning med
4500 tkr jamfort med utfallet for 2017. Okningen jamfort med foregdende &r beror framst pa
en forstarkning av resurser pa formedlingsavdelningen till fljd av ett storre inflode av
lagenheter till formedling.

Utfallet pa helaret for bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier vantas dka med 100 tkr
jamfort med budget och 200 tkr jamfort med utfallet foregdende ar. Awikelsen mot 2017 beror
pa anskaffning av mobler och inventarier i samband med fiytten till nya kontorslokaler under
hosten. Viss lokalutrustning i befintliga lokaler kommer samtidigt att utrangeras.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret 2018 nagot lagre intdkter &n budget (-700 tkr).
Kostnaderna berdknas underskrida budget med motsvarande belopp (+ 700 tkr). Prognosen
visar ett dverskott om 1 600 tkr, vilket &r ienlighet med budgeten for 2018.

Intakter 2018 (tkr)

Budget2018 Prognos 22018 | Utfall T2 2018 Férandring Budget- Prognos
Koéawvgifter 100000 99 300 66 100 -700
Fortursintakt 11 000 11 000 7 400 0
Kommunala 900 1050 800 150
bostadsbolagens
interna bytesko
Sarskilt 600 450 300 -150
formedlingsuppdrag
Micasa
Owrigt inkl. 700 700 500 0
intéktsranta
Summa intakter 113200 112500 75100 -700
Kostnader 2018(tkr)
Léneroch 63 200 63 400 41900 -200
I6nebikostnader
Owriga 4100 3300 1900 800
personalkostnader
Externa kostnader | 43800 43 600 26 300 200
Avskrivningar 500 600 300 -100
Summakostnader | 111600 110900 70 400 700
Resultat2018(tkr)
Resultatefter 1600 1600 4700 0
finansnetto

Investeringar

For 2018 planeras inkdp av mdbler och teknisk utrustning i samband med fiytten till nya
kontorslokaler i Palmfelt Center om 2 500 tkr, vilket &r i enlighet med budget. Féregaende ar
gjordes inga investeringar.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal

1. Ett Stockholmsom haller samman

Bostadsformedlingen fortsatter planenligt arbetet med att effektivisera formedlingen av
hyreslagenheter till de invanare i staden och regionen som valt att st i bostadskon. Antalet
formedlade lagenheter ar hogre &n nagonsin tidigare och forvantas na en rekordniva for helaret.
Insatser genomfors for att alla stockholmare ska ha k&nnedom om bostadsformedlingen och
nyttan med den service som erbjuds. Tjansterna och servicen utvecklas bland annat genom nya,
digitala 16sningar och med utgangspunkt fran de bostadssokandes och fastighetsdgarnas behov
och perspektiv. Vidare bidrar bolaget till att underlitta bostadsbyggandet inom staden,
exempelvis genom evakueringstjanster samt genom att tillhandahalla marknadsanalyser som
kan anvandas i samband med planering av nyproduktion.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bostadsbristen i kombination med relativt hdga boendekostnader gor att sarskilt de med laga
inkomster har svart att etablera sig i Stockholm. Det ar en bild som Bostadsformedlingen sett
over tid avseende studenter och unga som ska etablera sig pa bostadsmarknaden. Med
anledning av detta arbetar bolaget, i enlighet med &gardirektiven i budgeten, med kampanjer
och riktade utskick till dessa grupper, exempelvis till alla blivande 18-aringar i lanet. Detta for
att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon, informera om ungdomsbostader samt hitta nya
sétt att visa upp kommande nyproduktion genom sociala medier.

Bostadsformedlingen for ocksa en dialog med bostadsbolagen nar det galler information om

mojligheten att reservera sma och billiga bostader till ungdomslagenheter. Vidare sker deten
aktiv marknadsforing riktad till privata fastighetsagare/forvaltare om mdjligheten att lamna in
saval ungdoms- som studentligenheter for formedling.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att bidra till stadens bostadsforsérjning
for sociala andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livschanser for stockholmarna.
| dgardirektiven anges att bolaget ska bidra till att 6ka antalet forsoks-tranings-och Bostad
forst-lagenheter. Har sker ett intensifierat och vél fungerande samarbete med
socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHISD).
Bland annat har det under aret skett ett utredningsarbete géllande uppdraget att underlatta for
privata fastighetsagare att limna lagenheter till staden for dessa andamal samt etablera en
samordnad kontaktvdg, “en vdg in” till staden gillande dessa fragor.

Sammantaget bedéms att drsmalet om 500 formedlade forsoks-, tranings-och Bostad forst-
lagenheter kommer att uppnas. Utfallet under perioden ar 332 lagenheter varav 258 forsoks-
och traningslagenheter, 52 SHIS och 21 Bostad forst. Bolaget arbetar aktivt med att 6ka antalet
formedlade Bostad forst-lagenheter och arsmalet om ett okat antal jamfort med 2017 (32 st)
bedoms komma att uppnas. Vidare pagar planenligt arbetet med att lamna minst 100 lagenheter
till SHIS avsedda for hushall med barn i osakra boendeforhallanden.

Bolaget arbetar aktivt med att starka samarbetet med socialndmnden for att mota det
bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer. Har har skett
ett arbete med att tydliggéra hur riktlinjerna for forturer ska tolkas och tillimpas i dessa
arenden. Darmed kan staden sa langt det ar mojligt sakerstélla att fortursligenheter kan
anvandas som en resurs for de personer i malgruppen som bast behdver den och att
bedomningen sker pa ett rattssakert satt i enlighet med det regelverk som bolagets styrelse
beslutat om.

Vidare har dialogen mellan forturshandldggare och socialsekreterare om dessa fortursarenden
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utokats vilket bland annat syftar till att insatserna regelmdssigt foljs upp gemensamt. Darutover
har det ocksa inletts en dialog med hyresvardarna gallande skulder som har uppkommit i
relationer som praglats av hot och vald. | dessa fall handlar det om att kunna ta hansyn till
omstandigheter i varje individuellt fall.

Hittills under aret har sex fortursansokningar gallande personer som ar hanforbara till kategorin
vald i nara relationer bifallits vilket motsvarar 12 % av de arenden som har prévats. For de
arenden som har avslagits har detta i de flesta fall motiverats av att den enskilde beddmts ha
egna resurser att klara upp sin situation, att personen i fraga har en betalningsanmarkning/skuld
eller att hotbilden inte har kunnat bekraftas. Utdver de arenden som har prévats har ett antal
ansokningar inkommit som har hanvisats till andra kommuner da den s6kande har haft for kort
boendetid eller inte varit folkbokford i Stockholm (se tabellen nedan).

Sammantaget maste konstateras att andelen bifall i dessa arenden, trots insatserna ovan, inte
bedoms komma att 6ka jamfort med 2017 da sammantaget tolv forturer beviljades for denna
grupp.

Fortursarenden hanforbara till kategorin vald i nara relationer

Ej prévade p
g akort
Provade boendetid/ Alla
arenden ej arenden
folkbokforda
i Sthim
Beslut 50 31 81
Bifall 6(12%) | 0(0%) 6 (8 %)
Avslag 43 (88%) | 31 (100 %) 75 (92 %)
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall ~ Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Genom aktiv
I"® Aktit marknadsfora marknadsforing av
m('jjlighe__ten attlam r_]_ain mojligheten attlamna
stgdentlagenheterfor studentlagenheter for
privata formedling bibehalla
fastighetségare/forvaltare ett hogtantal
formedlade
studentlagenheter.
,D‘ VO 332st 500 st
"M Bidrai arbetetmed | fsrmedlade forsks-
att formedla minst500 och tranings- samt
fors6ks-och Bostad
traningslagenhetersamt | f5rsgagenheter via
Bostad Forst-lagenheter | Bostadsférmedilingen
per ar (IoF)
A 0® ua 15
"R Fortsatta det formedlade fors 6ks-
reguljara och
utvecklingsarbetetfor att traningslagenheter
Oka antaletforsoks-och | f8n privata
tréningslagenheter fastighetsagare via
Bostadsférmedlingen
’?‘ Tillsammans med
R | samarbete med Socialférvaltningen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

soclalnamnden utreda
férvaltningsrutiner och
anvandning av stadens
forsdks-och
traningsléagenheter med
syfte att underlatta for
privata fastighetsagare
att lamnaléagenhetertill
staden.Uppdragetska
skeisamrad med
stadsdelsnamnderna

vidareutveckla en
modell fér stadens
kontakter och
samverkan med de
privata
fastighetsdgarna, med
en samordnad
kontaktvag kring
forsdks-och
traningslagenheter.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstélla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
formedlade Forsdks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

Fora dialogi
Bostadsférmedlingens
Tillampningsrad med
stadens bostadsbolag
samtmed
Socialférvaltningeni
syfte att kontinuerligt
oka andelen forsoks-,
tranings-, och Bostad
Forst-lagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
utveckla samverkan kring
oriktiga
hyresforhallanden, bland
annatgenom riktade
kunskapshodjande
insatserkring
problematiken

Bjudain stadens
bostagsbolag och
Socialférvaltningen till
samverkan om
oriktiga
hyresforhallanden i
kunskapshdjande

syfte.

-’i Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett bkatantal
skyddade boenden for
personer som utséatts for
vald i nara relationer

Genom dialog
med bostadsbolagen
och
Socialférvaltningen
verka for att antalet
skyddande boenden
for personersom
utsatts for hot om vald
ellervald i nara
relationer dkar.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifrdn
framtagna CSR-

Utveckla budskap som har
baringpad CSR i
kommunikationen med
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
strategier (Corporate bostadsstkandel/fastighetsagare
Social Responsibility) m fl.
for att ytterligare
fokusera Utveckla en code of conduct
6kad social hallbarhet och &ven fragor som kommer
CSR-strategierna ska med anledning avGDPR.
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
“?‘ Ova krisberedskap
"M Ha enval
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
owningar, kontinuerlig
beredskap for
obnskade handelser
samten nara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
i Bidra till utvecklingen av
R Informeraom Kulturshusutstéliningen
Stockholm som "Stockholmsrummet"samt
bostadsort, informera om Stockholm som
bostadsmarknadeni bostadsortpa bolagets webb.
regionen, planerad
och pagaende Lyfta fram ytterstaden i
nyproduktion samt Kulturhusutstéliningen
stadens projektinom "Stockholmsrummet".
yiterstadsarbetet - )
Lopande publicera nyheter
om nyproduktion pa bolagets
webb

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Byggandet av bostader i staden och regionen som helhet har varit relativt hogt i ett antal ar. Nu
kommer signaler om ett vikande bostadsbyggande pa grund av lagre efterfragan pa égda
bostader. Bostadsformedlingen ser dock inte nagon vikande efterfrigan pa nybyggda
hyresratter. Pa helaret bedoms att bolaget kommer att fa in ca 2 800 nybyggda bostader for
formedling, vilket &ren 6kning med 200 jamfort med forra aret.

| &gardirektiven anges att bolaget ska formedla lagenheter i ett Oppet och transparent system
efter kotid. Verksamheten bidrar till en enklare bostadsmarknad genom att samla sa manga
lediga hyresratter som mgjligt pa en och samma plats. Vidare ska bolaget vidareutveckla
service och tjanster till de bostadssokande saval som till fastighetsagarna. Har kan namnas ett
pagaende arbete med att utveckla ett nytt verksamhetssystem for att effektivisera
formedlingsprocessen och forbattra servicen. Bolaget erbjuder ocksa nyproduktionsaktorer
statistik och analys baserat pa befintlig formedlingsdata samt undersokningar av kunderna i
kon. Detta ar mycket anvandbart som underlag for de byggande bolagen ndr de detaljplanerar
sina projekt och tjansten har blivit altmer efterfragad.
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Stockholmsregionens kommunikationssystem ger goda forutséattningar for att bo i en kommun
och arbeta i en annan varfor regionen i stor utstrdckning utgdr en gemensam bostads- och
arbetsmarknad. Pa denna marknad formedlar Bostadsformedlingen hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsdgare och bostadssokande.

I enlighet med agardirektiven ska bolaget ocksa bidra till, och underlitta for, ett 6kat
bostadsbyggande. Detta gor bolaget exempelvis genom insatser vid permanent evakuering.
Vidare ges ibland stod i samband med andra behov kopplat till bostadsbyggande och
infrastruk turprojekt. Har kan namnas att diskussioner pagar om hur bolaget kan medverka vid
tillfallig evakuering av hyresgaster i naromradet till Slussen i samband med stérande arbeten.

Antal inlamnade och formedlade lagenheter

Antalet inlimnade respektive formedlade lagenheter fram till den sista augusti var 8 712
respektive 9 052 och beddmningen é&r att arsmalen om 12 750 respektive 12 500 darmed
kommer att 6vertraffas med bred marginal. Prognosen for helaret ar 13 500 formedlade
lagenheter vilket forutsatter att siffran for nyproduktion star sig och att inga storre projekt
skjuts upp. En tendens ér att flera bostadsbolag som en f0ljd av marknadsléget for bostadsratter
omvandlar pagaende eller planerar att omvandla nyproduktionsprojekt fran bostadsratter till
hyresrétter.

Vad galler studentligenheter har sammantaget 1 754 st formedlats under perioden och
bedomningen &r att arsmalet (2 500) kommer att uppnas. Antalet formedlade
ungdomslagenheter uppgar till 979 och dven har berdknas att arsmalet (1000) kommer att nas.

Information om bostadsmarknaden

Samarbetet mellan staden och branschen om forutsattningarna for det vaxande Stockholm
fortsatter under aret. Bolagets &dgardirektiv att informera om bostadsmarknaden har
huvudsakligen utforts inom ramen for samarbetet Stockholm Bygger och genom delaktighet i
Stockholmsrummet. Bostadsformedlingen har betydande roller i dessa verksamheten, bland
annat genom att VD ingar i styrgrupp (Stockholm Bygger) samt genom att
marknadsavdelningen star for projektledning, hantering av webbsidor med mera.

Inom Stockholm Bygger har det under perioden arrangerats ett dialogmote och ett till planeras i
november. | Stockholmsrummet har bland annat tva stérre gemensamma event for branschen
hallits. Information och visningar om aktuell och kommande nyproduktion och olika
bostadsprojekt har getts. En sérskild del av rummet har byggts upp med information om
Bostadsformedlingen.

Darutover tillhandahaller Bostadsformedlingen ocksa lopande information om nya
bostadsprojekt samt om ytterstadsarbetet med mera pa bolagets webbsida.

Ovriga uppdrag

I enlighet med dgardirektiven for Bostadsformedlingen en dialog med socialndimnden,
stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag om det gemensamma uppdraget att utveckla
samverkan avseende oriktiga hyresforhallanden, exempelvis genom kunskapshéjande insatser.
Har planerar bolaget att i samarbete med polismyndigheten genomfora utbildningsinsatser for
de berérda namnderna och bolagen under hosten.

Bostadsformedlingens mal
Bolagets mal i verksamhetsplanen 2018 ar foljande:

e Att 6ka antalet formedlade lagenheter



e Att ha ett hogt anseende och nbjda kunder
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Malet gallande antalet formedlade lagenheter beddms uppnas under aret. Kundngjdheten
kommer att matas i en NKI-undersokning under hosten och resultatet for maluppfyllelsen

presenteras i arshokslutet.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: : 1754 2500
-’i Bidra i arbetetmed ’& '.' Antal
att underlatta for formedlade
unggomarattkomma studentlagenheter
in pa T
1000 1000
bostadsmarknaden ,& . Antal
formedlade
ungdomslagenheter
Fortsé&tta med
riktade utskick mot
allaregionens
blivande 18-aringar
med information om
Bostadsformedlingen.
Genom aktiv
marknadsféring av
mojligheten attlamna
in lagenheter som sk
ungdomslagenheter
vidmakthalla en hdg
volym férmedlade
ungdomslagenheter.
‘E Delta i
I"® Fortsatta arbetet styrgruppsmoten for
med att samordna och Stockholmsrummet
utveckla
branschsamarbetet Genomftraminst
Stockholm Bygger 1 dialogméte inom
samtutveckla ramen for Stockholm
Stockholmsrummeti Bygger under2018
Kulturhuset
: : 9 052 12 500
-’i Fortsatta utveckla ’i '.' Antal
service och tjanster formedlade
motfastighetsagare lagenheter
for att sakerstélla ett
fortsatt gottinflode av b . NKI
lagenheter Fastighetsagare
Bredda

marknaden pa
fastighetségarsidan
genom att aktivt s6ka
samarbetspartnersi
helaregionen.

Utveckla
relationen med
fastighetségarna
genom att sakerstalla
kvalitet och
utveckling i vara
tjanster, for tydlig
affarsnytta for
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fastighetsagarnas
samverkan med
bostadsférmedlingen.

’i b . Antal 8712 12 750
"M Formedla inlamnade

lagenheteriett 6ppet | |agenheter
och transparent
system efter kotid, dvs
till den kund som har

langstkoétid och
uppfyller
fastighetségarens krav
’i _ Arbeta for ett nara
"B Genom sin samarbete med med
verksamhetbidra till de fackforvaltningar
och underlétta ett 6kat som arverksammai
bostadsbyggande, till s k tidiga skeden for
exempelgenom kommande
|nsatser.v|d bostadsbyggnation,
evakuering for att finna
utvecklingspotential.

;‘ L® Kundnéjdhet
"R Vidareutveckla (NKI) avseende de
service och anster kunderi bostadskan
motkundernai som formedlats
bostadskon lagenhet

L ® «undnsidhet

(NKI) avseende de
kunderi bostadskon
som inte formedlats
lagenhet.

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Somett led i att underlatta for aldre bostadssokande att finna en bostad som svarar mot deras
behov formedlas sedan nyaret Micasas seniorbostader enligt sarskilda regler som inte utgar
fran kotid i Bostadsformedlingens ko. Darmed har de personer som upplever sig ensamma
och/eller bor otillgangligt, ar folkbokforda i Stockholms stad, ar mellan 65 och 85 ar samt kan
fa sin situation styrkt av primarvard eller bistandsbedomare littare att erhdlla seniorbostad &n
tidigare. Vad géller personer Gver 85 ar behovs inga intyg. Efterfragan ar stor och antalet
ansokningar har varit fler an vad det finns tillgangliga lagenheter. Hittills under aret har 100
personer fatt en seniorbostad genom Micasa och darutover har ytterligare 169 seniorbostader
formedlats.

De aldre far ocksa riktad information om bostadskén och om olika boendeformer vilket sker
kontinuerligt via webbplatsen, seniormassan, informationsmaterial samt under aret en digital
annonskampanj.

Bostadsformedlingen arbetar dessutom vidare med &gardirektivet att, i samarbete med de
kommunala bostadsbolagen och i samrad med aldrenamnden och stadsbyggnadsnamnden, ta
fram och implementera en strategi for att 6ka de aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus
pa okad tillganglighet och effektiv bostadsanpassning. Ett strategidokument har tagits fram
som ska ligga till grund for det fortsatta samarbetet géllande denna fraga. Bland annat &r det
tankt att en gemensam nomenklatur med kriterier for tillganglighetsklassificering ska anvandas



vilket ska anges vid anvisningen av berorda lediga lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" | samarbete med de
kommunala
bostadsbolagen ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram en strategi for att
Oka de aldre tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa okad
tillganghetoch effektiv
bostadsanpassning

Bidra i arbetet
med att ta fram en
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandet
med fokus pa 6kad
tillganghetoch
effektiv
bostadsanpassning.

-’i | samarbete med
Micasa behovspréva
utifran framtagna
kriterier for
lagenhetsfordelning av
seniorbostader

Férmedla
Micasas
seniorbostader enligt
sarskilda
formedlingskriterier.

-" Tillhandahallariktad
information till aldre om
bostadskén och olika
boendeformer

Genomforaen
riktad kampanjmed
information till aldre
om
Bostadsférmedlingen
och olika
boendeformer for
aldre

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

Bostadsformedlingen har ett genomforandeansvar for ett flertal delmal i Stockholms stads
miljioprogram for 2016-2019 och medverkar under aret pa flera sétt i arbetet for 6kad
energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljgpaverkan genom minskade
utslapp av véaxthusgaser och annat avfall. Detta sker i det interna miljéarbetet, exempelvis
genom insatser for en lag energiforbrukning i lokalerna samt kallsortering av avfall. Vidare
tillampar bolaget, ienlighet med stadens program for upphandling och inkép med tillhérande
anvisningar, miljokrav vid upphandlingar och avtalsuppfdljning.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

b Genomféra Fortsatta
aktiviteter for energieffektiviseringar
maluppfyllelse av och minskad

stadens miljdprogram
2016-2019

energianvandning




2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
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Enligt kommunfullmaktiges budget 2018 ska Bostadsformedlingen ange ett arsmal samt folja
upp indikatorn Andel miljébransle i stadens etanol-och biogasfordon. Bolaget har dock inte

nagra egna fordon och det finns darfor inget resultat att redovisa. | Gvrigt bidrar bolaget till att
infria malet genom att efterstrava miljiovanliga fardsatt vid resor.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra Miljévanliga
aktiviteter for transporteri
maluppfyllelse av verksamheten
stadens miljdprogram
2016-2019
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra Avfall som
aktiviteter for uppkommeri
maluppfyllelse av verksamheten ska
stadens miljdprogram kallsorteras
2016-2019
Vid flytten ftill
nytt kontor anvands
salangtdet ar
mojligt befintligt
moblemang. Vid
utrangering séljer vi
eller skanker for
aterbruk.
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra Miljévanliga
aktiviteter for metoderoch
maluppfyllelse av produkter ska
stadens miljdprogram anvandas vid
2016-2019 rengdring avt ex
textilier pa kontoret.
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra Farligt avfall ska

aktiviteter for
maluppfyllelse av

inte forekommai
hushallssoporna

stadens miljoprogram
2016-2019

Kemiska
produkter som
innehaller
utfasningsédmnen och
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

prioriterade
riskminskningsamnen
far inte forekommai

verksamheten.
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra Arbeta for ett
aktiviteter for minskatantal
maluppfyllelse av utskrifter pa
stadens miljoprogram kontoret och att
2016-2019 utskrifterari

svarthvitt fore farg.

Minska
miljopaverkan
genom att minska
antaletpostala
utskick. Fortsatta
utvecklingenav e-
tjanster och
vidareutveckla
kommunikation
genom e-post, e-
faktura, SMS-
tjanstermm.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolaget medverkar, tillsammans med de kommunala bostadsbolagen och 6vriga intressenter,
till en effektiv bostadsforsorjning samt till att utveckla staden i ett regionalt perspektiv.
Verksamheten tillhandahaller en regional marknadsplats for formedling av hyresratter som
bidrar till rorlighet pa bostadsmarknaden vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i
staden. Darutover medverkar bolaget i att ta fram statistik och analys som efterfraigas som
beslutsunderlag av byggande bolag vid deras planering av bostadsprojekt.

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolaget medverkar, tillskammans med de kommunala bostadsbolagen och dvriga intressenter,
till en effektiv bostadsforsorjning samt till att utveckla staden i ett regionalt perspektiv.
Verksamheten tillhandahaller en regional marknadsplats for formedling av hyresratter som
bidrar till rorlighet pa bostadsmarknaden vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i
staden. Darutover medverkar bolaget i att ta fram statistik och analys som efterfragas som
beslutsunderlag av byggande bolag vid deras planering av bostadsprojekt.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Vara en

"M Fortsatta dialogpartneroch
medverka till att




Sid. 17 (21)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens malom ett
Okat
bostadsbyggande
uppfylls som stod till
ett livskraftigt
naringsliv

bidra med kunskap
exempelvis
gallande statistik
om de
bostadsstkandes
preferenser

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppgifter om antal feriejobb, praktikplatser med mera vilka erbjuds inom bolaget under aret
redovisas i tabellen nedan.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ o V ® anta 1 1st
' Sakerstalla att fler tillhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
1 1 1 1
-'& Ta fram '& '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
;i Ud O antal 1st 1st
"M Vidareutveckla praktiktillfallen som
mojligheterna till genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | siadens
, 0ch verksamheteravde
larlingsverksamhet aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
b == Antal 15
sommarvikarierande
ungdomar/studenter

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolaget medverkar till att uppfylla malet genom att sékerstélla att verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt. Detta sker bland annat genom att styra och félja upp verksamheten med

utgangspunkt fran kommunfullmaktiges mal, indikatorer och direktiv.

Bostadsformedlingens mal
Bolagets mal i verksamhetsplanen 2018 ar foljande:
e Att vara en kostnadseffektiv verksamhet.

Malet bedéms som helhet komma att uppnas under aret

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i 18 %
-’i Fortsatta arbetet ’i '. Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
& & 0% 2,5 mnkr
-’i God '& '.' Awikelse
budgetfdljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
& & 47 2
-’i Godkand '& '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(m nkr)

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att uppfylla malet om demokratisk hallbarhet.
Detta genom att verksamheten aktivt framjar alla stockholmares lika mojligheter till att finna
en bostad. Insatser genomfors for att alla stockholmare ska ké&nna till bolagets tjanster och
vilken nytta man kan ha av den service som erbjuds.

Med syftet att 6ka personalens medvetenhet om ménskliga rattigheter, jamstélldhetsintegrering
och inkludering samt hur dessa fragor paverkar verksamheten kommer en utbildningsinsats att
genomforas riktad till alla medarbetare under hdsten. For att skapa likvardiga tjanster anpassas
servicen sa langt det ar majligt till varje persons behov och forutsattningar, oberoende av sprak,
funktionsnedsattning med mera. Alla medarbetare har under perioden genomgatt stadens
webbutbildning géllande vald i nara relationer.

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar planenligt vidare med att jamstélldhetsintegrera verksamheten. FOr att 6ka
medvetenheten om de jamstalldhetspolitiska malen och om hur verksamheten kan bidra till en
jamstalld stad kommer det under hdsten att genomforas en utbildningsinsats riktad till alla
medarbetare. Statistik fordelad per kén ska framéver anvandas som utgangspunkt i analys och
insatser dar detta ar tillampligt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Malet bedéms som helnet bli delvis uppfyllt. Awvikelser samt atgarder for att 6ka
maluppfyllelsen redovisas nedan.

Bostadsformedlingen ska vara en hdlsosam och inkluderande arbetsplats med lika rattigheter
och mbjligheter pa jobbet. Sarskilda insatser har under perioden genomforts, dels halsosamtal
med medarbetare som har hég korttidsfranvaro samt rehabiliteringsatgarder for individer med
laingre franvaro. Bolaget genomfor kontinuerliga ergonomigenomgangar vid alla
nytillsattningar.

Utfallet for sjukfranvaron per sista augusti (rullande tolv manader) ar 6,8 % och arsmalet som
ar 7 % bedoms komma att uppnas. Resultatet géllande korttidsfranvaro (dag 1-14) ar 3,5% och
bedomningen &r att arsmalet 3,0% inte kommer att uppnas. For att minska korttidsfranvaron
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arbetar bolaget som framgar ovan med hélsosamtal och rehabiliterande atgarder.

Avrets medarbetarundersdkning visar sammantaget pa ett béttre resultat jamfort med 2017.
Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat till 75 jamfort med 73 foregaende ar. Samtliga
ingaende delindex (motivation, ledarskap och styrning) har forbattrats. Det ska dock
konstateras att det hogt satta arsmalet om 81 inte uppnas.

Aven Index Bra arbetsgivare har 6kat och uppgar till &r 76 vilket ar en okning jamfort med
2017 d4 resultatet var 72. Arsmélet som &r 84 kommer dérmed inte att uppnds. Indexet
omfattar resultat gallande jamstélldhet, attraktiv arbetsgivare samt om medarbetarna kan
rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Har kan framhallas att delindexet Jamstalld het
har forbattrats avsevart jamfort sedan foregaende ar. Utfallet for att rekommendera
arbetsplatsen har forbattrats nagot medan oGvriga resultat ar oforandrade.

For att bolaget pa sikt ska kunna uppna dessa bada arsmal fortsatter insatserna for en god hélsa
pa arbetsplatsen enligt ovan. Vidare pagar ett arbete med att forbattra den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon som helhet. Har gar samtliga verksamheter igenom sina resultat
fran medarbetarundersokningen och med utgangspunkt fran detta tas handlingsplaner fram
vilka sedan ska genomforas och foljas upp.

Under hdsten kommer planenligt ett arbete genomforas som inkluderar samtliga medarbetare
gallande att utveckla bolagets vision, vardegrund och verksamhetsidé.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ s Aktivt 75 81

Medskapandeindex

V& hdex 76 84

Bra arbetsgivare

V70 6,8 % 7%

Sjukfranvaro

35% 3%
Sjukfranvaro dag 1-
14

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till méanskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och
direktiv genom att framja alla stockholmares lika mojligheter att finna en bostad samt
motverka alla former av diskriminering. Detta genom att ha ett kbsystem som innebdr att det ar
kotiden avgér vem som far bostaden (och att man uppfyller fastighetsagarens krav).

For att skapa likvardighet arbetar Bostadsformedlingen ocksa med att nd alla medborgare med
information om bolagets tjanster och om vilka mdjligheter som finns. Vidare utvecklas
servicen for att anpassas till den enskildes forutsattningar att kunna paverka sina majligheter
och fa en bostad som svarar mot deras behov och forutsattningar. Detta oberoende av sprék,
funktionsnedsattning med mera. Verksamheten har kundservicemedarbetare som &r
flersprakiga sa att kunder kan fa en god service pa ett annat sprak an svenska. |
rekryteringsforfarandet efterstravas ocksa att det mangkulturella samhallet aterspeglas i storsta
mojliga man.

Med syftet att 6ka personalens medvetenhet om ménskliga rattigheter, jamstélldhetsintegrering
och inkludering samt hur dessa fragor paverkar verksamheten kommer en utbildningsinsats att
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genomforas riktad till alla medarbetare under hésten. Har kommer bland annat stadens nya
program och &gardirektiv pa omradet, inkluderande barnperspektivet, att gas igenom.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Formedla

"M Fortsatta lagenheteriett
samverka med radet transparentoch
for ménskliga rattssakert
rattigheter for att kdsystem

starka arbetet mot
diskriminering och
motverka en etniskt-
och kénssegregerad
bostadsférmedling

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Bolaget har planenligt och i enlighet med budgetdirektiven etablerat ett vél fungerande
samarbete med socialfdrvaltningen med syftet att méta det behov av boende som kan uppsta
for personer som utsatts for hot och vald i nara relationer. Detta har resulterat i att formerna for
att ta fram underlag (intygsskrivning) och bedoma dessa arenden har tydliggjort sa att
forturslagenheterna blir en resurs for de personer till del som bést behdver dem. Vidare har ett
gemensamt sétt att handldgga och félja upp dessa drenden inom staden etablerats.

For att oka kunskapen om kvinnors utsatthet for vald i nara relationer och hur detta paverkar
bolagets verksamhet har samtliga medarbetare genomgatt stadens webbutbildning pa omradet
under aret.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i Intensifiera

M Starka samarbetet samarbetetoch

med socialndmndenii informationsutbytet

syfte att moétadet mellan

bostadsbehovsom Bostadsférmedlingen,

uppkommer for Socialférvaltningen och

personersom utsatts stadsdelsforvaltningama

for vald i nara rérande de behovsom

relationer uppkommer for
personer som utsétts for
hot om vald ellervald i
nararelationer.

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med verksamhetsplanen vidare med att bidra till en
tillgdngligare stad for alla. Har genomfors insatser goras for att gora verksamheten kand av
grupper som annars inte nds samt skapa intresse for den service som erbjuds.

Bolaget efterstravar att vidareutveckla information och tjanster sa att tillgangligheten till det
ordinarie bostadsbestandet i hogre grad kan matchas och stimma med enskilda personer behov.
Detta sérskilt vad géller &ldre och personer med funktionsnedsattning som har specifika behov
nar det galler tillganglighet.

Information om Bostadsformedlingen tillhandahalls i tryckt form pa sju olika sprak. Darut6ver
ges motsvarande information pa ytterligare nagra sprak pa webbplatsen. Bolaget efterstravar att
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kommunicera enkelt och tydligt genom klarsprak for att oka tillgangligheten for alla.
Kommunikatorerna pa bolaget har under aret ocksa genomgatt stadens utbildning i
inkluderande kommunikation. Vidare pagar ett arbete for att géra webbplatsen mer tillganglig
aven ur ett tekniskt perspektiv.

Enligt bolagets forslag till strategi for tillganglighetsarbetet som beskrivs ovan under mal 1.7
ska tillganglighetsarbetet med Klassificering m m géllande bostadsbolagens lagenheter for aldre
dven stdammas av med stadens funktionshinderrad.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget arbetar systematiskt med uppfoljning av avtal enligt nedan (se tabell).

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

YV ® andel 100%

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppfoljning har
tagits fram
A
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar



L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (35)
2018-09-27

Utfallsrapport Tertial 2 2018
Familjebostader

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (35)

Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e 4
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e 5
1. Ett Stockholm som haller SAMMAN...........cccociiiiiicceece e 7
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser foralla...........c.ccccoocoveiiiecnnne. 7
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar ...........cccoocvvvvvieeienninnnn. 8
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo ..............c........... 16
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt foralla.......... 20
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och faren aldreomsorg av god kvalitet.............. 21
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ...........cooiiiiiiiic e 21
2. Ett KIimatsmart STOCKNOIM ..o 21
2.1 Energianvandningen &r hAIDAT ..o, 21
2.2 Transporter i Stockholm &r miljoanpassade...........ccocoveeeiiniieieencse e 24
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning ............ccccccoeeveeevieiennnnne, 25
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiVa...........cooviiiiiiiiiie i 26
2.5 Stockholms miljO Ar Qiftfri........ccoooiii e 27
2.6 Inomhusmiljon i STockhoIM & SUND .......ccoiiiiii s 27
Bolagsspecifika iNFIKENINQAT ..........cccoiviiiiecic e 28
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM...........cccoviviiiiieicceeee e, 28
3.1 Stockholmar en varldsledande kunskapsregion ...........cccocveiieiiiiiec s 28
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig Stad ...........ccceevveieeieiiesie e 28
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjersig sjalva.........ccccooevvinnnnne. 29
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAlIDAT .............ccceeeveviiieciicceee e 30
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ...........cociiiiiiiiiee e 31
4. Ett demokratiskt hallbart StockhoIM...........ccccoiviiiiiiiiiiiccce e, 31
4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika ...................... 31
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor...........c...cccc.e... 32
4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:S DarnkONVENTION .......ccvoiiiiiiie e 32
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald...........c.c.ococcevevevevennee. 33
4.6 Stockholm aren tillganglig stad foralla..........ccoooveveiiiiiii i 33
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande...........c.c.cc.c...... 34

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning ...........ccccooeevieierenenne, 34



Bolagsspecifika inriktningar

Sid. 3 (35)



Sid. 4 (35)

Sammanfattande kommentar

Familiebostaders resultat for det andra tertialet ligger nagot Gver budget, men for helaret raknar
bolaget med att na budgeterat resultat. Antalet fardigstallda lagenheter foljer prognos, men
antalet paborjade lagenheter kommer att bli ligre &n budget bl a till foljd av dverklagat
marklov, forsening i fastighetsbildning samt initialt hog offererad prisniva pa entreprenader.
Till foljd av dessa forskjutningar i projekten kommer arets investeringsvolym att bli lagre &n
budget.

Arbetet med att ta fram en modell for Stockholmshyra fortgar med malsattning att en
Overenskommelse ska tecknas med Hyresgastforeningen under hdsten 2018. Inom ramen for
detta arbete har en inventering av bolagets fastigheter genomforts under tiden maj-juni utifran
den modell som tagits fram tillsammans med Hyresgastfore ningen.

Under temat "Bygg ditt Fagersjo” genomfordes sju workshops med olika grupper under hdsten
2017. De boende hade bjudits in att tycka till om utvecklingen av omradet, i vilkket 1000 nya
bostader planeras. Utvecklingen ska praglas av inkludering dar det feministiska
stadsplaneringsperspektivet utgér en viktig del. I januari stélldes forslagen ut och
workshopdeltagarna och alla andra boende i omradet kunde komma med kompletteringar och
synpunkter. Under sommaren har bolaget i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning
genomfort ett antal atgarder i enlighet med de synpunkter som inkommit. Bland annat har
belysning forbéttrats i Fagersjo och en utsmyckning av en mork gangtunnel har paborjats.
Bolaget har bett unga i Fagersjo delta i utsmyckningen, och i dagsléaget har tolv ungdomar
anmalt intresse att delta.

Familjebostader &r byggherre for det nya polishuset i Rinkeby. Till folid av bla. oférutsedda
grundlaggningsforhallanden pa fastigheten har NCC begart mer tid for fardigstallande.
Planerad inflyttning ar framflyttad till forsta april 2020. | Rinkeby har Familjebostédder fortsatt
arbetet med riktade insatser inom trygghet och sékerhet som bl.a. inneburit 6kat skalskydd pa
fastigheter, installation av trygghetskameror i garage, utdkade samarbeten med tex polis, ett
aktivt systematiskt brandskyddsarbete i digitalt system samt brandsékerhetsinformation till de
boende. Bolaget har ocksa pabdrjat trygghetsbesiktningar av samtliga fastigheter i samarbete
med fastighetsagarforeningen iJarva med malet att forbereda dessa fastigheter for
trygghetscertifiering. | Rinkeby Folkets hus pagar ocksa dels ett ombyggnadsprojekt i syfte att
modernisera fastigheten och dels ett Vinnova-projekt, Rum for demokrati, som &r ett
demokratilabb dar Familjebostader under tva ar tillsammans med KTH, Hyresgastforeningen
och Rinkeby Folkets Hus ska utveckla framtidens Folkets Hus genom en digitaliserad
demokratisk process.

Familjebostader planerar for en utveckling av centrumanliaggningen i Gubbéngen. En
workshop genomfordes i bérjan av maj med boende och néringsidkare i omradet. Denna
workshop utgor ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet dar malsattningen ar att skapa ett
attraktivt, tryggt centrum som resulterar i hojd kundndjdhet, forbattrade lokalhyresintédkter och
som bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller samman samt ett levande
Stockholm utifran ett feministiskt inkluderande perspektiv.

Stadens forsta Stockholmshus inom projekt Saterhdjden &r under uppforande i Ragsved. Under
aret har dven andra satsningar genomforts och bolaget har bidragit till aktiviteter som Réagsveds
Valborgsmassofirande och Ragsvedsdagen i maj. Tillsammans med Ragsveds
Fastighetsdgarforeningen har bolaget deltagit i ett initiativ till att skapa ett sommartorg i
Ragsveds centrum, med en uteservering som drivits av Folkets hus. | slutet av september
kommer en trygghetsdag genomforas for Ragsvedsborna med brand och krisberedskap som
fokusomraden. Bland annat kommer barn och unga fa mojlighet att mota personerna bakom
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polis- och brandkarsuniformen.

I april genomfdrdes en miljorevision. | samband med detta uppgraderades
miljc ledningssystemet till 1SO14001/2015 vilket innebar ett 6kat fokus pa miljoarbete. Bolaget
har nu erhallit den nya certifieringen.

| bolagets tyngdpunktsomraden har sommaren varit ovanligt lugn enligt polisen, som kopplar
samman det med att manga ungdomar mellan 16-19 ar har haft mojlighet att sommarjobba.
Familiebostader har tagit emot 100 av dem och bolaget hoppas att arbetet ocksa har vackt
ungdomarnas intresse for en mijlig karriar inom fastighetsbranschen. Aven étta
stockholmsjobbare har, eller kommer att, valkomnas under aret, vilket &r en utdkning jamfort
med budget. Totalt har 135 personer erbjudits sommarjobb, stockholmsjobb eller nagon form
av praktik pa Familiebostader i ar. Inom bolaget har paborjats en flerarig satsning pa
ledarutveckling for att mdta de utmaningar som Familjebostader och branschen star infor.

Familjebostader 4r i stark expansion. Bolaget har 6ver 600 lagenheter i produktion och under
nasta ar kommer Gver 450 nya bostader bli inflyttningsklara och valkomna upp till 1000 nya
hyresgaster. For att mota denna tillvaxt pagar flera utvecklingsprojekt med fokus pa
processutveckling och digitalisering. Manga medarbetare arbetar med implementeringen av det
nya fastighetssystemet Fast2, som tas i drift efter sommaren 2019. Systemet kommer skapa
forutsattningar och ge oss formaga att ta ett stort kliv vad galler effektivisering och okad digital
kommunikation. | en fastighet i Farsta har bolaget, tillsammans med hyresgasterna, inlett tester
av digitala losningar sasom digitala las och forsok med elladcykel. Forsoksprogrammet
kommer att paga 2018-2020.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 8 st

bl PR

50

fiN

658

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Indikator: 9 st

1l @

50

£ N

722

Aktivitet: 39 st
39

Statusfordelning

Fordjupad info

Aktivitet: 4 st
4

Statusfordelning

Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Indikator: 14 st

2o 129

50

£ A

w
88,7

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: § st

oz =@

50

£ A

80

Aktivitet: 11 st
1

Statusfordelning

Férdjupad info

Aktivitet: B st
8

Statusfordelning

Férdjupad info

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 augusti om 238 mnkr, vilket &r béattre an en
periodiserad budget for samma period. Jamfort med foregaende ar &r resultatet 35 mnkr lagre
framst till foljd av hogre kostnader for viarme, snérdjning samt avskrivningar. Arets resultat
paverkas aven av kostnader hanforliga till inforandet av nytt fastighetssystem samt
systematiserad hyressattning som ar hogre an foregaende ar. Prognostiserat resultat for helaret
uppgar till 295 mnkr, vilket Gverensstimmer med budget for 2018.
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Nettoomséattningen okar med ca 37 mnkr jamfort med 2017, vilket framst hanfor sig till den
arliga hyresutveckling samt tillkommande fardigstallda lagenheter. Bolaget har under de forsta
atta manaderna flyttat in nya hyresgaster i 346 lagenheter i projekten Kabelverket 9 i Alvsjo,
Giggen i Tallkrogen samt i den ombyggda fastigheten Limkakan 4 i Gubbéngen.
Hyresutvecklingen for bostader ligger i linje med budget. Prognostiserad omséttning &r i niva
med budget.

Prognostiserade varmekostnader for hela 2018 Overstiger budget med ca 18 mnkr och
kostnaden for snorojning Overstiger budget med 4 mnkr. Jamfort med samma period
foregaende ar ar upparbetade fastighetskostnader ca 53 mnkr hogre. | utfallet ingar hogre
kostnader for varme och snorojning, hogre upparbetat underhall samt kostnader for inforandet
av det nya fastighetssystemet Fast2. Jamfort med budget &r prognostiserade fastighetskostnader
vasentligt hogre framst till foljd av hdgre kostnader for varme och snéréjning.

Centrala administrativa kostnader &r i nivd med foregaende ar men lagre &n budget. Prognos
och budget innefattar kostnader for verksamhetsutveckling kopplat till bolagets tillvaxt och
langsiktiga &garuppdrag framst hanforligt till systematiserad hyressattning och
ledarskapsutveckling. Beddmningen for 2018 &r att kostnaderna for central administration
kommer att bli lagre &n budgeterat.

Avskrivningarna uppgar till 261 mnkr vilket ar hogre an foregaende ar till folid av helarseffekt
av foregdende ars fardigstallda lagenheter men lagre an budget. Prognostiserade avskrivningar
understiger budget med drygt 17 mnkr.

Rantekostnaderna &r ca 6 mnkr lagre an budget till foljd av en lagre investeringsvolym &n
budgeterat. Réntekostnaderna per 31 augusti ar i nivd med foregdende ar. Aven i
helarsprognosen kommer rantekostnader att uppga till samma niva som 2017 vilket &r ca 9
mnkr lagre &n budgeterat. Awikelsen &ar frdmst hanforlig till lagre investeringsvolymer.

Prognosen for den ekonomiska utvecklingen for 2018 &r i nivda med budgeterat resultat. Nya
lagenheter fardigstalls enligt plan och bidrar positivt till bolagets driftsnetto. Den kalla och
snorika vintern har haft en stor negativ paverkan pa bolagets driftsnetto, vilket innebéar
utmaningar att na budgeterat resultat. Den lagre investeringsvolymen leder dock till lagre
rantekostnader varfor bedomningen gors att budgeterat resultat kommer att nas.

Utmaningar finns &ven att fortsatt hantera generella pris6kningar avseende fastighetskostnader
och drift samtidigt som intaktsutvecklingen i reella termer fortsétter att minska.
Nyproduktionen och fardigstallda lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto och
I6nsamhet samtidigt som investeringar i verksamhetsutveckling och system ska bidra till en
mer effektiv, modern och professionell fastighetsforvaltning.

Bolaget har fortsatt mycket svart att na nyproduktionsmalet. Samtliga processer infor byggstart
tar langre tid &n beréknat och framfor allt problem med Overklagade bygglov gor att flertalet
projekt kommer att paborjas forst efter arsskiftet. Goda forutsattningar finns for fortsatt tillvéxt
och fler nyproduktionsstarter genom en mycket god soliditet och lag beldningsgrad. Den
Iopande verksamheten generar ett positivt kassaflide som finansierar allt underhall och
investeringar i befintliga fastigheter.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 035 mnkr. Investeringarna &r framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt, 674 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 320 mnkr. Langsiktigt planerade
underhallsinvesteringar uppgar till 41 mnkr.

| prognosen forvantas antalet paborjade ligenheter minska fran budgeterade 740 lagenheter till
252 lagenheter, vilket aven paverkar bolagets totala investeringsvolym som forvantas minska
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fran 2,3 mdr till ca 1,7 mdr. Anledningen till forskjutningen av byggstarter &r bland annat
forseningar i tid for fastighetshildning i nybyggnadsprojektet Gisslaren (fd Ormlangen),
overklagade Stockholmshusprojekt Dalard och Vaddo. Bolaget arbetar aktivt med att pabdrja
planerade projekt och na malet for antalet paborjade lagenheter.

Inga forvarv har gjorts under perioden eller planeras i prognosen for 2018.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Familjebostader samarbetar med Bostadsformedlingen for att erbjuda forsoks- och
traningslagenheter samt andra fortursligenheter utifran det behov som stadsdelarna har, t ex

vid akuta situationer for kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIEE EHiS Arsmal Aktivitet
° utfall

verksamhetsomradet

‘;‘ Respektive

"® Anvanda upphandlare stéller krav

sysselsattningsframjande pa

krav som verktyg for att sysselsattningsframjande

skapa arbetstillfallen for atgarderide

arbetslésaoch upphandlingar dardetéar

hyresgésteribolagets tillampligt.

omraden
Analys
Krav pa
sysselsattningsframjande
atgarder stalls i samtliga
upphandlingar dér kravet
ar tillampligt, bland annat
i aktuella upphandlingar
avseende markskotsel,
stad och
avfallshantering.

,ﬁ‘ ® ra 94 132st

"® Bidra till stadens mal

om att formedla minst
500 nya férs6ks-och
traningslagenheter per ar

tillhandahallna
foérsdks-och
tréningslagenheter

-’i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstélla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
formedlade Férsdks-och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

Lampligalgh
tillhandahalls for att
tillmotesga
Bostadsférmedlingens
forfragan.

Analys

Bostadsférmedlingen
fordelar Bostad Forst-
lagenheternamellan
Familjebostéader,
Stockholmshem och
Svenska Bostader
genom att stélla
forfrdgan om specifika
lagenheter utifrdn behov
hos Bostad Forst.
Familjebostader utreder
lagenheternaslamplighet
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

for andamalet.

Perden 31 julihar 4
lagenheter formedlats till
Bostad Forst. Malet pa
helar ar 8 lagenheter.

’i _ Personersom utsétts
"® Tillsammans med for vald i hemmetskafa
bostadsbolagen och fortur av
bostadsférmedlingen Bostadsférmedlingen for
sakerstalla ett 6katantal att kunnaerbjudas en
skyddade boenden for trygg bostad.
personer som utsétts for Familjebostader staller
vald i nara relationer sig positiva nar

forfragan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsfoérmedlingen.

Analys

Bostadsformedlingen
hanterar
fortursutredningar och vi
staller oss positivatill
inkomna fortursarenden

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Familiebostader har generellt fokus pa levande och trygga stadsdelar, men for narvarande ett
sarskilt fokus pa Rinkeby i och med ett antal handelser det senaste aret. Bland annat bygger
bolaget om en fastighet som kommer att innymma det nya polishuset i vasterort med plats for
2-300 poliser. Under aret har samarbetet med polisen utokats i Rinkeby och bolaget har
genomfort trygghetsbesiktningar. Utifran besiktningsprotokoll kommer sedan atgarder vidtas,
med malsattning att trygghetscertifiera bolagets fastigheter pa sikt. Bolaget planerar ocksa att
ta arbetet med trygghetsbesiktningar vidare till Ragsved och Farsta-Fagersjo. | Rinkeby har
bolaget dven paborjat en satsning pa utemiljon i anslutning till sina fastigheter.

| Fagersjo har bolaget genomfort vissa upprustningar efter 6nskemal fran boende i samband
med dialogen som genomfordes 2017, "Bygg ditt Fagersjo”. Dialogen syftade framst till att ta
in synpunkter och forslag for det stadsutvecklingsprojekt om 1000 nya bostader i Fagersjo som
paborjats. Men aven onskemal avseende befintligt omrade togs omhand och bolaget har bl a
forbattrat belysningen i anslutning till Fagersjos moteslokal och dven installerat pingisbord och
utemobler pé fastigheten som Fagersjéborna kan nyttja. Aven i Farsta har Familjebostader
byggt upp ett utbkat samarbete med polisen och bolaget har fort fram forslag om att tillsatta
medborgarvérdar.

| september genomfors en trygghetsdag i Ragsved tillsammans med Gvriga fastighetségare.
Fokus kommer att vara pa brand och pa vad man behover tankta pa vid en kris. Utover
fastighetsbolagen sa kommer stadsdelen, polis, brandkar och civilforsvaret att delta. Ett av
syftena &r att unga ska fa lara kanna personerna bakom uniformen och bekanta sig med bade
polis- och brandbil.

| Gubbéngens Centrum genomfrdes i maj en workshop med ett drygt 30-tal boende och
naringsidkare och underlagen darifran utgor en viktig grund i arbetet med att utveckla
centrumanlaggningen. Syftet med workshopen var att ta fram ett underlag infor en forstudie av
hur bolaget kan skapa ett attraktivt och tryggt centrum som resulterar i hdjd kundndjdhet,
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forbattrade lokalhyresintakter och bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller
samman samt Ett levande Stockholm utifrdn ett feministiskt inkluderande perspektiv.

Under hosten kommer bolaget genomféra en utbildning om vald i ndra relationer for
nyckelpersoner. Under aret har aven det brandforebyggande arbetet utvecklats.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot 6kad social
héllbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Aktiviteter utifran
CSR-strategin ska
genomforas.

Analys

Aktiviteter genomfors
I6pande inom ramen for
CSR-strategin. Strategin
omfattar exempelvis att
Vi erbjuder
praktikplatser, att vi ser
till stadens
bostadsférsorjning
genom byggande av
hyresratter samtatt vi ar
en attraktiv
arbetsgivare.

-'& Delta aktivt i arbete med
Fokus Ragsved

Fortsatt samarbete
med befintliga
samarbetspartner.

Analys

Nya samarbetsavtal
tecknade och alltéar
igdng enligtplanering.

-’i Erbjuda mojlighettill s&
kallade kompiskontrakt for
bade aldre och ungdomar samt
utreda forutsattningarna for att
gbra kompiskontraktféraldre
till fasta kontrakt

Oronmarkalampliga
3 rok for ungdomaroch
+65. Bidramed 10
kompiskontrakt for
ungdomaroch 10
kompiskontrakt for +65.
Tillsammans med
systerbolagen utvardera
och utreda.

Analys

Vi dronmarker
lagenheter som ar
lampliga for
kompiskontraktnarde
Oversands till
Bostadsférmedlingen.
Hittills i ar har fem
kompisawvtal tecknats till
ungdomar och sextill
65+.

-’i Fortsatta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

Tillsammans med
samarbetspartners
fortsatta det
forebyggande arbetet
kring hyresgéastermed
betalningssvarigheter
for att minimera
avhysningar.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Analys
Samarbetetmed

socialtjansten har
utvecklats, bland annat
genom regelbundna
manadsméten med
kontinuerliga
uppfoéljningar for
langsiktiga losningar.
Samarbetetsker
numera med
stadsdelsnamndernai
Enskede Arsta Vantér,
Farsta, Hagersten
Lilieholmen, Spanga
Tensta och Rinkeby
Kista.

Ett projekthar inletts for
att hitta ett fungerade
arbetssattavseende det
vrékningsférebyggande
arbeteti samverkan
mellan fastighetsbolag
och stadsdelarna. |
projektetdeltar
Familjebostader,
Stockholmshem samt
stadsdelsnamndernai
Enskede Arsta Vantor,
Farsta, Hagersten
Lilieholmen, Spanga
Tensta och Rinkeby
Kista och Skarholmen.
Malet &r att ta fram ett
etableratarbetsséttoch
dokumentation s& att
alla arbetar lika vilket
sékrar det forebyggande
arbetet.

-’i Ha en véal fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade héandelsersamten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Oversyn av bolagets
krisplan och
aterkommande 6vning.

Analys

Krisplanen &r
uppdaterad och éwvning
kommer attgenomforas
under hdsten.

"i | planering och byggande
sékerstalla behovetav
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sérskildaboenden, till imliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsawvtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag
skabidrai detta arbete

Pagar. Bolagetfor
en kontinuerlig dialog
med
exploateringskontoret
och SBK infor
projektstartfor att
sékerstallalokaler for
samhallsservice.

Analys

Bolagets samarbetar
med staden vid
stadsplanering for att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sakerstallabehovav
verksamhetslokaler.
Darutdver fors alltid
dialogmed
stadsdelsforvaltningen
nar lampliga befintliga
lokalertomstalls.

-" | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Deltagandei
utbildningar, samverkan
samtinférande av
rutiner fér samarbete
genom Var
sakerhetsorganisation.

Analys

Bolagethar deltagiti
utbildningar, samverkan
etc och har god dialog
med olika aktorer for att
snabbthantera detta.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

Intensifiera arbetet.
Prioritera utredningar
kopplade till stérningar.

Analys

For att na resultatar
samverkan den
viktigaste
bestandsdelen.|
dagslagetprioriteras
arendensom ar
kopplade till stérningari
boendetdar
storningsutredare ar
inkopplade. Samverkan
skeréaven med
stadsdelaroch
socialtjansti pAgaende
arenden och bolaget
kommer attdelta och
bidramed var
erfarenhetoch kunskap
i de métensom
bostadsférmedlingen
kommerattbjudain
bostadsbolagen och
socialforvaltningentill i
syfte att samverka om
oriktiga
hyresforhallanden och
hoja kunskapsnivan.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen
prioritera pagaende
utvecklingsarbete i
Rinkeby, Fagersjo och
Ragsved.
Bolagsledningen
konstaterar att
merparten av bolagets
uppdrag och arbete kan
kopplas till utveckling
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och ansvarstagande i
ytterstaden ochii
bolagets fokusomraden
Rinkeby, Farsta-
Fagersjo och Ragsved.

Analys

Familjebostader deltar
aktivt i de lokala
utvecklingsarbetetsom
bedrivs av
stadsdelsforvaltningama
i Rinkeby, Ragsved och
i Farsta - Fagersjo.
Deltagandethar hég
prioritet.

’& Starka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktéreriomraden
dar bolagen har storre bestand

Starka lokal narvaro
utifran lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktoreri
omraden darbolagen
har storre bestand

Analys

Familjebostader har
stark narvaro i omraden
med storre bestand och
bidrar aktivt till
utvecklingen utifran de
lokala
utvecklingsprogrammen.
Bland annatarbetar
bolagetmed tryggheti
Ragsved och Rinkeby
samtmed
omradesutveckling i
Fagersjo.

7& Starka och skapatrygga
ytterstadsomraden dar bolagen
ar narvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samtnyproduktion avbostader

Starka och skapa
trygga
yterstadsomraden
genom utveckling av
vara
centrumanlaggningar,
ett socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokaler samt
nyproduktion av
bostader.

Analys

Utvecklingsplan for
Gubbangen &runder
framtagning och
beréknas varaklar
under hosten.
Underlagetska
genereraen plan for att
skapaett levande
centrum och en trygg
milj6é samtinkluder
amojlighyettill nya
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgaster.

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
ytterstaden, bland annat utifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkans®verenskommelser
med polisen,
stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Bolagetkommer
2018ta fram en samlad
strategi for bade
atgarder och
samarbeten samtinternt
samlasin kompetens
inom Trygghet och
Sékerhetfor att
sakerstalla ett effektivt
arbete med
trygghetsfradgor som ger
resultat.

Analys

Flera samarbeten har
fordjupats Klartunder
2018

’& Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehovsom
uppkommer for personersom
utsatts for vald i nara relationer

Personersom
utsatts for vald i hemmet
ska fa fortur av
Bostadsférmedlingen for
att kunna erbjudas en
trygg bostad.
Familjebostéader staller
sig positiva nar
forfragan/anvisning
kring fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar, av
sekretess serinte
bolagetanledningen till
forturen. Vi stalleross
positiva till
fortursarenden

-’i Ta ett stort ansvar for
utvecklingen av Fagersj6 och
involvera de boendeien
fordjupad demokratisk process
tilsammans med stadsdelen

Demokratiprocess
pagaravseende
fortatning med 1000
lagenheter.

Analys

Slutrapportbygg ditt
Fagersjo6 ar
sammanstalld med
forslag som framkomi
boendedialogen. Flera
av dessaforslag
genomfors under 2018.

-’i Ta fram utvecklingsplaner
for centrumanléaggningarnai
ytterstaden utifran deras olika
férutsattningari samarbete
med éwriga berérda
bolagsstyrelser och ndmnder
samtprivata aktrer

Fortsatta med
samarbetetmellan
stadens 6wriga bolag
och trafikkontoretmed
utveckling av
centrumanlaggningarna
Arsta, Alvsjo,
Gubbangen och
Rinkeby. Ta fram en
gemensam
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvecklingsplan for
centrumanléaggningarna.

Analys

Strategi for utvecklings-
och affarsplan
framtagen for
Gubbangens centrum,
och arbetetkommer att
férdjupas under hésten.
Underlagetbaserad
delvis pa resultatfran
denworkshopmed
drygt 30 personer,
boende och
naringsidkare,som
genomfdrdesimaj
2018.Uppdatering av
affarsplan for
Rinkebystradket pagar.
Vad géller Arsta finns
ett vardprogram
framtagetsedan
tidigare.

-’i Tillsammans med 6wriga
aktorer pa bostadsmarknaden
bidratill en transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséttning i Stockholms
stad

Familjebostader ska
bidratill att sdkerstalla
att ett avtal om
Stockholmshyra tecknas
med
Hyresgastféreningen.

Analys

Forhandlingarom
Stockholmshyra fortgar.
Inventering av bolagets
fastigheter genomférd
under maj-juni.
Planering for inventering
av lagenheter pagar
inom ramen for
projektet.

-’i Tillse attinga stdd i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden tillnagon
aktor som inte starbakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de méanskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnoroch méan

Vid tecknande av
samarbetsavtal skall
prévning ske sa att
mottagaren uppfyiler
stadens kravavseende
demokrati, manskliga
rattigheteroch
jamstalldhetutifran de
rutinersom finns.

Analys
En genomgang har
gjorts och det finns

godarutinerinom
omradet.

-'& Utifrn sina forutsattningar
medverkatill genomférande av
Levande Stockholm

Medverka till
genomfdrande av
Levande Stockholm.
Samverkan med lokala
foreningsaktdrer och
samarbeten med te
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator PESE EE Arsmal
utfall

Aktivitet

X Stockholm Konst.

Analys

Flera projektpagar,
bland annati samarbete
med Stockholm konst
inom projekt
Banken/Vaxeln och
Drevikshojden.

| samarbete med NCC
har unga Rinkebybor
skaptett konstverki
anslutningtill
arbetsomradetfor det
nya polishuseti
stadsdelen. P&
Stévargatan i Ragsved
har ungdomar smyckat
en miljéstugamed
mosaik under
sommaren. Konsten har
wuxit fram utifran
diskussionerkring
ekologisk, miljdmassig
och social hallbarhet.

| Fagersjé kommer
ungdomar engagerasi
ett projektavseende
trygghetssatsningien
gangtunneliomradet.
Projektet harinitierats
utifrdn den dialog med
workshops som
genomfdrdes under
hdsten 2017 i Fagersjo.

-’i Verka for att stérka sin
stallning i stadsdelar dar
andelen allmannyttiga
bostader arlag

Inom ramen for
byggtaktsmalen ska
bolageti stérsta mojliga
man se Gver
mojligheten attstarka
sin stéllning i stadsdelar
dar andelen
allmannyttiga bostader
arlag.

Analys

Inriktningsbesluttaget
for nyproduktion pa
Essingen. Produktion
pagéri Hagastaden
(Algoritmen)

78,8 79,5
Bostadsbolagens
hyresgésters
néjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen,
utemiljo

Analys

Bolagetnar en maluppfyllelse pa 99%. Analys
pagar, aktiviteter kommer attlaggas ini
verksamhetsplan 2019 for att forbattra resultatet
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

ytterligare.

’n‘ 76,6 79,5

Produktindex

Analys

Analys pagar. Aktiviteter kommerlaggasini
verksamhetsplan 2019 i syfte att forbattra
resultatet.

j‘ 711 75,5
Rentoch
snyggt

Analys

Analys pagar. Aktiviteter kommerlaggasini
verksamhetsplan 20191 syfte att forbattra
resultatet.

’n‘ 81 84,5

Serviceindex

Analys

Bolagetnar en maluppfyllelse pa 96%. Aktiviteter
kommerattlaggas ini verksamhetsplan 2019 for
att forbéttra resultatet ytterligare.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Familiebostader deltar aktivt i det lokala utvecklingsarbetet i framst Rinkeby, Ragsved och
Farsta- Fagersjo. Trygghetsfragor &rifokus och det utbkade samarbetet kommer att ge resultat
da vi tillsammans kan fanga upp fragor och medborgarnas synpunkter och forslag tidigare. |
Fagersjo satsar bolaget tillsammans med stadsdelsforvaltningen och Stadsbyggnadskontoret pa
en utveckling dar dialoger med de boende varit centrala for att ta fram forslag till forbéattringar.
Flera av de atgarder som efterfragats har, och kommer, att genomforas under 2018, t ex mer
belysning och iordningstallande av mark. Aven mojligheten till stadsodling har utokats.

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Till folid av forskjutningar i projekt kommer Familjebostader inte nd malet om antal pabdrjade
lagenheter under 2018. Utbver tidigare aviserad forsenad fastighetsbildning i projekt Gisslaren
sa kommer inte projekt Banken/Vaxeln, som inkluderar ett kollektivboende, kunna startas pa
grund av dverklagan av marklov. | projekt Féboden har bolaget bedomt att fler lite storre
lagenheter behovs varfor bygglov inte beviljats da ligenhetsstorlek enligt detaljplanen max far
uppga till max 35 m2. Den konjunktursvangning som drabbat bostadsrattsmarknaden har annu
inte markts i de upphandlingar och forhandlingar som genomforts pa senare tid utan offererade
priser ligger kvar pa hoga nivaer. Till folid av detta har tre projekt fatt senarelagd start da
kostnadsbilden initialt varit for hog.

Totalt bedoms 252 lagenheter inom projekt Filmcementet och Drewikshdjden starta under
aret.

Familjebostader har tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostéder ett projekt som
syftar till att attrahera utlindska byggentreprendrer for att bredda marknaden samt 6ka
konkurrensen och genomforandekraften. Ytterst handlar det om att 6ka bolagets mojlighet att
nd mal och resultat avseende bostadsbyggandet. Malséttningen med projektet ar att utlindska
entreprendrer borjar lamna anbud redan under vintern 2019.



Sid. 17 (35)

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt verka for
byggandetav fler
kollektivhus och andra
alternativa boendeformer

Familjebostaders
arbete med att
vidareutveckla
profilboenden kommer att
fortsatta.

Analys

Kollektivhus kommer att
uppfdras inom projekt
Banken/Vaxeln beraknas
pabdrjas q1 2019

-'& Aktivt verka for fler
hyresbostaddersomunga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfriga

En del av
Familjebostaders
projektportfljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sérskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Produktion av
Stockholmshus pagér
inom projekt Saterhojden
i RAgsved. Byggstart av
studentbostader planeras
under2018 inom projekt
Drewikshdjden.

-" Bistd SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

Bolagetbistar SHIS
genom att medverkatill
fler boenden for utsatta
grupper.

Analys

Bolagetbistar SHIS
genom att medverka till
fler boenden for utsatta
grupper. Alla bolagets
korttidskontrakterbjuds
SHIS for uthyrning till t ex
nyanlanda.

-’i Bygga hyresbostader
med hyror som aven
unga, studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga

En del av
Familjebostaders
projektportfoljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Flera projektinom ramen
for Stockholmshusen
kommerinom kortatt
startas, och bolaget
planerar aven for fler
studentbostader.
Investeringsstdd planeras
att sokas forrelevanta
objekt.

| all projektutveckling
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lagenhetermeden
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

gors behovsanalys for att
mojliggbra anpassningar
av lagenheters storlekar
och strukturer.

Analys

Behovsanalys genomférs
alltid.

-'& Gora
socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre

upprustningsinvesteringar

Familjebostader
genomfor
Socioekonomiska
Konsekvensanalyservid
storre
upprustningsinvesteringar
i samband med
forstudiestadieti projekt.

Analys

Socioekonomiska
konsekvensanalyser
kommer attupprattas i
forstudiestadieti
kommande storre
upprustningsprojekt.

-’i | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgangtill
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillgdnglighet och effektiv
bostadsanpassning

Bolagettillseratt
Bostadsférmedlingen
erhallerinformation om
anpassade bostadersa
att de kan fordelas ratt
efter behov.
Familjebostader arbetar
aktivt med frdgan och
erbjuder kompiskontrakt
till +65. Deltagandei
projektetsom drivs av
Bostadsformedlingen.

Analys

En rapportar framtagen.
Vi tillser att
Bostadsformedlingen far
information om
anpassade lagenheter sa
de kanfordelas efter
behov. Vi formedlar &ven
kompiskontrakttill +65.

-’i Inte awttra sitt
bestand genom
ombildning eller
férsaljning

Bolageterbjuderinte
forsaljning av
bostadsfastigheter.

Analys

N&gra bostadsfastigheter
har inte awttrats under
perioden.

-’i Inventera maojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personer
med funktionsnedséttning

Inventera tomma
lokaleroch bedémaom
de garatt anvandasom
grupp eller servicebostad.

Analys
Gors lopande vid
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

i samrad med berérda
namnder

tomstallning avlokaler.

-’i Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

Flera projektstar infor
produktionsstart.

Analys

Saterhojden ar paborjat
och flera projektinom
ramen for
Stockholmshusen star
infor produktionsstart.

-’i Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupper dar staden har ett
atagandeilag, besluti
kommunfullméktige, eller
genom sarskild
overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka
i stadens arbete med att
skapaflerboenden for
nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.

En del av
Familjebostaders
projektportféljinnehéaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sérskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.
Vidare skabolaget
medverka ill att skaffa
boendetill
ensamkommande
flyktingbarn.

Analys

Forsta Stockholmshuset
byggstartati Ragsved. Ett
kollektivhus arunder
projektering. Flera
studenthus arunder
projektering.

-'& Tillhandahalla
temporara bostaderiden
omfattning som staden
kraver for att klara sitt
bostadsforsorjningsansvar

Teckna avtal med
SHIS pa bostader for
prioriterade grupper.
Samtliga korttidsavtal
erbjuds SHIS.

Analys

SHIS erbjuds samtliga
korttidsawvtal i
ombyggnadsfastigheter
dar avtalstiden &rlangre
1 &r enligt SHIS énskan.

-’i Under period na en
nybyggnationstaktpa
2500-3000 bostader per
ar

Enligt prognosen
kommerbolagetatt
byggstarta 1000
lagenheter ar2019 och
2020.

Analys

Vi riggar organisationen
och projektportfélien s&
att det skavara
genomfdrbart

-'& Uppmuntrarorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

Arbeta kommunikativt
for att ytterligare
marknadsfora
nyproduktion till befintliga
hyresgaster.




Sid. 20 (35)

Flera projektforsenade.

Bplagsstyrelsens maDI Indikator PEITIEEETS Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall
Analys
Under 2017 hade vi tva
aktiviteter kring detta for
Limkakan och Giggen,
resultatetkan matas forst
nar allalagenheterna &r
inflyttade, det vill sagai
3:e kvartalet 2018.

: Fortsatt utveckling
"i Utveckla metoder for Stockholmshusen for
innovativa l6sningar fér kostnadseffektivt
billigare byggande och byggande.
tillfalliga bostader

Analys
Flera samarbeten pagar

’i 9 7

f '. Antal

fristallda

lagenheter at

nyanlanda

’i 240

I . Antal

fardigstallda

lagenheter

VW At 37 st 740 st

paborjade

bostader

Analys

Flera projektforsenade.

VW Anta 37 740

paborjade

hyresratter av

stadens

bostadshbolag

Analys

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaleri
allmannyttan for att
finnalokaler lampliga

Samordna
inventeringen
tillsammans med
Svenska Bostader
& Stockholms hem.

for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Analys

Arbetet fortloper
enligtplanering.




Sid. 21 (35)

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Underlatta for aldre att
"M Genomftra byta till lagenheti

enklare atgarder for entréplanisamband med
att okatillgangligheten ombyggnation, forbattra
och underlatta for den yttre tillgangligheten i
aldre och personer samband med

med markupprustningar.
funktionsnedséttning

att bo kvar hemma Analys

langre | samband med

bostadsanpassningsbeslut
servi 6ver mojligheten att
flytta hyresgastentill
fastighetmed hiss ellertill
lagenhetpa entréplan. Vid
markprojektservi éver
mdojligheter attforbattra
tillgénglighet.

Bolagsspecifika inriktningar

Familiebostader arbetar aktivt med strategier for digitalisering. Ett pilotprojekt med fokus pa
digital utveckling pagar pa bolaget. Program Smarta Boendemiljoer kommer att drivas under
2018-2020, med ett eget "living lab™ tillsammans med boende i fastigheter Sandhamn i Farsta.
Hittills har elektroniska las installerats och en robotdammsugare utfor grovstadning pa
entreplan i fastigheten. En eldriven ladcykel har kopts in for att testa del av bolagets
mobilitetsprogram.

Familiebostader undersoker ocksa mojligheten till sa kallade digitala medarbetare som kan
gora enklare och repetitiva arbetsuppgifter sa att bolagets egen personal far mer tid 6ver ftill
mer Kkvalificerade arbetsuppgifter. Inom ramen for projekt Vera, nytt fastighetssystem, har
beslut tagits tillsammans med staden om att slappa pa kravet fullstindig integration med
ekonomisystemet Agresso da det inte blev forvaltnings- och kostnadsméssigt effektivt. Det nya
systemet, Fast 2, kommer att mojliggéra manga nya digitala funktioner som kommer att stodja
bade battre kundupplevelse och boendedialog samt 6kad effektivitet. Digitaliseringen &r en av
forutsatiningarna for att klara av den tillvaxt som bolaget befinner sig i och samtidigt klara av
de hallbarhetssatsningar som ingar i bolagets uppdrag.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Utover driftoptimeringar och underhallsatgarder som ger béttre energiprestanda &r bolagets
samverkansprojekt med Stockholm Exergi fortsatt den viktigaste satsningen. Projektet syftar
till att hitta en modell for att kapa effekttoppar och méjliggéra aktiv effekt- och varmestyrning
for att minska Stockholm Exergis behov av att anvanda fossila branslen med hdga utslapp av
véaxthusgaser. Inom ramen for projektet provas metoder for att atervinna spillvattenvarme i
bolagets studenthus i Alvsjo.

Bolagets beddmning ar att malet om kdpt energi inte kommer att uppnas under aret. Da malet
ar statiskt innebar detta att malet inte tar hansyn till att staden véxer och darmed ocksa att
totalnivan av kopt energi Okar. Att Familiebostader bygger energieffektivt véager inte upp detta
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forhallande. Bolaget arbetar dock entraget med uppdraget genom att arbeta for minskat
koldioxidutslapp iden egna forvaktningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
“!‘ _ Plan for
"M Aktivt arbeta for ett klimatneutralitettill
fossilbranslefritt 2021 for FB tas fram
Stockholm 2040 med under2018 med
sarskiltfokus pa atgarder och
energieffektivisering, nddvandiga
fornybar investeringar for att
energiproduktion och bidratill ett
klimatsmarta bostéder fossilbranslefritt
Stockholm.
Analys
Familjebostader
arbetar aktivt med
de omraden bolaget
dar haregen
radighetdver, dvs
energieffektivisering,
energikravi
nyproduktion och
egen fornybar
energiproduktion for
att na ett
fossilbranslefritt
Stockholm 2040.
Familjebostaders . 55
Energianvandning ar Energianvandning i
héallbar Nyproducerade
byggnader
kWh/m2/ar
Analys

Finns ingetutfall &nnu. Projekten antas na projekterade
varden.

-'& Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Inventera
fastigheter utifran
Oversvamningsrisk
vid skyfall.

Analys
Genomgang av
mojliga klimatskador
samtatt identifiera
relevanta
skyddséatgarder
kommeridentifieras
under hésten.
Inventering av
"riskfastigheter”
genomfdrs 2019.

-’i Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

En modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion ar
framtagen och ska
testas och
implementeras.

Analys




Sid. 23 (35)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

LCA-kalkyl ar
implementerad och
anvandsi all
nyproduktion frn
augusti 2018.
Bolagethar aven
fatt stod fran
Energimyndigheten
om 920 000:- under
for perioden 2018-
2021 for att
genomféraLCA
berékningariett
antalkommande
projekt.

-'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och
synergieffekteri form av
till exempellagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras

Utreder
forutsattningar for
stdd genom
Klimatklivetoch
genomfdransokan

Analys

Utredning visar att
bolagetejar
berattigad att sdka
stod fran
Klimatklivet.

Istallethar bolaget
identifieratandra
stod.
Familjebostader har
erhallitstod fran
Lansstyrelsen for
solcellerinom
projekt
Réstraknaren om
730000:- kopplattill
Energimyndigheten
utlysning "Ansdkan
om statligtstod till
solceller (SFS
2009:689)".

Ansdkanom
utveckling av LCA
verktyg for tidiga
skeden ska goras till
Boverket under
september for
utlysningen
"innovativt och
héllbartbyggande"”

-'& '.' Andel storre

ombyggnader dar
den kdpta energin
minskarmed minst
30 procent

100 %

Analys

Inga sddana ombyggnationer kommer genomforas.

ﬁ . Kdpt energi

227 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

(GWh)

Analys
Ovanligt kallti bérjan av aret.

ﬁ . Kdpt energi

for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

148 kWh/m2

Analys

P& grund av korrigeringar av tidigare métfel syns inte den

energibesparing som faktiskt skett.

-'& '.' Kdpt energi

for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

132,8 kWh/m2

v o Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

700 MWh

2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Bolagetarbetar
for att skapa
forutsattningar for
laddplatserialla
nyproduktionsprojekt
och storre
ombyggnadsprojekt.

Analys

Laddplatser
planerasialla
nyproduktioner.
Strategi for
laddplatseri
befintligtbestand
kommer atttas fram
under2018.

-’i Planerafor sékra
cykelparkeringari

Planera for sékra
cykelparkeringari
befintliga och nya
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
befintliga och nya fastigheter.
fastigheter
Analys
| samband med
ombyggnader

planeras for
cykelparkeringar. |
nyproduktion
planeras for sakra
cykelparkeringar

’i Undersoka

"® Uppmuntraochge mdojligheten atti

mojlighetfor nyproduktion infora

inrattandetav pryl- olikatyper av pooler,

ladcykel- och bilpooler antingeniegenregi
ellergenom

utvardering av
externa resurser
som kan
marknadsféras mot
hyresgaster.

Analys

Ladcykel ar bestalld
till fastigheten
Sandhamn och
kommer attfinnas
bokningsbar for
bolagets
hyresgasteri
fastigheten via
Aptus i oktober
2018.

YV ® andel 85 %

miljébransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Gronytefaktor beaktas i all stadsutveckling for att méjliggora en bra dagvattenhantering. Under
aret kommer bolagets fastigheter inventeras utifran klimatrisker vid extremvader.

Stadsodlingar ar efterfragade av hyresgaster och under aret har tre nya stadsodlingar etablerats
i Farsta Strand och ytterligare en planeras i Fagersjo.

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Hallbar Mark och ® andel arliga 100 % 100 %
Vattenanvandning markanvisningar

pa stadens mark

dar gronytefaktor

for kvartersmark ar

ett krav.
;i Inventera
'R Kartlagga behovet av fastigheter utifran
klimatanpassningséatgéarder dversvamningsrisk
i det befintliga bestandet vid skyfall och vidta

nodvandiga atgarder
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

efter behov.

Analys

Utredning om
potentiella
klimatskador pagar.
Inventering
genomfors i
samarbete med
Svenska Bostader
2019.

-’i Uppmuntra och arbeta
for att mota boendes
onskan om nara
stadsodling

Skapa
mdéjligheter for
boende till
stadsodling.

Analys

Tre nya
stadsodlingar har
tillkommitunder areti
Farsta Strand, inom
fastigheterna
Nattarod, Ekerd och
Trasko. | Fagersjo
har bolagetredan en
stadsodling for ett
tjugotal hyresgaster
och hérplaneras
ytterligare en
stadsodling att
fardigstallas under
hdsten.

-’i Vid behov anvanda
parkeringskopiomraden
dar detfinns en
Overkapacitet pa
parkeringarinyproduktion

Parkeringskop
beaktas ialla
nyproduktionsprojekt

Analys

Parkeringskop
beaktas iall
nyproduktion

A ® avgel

nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till
dagvattnet

100 %

100 %

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Arbeta for att n&
stadens mélom
matavfallsinsamling

Genomférande av plan
for 6kad
matavfallsinsamling.
Verktyg har utvecklats for
uppféljning av insamlade
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

matavfallsméangder fran
Stockholm Vatten.
Kéllsortering av
producentansvarsfraktioner
(tidningar, glas, kartong,
metall och plast)i hela
fastighetsbestandeti man
av utrymme.

Analys

Bolagethar en
matavfallsgrupp somtagit
fram en handlingsplan foér
O0kad matavfallsinsamling. |
omraden darinsamlingen
ar lag, tillexempeli Arsta,
har extra insatser
genomforts. Arbete med att
sakerstalla statistik
erhallen fran Stockholm
Vatten och Avfall pagar.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Krav pa att varor och byggmaterial som staden anvinder ska vara godkanda enligt
Byggvarubedomningen aterfinns i alla bolagets upphandlingar. Stickprov gors lopande vid
varje nyproduktionsprojekt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel bygg- och 100%

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

VO andel prioriterade  100%

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

I enlighet med Miljoprogrammet ska alla fastigheter radonmétas vart tionde ar. Bolaget har
darfor matt om ca 1500 lagenheter under vintern 2017-2018. Nagra fa lagenheter har forhjda
varden jamfort med tidigare métning och kommer darfor matas om, och darefter tas beslut om
atgarder. For de fastigheter som innan arets métningar inte var godkéanda finns redan forslag till

atgarder.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel av

0,27 %

0,27 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens byggnadersom
ar miljoklassade

ﬁ '.' Andel av 92 %

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

92 %

100 %

ﬁ .' Andel av

stadens egha
nyproducerade
byggnader
fuktsakerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

100 %

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Delta i det
langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

Bolagetkommer att
ha sarskiltfokus pa
sinalokaleri
nyproduktion samtatt
samverka med SBR for
att bidra till méjligheter
inom
foretagsetableringar
och nyféretagande.

Analys

Bolagethar utsetten
ansvarig for lokaleri
nyproduktion som
kommer attarbeta
langsiktigtmed att
starka
nyproduktionsomréden
genom aktiv
lokalforvaltning.

Efter samarbete med
Stockholm Invest/SBR
har enlokali H6gdalen
erbjudits for uthyrning
till verksamhetsom
mojliggdr och framjar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

foretagande. Avtal
kommer atttecknas
under september.

Familjebostader
skaparen hallbar och
levande stad

Uppfdljning av
gronytefaktorn i
nyproduktionsprojekten

Analys

Projekt som startar
2018 (gjuten
bottenplatta) har GYF i
avtal.

3.3 Fler jobbar, har

trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Under sommaren 2018 har Familjebostader erbjudit 100 ungdomar sommarjobb. Generellt har
det fungerat mycket bra med nojda ungdomar och nojda foraldrar. Var malsattning ar utover att
ungdomarna far mojlighet att tjana egna pengar ocksa att vicka intresse for en mojlig karriar
inom fastighetsbranschen. Bolaget har ocksa utokat antalet platser for Stockholmsjobb och
aven bidragit med praktikplatser.

Pa initiativ av Familiebostader startades i februari en fastighetsutbildning for 15 elever
tillskammans med Stockholmshem, Svenska Bostader, Arbetsformedlingen och Yrkesakademin
for att utbilda fastighetsskotare, husvardar och drifttekniker. Inom kort kommer bolaget ta emot
de forsta praktikanterna fran denna utbildning.

Vid ett besok i april i ak 2 pa Askebyskolan i Rinkeby fick ungdomarna mojlighet att stalla
fragor till Familjebostaders husvard som berattade om sin vardag. Bolaget har ocksa tagit emot
fem PRAO-elever i ak 8 fran Rinkebyskolan i borjan av aret. Ett antal blivande ingenjorer har
ocksa varit pa studiebesok hos bolaget efter att bolaget hade en monter pa LAVA, KTH:s

arbetsmarknadsdagar.
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
f‘ PO a0 100 100 st
'@ Sakerstallaattfler | tjllhandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
i i 5 6
-’i Ta fram ’i . Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstaliningar

Analys

Bolagetkommer attta emotatta Stockholmsjobbare under 2018.

-’i Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

3st 4 st

ﬁ g '.'Antal

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens

-’i God

budgetféljsamhetoch

-" . Awikelse

investeringsbudget, %

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i i 6,4 %

-'& Fortsatta arbetet '& .' Andel

med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnader

-25,85% 2 364 mnkr

-’i Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
séakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

prognossakerhet Analys
Malet kommerinte att nas pa grund av forseningariflera
projekt, vilket far till foljd att upparbetning av
investeringsvolymen foér dessa projektsker senare &n
budgeterat.

: : 238 295

-’i Godkéand ’& '.' Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)
& 2,4 %

Direktavkastning

Analys

Driftnettot ar lagre till f6ljd av 6kade kostnader kopplade till
varme och sn6. Marknadsvardet blev hogre &an beraknatar
2017 till foljd av sankta yielder och antas 6ka jamfortmed 2017
ars vardering med tillkommande fardigstallandegrad for projekt.
Driftnetton till f6ljd av projektdkar inte i sammataktinnevarande
ar p g a normal férdrgjning for tillkommande driftnetton.

-’i Lata resultatet
stannaibolagen for
att mojliggéra en hég
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet

Familjebostaders
resultatska
anvandas for att
bibehalla en stark
soliditetoch
sakerstalla
betalningsformagan
under kommande &r
d& manga
investeringar
kommer
genomforas.

Analys

Bolagets
resultatforméaga
beddms som
fortsatt god med ett
positivt kassafldde
fran den I6pande
verksamheten.

-'& Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for

Gemensam
strategioch
handlingsplan med
Svenskabostader
och Stockholms
hem (ev. Micasa)
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fiberinstallationeri Analys
syfte att langsiktigt ;
séakerstalla standard Res_ulztsetr__for
och kvalitet projektetar
engagerade och
arbetet med
forstudien paborjad,
de milstolpar som vi
fattat beslutom
haller. Projekt foljer
tid, kostnad och
kvalitet.
& 612
Driftkostnad/kvm
Analys

Kostnader kopplade till virme och sno ar hdgre efter en kall och
snorik vinter da budgeten ar beréaknad utifrdn ett normalar.

’i 617
I Driftnetto/kvm

Analys

Kostnader kopplade till varme och sné ar hégre efter en kall och
snorik vinter da budgeten ar berdknad utifran ett normalar.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

I utvecklingen av Fagersjo har en djupare dialog skett med de boende och bolaget har i det
arbetet haft med ett feministiskt inkluderande perspektiv. Resultaten av dialogerna kommer att
foras vidare till de stadsutvecklingsplaner som ska tas fram. | Tensta har bolaget tagit fram
planer for ombyggnad av 14 gardar. En viktig del har varit att fA med de boende, ofta
hemmavarande kvinnor, i utvecklingen av gardarna for att géra dem mer inbjudande.

Aven utbudet av de sommaraktiviteter som bolaget, tillsammans med Svenska Bostader,
erbjudit har utvecklats for att kunna erbjuda aktiviteter dar det finns nagot for alla.

Bolagsstyrelsens

omraden darbolagen
har en stark narvaro

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

‘;‘ Ta fram en
"® Verka for en strategi som
feministisk forstarker
stadsplanering i feministisk

stadsplanering.

Analys

Arbete pagar.|
projektarbetar vi in
feministiska
perspektivsdsom
trygghet, t exi
projektBjurd.

Strategi for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inkluderande
stadsplanering ar
underinarbetningi
projektprocessen.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En viktig del av arbetsgivarvarumarket ar ledarskapet. Under april paborjades ett
ledarskapsprogram, Klart Ledarskap, for bolagets chefer. Redan 2017 pabdrjades arbetet med
att utveckla ledarskapet och i arets medarbetarenkat har ledarskapsindex stigit fran 82 till 85.
Bolagets AMI har ocksa stigit, fran 79 till 83 mellan 2017 och 2018. Det &r bade roligt och
positivt, samtidigt som det finns omraden som fortfarande kan forbéttras.

Bolaget arbetar dven aktivt for att arbetsplatsen ska vara jamstélld med lika méjligheter till
bade kompetens- och loneutveckling och arbetet sker i linje med stadens personalpolicy.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V7O aan 83 79
Medskapandeindex
W g. Index 85 86
Bra arbetsgivare
Analys
Bolagetnar en maluppfyllelse pa 99%.
P70 5,7 % 5,5 %
Sjukfranvaro
34 % 25%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi fortsatter arbetet med att utvecklar rutiner, uppféljning och
stodettill chefer och medarbetare i dessa fragor.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter ienlighet

med FN:s barnkonve

ntion

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’p‘ ) Modell for

'@ Anvanda barnkonsekvensanalyser
barnkonsekvensanalyser och checklista skatas

och barnchecklistori
arbetet for barns
rattigheter

fram T1 2018.
Implementeras under T3
ar2018.

Analys

| planering av
bostadsutveckling
diskuteras
barnperspektivet, sarskilt
behovav utemilj6. Enligt
befintlig modell gors
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

alltid en mindre
barnkonsekvensanalys
somendelav
utvecklingsprocessen,
men utifrdn behov gors
aven storre analyser.
Arbetet med att ta fram
en checklista paborjar
under hdsten.

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Forslag till utbildning av nyckelmedarbetare om vald i nara relationer ar framtaget och planeras
att genomforas under hosten 2018. Samarbetet med polisen har 6kat i omfattning under aret i
samtliga av bolagets tyngdpunktsomraden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
medarbetarnas och de
boendes kunskap och

Utbildnings och
kommunikationsinsatser
till vara hyresgéasteroch
medarbetare.

kannedom om vald i
nararelationer

Analys

Det finns ett forslag till
utbildning for
genomfdérande under
hdsten 2018.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Familiebostaders inriktning &r att tillganglighet ska ingd som en naturlig del i all verksamhet da
Det finns sedan tidigare en framtagen strategi- och handlingsplan for
hur fysiska “enkla hinder” ska forhindras eller avhjdlpas, som é&r forankrat i verksamheten -
framst avseende nyproduktion men &ven vid ombyggnationer och upprustning av mark/gardar.

inkludering &r viktigt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

“S‘ Bolagets

"M Fortsatta byggstandard ar forsedd
tillganglighetsanpassning med atgarder utover

av fastigheterna. lagkrav for att underlatta

aldres kvarboende. Ett
kontinuerligtarbete for
att i befintligtbestand i
samband med
markprojekt
tillgangliggodra entréer.

Analys

Okad tillganglighetfinns
alltidmedsom en
parameterisamband
med
markupphandlingsprojekt




4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarma har inflytande
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Flera projekt dar boende ar delaktiga i utvecklingen av sin narmiljo pagar inom ramen for

Familjebostaders verksamhet bland annat Fagersjo, Tensta och i Gubbéangen. | samarbete med
fastighetsdgarna i Jarva och i Ragsved pagar ocksa projekt som syftar till okat inflytande och
darmed ocksa okad trygghet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

Ta fram ett nytt
modernt
boendeinflytande avtal
skatas fram.

Analys

Arbete med att ta fram
forslagtillen modell
for moderniserat
boinflytande pagéroch
ett pilotprojektkommer
att genomforas. Den
del som avser nytt
avtal flyttas till 2019.

-’i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgéasterna
mojlighetatt paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Genom interna
arbetssattsakerstalls
god kontakt med
hyresgéster exvia
samrad, darman ar
lyhord for deras behov
och 6nskemali
samband med
ombyggnationeroch
forandringar.

Analys

Vi arbetar utifrdn den
faststallda
kommunikationsplanen
i ombyggnadsprojekt.

-" Oppna upp
lokalbesténdetfor
foreningsliveti
bostadsomradena

Tillsammans med
Hyresgastféreningen
skatvd - tre lokaler tas

fram och 6ppnas
under2018

Analys
Hyresgastforeningens
lokali Tensta har
Oppnats upp for
laxhjalp. Aven
hyresgéastféreningens
lokali Rinkeby har
Oppnats for flera
verksamheter. Vi
arbetar for att fler
lokaler ska 6ppnas.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Familiebostader har sedan den forsta mars 2018 Gvergatt till ett kategoristyrt arbetssatt for
inkdp och upphandling samt implementerat en ny inkGpsprocess for ett mer strategiskt
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inkdpsarbete med béttre avtalsuppfoljning. Syftet ar att effektivisera arbetssatten samt bidra till
en battre affir genom att fanga verksamhetens behov tidigare, skapar battre effektivitet genom
dialog och samverkan samt méjliggéra avtalsuppfoljning ien hdgre utstrackning. Kvalitet och
ekonomi ar ocksa viktiga parametrar tillsammans med att mojliggora sociala insatser kopplade
till upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 © andel 85 %

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppfoljning har
tagits fram
A
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar

Analys

Varje upphandlare
tittar pa om kravet
ar tillampligt.
Samtliga
upphandlingar dar
kravet kan stallas
sagor vi det. Som
tidigare namnts
stélls detta till
exempeli aktuella
upphandlingar
avseende
markskotsel, stad
och
avfallshantering.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Trygghets- och tillganglighetsfragorna har haft fortsatt hog prioritet i bolagets arbete, saval i
nyproduktion som i bolagets befintliga fastighetsbestand. Besiktningar genomfors kontinuerligt
och utifran dessa satts atgarder in vid behov for att dka tryggheten och tillgangligheten, sa val i
fastigheterna som i utemiljon.

Bolaget har arbetat vidare med att skapa utemiljoer som ska inspirera och underlatta utevistelse
for de boende. Under perioden har bolaget arbetat med en intensifierad dialog med
stadsdelsforvaltningar for att diskutera deras behov av lokaler i dagslaget och i framtiden.

Micasa Fastigheter har under perioden arbetat vidare i enlighet med stadens &ldreboendeplan
och fortsatt arbetet med utbyggnad av vard- och omsorgsboenden och seniorbostader. Bolaget
har &ven arbetat med att tillskapa bostéder for nyanlanda.

Micasa Fastigheter har arbetat vidare med att driftoptimera bolagets fastigheter, Okat
mdjligheterna till matavfallinsamling och arbetat for ett giftfritt byggande.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 5 st Aktivitet: 25 st Indikator: 13 st Aktivitet: 18 st
ol @ 25 slle 5@ 18
50 Statusférdelning 50 Statusfordelning
< = Uit Eérdiupad info - T [ Eérdiupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 8 st
1Mo <@ 3 oo’ =@ 6 24
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 100 - ) o 100 : .
839 Fordjupad info 100 Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansiella poster berdknas uppga till 240 mnkr, resultatet exklusive reavinst
berdknas uppga till 150 mnkr. Budget for perioden ar 117 mnkr. Forvaltningen av bolagets
fastigheter fortléper enligt plan och endast mindre forandringar gallande bolagets hyresintakter
och drift- och skotselkostnader har identifierats. Dock har bolagets skadekostnader utgjort en
stor paverkan pa periodens resultat. Det ar framst Okade kostnader avseende
skadedjurssanering och kostnader till foljd av vattenskador. Stort arbete har lagts pa hantering
av skadedjur. Merkostnaderna avser saval saneringar som kommunikativa insatser. Bolaget har
fort en dialog med hyresgasterna i syfte att minska skadorna framéver. Bolagets externa
kostnader for driftoptimering har sénkts efter att egen personal anstéllts.
Fastighetsforséaljningarna under aret paverkar ekonomin. Lagre skuld tillslammans med nagot
lagre rénta gor att rantekostnaderna minskar.

Bolaget har ett ramavtal med staden som styr uthyrningarna gallande intékter och kostnader.
Ramavtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar beror cirka 65 procent
av bolagets totala area. Under 2018 kommer ramavtalet att revideras tillskammans med berdrda
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parter. Revideringen &r nddvandig da stadens behov har forandrats samt att avtalet inte ar
anpassat for nyproduktion. Nar fler permanenta forhyrningar skapas for nyanlanda finns det ett
behov av att dven dessa uthyrningar far battre struktur géllande ansvar och hyra.
Konsekvenserna av revideringen avseende bolagets intdkter och kostnader behdver klarlaggas
under arbetet med det nya ramavtalet och da fordelningen mellan ansvar, kostnader och niva pa
hyra ses dver. Effekten av revideringen kommer infalla forst 2019.

Investeringarna i om- och nybyggnader berdknas uppga till 290 mnkr under 2018. Det &r en
betydande minskning jamfort med budgeten om 400 mnkr. Anledningen till minskningen é&r
forandrad tidplan for projekt i fastigheten Sorklippan 1, nyskapande av seniorbostdder och
Dalen 20, ombyggnad av kok. Det har &ven blivit en forsening i projekt EdO, dar bygglov for
etablering dragit ut pa tiden. Det kommer dven paverka resultatet da forvantad utrangering pa
den fastigheten inte kommer att genomforas. Ytterligare forklaring till den lagre prognosen ar
de cirka 9 mnkr som erhallits i investeringshidrag for fastigheten Kopenhamn 1. En betydande
andel av budgeten avser stora projekt. FOr Gvrigt bestar projektportfoljen av
hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och underhdll. Det finns aven en mindre
del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete infor de kommande arens
investeringar. De lagre investeringarna paverkar resultatet i form av lagre avskrivningar.

Under perioden har tomtratten Bottenstocken 13 i Grondal salts till AB Stockholmshem till
skattemassigt restvarde. Fastigheten saldes pa grund av att den inte langre behdvs for bolagets
verksamheter och passar in bland Stockholmhems bostadsfastigheter i omradet. Forséljningen
genererar en reavinst pa 1,8 mnkr utifran fastighetens bokforda varde. Under varen har
tomtratten pa fastigheten Alven 7 salts. Fastigheten ar bebyggd med en villa. Férsaljningen
kommer att generera en reavinst pa 6,4 mnkr. Fastigheten tilltrades den 29 juni. Den privata
hyresgast som tidigare forhyrt fastigheten har avfiyttat och fastigheten saljs da den inte beh6vs
for stadens verksamheter.

Under sommaren saldes tomtratten Svanholmen 1 i Varberg. Fastigheten ligger inom ett
exploateringsomrade och var ursprungligen byggd som sjukhem. Fastigheten behdvs inte
laingre for stadens verksamheter. Forsaljningen genererar en reavinst pa 82 mnkr. Vidare
kommer tomtratten Vilohemmet 1 att séljas till SISAB for skatteméssigt restvarde under
hosten. De kommer anvanda fastigheten till forskola. Den privata hyresgast som tidigare
forhyrt fastigheten har avflyttat.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Micasa Fastigheter har under perioden bidragit till malet genom om att fortsatta arbetet med att
ta fram tillfilliga boenden for nyanlénda. Vid tomstélining av lokaler ser bolaget 6ver
mdjligheten att omvandla dessa till tillfilliga bostader for nyanlanda. Detta gors i dialog med
SHIS och socialndmnden.

Bolaget har dven deltagit i stadens arbete med utbyggnad av boende for dldre och personer med
funktionsnedsattning samt deltagit i bostadsholagens gemensamma funktionshindersrad.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ _ ’i - 119
"® Aktivt bidraoch I Antal
samverkaistadens fristallda

arbete med att skapa | lagenheter at
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

fler boenden for nyanlanda

prioriterade grupper,

sdsom nyanlanda Bolagetdeltar i

ensamkommande stadens

flyktingbarn med flera arbetsgrupper for att
skapa flerboende for

prioriterade grupper

‘;‘ . Bolagetdeltar i

" Deltaiden bostadsbolagens

regionala ochden gemensamma

samlade planeringen funktionshindersrad

for olika boenden

inom bolagets Bolagetdeltar i

malgrupp socialférvaltningens
arbete med
utbyggnad av
boenden for
personermed

funktionsnedsattning

Bolagetdeltar i
stadens
planeringsarbete
gallande utbyggnad
av boende for éldre
(&ldreboendeplanen).

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom att fortsatta det systematiska trygghetsarbetet i och
runt bolagets fastigheter. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete i bolagets fastigheter.
Bolaget har under perioden sett Gver behorigheten pa elektroniska nycklar i ett antal fastigheter
och pa sa satt okat tryggheten i fastigheterna.

Bolaget har under perioden sett 6ver krisledningens checklistor och fortsatt planeringen for en
krisledningsovning som kommer att ske under aret.

For att 6ka den upplevda tillgangligheten och ndrvaron av Micasa i bolagets fastigheter har
bolaget ett projekt med en seniorvard. Seniorvirden besoker fastigheter en gang i veckan och
ar behjalpliga med att svara pa fragor samt véagleder hyresgasten till en losning pa eventuella
problem. Projektet har utokats fran att galla fem av bolagets fastigheter under varen till tretton
fastigheter under hosten. Projektet kommer att foljas upp under aret.

Bolaget kommer under aret att starka arbetet med att forebygga vald i ndra relationer genom
utbildningar av personal och information till hyresgéster.

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens ° -
verksamhetsomradet s 150 utfall Arsmél A

4?‘ Planeraoch

I'® Arbeta utifran framtagna genomfdra CSR-
CSR-strategier (Corporate aktiviteter i enligtmed
Social Responsibility) for att bolagets

yiterligare fokusera verksamhetsplan. Se
verksamheten motdkad social under malomrade
hallbarhet. CSR-strategierna 1.3,4.1,4.30ch4.8.
ska konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomrédet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

affarsplaner

;‘ . Genomféraen

I'® Ha en val fungerande krisledningsévning

krisberedskap med

aterkommande 6vningar, Uppdatera kris-

kontinuerlig beredskap for och beredskapsplan

obnskade handelser samten

nara samverkan kring

krishantering -inom stadens

organisation och med externa

aktorer

’i o . Fortsatta SBA-

I"® Prioritera brandpreventivt arbetet (systematiskt

arbete brandskyddsarbete)

Genomfoéra

forsakringsbesiktningar
pa fastigheter enligt
uppdrag fran S:t Erik
forsakring

‘;‘ o _ Bolagetdeltar i

"® Prioritera deltagande i stadsdelsnamndernas

lokaltutvecklingsarbeteisju lokala

sarskiltprioriterade utvecklingsprogram

stadsdelsnamnderi utifrdn 6nskemal

ytterstaden och preciserasitt

bidragi verksamhetsplanen

78 79 Aktiviteter beskrivs

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
yiterstaden, bland annat utifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Trygghetsindex

nedanunder
agardirektivom fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet.

Analys

Nedgangeniindexetberor bland annatpé ¢kad
upplevd otrygghet bland hyresgasterna. Utifran detta
arbetar bolagetvidare med sektionering avforraden
for att starka tryggheten och minimerarisken att
obehdrigakommerinikallarforraden. Nedgangen
beroraven pamissndje med stadning i fastigheterna.
Bolagethar en ny upphandling gallande stadningsom

borjargallaunder2019.

-’i Tillse attinga stédi form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till nagon
aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstélldhet
mellan kvinnor och mén

Revidera riktlinjer
for bidrag till
trivselraden

-’i Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradetfor att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtsakerstalla
trygghets- och
sakerhetsperspektiveti

Sakerstalla
trygghetsaspekten vid
nyproduktion och
genomfdrandeprojekt

Arliga
trygghetsronderingar
genomfors
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomrédet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

stadsutvecklingsprocesserna

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Micasa Fastigheter medverkar for narvarande i de lokala utvecklingsprogrammen i Spanga-
Tensta, Hasselby-Vallingby, Skarholmen (Fokus Skarholmen) och Enskede-Arsta-Vantor
(Ragsved). Inom ramen for detta arbete bidrar bolaget med erfarenhet och kunskap i de
arbetsgrupper som bildats.

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Arbetet med nyproduktion beskrivs under malomrade 1.7.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

A

Delta i stadens
arbete med att gora
en dversyn av
organisationen for
att ytterligare starka
och snabba pa
utbyggnaden av
sarskildaboenden
for personermed
funktionsnedséttning

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Utveckling av befintliga fastigheter

Bolaget har under perioden bedrivit ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och
underhallsarbete for att starka tryggheten och tillgangligheten i bolagets fastigheter.
Besiktningar genomfors kontinuerligt och utifran besiktningarna satts atgarder in vid behov for
att oka tryggheten och tillgangligheten, sa val i fastigheterna som i utemiljon.

Under perioden har bolaget arbetat med att 6ka sakerheten i fastigheternas skalskydd genom att
installera fler elektroniska las. Utéver det har det bland annat visuella utrymningslarm
installerats i allmdnna toaletter i bolagets fastigheter, ddérrautomatik har installerats i ett antal
tvattstugor, kallare och i allménna lokaler och montering av brytskydd samt forstarkning av
belysning i fastigheter dar det behdvts. Bolagets tillgdnglighetsarbete ioch runt fastigheterna
beskrivs vidare under kommunfullméktiges inriktningsmal 4.6.

Bolaget fortsatter arbetet med I6pande uppfoljning och uppdatering av fastigheternas planer for
att sékerstélla att ombyggnationer kan planeras och genomforas utifran kartlagt behov. Bolaget
har dven fortsatt det I6pande arbetet med att folja upp driftavtal.

Vid efterfragan av stadsdelsforvaltningarna ser bolaget 6ver lampliga platser for
aktivitetscenter i bolagets fastigheter. Totalt finns nu tolv aktivitetscenter i bolagets fastigheter.

Nyproduktion

Utifran stadens dldreboendeplan planerar bolaget for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden, totalt 21 stycken fram till 2040. Bolaget har fram till nu erhallit fem
markanvisningar. Arbetet med dessa projekt kommer fortgd under 2018 utifran det 2017
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framtagna ramprogrammet for vard- och omsorgsboende. For det forsta boendet i Rinkeby
beddms detaljplanen kunna vinna laga kraft i borjan av 2019 varefter arbetet med att handla
upp en entreprendr paborjas.

Utifran bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pa trygghet och tillganglighet for
aldre togs en plan for utbyggnad av seniorboende fram 2017. Tva av markanvisningarna
bolaget erhallit for vard- och omsorgshoende innehaller &ven seniorboende. Bolaget har under
2018 ans6kt om markanvisning for seniorboende pa ytterligare sju platser. Samtliga platser

ligger i soderort. Ytterligare en markanvisning beréknas erhallas under aret.

Bolagsstyrelsens mal

uppfyllande av stadens
bostadsldfte for personer
Over 85 ar

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 84,4 83
-'& Aktivt arbeta for en ’i '.' )
hog kvalitet i I6pande drift | Produktindex
och unq!erhall Ilk__som i I 67.1 69
felanmalan och 6wrig ,‘ Rentoch
service gentemot
hyresgésterna. snyggt
Analys
Index for rent och snyggthar gatt ner. En forklaring ar
komplikationer efter sopstrejken 2017 med nya
entreprendrer. Bolagetarbetar kontinuerligtmed fragan.
Ny upphandling géllande stadning och kallsortering kommer
att bérjagallaunder2019.
;;" 77,2 78
Serviceindex
Analys
Nedgang i seniceindexberor bland annat pa nedgangi
upplevd trygghet och rent och snyggt.
w ® 86 86
Utemiljoindex
Systematisk
uppféljning av
driftavtal
Systematiskt
trygghets- och
tillganglighetsarbete
Systematiskt
underhallsarbete
Vidareutveckla
systematisk
uppféljning av
felanmélan
j‘ ] ) ' Bolagetska
"M Aktivt bidratill tillskapa fler bostader

for personer éver 85
ar genom att arbeta
utifrdn planen for
utbyggnad av
seniorboenden

-’i Aktivt verka for okad
tillgang till moteslokaler

Tillg&ngliggdra
lokaler for
stadsdelsnamndemas
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Bolagsstyrelsens mal

stadens pensionars-och
anhdrighetsorganisationer

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med rimliga avgifter for aktivitetscentra

-'& Bistd aldrenamnden i
arbetet att sdkerstalla att
ett aldreperspektivfinns
med i stadsplanering med
utgdngspunktiarbetet
inom ramen féor WHO:s
natverk for aldrevanliga
stader.

Bolagetstottar
aldrendmnden med
kompetens i
utformning av
boendemiljderi
samband med
stadsplanering

-'& Skapa fler bostader
med fokus pa trygghet
och tillganglighet for
aldre, som malgruppen
har rad att efterfraga,
genom nyproduktion eller
i bolagets befintliga
fastigheter

Bolagetarbetar i
enlighetmed plan for
utbyggnad av
seniorbostader

A

Bidra till
aldrenamndens och
socialnamndens
arbete att utifran en
behovsanalys,
starka kapaciteten att
tilgodose behovetav
stadigvarande
boendeplatser for
aldre personeri
drogmissbruk
och/ellerberoende
som leveri hemldshet

A

Samverka med
berérda namnder for
att pakort och lang
siktsakerstalla
behovet av
aldreboendeplatser
inom staden

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

For att minska energianvandningen ska Micasa Fastigheter utfora dedikerade energisparprojekt
i utvalda fastigheter med hog energianvandning. Vidare ska energieffektiviserande atgarder
utforas i samband med bygg- och underhallsprojekt.

Micasa Fastigheter har genom ett mangarigt driftoptimeringsarbete redan gjort betydande
energibesparingar. Energianvandning i bolagets fastigheter har minskat med 11 % sedan 2013.
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En strategi ska tas fram for hur driftoptimeringsarbetet ska fortlopa. | framtagandet av strategin
kommer bolagets driftentreprentr att vara mer involverad.

For att oka mangden egenproducerad fornybar energi planeras installation av tva stycken nya
solcellsanlaggningar under 2018.

I enlighet med den nya lagen om energikartlaggningar i stora foretag har bolaget paborjat
arbetet med dessa Kkartlaggningar. Kartlaggningarna for 2017 &r klara och kommer att
utvarderas samt energiatgarder planeras till 2019. Under 2018 kommer fyra stycken
kartlaggningar utforas. Vidare ska energideklarationer paborjas under aret.

Under aret genomfors ett storre ombyggnadsprojekt (Edo). | fastigheten har
energieffektiviseringsatgarder redan genomforts, vilket har lett till att energianvandningen har
minskat med Gver 30 procent. Darfor planeras inga ytterligare energieffektiveringsatgéarder i

samband med projektet.

Bolagsstyrelsens mal

Bolagetnar inte satta mal gallande képtenergi. Detta kan
forklaras genom en 6kad belaggning i fastigheternaaven ny
och yngre malgrupp vilket hojt forbrukningen av energi. Den
varmare sommaren harinneburit 6kade kostnader for kyla.

Bolagetseratt energiférbrukningen minskar jamfértmed
tidigare ar, men dockinte i den takt som ar malsatt.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
“i i . 100 % 0% Sakerstalla att
"™ Arbeta aktivt med I Andel storre mal satts i ett tidigt
energieffektiviseringoch | ombyggnaderdar skede avseende
fornyelsebarenergii den kdpta energin minskning avkopt
befintligtbestdnd ochvid | minskar med minst energii storre
nyproduktion 30 procent ombyggnader
Uppféljning av
kopt energivid
storre ombyggnader
T? . Kopt energi 107 GWh
(Gwh)
Analys

ﬁ Kopt energi 121,19 kWh/m2

for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Analys

Bolagetseren risk att uppsattinte méalnas. Detta beror pa en
Okad belaggning i fastigheterna aven ny och yngre malgrupp
vilket héjtforbrukningen av energi. Den varmare sommaren
har inneburit6kade kostnader fér kyla.

Bolagetseratt energiférbrukningen minskarjamfortmed
tidigare ar, men dockinte i den takt som ar malsatt.

: 121,19 kWh/m2
'& Kopt energi

for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt

Energieffektivisering
genom bland annat
driftoptimering
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)
Analys
Bolagetseren risk att uppsattinte méal nas. Detta beror pa en
Okad belaggning i fastigheterna aven ny och yngre malgrupp
vilket héjtforbrukningen av energi. Den varmare sommaren
har inneburit6kade kostnader for kyla.
Bolagetser att energifdrbrukningen minskar jamfortmed
tidigare ar, men dockinte i den takt som ar malsatt.
VR Arlig 285 MWh
energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)
Analys
Pa grund av forseningar med bygglovoch projektstartav
solpaneler kommer bolagetinte na uppsattmal fér indikatorn.
Bolagetska

uppfylla energikrav
enligtstadens
miljéprogram vid
markanvisning och

skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

nyproduktion
5?‘ B Ta hansyn ill
"R Identifiera risker for
klimatrelaterade risker. Oversvamning vid
Det ar sarskiltangelaget planering av
att utifrdn stadens nyproduktion

Vidta atgarder
dar storriskfinns
for 6versvamning.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Bolagsstyrelsens

biogasfordon

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ Andel 89,29 % 98 % Bolagets
miljébransle i anstallda ska vara
stadens etanol-och informerade om

bolagets transport-
och resepolicy

Analys

Bolagetagde fram till halvarsskiftetendasttre etanol-och
biogasfordon. Detta medfor att enskilda tankningar far stort
utslag paindikator. Fordonen ar nu salda och harersatts med
elbilar.




2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Sid. 12 (19)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i 100% 100% Bolagetstaller
I .' Andel krav i upphandlingar
nyproducerade gallande
byggander utan nyproducerade
koppar, zink eller byggnader utan
dess legeringari koppar, zink eller
tak-, fasadplateller dess legeringar som
stuprérsom kan ytskikt i tak-,
spridas till fasadplateller stupror
dagvattnet som kan spridas till
dagvattnet
Vid
nybyggnationeroch
relevanta
ombyggnationer ska
Stockholm stads
"Dagvattenstrategi"
och Stockholm
Vattens "Checklista
for
dagvattenutredningar”
beaktas.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i EH 80 %
A Arbeta for att n& Andel
stadens malom fastigheter dar det

matavfallsinsamling

finns mojlighetatt
samlain matavfall.

Analys

Antalet fastigheter med hamtstallen har 6katfrén 55 (43,3 %) till

61 (51,69 %). Bolagetbeddmerdock att det kan vara svart att na

uppsattmal.

Uttjanta mobiler
och surfplattor, som
inte &r trasiga, saljs
vidare enligt
Stockholms stads
upphandlande avtal

2.5 Stockholms miljo &r giftfri

Rutiner for upplaggning av projekt i Byggvarubedémningen har gjorts om och innebar att
samtliga projekt kommer att finnas med i BvB. Enligt planeringen ska utbildning hallas for
interna och externa projektledare under aret. For bolagets nyproduktioner tillimpas certifiering
enligt Miljobyggnad niva silver. Kemikaliekrav stalls inom samtliga upphandlingar déar
anvandning av kemikalier forekommer.

Samtliga interna projektledare har utbildats i Byggvarubedémningen.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ © andel bygg- och 80 % Utbildning i
anlaggningsentreprenader Byggvarubeddmningen
i stadens regisom for interna och externa
uppfyller stadens krav projektledare
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
YV © andel prioriterade 100% Bolagetstaller

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

kemikaliekravvid
stadupphandling

Uppféljning av
upphandlad
entreprendr for
klottersanering

Sprida Stadens
information avseende
lamning avfarligt avfall
i syfte att forhindra att
de slangs som
hushallssopor.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Miliobyggnadscertifieringen av kvarteret Filen pa Sodermalm fortgar. Ombyggnadscertifiering
vid kommande projekt diskuteras. For bolagets nyproduktionsprojekt Rinkeby planeras en
certifiering enligt Miljobyggnad. Certifiering sker med malsattningen att nd totalbedémningen

silver.

Obligatorisk ventilationskontroll och métningar av radon ligger i fas med planeringen.

Fuktsakerhet och buller styrs enligt krav for Miljobyggnadscertifiering.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
Y andelav 0,83 % Ombyggnaden
stadens byggnadersom av Kv. Filen

ar miljoklassade

miljocertifieras

Analys

Av Micasas 212 byggnader &r det en som ska certifieras i
samband med ombyggnad. Projektetharinte avslutats,
certifiering har ej erhallits, under perioden.

v @ andelav 95,04 % Kontinuerliga
stadens egna OVK-besiktningar
fastighetermed och
byggnadersom radonmaétningar
anvands for nagotav genomfors i
andamalen bostad, bolagets
arbetsplats eller fastigheter.
undervisningslokal som

understiger en radonhalt

pa 200 bg/m3 luft

VO adelav 100 % Bolagetfoljer
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
stadens egha gallande
nyproducerade fuktsakerhetskrav
byggnader vid nyproduktion

fuktsdkerhetsprojketeras

enligtByggaF eller
motsvarande

Analys

Tidplanen fér aktuellt nybyggnadsprojekt har forskjutits och den
fuktsakerhetsprojektering som var tankt att géras i ar kommer
goras under nasta ar.

Ljudmiljon ska
hallaljudklass C
eller battre vid
nyproduktion samt
stdrre om-och
tillbyggnader

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Micasa Fastigheter deltar i projektet som heter Verklighetslabb Stureby tillsammans med KTH
och KI. Projektet ar finansierat av Vinnova. | projektet bjuds forskare med flera in som far
prova produkter och arbetssatt i en pagaende verksamhet, Stureby vard- och omsorgsboende.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Micasa Fastigheter samarbetar med arbetsmarknadsforvaltning och Jobbtorg Stockholm for att
fortsatta ta emot praktikanter och personer med kommunal visstidsanstallning, vilket bidrar till
att fler far mojlighet till arbetslivserfarenhet.

Micasa Fastigheter har under perioden tagit emot 20 feriearbetande ungdomar. Tio har varit
placerade pa bolagets kontor i Husby och tio har arbetat hos tva av bolagets markentreprendrer.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
3 U0 wa 2 205t
"® Sakerstalla att fler tilhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
& & 0 1
-’i Ta fram ’i '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
,i Ve @ Antal 2st 1st Samverka med
I"® Vidareutveckla

mojligheterna till
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheterav de
aspirantersom

stadens
verksamheter for att
tillhandahélla
arbetstillfallen och
praktikplatser
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Jobbtorg Stockholm
matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler utifran verksamheternas behov
och en effektiv forvaltning av dessa. Bolaget for en kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att skapa grund for arbetet med att sakerstélla
optimalt nyttjande av bolagets fastigheter. Bolaget har under perioden intensifierats samarbetet
med stadsdelsforvaltningarna for att diskutera deras behov av lokaler, bade dagslaget och i
framtiden. Det sker i form av olika planeringsgrupper med anstéllda fran bolaget och
representanter fran stadsdelsforvaltningarna.

Tidigare gemensamma ytor som inte langre anvands av stadsdelarna har inventeras lopande for
att se i vilken utstrackning de kan konverteras till bostader eller for andra &ndamal inom
bolagets uppdrag. Under aret har Micasa arbetat med att planera och i vissa fall genomfora
omvandling av de lokaler som sagts upp.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

H H 4%

-’i Fortsétta arbetet ’& '.' Andel

med att minska administrations-och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnader

1 1 9.7

-'& Genomféra '& '.' Soliditet, %

forsaljningar som

starker bolagets

soliditet

& & 27,5 % 400 mnkr

-'& God '& . Awikelse

budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %

prognossakerhet
Analys
Det &r en betydande minskning frdn budget. Anledningen till
minskningen ar férandrad tidplan fér vissa projekt och ett
investeringsstod som erhallits.

: : 205 117

-’i Godkéand ’& '.' Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)

Analys
Reavinstav forséljning avfastighethar dkat resultatet.

] ] 1%
-'& Langsiktigtuppna '& .'

en direktavkastning Direktavkastning

och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sékerstallaen
langsiktigtsund
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ekonomi
j‘ Bolagetsamverkar
"M Medverka till att med
sénka stadens totala stadsdelsforvaltningar,
kostr_waderf('jrlokaler aldreforvaltningen och
och finna socialforvaltningen for
kostnadseffektiva att finna
lokalldsningar. kostnadseffektiva
lokallésningar.
& 527
Driftkostnad/kvm

A

| samrédd med
kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus
AB revidera
nuvarande ramavtal
med staden utifrdn
forandrade
forutsattningar att
gallasenastfrdnoch
med 2019

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom ett fortsatt arbete med jamstalldhetsintegrering av
bolagets verksamhet. Bolaget foljer upp och analyserar konsuppdelad statistik, bland annat i
hyresgéstenkédten som skickas ut till direkthyresgéster och i lonestatistiken. Dar oskaliga

skillnader finns planerar bolaget for atgarder.

Bolaget kommer under aret starka det forebyggande arbetet med vald i nara relationer.

Micasa Fastigheter arbetar vidare med kompetensbaserad rekrytering och har rutiner for att

sékerstélla att ingen diskriminering sker vid rekrytering.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagetfoljer
upp och analyserar
kénsuppdelad
statistik och
planerar for
atgarder dar
oskaliga skillnader
finns

v Uppdatera
bolagets
"Jamstélldhets- och
maéngfaldsplan”
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Micasa Fastigheter arbetar med att skapa en god och trivsam arbetsplats déar arbetsmiljdarbetet
ar en integrerad del av det dagliga arbetet. Micasa Fastigheter stravar efter en jamn fordelning
mellan konen pa alla positioner, erbjuder heltidsanstallningar till all personal och genomfor
arliga lonekartliggningar som underlag till I6nerevision. Genom att arbeta med individuella
handlingsplaner och tydliga mal som &r kopplade till de Gvergripande malen foljs bolagets
vardegrund — engagemang, nytankande, omtanke och kunskap. Varje chef har regelbundna
enskilda avstamningsmdten med respektive medarbetare dar dessa fragor tas upp.
Medarbetarenkatens resultat behandlas pa respektive avdelning och handlingsplaner uppréttas.

Medarbetarna erbjuds bland annat friskvardshidrag och kompetensutveckling utifran behov for
den egna befattningen. En kompetenskartlaggning har genomforts under 2017 och bolaget
analyserat resultatet. Plan utifran analysen &r presenterad for ledningsgruppen i augusti 2018.

| forebyggande syfte finns riktlinjer om att sjuknarvaro pa kontoret ska undvikas. Bolaget
arbetar med att identifiera orsaker till hojd sjukfranvaro och satter in atgarder for att sanka
sjukfranvaron.

Riktlinjer gallande krankande sarbehandling och sexuella trakasserier finns framtagna i bolaget
och tillgangliga pa bolagets intranat. Medarbetare som kanner sig sarbehandlade eller
trakasserade uppmanas att omedelbart kontakta HR, skyddsombud eller sin chef. Bolaget har
under perioden informerat anstallda kring hur man ska ga tillvaga om man upplever sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VIO aan 80 80

Medskapandeindex

WV 7O index 83 83

Bra arbetsgivare

V7O 3,7% 6 % Bolaget

Sjukfranvaro kommer uppratta

en plan for atgarder
utifrdn analys av
sjukfréanvaro

V7O 3% 4,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Arbete pagar for att utveckla bolagets hallbarhetsarbete. Som ett led i detta erbjuds anstéllda att
mojlighet att arbeta som volontar i atta timmar per ar pa betald arbetstid. Bolaget haller aven pa
att ta fram en egen uppforandekod (Code of Conduct). Arbete pagar med att utveckla bolagets
hallbarhetsredovisning.

Under aret deltog bolagets kundtjanst, bostadsforvaltare och uthyrare i Boverkets utbildning
Likabehandling av romer. Utbildningen, som leddes av en romsk utbildningsledare, syftade till
att oka kunskapen om diskriminering pa bostadsmarknaden ur ett romskt perspektiv.

Medarbetare pa bolaget har uppmanats att ta del av Stockholms stads webbutbildning “Allas
ratt" som handlar om att starka kunskaperna for att forebygga eller motverka diskriminering.
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Bolaget foljer upp upplevelsen av diskriminering i hyresgastenkdten som skickas ut till
bolagets direkthyresgaster.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Genomfora
Boverkets
utbildning for
Likabehandling av
romer

Kompetenshbhaserad
rekrytering enligt
stadens modell
tilAmpas

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Micasa Fastigheters byggnaders tillganglighet beskrivs pa www.micasa.se sa att besokare kan
avgora vilken typ av tillgdnglighet som finns i byggnaden. Micasa Fastigheter har uppréttat en
tillganglighetsplan och en atgardsplan som baserar sig pa inventering och stracker sig over
flera ar. De storre fastigheterna inventeras vartannat ar och de mindre vart tredje ar. Nu har
arbetet med att inventera de storre fastigheterna pabarjats och tva forvaltaromrade ar avklarade.
Arbetet med att atgarda enkelt avhjdlpta hinder i Micasa fastigheter fortgar.

Bolaget bevakar lopande att tillgdngligheten tillgodoses vid ombyggnationer for att tillgodose
en garanterad lagstaniva for tillganglighet. Micasa Fastigheter arbetar ocksa med ett tydligt
skyltsystem och att trycksaker och webbplatsen uppfyller bolagets krav ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Micasa Fastigheter har under aret medverkat i bostadsbolagens funktionshindersrad. Bolaget
har dven deltagit tillsammans med systerbolagen i samarbetsméten kring tillganglighetsfragor
utifran plan- och bygglagens krav pa tillganglighet.

Micasa har tagit fram dokumentation som till exempel beskriver hur montering av porttelefoner
och armbagskontakter till dorrautomatik bor monteras sa att de blir tillgangliga.
Dokumentationen bestar av skisser med mattangivelser och kan bifogas till entreprendr vid
bestéllning av atgarder.

Den 1 juli tradde en ny lag om bostadsanpassning i kraft. Lagen innebdr bland annat att
fastighetsédgare kan ta 6ver &gande av bostadsanpassning i allmdnna ytor. Micasa har innan
lagen borjat gélla tagit Over viss bostadsanpassning i allménna ytor. Istéllet for att den boende
far en personlig fjarrkontroll till dorrautomatik har Micasa installerat en losning som gor att
andra boende kan nyttja funktionen och Micasa har &gandet av funktionen.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanama har inflytande

Hyresgaster och kunder paverkar sitt boende genom dialog med Micasa Fastigheter. Bolaget
har under perioden genomfort méten med stadsdelarnas representanter for att diskutera deras
behov, framtida atgarder och underhall under kvartalet. Motsvarande méten har &gt rum med
samma tidsintervall (tva ganger per ar) och innehall med direkthyresgaster i sa kallade
trivselrad.

Micasa Fastigheter genomfor arligen en hyresgastundersékning som riktar sig ill
direkthyresgaster. Synpunkter som kommer fram i hyresgastundersokning beaktas och ligger



Sid. 19 (19)

till grund for bolagets arbete med att utveckla fastigheterna.

| samarbete med stadsledningskontoret, socialfdrvaltningen och SHIS har Micasa Fastigheter
deltagit i informationsaktiviteter kring nya boenden for nyanlanda. Aktiviteterna riktar sig till
boende och deras anhdriga, narboende och allmédnheten.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

Enligt etablerad
struktur arbeta
tillsammans med
hyresgaster

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Infor varje upphandling har Micasa Fastigheter, utifran stadens tillimpningsanvisningar for
upphandling, tagit stélining till vilka krav som &r relevanta med hansyn till respektive
upphandlings art. Micasa Fastigheter har under perioden arbetat systematiskt med att
sékerstélla att miljo- och kvalitetskrav stélls i bolagets upphandlingar enligt rutinbeskrivning.
Rutinen galler for samtliga upphandlingar.

Micasa Fastigheters rutin for systematisk uppfoljning av upphandlade avtal syftar till att en god
avtalsforvaltning ska skapa forutsattningar for att bolagets inkOp &r korrekta, effektiva och
affirsméssiga. .

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W '.' Andel 100 % Planerfor
upphandlade avtal systgma}tisk
dar en plan for uppfoljnlngta_ts fram
systematisk for upphandlingar
uppféljning har med ett
tagits fram kontraktsvarde éver
2 mnkr
A
Bolagetskai
relevanta
upphandlingar
stalla krav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 4 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
oo 4@ 4 oo 1@
Statusfordelning
50 Statusfordelning 50
, \ ' \ Férdjupad info
0 . 100 Eérdj A 0 . 100
100 ordjupad info 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 11 st Aktivitet: 1 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
oo 1@ 1 oo s 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 . 100 . . 0 . 100 - .
100 Fordjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for andra tertialet uppgar till 19,7 mkr (21,4 mkr).
Premieintakten uppgick till 89 mkr (90,3 mkr). Kostnaden for aterforsakring uppgick till
22,1 mkr (21,7 mkr).

Skadekostnaderna for egen rakning blev 37,1 mkr (38,6 mkr), vilket &r 1,5 mkr lagre jamfort
med foregaende ar. Detta beror pa nagot lagre skadekostnader under perioden.

De redovisade administrativa kostnaderna for andra tertialet blev 11,6 mkr (10,5 mkr). Detta ar
1,1 mkr hogre an foregdende ar. Okningen beror huvudsakligen pé hogre konsultkostnader da
bolagets riskkontrollfunktion sedan slutet av 2017 skoéts av en extern part.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet Gverstiger vad som budgeterades for helaret. Resultatet ar dock
i valdigt stor grad avhangigt av skadeutvecklingen under aret. Det racker med att bolaget
drabbas av en eller ett par storre skador for att resultatet ska forsdémras. Bolagets budgeterade
omséttning och driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock utvecklats enligt plan.
Av det skalet har bolaget valt att inte revidera sin prognos for aret utan véljer att halla fast vid
det resultat som ursprungligen budgeterades.

Bolaget har inte nagra planerade investeringar, kop eller forséljningar.
1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta utifrdn
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Koénsférdelning

-’i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
owningar, kontinuerlig
beredskap for
otnskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Krisévning

S:t Erik Forsékring
skastimuleradet
skadeférebyggande
arbetet i
kommunkoncernen

'.' Antalet incidenter
som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem
ska 6ka jamfortmed
foregaende ar

9000

'.' Genomférda
informationstraffar for
forsakringsansvarigai
kommunkoncernen

A

Aktivt driva och
finansiera
utvecklingen av
systemstdd for
incidentrapportering

-" Stddja det olycks-
och
skadeférebyggande
arbeteti
kommunkoncernen
med fokus pa
forsakringsbara risker
samtriskersom
omfattas avlagen om
skydd motolyckor

. Antalet genomférda
riskbesiktningar

100




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Kvalitetsmal for ® 100 % i
verksamheten Verksamheten ska Fortsatta sitt
forja samtligalagar arbete med att
och reglerinklusive anpassa
2g§§@nrzentoch verksamhetentill
Finansinspektionens gg:‘fe%-samma
forordningar regelverket for
forsakringsbolag,
Solvens I
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
9 76
Elanvandning per
kvadratmeter
Bolagsspecifika inriktningar
- o
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,i v o Antal 0 0 st
@ Sakerstallaattfler | tjllhandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
: : 0 0
-’i Ta fram ’i '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstaliningar
f‘ L e O rval 0 st 0 st
"M Vidareutveckla praktiktillfallen som
mojligheterna till genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheteravde
Iérllngsvel’ksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
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Bolagsstyrelsens

behovav. Bolagetska
optimeraden
forsékringsrisk som
bolagetsjalvtar, i
forhallande till
storleken pa det egna
kapitaletoch
fastslagen riskniva

forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 17 %
’& Fortsatta arbetet '& . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader . ) 20 %
Driftskostnaderi
forhallande till premier
for egenrakning
,‘i R . Andel av 100%
I'® Fortsatta arbetet moijlig personal som
med att samordna ocksa ar sysselsatti
bolagets St Erik Liv
administration med S:t
Erik Livférsakring AB
: : 0% 0 mnkr
-’i God ’& '-' Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
& & 19,7 1
-" Godkand " '-' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
® scr-kwot 15
,‘i . Andelen av 100 100 %
"M Ska koncernens
medverka och teckna | fsrsakringariprocent
samtliga som forsakras eller
sakférsakringarsom formedlas avbolaget
stadens namnderoch
bolagsstyrelser har .' Samtliga 100 %

A

Aktivt informera
om sin verksamhet
gentemotnamnder
och bolagsstyrelser




Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
U 7O aivt 82 81
Medskapandeindex
ﬁ ?‘ . Index 0
Bra arbetsgivare
¥ Mo ] 5,5% 2,5%
Sjukfranvaro
P70 0,3 % 2,5%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
T ® andel 100 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
i
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
oo 1@ 3 oo 1@
Statusfordeining
80 Statusitrdelning 50
, l \ , l \ Férdjupad info
2 oL Férdiupad info g L
100 Lorciupac info 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 2 st Indikator: § st Aktivitet: 1 st
oo 1@ 2 oo 5@ 1
50 Statusfordelning &0 Statusfordelning
0 . 100 i . 0 . 100 T~ ;
100 Edrdjupad info 100 Edrdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

De tva forsta tertialens omsattning om 55 milioner kronor var 3,3 miljoner kronor hogre an
samma period foregaende ar.

Driftskostnaderna blev 6,8 miljoner kronor vilket var 1,3 miljoner hdgre jamfort med samma
period foregdende ar. Okningen beror pé att avskrivningstakten pa bolagets verksamhetssystem
halverats jamfort med tidigare ar.

Finansnettot, dvs. den samlade Kkapitalavkastningen, blev 124,5 miljoner kronor vilket &r 82,2
miljoner kronor hogre jamfort med foregaende ar. Detta ska stallas i relation till 6kningen av
bolagets forsékringstekniska avsattningar med 45,9 miljoner kronor vilket kan jamforas med en
okning om 15,3 miljoner samma period foregaende ar.

Resultatet for perioden blev plus 67,5 miljoner kronor vilket kan jamforas med plus 44,8
miljioner kronor samma period foregaende ar. Awvikelsen beror till stérsta delen pa att
storleken pa bolagets tillgangar i relation till pensionsatagande oOkade jamfort med samma
period foregaende ar.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet om plus 67,5 miljoner kronor ligger éver vad som
budgeterades for helaret 2018, plus 45 miljoner kronor. Resultatet ar dock i valdigt stor grad
avhangigt av utvecklingen pa den globala finansmarknaden. Bolaget har darfor valt att inte
revidera sin prognos for aret utan véljer att halla fast vid det resultat som ursprungligen
budgeterades.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Analys av
'® Arbeta utifran ansvarsfulla

framtagna CSR-

investeringar

strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategiernaska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Analys av
fordelning av
utbetalda pensioner
mellan kénen

-’i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
owningar, kontinuerlig
beredskap for
o6nskade handelser
samten néara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Krisévning

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Vil Servicemal

@ Antalet 100 %

kundbesoki
forhallande till
antaletkunder

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Vil Miljiomal

1 ) 76

'I}:_'ifcsrbrukning per

kvadratmeter
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Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
f‘ U O rtal 0 Ost
M Sakerstallaattfler | tinandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
i 1 0 0
-" Ta fram ’i '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
frn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
’i V7Ol 0 st 0 st
"W Vidareutveckla praktiktillfallen som
mojligheternatill genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | gtadens
,__ogh verksamheteravde
|al’|lngsvel’ksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
. Effektivitetsmal v @) 0,5 %
Driftskostnadsprocent
‘i Finansielltmal et @ Nominell 106 %
solvensgrad
= '.' Real 90 %
solvensgrad
,f‘ . Vet o Andelen 98 %
"R Fortldpande forsakrade ataganden
forsékranya av det totala antalet
atagandeni forsakringsbara
dotterbolagen och ataganden
forvalta
pensionsmedel inom
ramen for de
forsakringsavtal som
ingatts med 6wriga
dotterbolag
& & 10 %
-'& Fortsatta arbetet '& '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
produktionskostnader
j‘ . 2 @ andel av 100%
I'® Fortsatta arbetet mbjlig personal som
med att samordna ocksa ar sysselsatti
bolagets S:t Erik Forsakring
administration med S:t
Erik Forsékring AB
i i 0% 0 mnkr
-'& God '& '.' Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
; ; 67,5 45
-’i Godkand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
' Kvalitetsmal o @ antalet 90 %
registrerade fel ska
minska
A
Paborja
forberedelserna for
detnya EU-
gemensamma
regelverket IORP Il
som skatradai
kraft 1 januari 2020
;‘ ) = @ Nominell 106 %
M Strava efter att solvensgrad
langsiktigttrygga de
framtida w2 @ Real 90 %
pensionsatagandena solvensgrad
realt
=@ Utvardering 100 i
av maluppfylinad och Tillsammans
initialt syfte med
koncernledningen
utvirdera
verksamheten
avseende
maluppfylinad och
initiala syfte
Bolagsspecifika inriktningar
- [}
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

UV 7O Adiv 82 81
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Medskapandeindex

{!’ ‘-:rf '. Index 84

Bra arbetsgivare

¥ Mol 0% 2,5%

Sjukfranvaro

0% 25%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 ® andel 100 % 100 %

upphandlade awvtal

dar en plan for

systematisk

uppféljning har

tagits fram

A
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 9 st Indikator: 1 st Aktivitet: 2 st
oo 1@ 9 oo 1@ 2
50 Statusiordelning 50 StatusiGrdelning
. 100 Eérdi P 0 . 100 T .
100 ordjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 2 st Indikator: 3 st Aktivitet: 2 st
oo s® 2 oo 3@ 2
50 Statusfdrdelning 50 Statusfdrdelning
. 100 - . 0 . 100 - .
100 Férdjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsresultat per 2018-08-31 uppgick till 55 mnkr.
Helarsprognosen, exklusive realisationsresultat, berdknas till 45 mnkr, vilket kan jamforas med
budget om 34 mnkr och kommunfullméaktiges beslutade resultatkrav om 34 mnkr.
Realisationsresultatet uppgick till -1,7 mnkr.

Periodens investeringar uppgick till 81 mnkr, och prognostiseras uppga till 105 mnkr for
helaret, vilket kan jamforas med helarsbudget om 100 mnkr.

Omséttningen for perioden uppgick till 193 mnkr. Den prognostiserade omséattningen for ar
2018 beraknas uppga till 296 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-
méastaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Prognosen ligger i nivd med heldrsbudget om 299
mnkr.

Rorelsens kostnader inkl avskrivningar uppskattas till 211 mnkr for helaret. Jamfort med
heldrsbudgeten om 223 mnkr ar det framst lagre driftskostnader och planerat underhall som
forklarar skillnaden. Vi prognostiserar dock nagot hégre avskrivningar jamfort med budget.

Per 31 augusti 2018 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 580 mnkr. For helaret har
réntan uppskattas enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -
40,0 mnkr, vilket kan jamforas med budgeterade -42,0 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S.t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning. Under 2017 traffade bolaget en 6verenskommelse om
en bytesaffar i Ulvsunda, som innebér att bolaget forvarvar en bebyggd tomtrétt och saljer
obebyggd mark. Frantrade av marken skedde under andra tertialet 2018. Tilltrade till tomtrétten
planeras ske 2020. Bytesaffaren har betydelse for kommande stadsutveckling genom att plats
sdkras for allmanna andamal som skola och forskola.

Staden har traffat en Overenskommelse om ett samarbete med Atrium Ljungberg for
utvecklingen av Slakthusomradet. | en avsiktsforklaring ges Atrium Ljungberg mojlighet att
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forhandla om att fa kopa och utveckla delar av Slakthusomradet, ta ansvar for evakueringen av
hyresgasterna och utveckla hela eller delar av Stockholms Livsmedelscentrum.
Avsiktsforklaringen é&r villkorad av beslut i exploateringsnamnden, fastighetsnémnden och i
styrelsen for St Erik Markutveckling senast den 1 november 2018. FOrberedelser for detta
pagar och beslut planeras tas i respektive namnd och styrelse under oktober manad. Under
hosten 2018 kommer forhandlingar paga for att ta fram avtal mellan parterna. Affaren kréaver
ett beslut av kommunfullmaktige. Arendet behandlas preliminart under forsta kvartalet 2019.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Sit Erik Markutveckling éger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvarvat
fastigheterna.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angeldgen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r en sarskilt prioriterad, och vid alla forvarv &r just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Samtliga myndighetskrav som brand, el, OVK,
arbetsmiljo ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende
livslangd.

Bolaget kommer under aret att fortsatta rusta upp parken nedanfor Stockholm Vatten och
Avfalls huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda, i syfte att géra den mer tillgdnglig och trygg for
fastighetens hyresgaster och langsiktigt dven for allmanheten.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

’?‘ - Arbetar aktivt med

"R Arbeta utifran sakerheten i fastigheterna.
framtagna CSR-

strategier Bolagetbistari
(Corporate Social mojligaste man staden vid
Responsibility) for behov av tillfalliga lokaler,
att ytterligare studentboenden och akuta
fokusera boenden.

verksamheten mot

Okad social

hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

’i Sékerstaller att

'® Ha enval krishanteringsplanerna
fungerande uppdateras kontinuerligt.
krisberedskap med
aterkommande
owvningar,
kontinuerlig
beredskap for
oOnskade handelser
samten nara
samverkan kring
krishantering -inom
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens
organisation och
med externa aktorer

-’i Tillsammans
med évriga aktoreri
omradetmedverka i
utrednings-och
programarbetetav
Soderstaden

'.' Antal moten med
berdrda aktorer.

Aktiv rolli Vision
Ballstaviken/Soderstaden,
Arsta, Norra
Djurgardsstaden

-’i Tillse attinga
stodi form av
ekonomiska bidrag
ellerlokaler ska ske
frén stadentill
nagon aktér som
inte starbakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
ménskliga
rattigheternaoch
jamstalldhetmellan
kvinnor och man

Sakerstaller att
antidiskrimineringsklausulen
ingari upphandlade avtal.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
exploateringsnamnd
en ocksa prova
mojlighetertill
strategiska
markinképide
villaomraden som
kan vara aktuella

Utbka samarbetetmed
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadskontoret

-’i | samarbete med
exploateringsnamnd
en,
stadsbyggnadsnam
nden och
kommunstyrelsen
sOka strategiska
utvecklingsprojekt
och férvarv for
stadens framtida
behov

Bolagetska prova forslag
till eventuella
fastighetsforvary,
foretradesvis i relevanta
stadsutvecklingsomraden.

"i Ldépande prova
forslag till

Loépande prova forslag till
fastighetsforvarvoch
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Bolagsstyrelsens
ey o ; | Indikator Periodens  4.5ma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
fastighetsforvarv forsaljning i syfte att framja
och forsaljning i Stockholms utveckling
syfte att framja
Stockholms
utveckling
’i Vid eventuellavakanseri
'® Se dver bolagets lokaler ska
mdjligheterna attha mojlighettill studentbostader
tillfalliga och/ellerannan anvandning
studentbostader pa provas.
bolagets
utvecklingsprojekt
Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens 9 -
verksamhetsomrad | Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
o ‘ Energibesparande
Energianvandningen atgarder, exempelvis
i denegna varmeatervinning.
verksamheten ska
minska
’n‘ 165
I '.' Kopt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samtfastighetsel
(enligtBoverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
ey o ; | Indikator Periodens  s.5ma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Resurseffektiv Utreda férutsattningar for
avfallssortering i resurseffektiv
fastighetsbestandet. avfallshantering.




Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Sid. 7 (9)

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
erbjuda kortare obetald praktik som sker inom ramen for utbildningar inom fastighetsomradet
och erbjuda tva ungdomar feriearbete varje ar. Forvaltningsbolaget ska dessutom fora en dialog
med Stockholm Stads Jobbtorg i syfte att prova om det finns arbetssékanden som motsvarar
nuvarande eller kommande personalbehov.

Bolagsstyrelsens

el 20 o, | Indikator Periodens 4. na Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
,i o V @ antartihandahdiina 2 2st Ta emotferiearbetare.
"R Sakerstalla att platser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb
i J‘ 0 0
8 Ta fram I '.' Antal tillhandahéllna
arbetsplatsertill platser féor kommunala
gruppersom star visstidsanstaliningar
langtfran
arbetsmarknaden
,i L5 =) ® antal Ost 0 st Extern forvaltare ska
"W Vidareutveckla praktiktillfallen som enligtkontrakt féra en dialog
méjligheterna till genomfors inom stadens med Stockholm Stads
introduktions-, verksamheter av de Jobbtorgi syfte att préva om
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg detfinns arbetssokanden
larlingsverksamhet | stockholm matchar som motsvarar nuvarande
ellerkommande
personalbehov.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

el 8 o . | Indikator ST B0 Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

H H 7 %

-’i Fortsatta arbetet " '.' Andel

med att minska administrations-och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnad

er

: : 5% 100 mnkr

-’i God " '. Awikelse

budgetfdljsamhet investeringsbudget, %

och

prognossakerhet

55 34

"i Godkand

"‘ . Resultatefter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Analys
Avser resultatexklusive realisationsresultat

-“i Langsiktigt
uppnaen
direktavkastning och
totalavkastning som
arjamférbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

j‘ 41%
I '. Direktavkastning

i 510
-’i '.' Driftkostnad/kvm

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Jamstalldhet och aktivt avstandstagande fran alla former av diskriminering ar sjalvklart i Sit
Erik Markutvecklings verksamhet. Bolaget har, forutom det arbete som sker inom bolagets
interna verksamhet ocksa aktivt samarbetat med externt anlitade entreprendrer i dessa fragor.

For varje fastighetsbolag ar hyresgasterna centrala och den viktiga kunden. Detta galler
naturligtvis aven for S:it Erik Markutveckling, och bolaget stravar efter att ha nojda hyresgaster.
Nar synpunkter pa kvaliteten i forvaltningen inkommer bevakar bolaget att synpunkter fran
man och kvinnor behandlas likvardigt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

avtal daren plan for
systematisk uppfoljning har

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

ﬁ 9‘ '.' Sjukfranvaro 05 % 3%

ﬁ ?‘ . Sjukfranvaro dag 0> % 3%

1-14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
il 2l o . | Indikator Periodens /. omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

v [ ] Andel upphandlade 85 % Bolagetfsljer I6pande

upp befintliga avtal och
analyserardessa.
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Bolagsstyrelsens

el il .. | Indikator S Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

tagits fram

)

Bolagetskai relevanta
upphandlingar stalla kravpa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 16 st Indikator: 18 st Aktivitet: 20 st
oo 48 16 1l 28 29
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
- o 2L Eérdiupad info < S el Edrdiupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 10 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st
2o s 9 1 oo 10® 2
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 AID:} - . 0 . 100 . 5
80 Edrdjupad info 100 Edrdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut
Resultatet efter finansnetto uppgar till 46 mnkr, vilket ar 10 mnkr lagre an foregaende ar.

Intdkterna for perioden uppgar till 1 554 mnkr, vilket ar 69 mnkr hogre an budget. Awikelsen
beror till storsta del pa 6kade vidarefaktureringar samt tillkommande forséakringsersattningar pa
grund av vattenskador.

Bolagets driftskostnader ligger nagot 6ver budget. Den langa vintern har drivit upp kostnaderna
for el och uppvarmning.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 126 mnkr, vilket &r 15 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar och 13 mnkr lagre &n budget. Awikelsen mot budget beror pa att rekryteringar
har forskjutits i tiden.

Avskrivningarna uppgar till 439 mnkr, vilket ar 25 mnkr hogre an budget. Antalet aktiverade
investeringar har under perioden varit hogre &n budgeterat.

De finansiella kostnaderna uppgar till 99 mnkr, vilket &r en minskning med 11 mnkr jamfort
med budget. Minskningen beror pa lagre investeringsnivaer jamfort med budget samt lagre
rantenivaer an forvantat.

Investeringarna for perioden uppgick till 1 439 mnkr vilket ar 539 mnkr lagre &n budget.
Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till 18 mnkr. Resultatet &r 18 mnkr
hogre an budget. Justeringen mot budget beror pa ersattning for utokade skattekostnader pa
grund av ej avdragsgilla rantekostnader. Prognosen for helar efter skatt uppgar till O mnkr.

Bolagets totala intakter berdknas uppga till 2 403 mnkr och jamfort med budget ar det en
okning med 37 mnkr och jamfort med prognos 1 en okning pa 17 mnkr. Jamfort med prognos 1
har 6vriga intakterna Gkat pa grund av tillkommade vidarefaktureringar samtidigt som
hyresintakterna har minskat pa grund av forskjutningar i projekten.
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Prognosen for driftkostnader ligger i niva med budget och prognos 1. Ombyggnads- och
underhallskostnaderna har gatt ned med 2% jamfort med prognos 1, vilket beror pa att
befintliga projekt har justerats for anpassning till K3-regelverket samt minskade kostnader pa
grund av forskjutningar i tiden for pagaende projekt.

Bolagets administrativa kostnader har i prognos 2 minskat med 3 % jamfort med prognos 1.
Detta beror pa att personalkostnaderna har justerats ner pa grund av forsenade rekryteringar.
Personalkostnaderna prognostiseras till 199 mnkr och prognos 1 uppgick till 208 mnkr.

Avskrivningarna forvantas uppga till 697 mnkr, vilket ar en 6kning med 23 mnkr jamfort med
prognos 1. De hogre avskrivningarna &ren foljd av att fler aktiveringar av projekt har
tillkommit som inte var med i den ursprungliga beddmningen.

De finansiella kostnaderna forvantas uppga till 158 mnkr, vilket &r 5 mnkr lagre &n prognos 1.
Detta beror pa lagre prognos av investeringsnivaer samt att rantenivaerna har varit lagre an
tidigare beddmning.

Investeringar

Investeringarna forvantas uppga till 2 500 mnkr for heldret 2018, vilket &r 667 mnkr ldgre an
budget och 300 mnkr lagre &n prognos 1. Den forvantade investeringsnivan ar samtidigt 679
mnkr mer an utfall 2017. SISAB har under aret inte gjort nagra storre forvarv vilket aven
forklarar den lagre investeringsnivan.

Farre antal projekt har skjutits framat i tid i denna prognos (P2) jamfort med hur laget var fram
till P1. Summan av 6vriga projektinvesteringar har en negativ awvikelse pa -334 mnkr jamfort
med P1. Tabellen nedan askadliggor detta:

Stoérre projekt Prognos 2 2018 Prognos 1 2018 Kommentar
Bobergskolan, Ny skola Produktionsskede,ilinje
S 206 195 X
Norra Djurgardsstaden med planering.
Kampetorpsskolan,om- 134 133 Produktionsskede,ilinje
och tillbyggnad med planering.
Sjoviksskolan, Ny Skola 97 92 Produktionsskede,ilinje
med planering.
Hokarangsskolan, Produktionsskede,ilinje
96 95 X
ombyggnad med planering.
Ekangens skola, Nyskola Produktionsskede,
95 79 produktionstakthdgre &n
planeratP1.
Summa Owriga Projekt Awikelsen forklaras
1872 2206 framstav att SISAB
under aret inte gjortnagra
storre forvarv.
Total Prognosen for
2500 2800 investeringar minskar
med 300 mnkr.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Behovet av nya elevplatser ar fortsatt stort och just nu har SISAB en projektportfolj pa drygt
25 miljarder kronor. Detta avser projekt som vid nagot tillfille beslutats i SISAB:s styrelse




med minst ett utredningsbesl|ut.

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

PROJEKTPORTFOLJ MDKR

e Projektportfil] MDKR
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Utifran Stockholms stads program for barns rattigheter har SISAB under varen arbetat med att
kartldgga befintliga interna rutiner, kunskapsniva och kompetens for att involvera barn och
ungas asikter i den utstrackning det ar mojligt. | det PM som presenterades innan sommaren
foreslogs SISAB arbeta fram en strukturerad metod for att involvera barnreferensgrupper i
storre utstrackning. Vidare foreslogs &ven extra utbildningsinsatser for att tillgodose stadens
program for barns rattigheter. Dessa utbildningsinsatser planeras i samband med att informera
och utbilda om stadens program for jamstalldhet och HBTQ.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

?i Aktivt stka efter
maéjligheter till férvarv
av fastighetereller
lokalersom kan
omvandlas till
forskole-och
skollokaler

° Bearbeta de kontakter
som skapades vid
Business Arena 2017 -
avser ett tiotal
fastighetsédgare somviidag
har dialog med.

Analys

Diskussioner fors I16pande
med fastighetségare.

° Delta i Business Arena
2018 for en 6kad dialog
med aktorer pa
Stockholmsmarknaden.

Analys

Planeringen och
forberedelser pagar for
deltagande pa Business
Arena under september.
SISAB kommerbade vara
dar som utstéllare och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
forelasare.
Upphandla

fastighetskonsulter/mékiare
i syfte attlagga ut
sOkuppdragistaden.

Analys

Upphandlingen ar nu klar
och startm6te med Svefa
har hallits.

Ta fram en modellsom
foljer upp och analyserar
erhélina markanvisningari
syfte atttillgodose
skolan/férskolans behov
avseende lagen och ytor.
Utifrdn denna modell ta
fram ett langsiktigtmal och
indikator.

Analys

Arbetet pagaroch
Fastighetsutveckling
arbetartillsammans med
VD-stab for att ta fram en
modell.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB arbetar systematiskt med trygghetsarbetet och samarbetar med flera aktérer for levande
och trygga stadsdelar i enlighet med uppsatta aktiviteter. Det finns ocksa ett behov av en ny

roll som Trygghetsstrateg, vilken tilltrddde under bérjan av september.

Fastighetsavdelningen fortsétter arbeta intensivt med det systematiska brandsskyddsarbetet,
SBA. Nytt for i ar ar att alla fysiska SBA-parmar ska digitaliseras och blir en del av FasIT,
SISAB:s system for fastighetsinformation. Under perioden har tva av tre planerade

utbildningstillfallen genomfdrts for forvaltarna i systemet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
yiterligare fokusera
verksamheten mot 6kad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Sakerstalla att
SISAB:s avdelningar
arbetarmed for dem
relevanta
fokusomradeni CSR-
strategin.

Analys

En genomgang av
SISAB:s interna
uppdragslistan har
gjorts. Detfinns
mdéjlighetattforbattra
rutinerna kring sociala
krav vid upphandling,
vilket SISAB jobbar
vidare med.

Delta i samarbetet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

utveckla Skarholmeni
samarbete med AB
Stockholmshem och
Stockholms Stadsteater AB

Indikator PETSE S Arsmal Aktivitet
utfall
for att utveckla
Skarholmen
Analys

Se kommentar nedan
under Lokala
utvecklingsprogrammen

(LUP) och Fokus
Skarholmen.
‘;‘ Genomféraen
"M Ha en val fungerande krisévning.
krisberedskap med
aterkommande évningar, Analys

kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Underhéstenkommer
ett studiebesok
genomfdras kopplattill
krishantering, samten
kortare utbildning for
alla chefer. Hittils i ar
har SISAB:s krisgrupp
hanterattva kriser.

-'& Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidrag i verksamhetsplanen

Delta i
utvecklingsarbetetinom
de sju prioriterade
stadsdelsnamnderna.

Analys

Se kommentar nedan
under Lokala
utvecklingsprogrammen
(LUP) och Fokus
Skarholmen.

-’i Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
ytterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkans®verenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Delta och genomfor
insatserrérande
trygghet och andra
overenskommelser
med berdrda aktorer
inom respektive
stadsdel.

Analys

SISAB samarbetar med
ett flertal aktdrer, bland
andra Skarholmens
fastighetséagare,
Ragsveds
fastighetségare och
Brottsférebyggande
radet. | Rinkebyhar
SISAB varit med och
trygghetsvandrat med
barn och unga, samt
deltagiti kvallsvandring
med "Trygg i Rinkeby".

-’i Tillse attinga stdd i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden till nagon
aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstélldhet

Skapa rutin for att
séakerstalla att
ekonomiska bidrag gar
till aktorer vilka star
bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de manskliga
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

mellan kvinnoroch man

rattigheterna och
jamstalldhetmellan
kvinnor och mén.

Analys

SISAB haruppdaterat
riktlinjen fér sponsring
for att sdkerstalla att
ekonomiska bidrag
endastgartill aktoreri
enlighetmed
agardirektivet.

Skapa rutin fér att
sakerstalla attlokaler
hyrs ut till aktorer vilka
starbakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhetmellan
kvinnor och man.

Analys

Ny rutin vid
nyforhyrning &r att
styrelsen fattar beslut
om nya hyresgaster
och att de foljer
agardirektivet.

-'& Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringariden fysiska
miljoninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtsakerstalla
trygghets- och
sékerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocesserna

Trygghetsvandringar,
ungdomsgrupper, rensa
rent-projekt, grannbrey,
dialog, termosensorer.

Analys

Underaugustioch
september genomfors
ett pilotprojektforen ny
modell av
trygghetsvandring i
forvaltningsomrade 4,
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm,
samti
forvaltningsomrade 5,
Bromma-Rinkeby-Kista.
SISAB haraven anstallt
en Trygghetsstrateg
som tilltraderibdrjan av
september.

ie

Produktindex

65

Analys

Néasta matning genomfdérs under hdsten.

-" '.' Rentoch

snyggt

63
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

Né&sta matning genomfoérs under hdsten.

ie h

Serviceindex

Analys

Nésta matning genomfdérs under hdsten.

A
Utveckla och
upprusta stadens

skolgardaroch
utemiljoer dérdet
beddms nddvandigt
utifrdn
utbildningsnamndens
och
stadsdelsndmndens
prioriteringar och
bestallningar

Analys

| forvaltningsomrade 2
pagar upprustning pa
Hammarbyskolan sédra
ochi
forvaltningsomrade 3 ar
skolgardsupprustningen
pa Katarina Norra
nastan fardig. |
forvaltningsomréade 5
pagar fortfarande
upprustning pa
Kvarnbyskolan och i
forvaltningsomréde 6
upprustas bade
Vallingbyskolan och
Soérgardsskolan.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Under september manad kommer SISAB och Skarholmen ha ett méte om deltagande i LUP-
arbetet. Vidare finns kontakt och olika arbetsgrupper i Enskede Arsta Vantor, Ostberga och
Hagsatra dar SISAB deltar aktivt. | Rinkeby-Kista stadsdel har SISAB fatt en bestallning pa
uppforande av paviljong for parklek i Hinderstorpsparken som &r en del i LUP-arbetet.

Arbetet med Fokus Skarholmen har gatt in i utredningsskede. SISAB har medverkat och
deltagit vid utstallningen for de nya detaljplanerna nar eventet dgde rum pa Bredholmstorget.
Vidare samarbetar SISAB med Stockholmshem for att utveckla omradet kring Skarholmens

gymnaisum.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med

Aktivt verka for att
idrottshallaristorsta
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
idrottsnamnden och mojligaman inplaneras
utbildningsnamnden vid skolorsamt
verka for att tillgangliggora samtliga
idrottshallaristorsta nybyggda fullstora
mojligaman ska skolidrottshallar for
planeras vid skolor idrottslivetvia
samttillgangliggora idrottsnamndens
samtliga nybyggda bokningssystem.
fullstora
skolidrotishallar for Analys
idrottslivet via Pa Arstafaltet ar en
idrottsnamndens idrottshall dverford till
bokningssystem SISAB.
Beslutar taget om att
SISAB skabygga den
blivande idrottshallen vid
Dalhagens IP for att
sedan hyra ut dentill
Idrottsforvaltningen.
Vidare fors diskussioner
mellan SISAB och
Idrottsforvaltningen kring
byggnation av fullstor
skolidrottshall i
anslutning till nya
Bjornbodaskolan.
V = mntal 90 000
bokadetimmari
skolidrottshallar
utanfor skoltid
A

| samarbete med
utbildningsndmnden
tillgangliggdra minstfem
stycken
skolidrottslokaler

Analys

Under perioden har
atgarder genomforts for
att tillgangliggéra sju
skolidrottshallar pa
skolorna: Matteus,
Arstadal, Alvik, Alsten,
Ralambshovoch
Herrangen. Totalt ar det
sexskolor,med sju
skolidrottshallar som
kommer driftsattas
undervecka 37.

A

Samarbetamed
utbildningsndmnden och
kulturnamnden for att
inventera stadens
samtliga skolorisyfte att
tillgangliggoéra
skollokaler for
foreningslivoch
civilsamhalle i stadens
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal
verksamhetsomradet

Aktivitet

bokningssystem

Analys

Inventeringen ar klar
och hardelats mellan
Utbildningsforvaltningen,
Kulturférvaltningen och
SISAB. SISAB invantar
nu besked av
Utbildningsforvaltningen

for fortsatt arbete.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

{53 Med service och iz @ 70

hog palitligheterbjuda Kundnajdhetsindex,

val fungerande NKI (%)

utbildningsmiljderi

samverkan med Analys

kunderna Nasta matning genomfors under hosten.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

SISAB fortsétter det uppskattade arbetet med Energiagenterna. Under 2018 kommer ndsta
1400 forskolebarn, fordelat pa cirka 65 forskolor, diplomeras till energiagenter. Den 5 juni, pa
vérldsmiljodagen, holls for forsta gangen en Agentfestival pa tekniska museet dit diplomerade
energiagenter var inbjudna. | samarbete med Tekniska museet och Dramatoriet fick 300 barn
och pedagoger ta del av experimentshower, energidisco och energikonsert med Nassim Al
Fakir. Energiagenterna har &ven spritt sig till Sollentuna kommun dér 20 forskolor kommer

inga i ett pilotprojekt under hosten dar SISAB bidrar med material.

Under hosten kommer SISAB fortsatta arbetet med att ta fram en ny Energieffektiviseringsplan
(tidigare kallad Energiplan) som ska galla for 2020-2024. Planen kommer att utga fran de mal
och tidsperspektiv som beslutas i Stockholms och SISAB:s miljoprogram. Fokus kommer att

ligga pa driftatgarder i det befintliga bestandet.

Pa Backluraskolan genomfor SISAB ett stort arbete dar gamla pelletspannor med olja som
spets ersatts med varmepumpar och bergvarme. Vidare byts hela radiatorsystemet ut mot
moderna versioner som dr anpassade for denna sortens anlaggningar. Arbetet kommer
fardigstallas oktober/november och tack vare ett véldigt bra samarbete, samt skyndsamma
handlaggningstider, med SVOA, Miljoforvaltningen och skolan har arbetet fortlopt effektivt

under hela aret.

Sundbyskolan ar ytterligare en skolan som gatt 6ver fran pelletspannor med olja som spets till
fjarrvarme. Projektet har 16pt under en langre tid och blev fardigstallt under sommaren.

Bolagsstyrelsens mal .

" . Periodens a
for Indikator Arsmal
a utfall

verksamhetsomradet

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

-'& Arbeta aktivt med
energieffektivisering och
fornyelsebar energii
befintligtbestand och vid
nyproduktion

23] ® 1amam 3
investeringsunderlag

for, samtanalys av,

nya

solcellsanlaggningar.

Analys

Upphandling &r klar och investeringsprojekt
framtagna.

Aweckla fossila energikéallor
som finns kvar for reservdrift
eller spetslasttill senast2023.

Analys

Planerade atgarder pa
Backluraskolan och
Sundbyskolan arklara.

Ta fram beslutsunderlag for
att overga till klimatneutral
fiarrvdrmeleverans till SISAB:s
fastighetsbestand.

Analys
Arbetet ar paborjat.

Utveckla metoder och rutiner
for uppféljning av SISAB:s
energieffektiviseringsarbete,
samtinfor2019 ta fram nya
indikatorer och mal som bygger
pa dessa.

Analys

Framtagning av ny
energiplan/energieffektiviserings-
plan pagar.

-'& Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Identifiera fastighetersom ar
i riskzon for Gversvamningar
utifran stadens skyfallsmodell.

Analys

Handlingsplan ar framtagen och
bestallningen till Structor fér
fortsatt arbete ska vara klar i
september2018.

.!& . 25 %
f Andel storre

ombyggnader dar

den kdpta energin

minskar med minst

30 procent

274 GWh

W '.' Kdpt energi

(GWh)

Fortsétta arbetet med
energisparprojektet
Energiagenterna (en metod att
utbilda foérskolebarni
energismartbeteende).
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIER(ENS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
Analys
Under hosten pagarenny
upphandling av
dramapedagoger.
% 170
-'& '.' Kdpt energi kWh/m2
for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
VO aig 155 Mwh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Inratta enintern organisation
om solcelleroch
solcellsinstallationer.

Analys
Arbete pagar.

Utveckla en
projekteringsanvisning for
elproduktion.

Analys

SISAB féljer utvecklingen av
solcellerna extranoga for att ge
bra innehall till anvisningarna.

Forbereda och genomfora
ansokantill
klimatinvesteringsbidrag fér
hallbar energianvandning.

Analys

Inga bidrag kommer sékas under
2018.

Genomfora tva
informationsinsatser dar
Energiagenterna uppmuntrar
SISAB:s medarbetare till ett
energismartbeteende, dels i
samband med en VD-info, dels
en vanlig arbetsdag pa kontoret.

Analys

En informationsinsats hollsi
samband med SISAB-dagen den
22 februari. Nasta dag planeras
till hésten och skeri anslutning
till flytten till nya kontoret.

A

Se 6ver mdjligheterna att
installera solenergi eller plantera
gronska pa skolbyggnaders tak
och fasader

Analys
Grona taks nytta utifrin SISAB:s
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

forutsattningar (ex. storlek pa
skolgérdar) utreds via
utvecklingsprojekt -
Ekosystemtjanster. Gronatak-
handbok &r framtagen och
mojligheten till plantering av
gronska patak och fasader
beddms ivarje projekt.

Vid Miljébyggnadscertifiering
projektera for att uppna niva
Silver pa indikator
Energianvandning. Vardetstyrs
av BBR (Boverkets Byggregler).
Andra energikrav kan
forekomma, exempelvis vid
markavtal. Langstenergikrav
galler.

Analys

SISAB harsedanjanuari2014
certifierat enligt Miljobyggnad,
niva silver.

Foljs upp pa helari
Miljéprogrammet.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljdanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Informationsinsatser
som uppmuntrar till
anvandning av
SISAB:s nyinrattade

cykelpool.

Analys

Information har lagts
ut pa intranatet for
att uppmuntra att
cykelséasongen ar
igang! Uppfoljning av
statistik sker
manadsvis och
tillsammans med
kommunikation
planeras enfilmihur
elcykeln anvands pa
basta mojliga vis.

Uppdatera och
formedla SISAB:s
rese-och
moétespolicy.

Analys

Detta har arbetats in
i en uppdaterad
version av
Personalhandboken,.
Information har
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

kommunicerats dels
pé chefsforum dels
pé intranétet.

Uppmuntra
SISAB:s
medarbetare att
anordnamoten via
Skype for resfria
maoten.

Analys

Utdver de
informationsinsatser
som gjordes under
varen har nu en
grupp pa chefsniva
bildats med uppdrag
att effektivisera
moten. Skypeinsats
pa SISAB kommer
planeras inom denna

grupp.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ 100 %

I .' Andel

nyproducerade

byggander utan

koppar, zink eller

dess legeringari

tak-, fasadplateller

stuprérsom kan

spridas till

dagvattnet

Analys

Folj upp pa helar.

Arbeta med

GYF
(Gronytefaktor) i
enlighetmed
stadens krav.
Analys
SISAB arbetari
enlighetmed
stadens

hallbarhetskravvid
markanvisning, for
tillfalletgéller det for
tva projekt.

Utveckla ett
beddmningsverktyg
for
ekosystemtjanster

och sociala
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

aspekterpa
skolgardar.

Analys

Tva worskshops ar
genomfdrda och
arbetet IGper pa.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att na
stadens méalom
matavfallsinsamling

Sakerstalla att
SISAB har aktuell
kompetens for att
erbjudaoch
mojliggéraen
effektiv
matavfallsinsamling
i lokalbestandet, sa
som avfallskvarnar
med
uppsamlingstank,
da det bestalls av
kund.

27| Andel 100%
projektsom klarar
SISAB:s

deponirestkrav.

Genomféra
informationsinsatser
om milj6- och
fuktfragor for
SISAB:s
medarbetare och
konsulter.

Analys

Kontinuerlig dialog fors med projekten angaende arbetetmed
avfallshantering. En betydande orsak ill varfor maletéar svart att
uppnd beror pa att andelen blandatavfall &r for stori jamférelse
med projektets kallsortering, vilketbland annatberor pa
platsbrist.

Analys

Information till
Projektledare och
Projektansvariga
har genomforts.

Andel 100%

projektsom lamnat
in
slutdokumentation
for miljo.

Analys

En genomgang avprojektlistan har genomforts och ca 30 projekt
beréknas lamnain slutdokumentation fér miljé under2018.
Kontakt kommer atttas med respektive projektfor att kontrollera
status.

Genomféra
revisionerav
ramavtalade
entreprendrer
géllande stallda
miljokrav.

Analys
Efter diskussion blir
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

detta endasten
revison, vilken
kommer
genomfdras nu
under hosten.

Ta fram en
generell
presentationom
SISAB:s milj6-och
fuktarbete i projekt
som ska anvandas
vid startméten.

Analys

Sker eventuellt till
hosten eller senast
varen 2019, i
enlighetmed
Miljoprogrammet.

Utveckla rutin
for regelbundna
uppféljningsmoten
med ramawvtalade
entreprendrer
gallande stallda
miljokrav.

2.5 Stockholms miljé &r giftfri

Pilotstudien "Kemikaliesmarta atgarder i forskola" fortsatter under 2018 och 2019.
Provtagningar och analyser gors av skadliga amnen som kan spridas fran bland annat

golvmattor och ar ett samarbete mellan IVL Svenska Miljdinstitutet, SISAB,
Miljoforvaltningen i Stockholms stad och Stockholms Universitet. Tre olika forskolor ingar i
studien och matningar gors fore och efter olika atgarder. | november kommer
kemikaliecentrum att presentera hittillsvarande resultat och slutsatser pa ett méte déar SISAB
och representanter fran stadsdel och forskolor deltar.

En Golvhandlingsplan 2018-2019 har tagits fram av SISAB géllande é&ldre PVC-golv i
forskolor. Den har &ven presenterats for kemikaliecentrums nétverk med representanter for
stadens forskolor. PVVC-golven kan vara en riskfaktor avseende odnskade kemikalier. Planen
galler ett farre antal golv och ska utvarderas efter 2019 for att darefter eventuellt utvidgas och
forlangas till att galla samtliga forskolor med &ldre PVC-golv. En utgangspunkt kommer da
vara den nya kemikalieplan som ska tas fram i Stockholm 2019.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator lljtefgﬁdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,f‘ ) o VO angel bygg- och 100% Fortsatta

"% Verka foren giftfri | anjaggningsentreprenader samarbetamed
skolmiljpisamarbete | j stadens regisom Kemikaliecentrum med
med uppfyller stadens krav utgangspunktfran

Kemikaliecentrum

avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

stadens kemikalieplan
2014-20109.

Genomfora
informationsinsatser
om
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Byggvarubedomningen
(BVB) till berérda
avdelningar pa SISAB.

Analys

SISAB hardeltagiti
BVB:s utbildning.
Planering avinterna
utbildningar skernui
host.

Se dver
mojligheten att 6verga
till BVB:s digitala
awikelsehantering.

Analys

Dendigitala
awikelsehanteringen
har testats pa ett par
projektfor att
utvarderas. En ny
avstegsblanketthar
tagits fram och SISAB
invantar BVB:s
awikelseblankettsom
ska utvecklas.

W '.' Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

Utféra minstfyra
stickprovskontroller av
rengdringsmedel och
dylikt som anvands vid
stadning av SISAB:s
kontor.

Analys

Stickprovskontroll
nummerloch2 &r
genomforda och bada
godkandes utan
anmaérkningar.

Ta framen
handlingsplan for aldre
PVC-golv i forskolor.

Analys

Handlingsplan ar
framtagen, se
kommentar ovan under
rubriken "Stockholms
milj6 ar giftfri".

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

SISAB arbetar standigt for att forbattra inomhusmiljon i vara lokaler. Myndighetssamordnaren,
som ar en ny tjanst for i ar, har arbetat fram ett strukturerat och systematiskt arbetssatt. Just nu
hanteras 138 miljiparenden, bade internt och externt hos nagon av vara ramavtalade

entreprendrer.

Utbytesprogrammet, dar SISAB river byggnader som har natt sin tekniska livslangd och ersétts
med prefabricerade hus, fortléper enligt plan. Den forsta forskolan beréknas vara klar i mitten




av oktober och verksamheten fiyttar in strax efter.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

-’i Arbeta aktivt for att
tillgodose en god
inomhus-och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus
och luftkvalitet

= @ Andel forskolor och 100%

skolormed anmarkning om
luftfiode eller buller som
atgardats eller blivit foremal
for tidsatt tgardsplan (%)

Snabbt utreda
och hantera
anmarkningar vid
myndighetstillsyn
avseende luftfldden
och installationsljud.

Analys

Under perioden har fem inspektionsrapporter kommitin, varav tre
stycken kraver atgard. Alla arenden &r skickade till entreprendr.

Analys

SISAB harunder
aret utvecklat
rutinen fér utredning
och hantering av
anmakrningar vid
myndighetstillsyn.
Se indikator om
andel férskoloroch
skolormed
anmakrningarom
luftfidde eller buller.

% 94
-’& | Andel godkanda

ventilationssystemi

skolfastigheter

Analys

Inom vara skolorfinns en del system som har éverskriditsin
tekniska livslangd, bland annatfran 1959, vilket kraver stora
insatser for att atgarda ventilationssystemet. Svarigheter att Iosa
evakueringar for dessa arbeten har forsvarat utbytet av
ventilationssystem och flera planerade arbeten har av detta skal
skjutits fram vilket gor att detta mal ar svart att uppfylla.

i Andel projektsom 100%

lamnatin slutdokumentation
for fuktsakerhet.

Analys
Uppféljning kommer ske forstunder hdsten.

Andelen ny-, till- och 100%

ombyggnadsprojektsom
redovisar godkand
fukts dkerhetsdokumentation.

Analys

Granskning genomférs nar slutdokumentation for fuktsdkerhetar
inlamnad.

-'& Vid nybyggnation
ska projektering ske
utifrdn krav pa att
certifiera forskolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
med niva silver

i @ Andel ny- och 100%
tillbyggnadsprojektsom
registrerats for

miljocertifiering hos SGBC.

Analys

Justnu har SISAB 14 preliminarcertifierade byggnader, varav 2
ar verifierade.

{!’ '. Andel av stadens 1%
byggnadersom ar

miljoklassade
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

ﬁ '.' Andel av stadens 100 %

egnafastighetermed
byggnadersom anvands for
nagotav &ndamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhaltpa
200 bg/m3 luft

Analys

Det finns svarigheteri att uppfylla malet, dels pa grund av 6kade
kontrolleri métningarna och attkorttidsméatningarna omfattar fler
dagar an tidigare, dels for att méatningarna for radon ligger mellan
rapporteringstilifallena. SISAB kommer lAgga extraresurser pa
uppféljningarna och har aven koéptin nya instrumentfor att folja
upp radonhalterna.

ﬁ '.' Andel av stadens 100%
egnanyproducerade

byggnader
fuktsdkerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

Analys

Lopande uppféljning. SISAB:s anvisningar och mallar uppdateras
for att fAngain allafragor.

A

Utreda
mojligheten att
byggaitra

Analys

Konsultgrupp
tillfragad och arbetet
pagar.Planeras
vara Kklarti oktober.

Utvardera
upplevd
inomhusmiljé i
pilotprojektetav
utbytesprogrammet
av forskolor.

Analys

Detta uppdrag ingar
i projektet
Utbytesprogrammet

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Under hosten 2018 kommer SISAB att samarbeta med ca fyra masterstudenter pa
Handelshégskolan i Stockholm inom ramarna for kursen “Business Creation and
Development”. SISAB deltar 1 ett filtprojekt som gér ut pa att studenterna genomfor ett




konsultuppdrag i nédringslivet och utvecklar sina fardigheter i problemlésning,
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forandringsstrategi och projektledning. Mellan september och december 2018 kommer de att
titta narmare pa arbetsprocesser i SISAB:s projekt, identifiera forbattringsomraden och foresla
forandringar som leder till ett effektivare arbetsflode

SISAB for aven en dialog med arkitektstudenter pa KTH for ett eventuellt samarbete under

2019.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Under perioden har SISAB haft en praktikant genom samarbete med "Korta vagen". Personen
har arbetat med administrativa uppgifter pa tva olika avdelningar och varit mycket uppskattad.
Praktiken var planerad till fyra manader men denna period forlingdes och 6vergick sedan ftill

en visstidsanstallning.

Pa Fastighetsavdelningen har SISAB éven haft en LIA-praktikant som studerade till
fastighetsforvaltare pa Newtons yrkeshogskola under varen. Aven denna praktik har lett till en

anstéallning och i september anstalldes personen som fastighetsvard.

Bolagsstyrelsens

mojligheternatill
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ VO a 20 10 st
"M Sakerstallaattfler | tilhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
Analys
20 patser har erbjudits pa Driftavdelningen.

Ta fram en rutin
for hur SISAB:s
egna
sommarjobbare
rekryteras.
Analys
En ny rutin ar klar,
vilken bland annat
innebar att dessa
roller skulle
annonseras pa
intranatetoch att
kandidaterna skulle
vara minst18 ar.
Dock haringet
behov uppstatt
under aret.

: : 2 2
-’i Ta fram ’i '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
frn arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstalliningar

’i UV 7MW ava 1 st 2 st
"® Vidareutveckla
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
SISAB och Jobbtorg Stockholm hade ytterligare en kandidatpéa
gang, men denna person avbokade intervjutillfalletvid tre
tillfallen.
3.4 1 Stockholm ar det enkelt att uthbilda sig genom hela livet
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

-'& Delta i arbetetmed
en strategi for 6kad
extern medverkan i
skol-och
forskoleutbyggnad

Ta fram en strategi
for hur SISAB kan bidra
till 6kad extern
medverkani skol-och
forskoleutbyggnad.

Analys

SISAB samverkar med
bade bolag och
forvaltningarinom
staden, men ockséa
externa aktérer gallande
inhyrning och férvarv
med syfte att tillgodose
elewplatser.

Vid tillfalle och behov
hyra in lokal for
skolandamal.

Analys

Justnu pagar arbete
med tva projekti
samarbete med
Exploateringskontoret
och Telestaden.
Diskussioner har aven
forts med SLK och olika
scenarier finns framtagna
for att hantera
hyresdirektivetinom
LOU, dar forvarv nu finns
med som en mojlighet.
SISAB for aven
diskussioner med Micasa
gallande férvarv och
awttringar.

)

Aktivt leta efter
platserdar
gymnasiekluster och
campus kan utvecklas s&
att gymnasieskolor
samlas pa attraktiva
platsertillsammans med
annan samhéllsservice

Analys

Samtal med
Utbildningsforvaltningen
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ar inledda om riktningen
for detta uppdrag.

)

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta att utreda
dimensionering och
anpassning avlampliga
lokaler for ett
sammanhallet
vuxencampus i
innerstaden

Analys

SISAB harett planerat
mote med
arbetsmarknadsnamnden
i slutetav september.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta meden
aktiv
fastighetsutveckling,
vilket kan innebara
saval forvarv som
férsaljning av
fastigheter

Intensifiera
samarbetet,inom
koncernen, framstmed
SEM och S-hem.

Analys

Samarbete finns med
SEM, Stockholmshem,
Exploateringskontoret,
Fastighetskontoretoch
Stadshus AB.

Undersodka
mdéjligheten och om
tillfalle ges verkstalla,
att med extern part
fastighetsutveckla en
skolfastighet.

Analys

Detta uppdrag behdver
diskuteras med
Stadshus AB.

Undersoka
mojligheten och vid
behov séljafastigheter
som inte anses av
strategisk vikt.

Analys

Arbetet pagar.
Stadshus AB har fatt en
fil med allavara
fastigheter och SISAB
awaktar i vantan pa
aterkoppling.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Vid tillfélle och
behov forvarva fastighet
for skolandamal.

Analys

Nytt objektar
identifieratunder maj
manad.
Utbildningsférvaltningen
skaredovisa
kommande behovav
gymnaiseplatser da det
raderviss osdkerhet
rérande objektet. Status
kommerklarg6ras
under september.
Undervaren har SISAB
forvarvat Observatoriet
samtlamnatanbud p&
ytterligare tva
fastigheteriNorra
Hammarbyhamnnen
respektive Hammarby
sjostad. Tyvarr
forlorade SISAB bada
de budgiwingarna.

-’i Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

ie .
I Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Administrations- och indirekta kostnader prognostiserastill
6,73%.

-’i God

budgetféljsamhetoch

-21,88 % 3 200 mnkr

-’i . Awikelse

investeringsbudget, %

prognossakerhet
Analys
Arsmaéletar ej periodiserat éver tertial, darfér kan det
forekomma awikelser mellan perioderna. Den framsta
anledningen till attprognosen justerats ar uteblivna forvarv
och att ett antal projekt skjutits fram i tid, vilket beror pa
utdragen bygglovsprocess samtfaststéllande av
detaljplaner.
i . 0%
Slutkostnadsawikelse
max+/- 5% alla
fastprisprojekt (%).

: : 46 0

-’i Godkéand ’& '.' Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)
Analys

Arsmaletér ej periodiseratéver tertial, darfor kan det
forekomma awikelser mellan perioderna. Dock &r utfalleti
linje med foregdende ars utfall for perioden.

-'& Langsiktigtuppna
en direktavkastning

j‘. 6,7 %

Direktavkastning
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
och totalavkastning Analys

som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
séakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

Direktavkastningen prognostiseras till 7,26%.

-‘“ Verka for lagre
byggkostnader vid
nyproduktion och
ombyggnation av
pedagogiska lokaler

Fortsatta arbetet
med
"Nyckeltalsgruppen”,
dar SISAB har initierat
en samarbetsgrupp
med olika
byggorganisationer och
byggherrar, i syfte att
benchmarka och bli mer
kostnadseffektiva.

Analys

Gruppen traffas nagra
ganger per ar och det
ar SISAB som halleri
det.

’n‘ ® 397

Driftkostnad/kvm

Analys
Driftkostnader per kvadratmeter prognostiserastill 364.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
3 Alla skakunna 2 @ antal slutiorda 5

forflytta sig, vistas i
och anvanda

Stockholms stads
inne-och utemiljé

tillganglighetsanpassningar
i publika lokalersom ar
specifiktbestéllda av
utbildningsforvaltningen

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

SISAB har antagit programmet for ett jamstéllt Stockholm och HBTQ-programmet for lika
rattigheter och mdjligheter. Innan sommaren presenterades ett par forslag, dar dven beslut togs,
att genomfora utbildnignsinsatser for alla medarbetare och att ledningsgruppen borjar diskutera
och analysera om beslut &r mer eller mindre fordelaktiga for nagon grupp for att pa lingre sikt
strava efter att arbeta med en uttalad jamstélldhetsbudgetering. SISAB ska dven undersdka
mojligheten att inom de narmsta aren genomga en HBTQ-certifiering.

Innan sommaren genomfordes en mindre organisationsforandring pa VD-staben for att anpassa
avdelningen till organisationens behov. Tidigare avdelningschef fick en ny roll som Senior
advisor och ny chef for VD-stab é&r tidigare planeringschef for verksamhetsutveckling. Denna
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forandring har breddat SISAB:s foretagslednings kompetens och speglar béttre SISAB:s
organisation.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U 7O v 85 80

Medskapandeindex

2 @ antal 8 5

interna rekryteringar

Analys

Indikatorn avser heltnya roller och inte férandringar av
anstallningsformer. Hittils i ar har SISAB redan 8 interna
rekryteringar.

W g‘ '.' Index 85 85

Bra arbetsgivare

P70 34 % 4%

Sjukfranvaro

V70 1,8% 2,6 %
Sjukfranvaro dag 1-
14

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter ienlighet
med FN:s barnkonvention

SISAB:s arkitekttavling Rotterna | Rinkeby ar nu avslutad och klar. Vinnare har utsetts och nu
kvarstar den grannlaga uppgiften att forvalta den kunskap och visdom som finns i de
inimnade bidragen. Tydliga teman iflera bidrag &r hallbarhet, jamstalldhet och trygghet,
samtidigt som merparten av jurymedlemmarna ocksa fick lara sig ett nytt begrepp, feministisk
design. Vinnare blev OKIDOKI och Warm in the winter med sitt bidrag Skolan mitt i byn. Ett
bidrag som tar ett storre grepp om hela Rinkeby och foreslar en ny skolbyggnad, samt att den
gamla gors om till aldreboende.

I samband med arkitekttavlingen Rotterna i Rinkeby utlystes en parallell forslagstavling for
Rinkebys skolbarn dar SISAB hade formanen att ta del av 42 idér som tog upp allt fran
simhallar och museum, till sarskola och grona parker. Vinnande bidrag och hela klass 5c¢ vann
en heldag pa Gréna Lund. Idétavlingen gav inspiration att involvera barn och unga ytterligare
och till Jarvaveckan hade SISAB med en "viktighetskarta" dar barn och unga, saval som vuxna,
uppmuntrades att belysa de fragor som var viktigast for dem. Denna viktighetskarta ar en
betydelsefull del i kommunikationen kring SISAB:s hallbarhetsarbete.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?i | de fall det finns
"® Anvanda en
barnkonsekvensanalyser barnkonsekvensanalys
och barnchecklistori i bestéllningen ska den
arbetet for barns inarbetas i projektet.
rattigheter

Analys

SISAB harinte fatt
nagon bestallning pa
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Bolagsstyrelsens mal

for

verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

barnkonsekvensanalys
i &r. Under april deltog
Fastighetsavdelningen
pa ett
frukostseminarium om
barns rattigheter.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

I augusti har SISAB genomfort en introduktionsutbildning om mutor och korruption for hela
chefsgruppen och upphandlingsavdelning med Natali Phalén, generalsekreterare for Institutet
Mot Mutor som foreldsare. Ytterligare utbildningar for dvrig personal planeras under hosten
och kommer ske i samband med att SISAB lanserar en egen visselblasarfunk tion.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

100 %

YV ® andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Analys

Upphandlingsavdelningen arbetar med en kartlaggning som ska
utvecklas for olika avtalsomraden.

A

Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stalla
krav pa socialt
ansvar

Analys

SISAB
implementerar de
krav som ar
framtagnaav SLK, i
upphandlingar éver
tréskelvardetinom
riskbranscher (bygg,
stad, transport).
Dessakravinfors i
mallarl6pande under
aret. Det &r redannu
klart avseende
entreprenad. For
Owiga omraden dar
inte mallar tillam pas
infors kraven i
samband med
framtagna
forfragningsunderlag.




Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
53] Oka frAn 130 000 7y . Antal 702

elevplatsertill 135 000
elewplatser

elewplatser forskola

Analys

Under perioden har SISAB fardigstalltforskolan Hamngarden
och Serafen,vilka har genererat 36, respektive 18
forskoleplatser.

i @ antal 29
elewplatser
grundskola

2O antal 2950
elewplatser
gymnasium

Analys

Hittills i &r har SISAB levererat 2950 gymnaiseplatser, 2200 pa
Anna Whitlock gymnaisum respektive 750 pa PA Fagelstrom.

w2 @ 1319

elewplatser
paviljonger
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 16 st Indikator: 2 st Aktivitet: 6 st
oo 19 15 14 oo 280 8
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
, — \ . ' - \
0 100 S A 0 100 - -
y Fdrdjupad info y Férdjupad info
100 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 20 st Aktivitet: 32 st Indikator: 6 st Aktivitet: 3 st
2l 150 32 oo O 3
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 AIC’D . . 0 . 100 e -
825 Eérdjupad info 100 Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Koncernens resultat uppgar till 18,4 mnkr for perioden vilket ar 8,1 mnkr lagre jamfort med
motsvarande period foregaende ar.

Kostnaderna uppgar till 89,5 mnkr for perioden vilket ar 1,5 hogre an utfallet for motsvarande
period foregdende ar.

Intakterna uppgar till 107,4 mnkr for perioden vilket ar 6,3 mnkr lagre an utfallet for
motsvarande period foregaende ar.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 0,5 mnkr for perioden vilket
ar 0,3 mnkr lagre jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Arsprognosen

Koncernens resultat pa helar prognostiseras till -2,3 mnkr vilket innebar ett prognostiserat
mindre underskott jamfort med det budgeterade underskottet om -5 mnkr for aret.

Resultatutvecklingen forklaras av minskade projekt under forsta halvaret med anledning av
avgaende VD samt avvaktan pa ny tillsattning.

Inom arets prognostiserade resultat ingar en utbetalning om 10 mnkr till filmfonden vilken
delvis finansieras genom eget kapital med 2,3 mnkr.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 151,6 mnkr.
Intakterna prognostiseras for aret till 148,7 mnkr.
De finansiella kostnaderna och intakterna for aret prognostiseras till 0,6 mnkr.



1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Samarbetamed

I*® | samarbete medmed arbetsmarknadsnamnden

arbetsmarknadsnamnden
genomfdrainsatser for
fler stockholmareiarbete

i syfte att fa fler i arbete
samtinformeraom de
insatsersom staden gor.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens p -

verkgamﬁetsomrédet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

,;‘ o CSR-strategin

'® Arbeta utifran framtagna konkretiseras genom

CSR-strategier (Corporate aktiviteter i

Social Responsibility) fér att verksamhetsplanen.

ytterligare fokusera

verksamheten motdkad social

héllbarhet. CSR-strategierna

ska konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens

affarsplaner

’?‘ _ . Bidra till 6kade

"M Framja socialtforetagande kunskaper hos

genom kunskapsspridning naringslivetom socialt
foretagande.

,;‘ . Positionerade

I'® Framja Stockholm som en kulturella och kreativa

av Europas mestdppnaoch naringarnai Stockholm

kreativa stader p& deninternationella
arenan i syfte att starka
Stockholms varumarke.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraftsom
destination.
Oka kannedomen om
Stockholm internationelit.
D2 . 10

-" Ha en véal fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
oOnskade héandelsersamten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Utbildade
medarbetarei
ABC/HLR

v Genomforaen
Oversyn av det
systematiska
brandskyddsarbetetmed
tillhérande checklistor.

Analys

Undervaren har tre
brandskyddsutbildningar
genomforts och totalthar
49 medarbetare
genomgattutbildningen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Ett nytt utrymningslarm
har testats och driftsatts.
Oversynen av
verksamhetens
systematiska
brandskyddsarbete
(SBA) medtillhérande
checklistor argenomfoérd
och uppdaterad.

Verksamhetens SBA
arbete, vilket bedrivs i
enlighetmed Stockholms
stads riktlinje for
brandskyddsarbetet, har
foljts upp och en samlad
bild har dverlamnats till
S:t Erik Forsé&krings AB.

Utveckla SMS-
tiansten"Ar du i
sakerhet".

-’i | samarbete med
arbetsmarknadsndmnden
utveckla dialogenisamverkan
med naringslivetfor att ta
tillvara engagemang som finns
for att bidra till en socialt
hallbar utveckling och
integration

Agera lankmellan
arbetsmarknadsnamnden
och néaringslivet.

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidrag i verksamhetsplanen

Inom
utvecklingsomradena
Jéarva och Soderort riktas
insatser for att skapa
forutsattningar fér nya
investeringar och
etableringar for att pa sa
satt bidra till 6kad tillvaxt.

Samarbetamed
berdrda
stadsdelsnamnder
avseende féretags
kontakter med staden,
etableringsservice samt
trygghetsskapande
atgarder.

-’i Samarbetamed
stadsdelsndmnderna och
stodjadem ideras arbete med
det lokala naringslivet

Samarbetamed
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
naringslivsdialog.

-’i Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
yiterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala

Bidra med
naringslivsperspektiveti
det trygghetsskapande
arbetet.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

hallbarhetskommissionens

utvarderingar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Utifran gemensamma budgetuppdrag rérande lokala utvecklingsprogram och kopplat till
utpekade fokusomraden sdsom Skarholmen har bolaget skapat ett tydligare samarbete med ftill
exempel berdrda stadsdelsnamnder och ddrigenom skapat gemensamma handlingsplaner.
Framtagna arbetsmarknads- och tillvaxtanalyser per stadsdelsomrade ser bolaget som viktiga
grundmaterial for dessa handlingsplaner. Mandat och resursfragan ar dock central i detta
samarbete och behdver fortydligas om Onskad effekt av handlingsplanerna i respektive stadsdel

ska komma till.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Ansvara for
"'® | samarbete med stadens
Kulturnamnden starka néaringslivspolitiska
forutsattningarna for kontakter och
stadens kulturella och insatseravseende
kreativa naringar filmbranschen.
Stddja foretag,
inom den kulturella
och kreativa
naringen,som
onskar etableraoch
utveckla sigi
Stockholm.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’;‘ . . BistAmed
® Bidra till stadens naringslivs perspektivet
a_rb_ete_me_d i genomforandetav
digitalisering och strategi fér Stockholm
sakernas internet som smartoch
uppkopplad stad och
"sakernas internet"
(Internet of Things).
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& i '.' Stod till 100 % Aktivt informera
"® Vid stod till om

evenemang
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
evenemang arbeta miljoperspektivetvid
aktivt med ett stod till evenemang.
miljoperspektiv
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i | samarbete med
'R | samarbete med trafiknamnden och
trafikndmnden och Stockholms Hamn AB
Stockholms Hamn AB studera méjligheten och
studeramojligheten forutsattningarna for
och forutsattningarna marknadsaktorer att
for marknadsaktorer skapa en losning for att
att skapaenlosning transportera primart
for att transportera turister sjovagen mellan
primartturister stadens olika
sjévagen mellan sevardheteroch
stadens olika terminalerna.
sevardheter och
terminalerna
VO andel 100 % 95 %
miljébransle i
stadens etanol-
och biogasfordon
A
| samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
fléden for att undvika
trangsel for turistbussar
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomréadet

== Bidra till stadens
arbete med att
Stockholms kretslopp
ar resurseffektiva

Minska onddigt
emballage.

Sopsortering fér
vidare bearbetning.

Sortering av
eventuellt farligt
avfall for korrekt
omhéndertagande.
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Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolaget verkar for att Stockholm ska bli en vérldsledande kunskapsregion med manga
hogkvalitativa larosaten och kreativa miljoer i regionen. Bolaget verkar dven langsiktigt for att
Stockholm ska bli ett centrum for internationellt baserad verksamhet inom forskning och
utveckling. Kompetensbrist ar just nu det storsta tillvaxthindret. Det handlar inte enbart om
problem i matchningen mellan arbetsgivare och arbetstagare, utan &ven om arbetskraftens
utbildningsniva. Tekniksektorn ar ett av de omraden som drabbats hardast av den vaxande
kompetensbristen. Bolaget fokuserar darfor pa talangrekrytering och de byrakratiska hinder
som finns for dem som soker sig till Stockholmsregionen fran andra delar av varlden.
Samarbetet inom Move to Stockholm och A Woman’s Place fortgar enlig plan. Bolaget har
aven fortsatt dialog med nationella myndigheter och aktorer kopplat till
arbetstillstandsprocessen for internationella talanger. Stockholms Innovationsstipendium &r
framflyttat till varen 2019 med anledning av systemupphandling av e-tjanst.
Accelerationsstipendiet kommer genomfdras enligt plan under hésten 2018.

Hotlist-projekten inom miljoteknik och Life Science (det sistndmnda EU-finansierat) syftar till
tillvaxt i stockholmsregionen genom investeringar samt samarbete, etableringar och forskning.

Samarbete sker bland annat med utlandska bolag, internationella forskningsinstitut samt svensk
forskning kopplat till Karolinska Institutet.

Bolaget har dven pagaende och planerade FOU samarbeten inom omraden som stodjer
innovativa Kluster inom cleantech och foodtech:

KTH ( 2 doktorer och ett tiotal studenter och doktorander) Vinnova Innovations driven
utmaning. SLU (1 doktor; Alnarp) Vinnova UDI IVL ( 1 doktor). Svenska Miljoinsitutet,
Naturvardsverket, City Fresh inom tema hallbara, urbana produktionssystem for mat.

KTH Energi i ett nyss avslutat projekt Innovation Express med Energimyndigheten.

KTH m. fi. i forstudier fran Viable Cities, ett inovationsprogram med stod fran Vinnova,
Energimyndigheten och Formas, dar Energimyndigheten &r huvudansvarig myndighet. KTH ar
vardorganisation.

KTH Hallbar stadsutveckling inom strukturfondsprojektet projekt Gron Bostad.

Indirekt samarbete med ett flertal forskare fran SP, KTH, IVL inom IOT energi och e-mobility
i projekt med Electricity Stockholm i Hammarby Sjostad.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i <) | Antalet 200 st Arrangera och

& Ansvara for kvalificerade ansvara for Stockholms
stadens ansoékningar. Innovationsstipendium
innovationspris inklusive Stockholms

Accelerationsstipendium.

Analys

Med anledning avbehovet att upphandla system for
stipendietaviingen genomfors Innovationsstipendiet varen
2019.

1 . Arbeta med
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

attraktionskrafthos information till personer
internationella som boroch verkar i
talangermed unik Stockholm underen
kompetens kortare tid och som

darefter kan fungera
som ambassadorer for
Stockholm.

Arbeta med
talangrekrytering samt
attrahera
spetskompetens till
Stockholmsregionen.

Verka for att berérda
myndigheter samordnar
hanteringen av fragor
som berorinternationella
talanger.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Det ar viktigt att bolaget fortsatter att erbjuda basta mojliga forutsattningar for befintliga
foretag att vaxa och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Samtidigt har Vision
2040 en tydlig ambition att staden och regionen ska bli mer sammanhallen och att det ska
finnas goda forutsattningar for arbetsplatser och service i stadens alla delar. Bolaget har under
aret samarbetat med stadsdelsnamnderna och forsokt att stodja dem i deras arbete med det
lokala naringslivet, med varierande engagemang och mottagande fran respektive
stadsdelsforvaltning. Tillskammans med arbetsmarknadsndmnden har bolaget genomfort
insatser for fler Stockholmare i arbete, daribland framtagandet av den gemensamma Tillvaxt-
och arbetsmarknadsanalysen som fokuserat pa sysselsattningsutveckling, efterfragan pa
arbetskraft, hur staden kan bli béttre i sin service gentemot naringslivet samt hur
specialiseringskvoten ser ut i stadens respektive stadsdelsomrade.

Stockholm har blivit en Startup-huvudstad och &r nu den stad som har flest antal Unicorn bolag
(d.v.s. bolag som inom tio ar fran start varderas till 6ver en miljard USD) per capita utanfor
Silicon Valley. For att fokusera och systematisera arbetet med att ge battre forutsdttningar och
bidra till ett &n starkare ekosystem har bolaget arbetat vidare utifran tidigare presenterad
Startup-strategi. Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden fortsétter och fokus laggs
pa social media och digitala natverk. Planering och forberedelser har genomforts infor en
sammanhallen eventvecka, Stockholm Tech Week, som kommer att ga av stapeln under
september manad.

Tillsammans med besoksnaringen pagar arbete for 6kad samverkan inom destinationen, global
marknadsforing, utveckling av turistservice samt att utveckla nya metoder att na relevanta
arrangorer och agenter.

Bolagsstyrelsens ;

mal fg('jr g Indikator Eﬁcgl(l)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4?‘ ' o i Antalet nya 2 st Bedriva linjeutveckling
" Bidra aktiwvt till internationella med aktdrer som dnskar
Stockholms langdistansflyglinjer bidra till 6kad
internationella fran Arlanda. internationalisering.
tillganglighetgenom

bland annatConnect | Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
Sweden En linje ar etablerad med China Eastern. Med anledning
av de langa ledtidernaavdennatyp av etableringartorde
bolagetha kunskap om ytterligare planerade linjer vilket
bolagetinte har i dagslaget.

Genomfoéra
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom Connect Sweden.

’i _ W '.' Nystartade = 1671st 2 000st Tillsammans med
" De_ltffl i det foretag som far Start-Up Stockholm skapa
langsiktiga arbetet hjalp av staden forutsattningar for fler nya
med foretag i stadens alla
foretagsetableringar delar.
och nyféretagande
;‘ Samordningsansvar
"® Fortsatta for etablering av
samordna arbetetmed serverhallari
etableringaroch Stockholmsregionen.
serverhallar

<= @ Antalet 30 st

-’i Framja utlandska
etableringaroch
investeringari
Stockholmsregionen

internationella
investeringar och
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

Arbeta strategisktmed
omvarldsbevakning for att
stddjaden
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmojligheter
som starker Stockholms
attraktivitet.

| kontakt med de
centralaforvaltningarna
arbeta for en 6kad
internationalisering.

Informera om Startup-
sceneni Stockholm i syfte
att locka fler utlandska
investeringar.

Marknadsfora
Stockholm som en
affarsvanlig, innovativ
stad inom utvalda
fokusomréden samtsom
en affars-och finanshub
for norra Europa.

Proaktivt och
strategiskt
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med syfte
att driva kapital,
kompetens och jobb till
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholmsregionen.
j‘ - Y ® st 23750
"R Forbattra ) nystartade foretag
forutsattningarna for
néringsliveti e N6jd Kund 70 72 Verka for forbattrad
Stockholm naringslivsservice i det

Index (NKI) inom
ramen for
Stockholm Business
Alliance.

regionala partnerskapet
inom Stockholm Business
Alliance.

Analys

NKI fér SBA (55 kommuner) ligger kvar p& 70 for 2017 -
ars arende. P& den 5-gradiga betygsskalan ar detett
"hogt" betyg. For de sexmyndighetsomraden somingari
undersokningen har NKI 6kat for fyra myndighetsomraden
och minskatfortvd. Gladjande &r att bygglov, som har

lagstNKI, har 6kat fran NKI 57 till NKI 60.

Bidra till 6kad kunskap
och samverkani
besdksnéaringen.

Bolagetskai
samarbete med
kommunstyrelsen,
berdrda bolaginom
stadensamt
arbetsmarknadsnamnden
aktivt bidratill stadens
arbete med etableringar
av nyanlanda pa bostads-
och arbetsmarknaden.

Forstarka Stockholms
nationella och regionala
roll.

Medverka i stadens
stadsutveckling i syfte att
skapa attraktivitet samten
klimatsmart, socialt,
demokratisktoch
ekonomiskthéallbar stad.

Samarbetamed
stadens ndmnder och
bolag samtstddja
naringsliveti stadens
utvecklingsomraden.

Samordnaoch
utveckla stadens
verksamheters
bemoétande av
naringslivets behov, bade
avseende nya och
befintliga foretag.

Utveckla Stockholm
som en plats for startup-
bolag.

"& Ha en

W Foretagens
ndjdhetmed

76 77

Samarbetamed
berérda namndersamt
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

probleml6sande och bemotandet bolag kring
tillmoétesgaende etableringsservice.
installning till

installning ti Analys

foretagsetablering och
utveckling i Stockholm

Bemotande nér NKI 76 (2017-ars arende), vilket &r ett

klart "hogt" betyg p& den 5-gradiga skalan (Hogt= NKI70-

80)

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
i samrad med
stadsdelsnamnderna
kartlagga
mojligheterna for 6kad
tillvaxt inom respektive
stadsdels geografiska
omrade genom en
lokal néringslivsanalys

Ha kdnnedom om de
strategiska
tillvaxtbranschernai
Stockholm samtanvanda
informationen for att bidra
till att forbattra
forutsattningarna for
stadens foretagare.

| stérre
stadsutvecklingsprojekt
skabolagetverka for att
naringslivets mojligheter
och forutsattningar
analyseras i syfte att fa
med ett
naringslivsperspektivi
planeringsfasen.

Utifrdn genomford
analys av strategiska
tillvdxtbranscher ska
bolageti dialog med
berérda ndmnder bidra till
Stockholms fortsatta
tillvaxt och sysselséttning.

-’i Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och startup-
verksamhetmed fokus
pa ytterstaden och att
tillhandahalla tillfalliga
lokaler for
nyféretagarrddgivning

Samarbeta med Start-
Up Stockholm,ochinom
staden berdrda bolag och
forvaltningar for 6kad
narvaro i stadens alla
delar.

-’i Tillhandahalla lots-
och servicefunktionen
gentemotforetag

v [ ] Antal foretag 904 St

som staden har
lotsat

1800st

Bidra till att stadens
service till naringsliveti
Okad utstrackning
digitaliseras for att
underlatta att starta, driva
och utveckla foretag i
Stockholm.

Stddja berdrda
namnderiarbetetmed att
forbattra samarbetetmed
stadens foretag kring
stadens
myndighetsutévning
(NKI).
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Bolagsstyrelsens B
mal for Indikator Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
‘;‘ = O antal 7%
"M Utveckla internationella
besoOksdestinationen | ommersiella
Stockholm gastnatter.
tillsammans med
naringslivet. <= @ Medverka till 32 365st 110000 st
att framtida
delegatnatterinom
ramen for
internationella
kongresser
(association
meetings) initieras

Underlatta for valet av
Stockholm.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraftsom
destination.

’?‘ ¥ ® 71 70 Tillsammans med
I"® Utveckla Naringslivets berérdandmnderoch
kommunikation och nojdhetvid bolag skapa och
skapatydliga kontakter med tydligg6ra naringlivets
kontaktvagar for stadensom kontakt med staden
naringslivet, bland myndighet (Gallerej
annatmed myndighetsutévning).
utgdngspunktfran
lokala naringslivsrad

W '.' Lénesumma 29 4

(dagbefolkning)i

privat sektor,

Stockholms stad

3.3 Fler jobbar, har

trygga anstéllningar och forsérjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,3‘ N VO ra 28 23 st
'R Sakerstallaattfler | tiljhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
i . Antal 7 st 7 st
tillhandahalina
platserfor
sommarpersonal
vid SVC
Tillsammans
med Start-Up
Stockholm
mojliggdra for unga
stockholmare att
driva
sommarlovsforetag
inom ramen for
feriejobb.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-'& Ta fram '& '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahallna
gruppersom starlangt | platserfor
frn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
i = @ antal 3st
"W Vidareutveckla praktiktilifallen av
mojligheterna till personermed
intrOduktionS-, pl’aktik- eftergyrn nasial
, 0ch utbildning eller
larlingsverksamhet liknande
W g. . Antal 1st 0 st
praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 14 %
-’i Fortsatta arbetet '& '.' Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
-90 % 1 mnkr

-’i God

budgetféljsamhetoch

-'& . Awikelse

investeringsbudget, %

rognossakerhet

prog Analys
| samband med tecknande avnytt hyreskontrakt2016
genomfdrdes en anpassning avverksamhetens lokaler. Under
perioden haringa ytterligare behov uppkommit varfor
arsprognosen justeras nertill 0,1 mnkr.

; & 18,4 -5

-’i Godkéand ’i '.' Resultatefter

resultatniva finansnetto(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Vid rekrytering ingar alltid en stravan att uppna en jamnare fordelning mellan kénen, och

rekryteringsannonserna utformas sa att de attraherar alla oavsett kon. Genom ett Iopande arbete

med aktiva atgarder sker ett forebyggande och fraimjande arbete for att motverka
diskriminering och pa annat satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett




diskrimineringsgrund.
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Genom bl.a. Start-Up Stockholm utvecklas potentialen for kvinnor med utldndsk bakgrund
avseende foretagande och nyforetagande. Som en del i arbetet med A Woman’s Place har dven
bolaget tillsammans med utvalda aktdrer genomfort tre seminarier pa temat “Gor ditt foretag
mer jamstéllt — sa forebygger du sexuella trakasserier pa arbetsplatsen”, "Gor ditt foretag mer
jamstallt — sa lyckas du med din rekrytering" samt “Gor ditt foretag mer jamstillt — Den nya
diskrimineringslagstiftningen” riktade mot foretag i Stockholm.

Vid ansokningar om stod till evenemang inhdmtas en redogorelse for hur arbetet med
jamstalld hetsfragor ser ut i forbindelse med evenemanget och i den Gvriga verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ _ Utveckla potentialen

I'® Framjaforetagande for kvinnor med utlandsk

av kvinnor med utlandsk bakgrund avseende

bakgrund foretagande och
nyféretagande.

’?‘ =@ Stod till 100 % Aktivt informeraom

I'® Vid stod il evenemang jamstalldhetsperspektivet

evenemang arbeta vid stdd till evenemang.

aktivt med ett

jamstalldshetsperspektiv

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V7O a8l 81
Medskapandeindex
W g' '.' Index 86 84
Bra arbetsgivare
V7O 2,5% 3%
Sjukfranvaro
V70 15% 2%
Sjukfranvaro dag 1-
14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V@ el 100 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
)
Bolagetskai
relevanta
upphandlingar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 7 st Aktivitet: 0 st
o2 @ 10 oo 7@
Statusfordeining
50 Statusfordelning 50
' , \ Fordjupad info
15 ordjupad info 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 6 st Indikator: 6 st Aktivitet: 6 st
1l «@ 6 Mo 4@ 1o 5
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
- 1.4 1% Eérdjupad info ° 87 10 Eérdijupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Under 2018 fortsétter bolaget arbeta for 6kade intékter och en 6kad kostnadseffektivitet, for att
forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga &r intdkterna fran arenaoperatoren, Stockholm Live
AB. Gemensamma avstamningsméten halls regelbundet for att SGA Fastigheter ska ha en god
insikt och forstaelse for verksamheten. Vi utvecklar under hosten 2018 detta uppfoljningsarbete
for att sakerstalla att vi erhaller ratt intakter ivart hyresforhallande gentemot arenaoperatoren.

Bolaget kommer ocksa 6ka bevakningen av evenemangsverksamheten i arenorna for att
sakerstalla att verksamheten pa ett affirsmassigt satt bidrar till att forbattra SGA Fastigheters
resultat. Vi har dven inlett ett samarbete med landets Ovriga storre arenadgare for att utbyta
erfarenheter.

En genomlysning av vara processer gallande forséljning av tjanster och evenemangsstod pagar.
Med detta foljer &ven ett arbete med att forbattra kunskaperna om villkor och gransdragning i
gallande hyresavtal mot vara hyresgaster. Malet ar att alla ska ha god kunskap om
gransdragningsfragor under 2018. Under 2018 har vi jobbat med att bemanna upp var
organisation efter personalavgangar och vi har snart en organisation pa plats som skapar battre
mdjligheter for bolaget att utvecklas till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice.

Utveckling och modernisering av bolagets aldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter har under 2018 arbetat vidare mot ett kommande genomforandebeslut for en
modernisering av Ericsson Globe. En second opinion genomfdrs under 2018 for de
komplicerade delarna géllande rigg och nedskalningslosningar. Planen &r att ett
genomforandebeslut ska kunna tas i Q1-Q2 2019.

Arbetet med utveckling av den norra byggréatten fortsétter. Ett markanvisningsavtal med det
vinnande Kkonsortiet kommer att tecknas under 2018. Aven planavtal med
Stadsbyggnadskontoret kommer att tecknas.

Ett samarbete ar paborjat varen 2018 med Stockholms hamn AB déar SGA Fastigheter har fatt
mojlighet att hyra in personal for att driva arbetet framat bade gallande
moderniseringsprojektet och utvecklingen av den norra byggratten. Detta ar ett bra satt for ett
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litet bolag som SGA Fastigheter med begransade resurser att hantera komplicerade projekt.

Under 2018 kommer forutsattningar for en avyttring av den sodra byggratten att behandlas
vidare. Fragan drivs framst genom Stockholm Stadshus AB forsorg.

Resultatet for tertial 2 ar —32,6 mnkr. Totalt for tertial 1 och 2 &r resultatet -68,3 mnkr.

| jamforelse med Budget helar 2018 (resultat pa -110 mnkr fore skatt och
bokslutsdispositioner) &r resultatet béattre an forvantat. Prognosen for helar ar -104 mnkr i
jamforelse med ovanstdende budget om -110 mnkr.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar &r det av vikt att en awyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart
resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

1. Ett Stockholmsom héaller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Da bolaget &r relativt litet, sett till interna resurser, ses med fordel ett samarbete med andra
mindre bolag s att vara resurser kan utnyttjas optimalt. SGA Fastigheter fortsétter, med Ovriga
intressenter, utveckla omradets attraktionskraft genom bland annat fastighetsutveckling,
branding och drift.

2018 genomfors ett arbete med att skapa Gvergripande styrverktyg for den fysiska miljon i
globenomradet tillsammans med évriga aktorer i omradet. Ett genomarbetat forslag ar nu
framtaget som grund infor kommande beslut.

Bland forbattringar som &r tankt att genomforas:

Ska bli lattare att hitta i omradet, oversiktskartor, skyltning med mera
Tryggt och valkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Arbetet tillsammans med bland annat arenaoperator for tryggare evenemang ger resultat. |
undersokning genomford under varen 2018 “fotboll utan fylla” har bland annat antalet personer
som druckit alkohol samt antalet berusade pa matcher minskat mellan 2015 och 2017.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i m Kontinuerlig

"R Arbeta utifran framtagna uppféljning av

CSR-strategier (Corporate fokusomradeni

Social Responsibility) fér att CSR-strategin

yiterligare fokusera

verksamheten mot ékad Analys

social hallbarhet. CSR- Bolagetbedriver

strategierna ska uppféljning av

konkretiseras genom framtagen CSR-

aktiviteter i bolagens strategi fran 2016-

affarsplaner 09-29. Prioriterade
aktiviteter aterfinns
nedani detta
dokumentdérbland
annatatgarder for
ett attraktivt och
tryggt omrade finns
med. Under hdsten
2018 kommer
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet med 6versyn
CSR-strategi att ske.

-’i Delta i arbetetmed
Globenomradets utveckling
tillsammans med andra
intressenter for att 6ka
omradets attraktionskraft

Handlingsplan
for
fastighetsutveckling

Analys

Arbetet pagarmed
utveckling av
omradet. Under
2018tas planfor
bland annatbattre
skyltning samtdkad
belysning fram
tillsammans med
andra aktorer i
omradet.

-’i Delta i utvecklingen av
Stockholm Entertainment
Districtinom ramen for det
Overgripande arbetetmed
Soderstaden

Aktiv
forvaltning/utveckling
av Globenomradet
som en attraktiv
destination

Analys

Arbete pagar
gallande tydligare
skyltning, belysning,
papperskorgar etc
for Globenomradet
tillsammans med
owvriga aktorer i
omradet. Aven for
Tolv Stockholm
pagar ett arbete med
att 6ka attraktiviteten
tillsammans med
aktuella aktorer. Var
ambition &r att fa till
ett inbjudande och
tryggt entreomrade.
Bland annat
belysningen vid
entreomradetar
prioriterat.

-'& Ha en vl fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
obnskade handelser samten
ndra samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Genomfora
krisbwning 2018

Analys

Kriséwning kommer
att genomforasi
slutetav 2018
samarbete med
bland annat
Enskede-Arsta
Vantor
stadsdelsforvaltning.
Planering pagar.

i Tillgangligheten till vara
fastigheter ska 6ka

L '.' Andel ny-,
om-och
tillbyggnaderdar
byggnormer for

100%

100%
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

tillganglighet
uppfylls

Analys

Vi ska sjélvatillganglighetskraven vid ombyggnation. Vid
nybyggnation ar tillganglighetskraven ett skallkrav. Vi har
en standig dialog med vara hyresgaster gallande
ombyggnationer och stéller kraven att de ska
tillganglighetsanpassa ombyggnationer.

Bolagetskavara
representerati
Handikappradet.

Analys

Bolagetéar
representerati
handikappradetoch
driver fragor
géllande vara

arenor.
-’i Vidta riktade atgarder, Trygghetsskapande
kartlAgga och initiera atgarder for
investeringariden fysiska globenomradet
miljéninom detegna
verksamhetsomra&detfor att Analys
minska antaletbrottoch 6ka Trygghetsskapande
tryggheten samtséakerstalla atgarder ar
trygghets- och kontinuerligtpa
séakerhetsperspektiveti agendan.

stadsutvecklingsprocessema

Tillgéngligheten for
motorfordon har
radikaltbegransats i
omradetfor 6kad
trygghet. Det pagar
ett arbete med att
sakerstalla visitering
pa allaevenemangi
omradettillsammans
med hyresgéstoch

arrangorer.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo
Under 2018 startar detaljplanearbetet via den exploatér som bolaget tecknar
markanvisningsavtal for utvecklingen av den norra byggratten.
Har avses det att byggas 800-1000 bostader, kontor och handelslokaler.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

S Effektivisera ® awttring av 100 % 100% _

arenorna och awttra tomterna for Detaljplaneprocess
fristélld mark for Soderstadion och norra byggratten
bostads- och Hovet samtsddra samtawttra sodra
lokalandamal. byggratten byggratten

Analys Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Markanvisningsavtal kommer att skrivas med vinnande Arbetet med
konsortium under 2018. Arbetet med framtagande avdetaljplan kommande
ar paborjat. Vi har bemannatupp oss med inldnade resurser frin | awttring av norra
Stockholms hamn AB. respektive sddra
byggréatten

fortsatter. En
utredning padgarom
konsekvenserav
awttring sddra
byggratten med
hjalp av PWC.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolaget arbetar aktivt tillsammans med Stockholm Live i syfte att nyttja arenorna och
lokalerna sa effektivt som mojligt.

Det kommande moderniseringsprojektet for Ericsson Globe kommer ge skalbarhetsmojligheter
vilket ger mojligheter till 6kat nyttjande. | projektet ingar dven byggandet av en till tva
traningsrinkar vilket 6kar Stockholms Stads utbud av idrott och fritid pa isrink.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

-’i Tillhandahalla och uteckla
lokaler och anlaggningar for

bra

evenemangsutbud bestéende
av bland annatkonserter,

sport, kultur- och
familjeaktiviteter

Arenabesok 1800000

2000000

Oka antalet
besokare till arenorna

Analys

betydelsen av bestkarantal till vara arenor. Var

avsevart.

| samarbete med vara manadsmoten med hyresgast
Stockholm live analyserar vi besdkssiffror. Vi betonar

beddmning ar attvar hyresgéastinte kommerna 2 000
000 bestkare 2018. Stockholms Lives prognos per
2018-08-31 for helaret2018 hamnar pé 1 800 000
besokare. Vi ser att hyresgastens forméaga attlocka
evenemang till framfor allt Tele2 Arena kan forbattras

Analys

Besokssiffror och
belaggning @ren
stdende punktpade
ledningsméten som
skervar 14:e dag med
Stockholm Live. Fran
SGA Fastigheters sida
ar detta en mycket
viktig punktda det ar
avgorande for vara
intakter frdn vara
arenor. SGA
Fastigheter har aven ett
ansvaratt vara lyhérda
och
marknadsuppdaterade
for vad som efterfragas
av en modern arena for
att kunnaerbjudaen
attraktiv produkt.

Besokare 1200000

Tolv Stockholm

1400000

Oka antalet
besokare till Tolv
Stockholm

Analys
Pagaende arbete med 6wriga aktorer gallande

besoksantalettill Tolv Stockholm enligtvara
hyresgaster. Var bedémning &r att arsmalet ej

genomforas i slutetav2018.

skyltning och belysning bedémer vi ska ge en positiv
effekt pa besdkarantal TolvStockholm pé sikt. Den
varma sommaren har haften negativ inverkan pa

kommerattuppnés. En matning av besdksantal ska

Analys

Dialog och samarbete
med de olika
hyresgasterna ar viktigt.
Arbete pagarpa hur
entre till Tolv Stockholm
kan gdras mer attraktiv
och upplevas tryggare..
Utover detta pagar ett
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

skylt- och
belysningsarbete med
andra aktorer i omradet
som vi beddmer
kommerinverka positivt
pa besokarsiffrornatill
Tolv Stockholm péa sikt..

Tillganglighetunder
moderniseringsprojektet

Ericsson Globe

Analys

Beslutgenomférande
av projektet
Modernisering Globen
kommerunder Q1
2019.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljoprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslippen genom miljomal 1, Hallbar energianvandning och miljgmal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljéledningssystem, 1SO 50001 och 14001, dar
det finns handlingsplaner inom respektive omrade. Utover de indikatorer som har foreslagits
som del av miljdprogrammet arbetar bolaget med fardigstallande av Tele2 Arena.

Revision for Miljobyggnad Guld i Tele2 Arena genomfordes i slutet av 2017 och vi erhéll
klassificeringen. Arbete pagar nu med att uppdatera vart energiledningssystem for en enklare

anvandning.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ v @ anig 2,5% 2,5%

"® Arbeta aktivt med

energieffektivisering
och férnyelsebar
energi

minskning av
energianvandningen
fram t.o.m. ar 2019
(totalt 10 %)

Analys

Energibesparingarna fortstter och maletom 10% till 2019
kommer uppfyllas.Energibesparingsmalet pa minst2,5% ska
uppfyllas for 2018. Prognosen visar pa en nagotstérre besparing
an 2,5 % for 2018.

% Resorinom
arbetet ska vara
héllbara

A '.' Andel

kollektiva resorsom
genomfors inom
Stockholms
kommun

100 % 100 %

Analys
Dialog med allasom reseritjanst. | princip allaresorskermed
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

tunnelbanaellerbuss.

W '.' Kdpt energi 41 GWh
(GWh)

Analys

Beréakningsgrunden ar férandrad efter dialog med
Energicentrum.Detar enbartkdpt energi med SGA Fastigheter
som motpartsom ingar. Fortertial 1 var utfallet3,2 GWh och for
tertial 2 2,1 GWh, sammanlagtutfall fér 2018 5,3 GWh.

'.' Nybyggnation 100% 100%
skavara

miljébyggnad guld
och renoverade
byggnader ska
uppnalagstbrons.

Analys

Tele 2 arenaklarade miljobyggnad guld dec 2017 enligt
energiverifiering. Kommande ombyggnation avEricsson Globe
ska uppfylla minstmiljébyggnad brons.

¥ ® g 40 Mwh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Soldriften fungerar enligtplan. For perioden januari till augusti
2018 har soldriften producerat34,5 MWh. Arsmal om 40 MWh
beréknas uppfyllas.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| samband med upphandlingar staller bolaget krav pa exempelvis arbetsvillkor och krav pa att
halsofarliga @mnen inte ingar i den upphandlade varan. Bolaget har en upphandlingshandbok
med riktlinjer fran stadens program for upphandling och inkdp. SGA Fastigheter foljer stadens

intentioner i den beslutade CSR-strategin som antogs av styrelsen under 2016.

SGA Fastigheter bedriver ett arbete med att ansluta oss till kemikaliesystemet chemsoft. Detta
arbete slutfors under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

v @ andel av de 100 % 100 %

kemiska produktersom
anvands for drift och
underhall av
anlaggningarna och ska
vara fria fran
utfasningséamnen enligt
KEMI:s kriterier

Analys

Alla kemikalier ska finnas registrerade i Chemsoft2018. Arbetet &r
i slutskede och kommer darefterhamnai ett forvaltningslage med
uppdateringar efter behov och handelse.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

100 % 100 %

ﬁ '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekventefter byggvarubedémningen

och stéller ej forhandlingsbara krav pa entreprendrerna att
anvandadetta. Vi hardock ingen digital loggbok enligt
byggvarubedémningens projektplats.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Under
perioden november 2017 —augusti 2018 har vi tagit emot en person fran jobbtorg Stockholm.
Da bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutséttningar
for ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Planen ar att ta emot en
praktikant eller visstidsanstallning per ar och arbetet sker tillsammans med Jobbtorg eller
arbetsmarknadsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Sakerstalla att fler

W '.' Antal 6 6 st

tillhandahallna

ungdomar far platser for feriejobb

feriejobb
Analys
SGA Fastighetertog emot6 stycken feriearbetare sommaren
2018.Lyckad sommar med bade nodjda feriearbetare och nojt
foretag.

‘ ‘ 1 1

-'& Ta fram '& '. Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor

fran arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstallningar

Analys

SGA Fastigheter hartillsatten person fran jobbtorg Stockholm
under perioden november 2017 till augusti 2018.

-’i Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
, och

ﬁ g.AntaI 0 st 1st

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheteravde
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
larlingsverksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Pa grund av bolagets storlek har vi inte resurser attarbetsleda
bade Stockholmsjobb och praktikplats som detser utjustnu

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

En relativt stor del av bolagets resultat paverkas av hyra fran hyresgasterna dar evenemangs-
bolaget Stockholm Live, &r den storsta hyresgasten. Att na en god intaktsvolym fran
arenaverksamheten ar ocksa en forutsattning for ett hallbart resultat pa lang sikt. For att skapa
god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dar ekonomin for bade
genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utbver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Det har
genomforts en grundlig genomlysning av intdkter och kostnader for 2016 och diskussion &r
inledd med Stockholm Live géllande analysen av detta.

Under 2018 kommer saval verksamhets- som ekonomisk granskning att genomforas av PWC i
samarbete med bolagets interna resurser. Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten ar
en avgorande forutsattning 1 uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsétter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

Under 2017 paborjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstdd for arende- och
dokumenthantering, vilket ska anvindas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under 2019 (forsenad gentemot foregaende rapportering)
och ersatter da nuvarande system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Arbetet med att utvirdera fastighetssystem lampliga for SGA Fastigheter ar paborjat. Tanken
ar att ersatta befintligt fastighetssystem med ett modernare.

Investeringarna uppgar under perioden till 5,3 mnkr bestaende av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Tele2, Globen och Hovet.

Boolag.sstyrelsens . Periodens ° A

mal for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

“?‘ _ Bidra till utvecklingen

"M Arbeta aktivt av omradetkring Ericsson
tilsammans med Globe
exploateringsnamnden el

med att utveckla nalys

bolagets befintliga Arbetet pagar gallande
markinnehavsa att en kommande modernisering
awttring kan Ericsson Globe. Vidare pagér
genomfdras nar arbete med kommande
marknadslaget stadsutvecklingsprojektfor
mojliggor detta norra byggratten.

jt o @ Uppislining 100 % -1 Mnkr

"® Arbeta for 6kade resultatmatt

intakter och en 6kad driftsnetto
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTSEE Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

kostnadseffektivitet, Analys

for att forbattra
bolagets resultat

En ny indikator for bolagets formaga att uppvisa positia
driftsnetton. Driftnetto &r de delar som ar
paverkningsbarainom driftoch forvaltning for bolaget.
For tertial 2 uppnas ettpositivt driftnetto pa 4,4 Mnkr.
Det positiva driftnettot beror bland annatpé lagre
kostnader for akut,forebyggande och planerat
underhall. Att det akuta underhallet sjunker ar bra men
att kostnaderna for forebyggande och planerat
underhall sjunker arinte bra pa sikt. Analys och
planering avunderhall framledes pagar.

Gransdragning befintliga
hyreskontrakt

Analys

Arbete pagéarbade internt
och mothyresgast. Viktigt
med dkad kunskap bade om
villkor och gréansdragning i
befintliga hyreskontrakt.
Underhésten 2018 kommer
en genomgang med all
personal hallas for okad
kunskap och samsyn
géallande kontraktoch
gréansdragningslistor.

Oversyn processer
fakturering

Analys

Ny rutin gallande fakturering
sjosatt. Arbetet fortsatter
med att identifierafler
forbattringar av
faktureringsrutin. Pa sikt
kommer ett nytt
fastighetssystem bidraftill ett
an mer effektivt sétt att
hantera var fakturering.

-'& Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

- 19,6 %
-'& Andel

administrations- och
indirekta kostnader

19 %

Analys

Vi uppnarinte uppsattmal fér procentandelen
administation och indirekta kostnader. Vi hamnar pa
19,6% for Tertial 2 mot &rsmal 19%.

-"i God

budgetféljsamhetoch
prognossakerhet

& -14,29 %
'& Awikelse
investeringsbudget, %

35 mnkr

Hantera kommande
moderniseringsprojektenligt
stadens styrmodell fér
investeringar

Analys

Utfall investeringar Tertial 2 hamnar p& 5,3 Mnkr vilket
ar enligtplan. Det &r framstinvesteringari kommande
moderniseringsprojekt Ericsson Globe som genererat
summorna.Totaltutfall 2018 &r17,3 Mnkr. Prognos helar
investeringar 30 Mnkr vilket &r 5 Mnkr lagre &n
ursprunglig budgetinvesteringar.

Analys

Stadens modell fér
investeringar aranvand i
rapportering Ericsson Globe.
Beslutgenomftrande
beréaknas till Q1 2019
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

-’i Godkand
resultatniva

-32,6 -110

-" '. Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatetfor Tertial 2 (-32,6 Mnkr) &r i paritet med
budgeterat. Resultat2018 tertial 1+2 hamnar pa -68,3
Mnkr vilket liggeri paritet med budgetfér motsvarande
period. SGA fastigheters helarsbudgetar pa -110 Mnkr.
Lagre intakter &n budgeteratmen lagre kostnader drift,
underhall och personal vager upp resultatet. Prognos
for Tertial 2 tar hansyn till férandringar som vibedémer
paverkar arsresultatet.

A

Folja upp
evenemangssverksamhetene
i arenorna for att sdkerstalla
att verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrar till
att forbattra SGA
Fastigheters resultat

Analys

SGA Fastigheter har sjésatt
ett uppfoljningsarbete med
tillhérande checklista for vara
manadsvisa uppfoljningar
med arenahyresgésten.
Dessamanadsvisa
uppféljningar behandlar
bland annatdatid med
redovisning och framtid med
prognoser.Detta ar en
priorierad fraga for bolaget.

Internkontrollplan 2018

Analys

Internkontrollplanen ar ett
viktigt styrinstrument. Vi har
underde senaste manadema
gjort betydande framsteg
inom de tvA delarna som vi
har storst
forbattringspotential inom;
direktupphandling och
avtalsuppfdljning. Rapport
internkontrollplan 2018
sammanstalls i borjan av
2019.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Under hosten 2017 genomfordes en jamstélldhetsuppfoljning och tanken &r att gora en ny
uppfoljining 2018. SGA Fastigheter kommer vidare att folja upp hyresgasternas jamstalldhets-




och jamlikhetsarbete avseende aktiviteter och lokaler.

Kartlaggningen é&r indelad i fyra delar:

1. Samhéllsekonomiskt bidrag
2. Genomforda evenemang

3. Besotkare

4. Atgarder for dkad jamstilldhet

Under 2017 har sakerhetsseminarium genomforts for de aktorer som verkar i globenomradet.
Syftet &r bland annat att sprida kunskap om vikten av uppmérksamhet vid avvikande
beteenden, misstankta foremal etc. Ett liknande seminarium kommer &aven att hallas i slutet av

2018.
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Satsningarna pa sakerhet bidrar till att hdja den generella upplevelsen av besok i arenaomradet
och till okad trygghet. Sékerhetslaget har forandrats efter handelserna pa Drottninggatan samt
dadet utanfor arenan i Birmingham déar Ariana Grande upptradde. Eftersom kvinnor i
genomsnitt upplever storre otrygghet an mén vid vistelse i publika miljoer med begrénsad
belysning och/eller med begransad uppsyn &r detta ocksa en viktig jamstalldhetsfraga (se
exempelvis Boverkets rapport "Plats for trygghet - Inspiration for stadsutveckling”).

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i ) o @ Anig Ja Ja v Utifran arets
'® Fortsatt arbeta med

evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

kartlaggning av
evenemangen pa
arenornaunder aret
utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

jamstalldhetskartlaggning
identifiera vilka atgarder
som armaojligaur
fastighetségarperspektivet

Analys
Kartlaggning kommer skei slutetav 2018

Analys

Uppféljning kommer ske
igeni slutetav 2018 och
lampliga atgarder ska tas
fram.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mal under 2018. Nar rekrytering gors baseras rekryteringen
pa kompetens, s.k. kompetenshaserad rekrytering, och mangfald gallande kon, ursprung och

alder efterstravas.

Under hosten 2018 inleds ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult, Walk the
talk. Syftet ar att utveckla bolaget till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice.
Malet &r bade néjda kunder och néjda samt affarsmassiga medarbetare. Resultaten fran
genomford medarbetarundersokning 2018 &r analyserat och ska leda till aktiviteter for att
utveckla bolaget. Arbetet med Walk the talk &r ett viktigt steg i denna utveckling. Att vara en
attraktiv arbetsgivare &r mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
UV 7B Aiv 66 83

Medskapandeindex

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Nedgangen beror pa att vi har haft en turbulenttid i
bolagetmed personalomséttning. Nu ar organisationeni
princip fulltalig och resan uppati index ar startat. Vi
kommerunder hdsten/ivintern 2018 genomfora ett
organisationsarbete for all personal tillsammans med en
extern organisationsutvecklingskonsult.

A . 2 2
Gemensamma

friskvardsaktiviteter

ska genomforas

under

verksamhetsaret.

Analys

En friskvardsaktivitet har genomférts och enftill planeras
att genomféras under november ellerdecember.

ﬁ g ™ Index 84

Bra arbetsgivare

Kompetensutveckling

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas da delindex
Jamnstalldhetinte kunnatberaknas pa grund av for fa
chefer.

Analys

Vi bedémer attvart mal om
5
kompetensutvecklingsdagar
per anstalld ska uppfyllas.
Ett arbete med
organisationsutveckling
inklusive personlig
utveckling &r inledd
tilsammans med en extern
part. Detta arbete kommer
pagaunderresterande del
av 2018 samtunder kvartal
120109.

6,2 % 4%

Vel

Sjukfranvaro

Analys

En langtids sjukskriven person driver upp Vart snitt.
Tillsammans med en langtidsskadad person under T1
gor attvi inte nar uppsattmal for sjukskrivning. Vi
kommerinte nd uppsattmal helar pa 4%

¥ el ] 0,1 % 2%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 under T2 ar mycket lag. P&
helarberaknas mal sjukfranvaro dag 1-14 uppnas.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

SGA Fastigheter samverkar med polis och évriga aktérer i naromradet. Vid event som beddms
kunna bli oroliga laggs extra resurser dar. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sakerstalla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera

sakerhetsbage eller genomga visitering for 6kad trygghet pa arenorna.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

-’i Fortsatta Sakerhetsatgarder

tillsammans med Globenomréadet

evenemangsholaget

AB Stockholm Globe Analys

Arena arbeta for 6kad Ett sakerhetstank

trygghet och sakerhet genomsyrar
verksamheten.

Kriséwning ska
genomfdras under
senhdsten 2018.
Fysiska hinder
s&som stora krukor
och pollare ar
utplacerade for att
férhindra
ovalkommen trafik.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarma har inflytande

SGA Fastigheter har genomfort anpassning till regelverket inom GDPR som tradde i kraft
25:maj 2018. Ambitionen &r att bade internt och externt ge en tydlig bild av att vi foljer
regelverket och lever upp till kraven i forordningen.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genomfora
anpassningar for
GDPR

Analys

Anpassning
genomford till 25:e
maj 2018 enligt
plan. Ett fortsatt
arbete med att
strukturera data och
dokumentpagar
hela2018.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
skett under 2017 och detta arbete har fortsatt under 2018.Vi har vidare anslutit oss till SKL
Kommentus under hdsten 2017 for battre mdjligheter till bra upphandlingar. Under 2018 har
denna anslutning resulterat i ett flertal upphandlingar. | samarbete med Stadens revisorer har
kontroll att direktupphandling skett under augusti 2018 med gott resultat.

Ett arbete har inletts med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet. Detta arbete
ska vara klart senast 2018-12-31.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
UV ® adel 90 % 90 % Kvalitets s akring av
upphandlade avtal upphandlingsprocessen
dar en plan for
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Bolagsstyrelsens

Arbetet med en systematisk uppfoljning pagar. Arbetetmed
upphandling avavtal har forbattras avsevart under2018. Ett
flertal ramawvtal har upphandlats och ettsamarbete arinlett
med SKL Kommentus med mgjlighetattnyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dar.

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

systematisk

uppfoljning har

tagits fram

Analys Analys

Arbetet med att 6ka
kvalitén pa var
upphandlingsprocess
arifull gang. Ett
systematisktsattatt
hantera ink6p med
tillhérande avtal ar
sjusatt. Var ambition ar
att fore 2018-12-31 ska
upphandlingsprocessen
med tillhérande avtal
vara fullt
implementerad.

A

Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stalla
krav pa socialtansvar

Analys

Bolagetstaller krav pa
socialtansvarbade vid
ramupphandlingar och
direktupphandlingar. Vi
kommerunder 2018
arbetavidare mot ett
genomfdrandebeslutav
modernisering Globen
och darkommer
relevanta miljé- och
sociala krav stallas.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman

Indikator: 9 st

oo 99

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Indikator: 7 st

1o @

Aktivitet: 4 st
4

Statusfordelning

Férdjupad info

Aktivitet: 1 st
1

Statusfordelning

2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 5 st

oo s

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 5 st

oo s©
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Aktivitet: 11 st
1

Statusfardelning

Férdjupad info

Aktivitet: 1 st
1

Statusfardelning

80
85.7

Analys av ekonomisk utveckling

Fordjupad info - 100 Fordjupad info

Tertialbokslut 2

Resultatet efter finansnetto uppgar till 106,6 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket
ar 15,4 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Den positiva awvikelsen beror framst pa hogre
hyres- och kontrollavgiftsintékter samt lagre hyreskostnader.

Omsattningen uppgar till 398,0 mnkr, vilket &r 7,0 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Hyresintakterna uppgar till 181,6 mnkr och har dkat med 17,1 mnkr jamfort med samma period
foregaende ar. De okade hyresintakterna beror pa nya anldggningsuppdrag, 6kad beldggning
samt hyreshdjningar.

Intakterna for bescksparkeringar uppgar till 175,6 mnkr, vilket &r 9,4 mnkr lagre &n samma
period foregaende ar. Orsaken till de lagre intakterna &r att avtalet med Locum upphorde sista
november 2017. Exkluderas Locum har besoksintdkterna Okat med 4,2 mnkr jamfort med
foregaende ar.

Intakter fran kontrollavgifter uppgar till 29,5 mnkr och &r 5,4 mnkr hdgre an samma period
foregaende ar, vilket framst beror pa att bolaget hojde kontrollavgifterna 1 juli 2017.

Rorelsekostnaderna uppgar till 285,6 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar har
kostnaderna minskat med 7,6 mnkr.

Hyreskostnaderna ar 4,8 mnkr lagre an samma period foregaende ar och uppgar till 161,7
mnkr.

Owriga driftskostnader uppgar till 62,0 mnkr, vilket ar 2,0 mnkr kigre jamfort med foregaende
ar. Personalkostnaderna uppgar till 32,4 mnkr, vilket &r 0,3 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar. Avskrivningarna uppgar till 29,5 mnkr och &r 1,1 mnkr lagre &n foregaende ar.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de fyra inriktningsmalen och agardirektiven har Stockholm Parkering
en egen vision for att tydligare na malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm
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att vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme fOr det vaxande Stockholm genom att bygga nya parkerings-
anldggningar och nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett
nettotillskott av parkeringsplatser Oka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett
mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljdarbetet ar prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljé
Effektivt

Tryggt
Marknadsforutsattningar

Bolaget kan se att nagra innerstadsanlaggningar har sjunkande besoksintakter. Detta kan vara
en forsta signal pa samre konjunktur for besoksparkeringen i innerstaden. Bolaget har darfor
tagit fram ett antal indikatorer som sarskilt bevakas.

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar bland annat for att kunna
anpassa verksamheten till nya behov. Detta har till exempel resulterat i utbkade Gppettider i
vissa anldggningar, nya laddstolpar och papperskorgar samt battre aterkoppling till de som
anmaler klagomal.

Bolaget ser kontinuerligt Over platstyper, hyror och taxor for att sékerstélla optimal nytta av
varje parkeringsplats. Stockholm Parkering gor arligen kundundersékningar bland
hyresgasterna. | arets kundundersokning fick bolaget ett NK1om 74. Jamfort med liknande
kundundersokningar beddmer bolaget att vardet &r ett hogt betyg. Arets resultat &r dven en
okning fran forra arets NKIom 71. Svarsfrekvensen var hela 75 procent.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken overgar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken i
Soderledstunneln och Slussen innebar péa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i ndromradet som bolaget ager sjalva eller hyr till fast hyra.
Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omférhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten i nya avtal ar generellt samre &n i &ldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hog niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till lagre beldggning.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskop. Anlaggningarnas storlek innebar 6kad exponering
och finansieringsformen dr en risk om 6vrig byggnation forskjuts.
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Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett arsbokslut med ett resultat efter finansnetto om 144,1
mnkr fore dispositioner och skatt, vilket &r samma resultat som for bokslut ar 2017. Jamfort
med budget om 95,1 mnkr &r det ett Okat resultat om 49,0 mnkr. Resultatforandringen jamfort
med budget forklaras i huvudsak av 6kade hyres- och kontrollavgiftsintékter samt lagre
driftskostnader.

De totala prognostiserade intakterna uppgar till 596,3 mnkr, vilket ar 24,3 mnkr over
budgeterad niva. Omséttningen for 2017 uppgick till 599,1 mnkr. Intaktsokningen jamfort med
budget avser framst 6kade hyres- och kontrollavgiftsintakter. De 6kade hyresintakterna beror
pa lika delar 6kad belaggning och hyreshéjningar. Den 1 juli 2017 hojde bolaget
kontrollavgifterna till samma avgiftsniva som Ovriga staden. HOjningen har bidragit till kade
kontrollavgiftsintakter for helaret 2018 jamfort med 2017.

Bolaget har konstaterat sviktande besoksintakter i flera anldggningar i innerstaden. Utredning
pagar for att analysera trafikstrtomningar i staden och belaggningar hos konkurrenter. Bolaget
har tagit fram ett antal indikatorer som sarskilt kommer ett bevakas under aret. Bolaget
kommer att gora ett antal riktade marknadsforingsinsatser for att ater 6ka besoksintakterna.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 443,3 mnkr, vilket &r 22,6 mnkr lagre jamfort
med budget. Rorelsekostnaderna ar 2017 uppgick till 445,3 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 239,6 mnkr, vilket ar 1,5 mnkr hogre jamfort med
budget. Ovriga driftskostnader beraknas uppga till 107,4 mnkr, vilket &r 20,2 mnkr lagre 4n
budget. Driftkostnaderna for foregaende ar uppgick till 97,7 mnkr. Kostnadsminskningen
jamfort med budget forklaras bland annat av att bolagets servicekostnader minskat, exempelvis
kostnaden avseende service av biljettautomater, da bolaget till stor del utfor den i egen regi
samt att vissa budgeterade kostnader i stéllet ar bokforda som investeringar.

Det langsiktiga fastighetsunderhallet har prognostiserats till 4,8 mnkr, vilket &r 0,2 mnkr lagre
an budget. Insatser med fastighetsunderhall kommer bland annat ske i Hogalidsgaraget,
Akeshov P-hus, Brommaplan P-hus, Gallerian P-hus och samtliga infartsparkeringar.

Personalkostnaderna har berdknats till 51,5 mnkr vilket ar 2,5 mnkr lagre &n budget.
Minskningen beror till stor del pa en bortbokad pensionsskuld som ej langre &r aktuell.

Avskrivningarna beraknas uppga till 44,8 mnkr, vilket ar 1,4 mnkr lagre an budgeterat.
Foregaende ar var motsvarande belopp 45,6 mnkr.

Finansnettot beraknas uppga till 8,9 mnkr, vilket &r 2,1 mnkr lagre jamfort med budget. De
lagre rantekostnaderna beror pa ett generellt lagre rantelage och lagre investeringsvolym &n
budgeterat.

Bolagets upplaning fran stadens finansavdelning prognostiserar att uppga till cirka 900 mnkr
vid utgangen av 2018. Bolagets upplaningslimit &r 1 100 mnkr.

Stora projekt och investeringar

Investeringarna for helaret beraknas uppga till 168,6 mnkr, varav 154,3 mnkr avser stora
investeringar. Investeringsbudgeten for 2018 uppgar till 250,0 mnkr. De minskade
investeringsutgifterna under aret beror huvudsakligen pa forskjutningar och senarelaggningar
av ett flertal projekt, framst:

e Senareldggning av renovering Slussen P-hus
e FOrskjutning av detaljplan for Hjorthagsgaraget
e Forsenat parkeringskopsavtal fran byggherrar gallande P-hus Farsta Strand
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e Projektet Blas-In har lagts vilande pa grund av invandningar fran Storstockholms

Lokaltrafik, SL.

De stdrsta pagaende investeringsprojekten under 2018 ar Tors Torn, P-hus Hagastaden och

Hjorthagsgaraget.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm Parkering bidrar till ett tryggare och sdkrare Stockholm genom att avlasta gatunatet
och bidra till en battre stadsmiljo. Bolagets underjordiska garage mojliggor for den frigjorda
ytan att i stallet anvandas som levande stadsmiljo. Nér allt fler hanvisas till att parkera i garage
ar det av avgorande betydelse att alla &ven kéanner sig trygga i dessa miljoer. Prioriterade
trygghet- och sakerhetsfragor for bolaget ar till exempel att det ska finnas mobiltackning i
bergrumsgarage. Det ar ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka prang och ersatta dem
med glaspartier och glasdorrar for att skapa transparens och ¢kad insyn i garagen.

Bolaget foljer kontinuerligt incidentrapporteringen i anldggningarna och har avtal med
ronderande véktare och en sérskild bil med hund och hundforare. Bolaget anpassar lopande
insatserna efter behoven. Pa flera platser har bolaget ett ndra samarbete med polis och

fastighetségare.
Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
i __ 0 i 656 566
"R Ansvara for byggande cykelparkerings platser
och drift av cykelgarage i i bolagets
bolagets parkeringsgarage | parkeringsgarage.
jt . Folja upp CSR-
"M Arbeta utifran framtagna strategiernaibolagets
CSR-strategier (Corporate avdelningsvisa
Social Responsibility) for att verksamhetsplaner.
ytterligare fokusera
verksamheten mot6kad
social hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
' oo .. 22 22
"® Erbjuda anlaggningar som
sommarparkeringivissaav erbjuder
bolagets _ sommarparkering
parkeringsanlaggningar
j‘ B0 .. 1100 1100
"% Fortsatta utbyggnaden | |5qdstolparibolagets
av laddningsmdéjligheteri anlaggningar
bolagets anlaggningar samt
se éver mojligheterna att
inratta laddgator pa nya ytor
som arrenderas fran
trafikndmnden
: B® s 100 % 100 %
-" Ha en véal fungerande

krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samten

genomforda atgarder
inom ramen for
krisberedskap och
krishantering
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Benioaens Arsmal
utfall

Aktivitet

nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisationochmed
externa aktorer

-'& Initiera forslag till nya
parkeringsgarage for att

Tertialsvis félja upp
och rapportera bolagets
investeringsplan till

mojliggdra en minskning av styrelsen.

gatuparkeringarna och

stddja framkomligheteni

staden

ﬂ Kunderna ska vara nojda n .' Utfall néjd 74 70

med Stockholm Parkering kund-index.
Analys
Resulatetfran NKI unders6kningen blev74.
Svarsfrekvensen har 6kat fran 67 till 75%. Under aret
har bolagetarbetat aktivt med frageunderlagetsamt
utvecklat en metod dar kunden far aterkoppling pa sitt
arende ellerfelanméalan viasms.

A a0 z ss

"R Skapa fler anlaggningar med

cykelparkeringsplatsersom | cykelparkeringsplatser

en integrerad delien

mobilitetsldning

;‘ . ﬂ '.' Antal nya 0 2

"R Tillgodose behovetavett | anlaggningar som kan

Okat antal parkeringsplatser | pytias for

for infart och utfart, bland infarts parkering.

annatgenom samverkan

med exploateringsndmnden,

AB Storstockholms

Lokaltrafik och berdrda

grannkommuner

A a0 .o 2 2

"® Utveckla ochutvardera anlaggningar med

cykelparkeringsratti cykelparkeringsratt

parkeringsforhyrningeni

bolagets fastigheter

5?‘ Dialog med

"R Vara aktiv i stadens

planarbete for att méjliggora
en minskning avantalet
gatuparkeringar och 6ka
andelen parkeringar pa
tomtmark

exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret

-’i Vidta riktade atgéarder,
kartlAgga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
sakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

3O s 10 1

anlaggningarsom
uppfyller Premium-
normen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Bistai arbetet med
fastighetsnamndens
Oversyn av garage som
arrenderas av
Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar for 6ver i
bolaget

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolaget har under flera ar arbetat med att installera energisnalare belysning i egna anldggningar
och medvetet initierat Gvergang till fler kallgarage vid nyproduktion och renovering for att
minska uppvarmningsbehovet i parkeringsanldggningarna.

Laddstolparna okar bolagets energiforbrukning men minskar utsldpp for fordonstransporter.
Sedan foregaende tertial har ytterligare 40 laddplatser installerats, totalt 1100. Bolagets

arsprognos ar 1200.

Bolaget har tagit fram en metod fOr att exkludera elbilsladdningen i energiforbrukningen.
Metoden innebdr att bolaget anvander ett schablonvérde for laddning av antalet kilowattimmar

per plats och ar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

n Minska

energianvandningeni
bolagets egnagarage

Elanvandning kwh
per kvadratmeter

32

Ta fram metod for
att exkludera
elbilsladdningeni
energiférbrukning.

-'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekteri
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och
socialavinster.
Arbetet med foérslagtill
projektsom kan
finansieras med hjalp
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivetska
intensifieras

Slutféra
klimatklivsatsningama
som bolageterhallit
for laddstolpar.

W '.' Kopt energi

5 GWh
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Bolagsstyrelsens

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

(GWh)

Analys

Periodens utfall for kdpt enregi &r 1 GWh.

T © aig 0 MWh Bolagetflesta

egnaanlaggningar ar
under jord och saknar
forutsattningar for

solceller patak,
vidare skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid.Bolagetavser
istalletatt infora
solcellerpa
betalningsautomater,
sd att elabonnente;j
behover upprattas
ellerkan awecklas.

Analys

Bolagethar utrett forutsattningar for solenergiproduktion och
funnit att detta inte finns. Solenergi for att driva
parkeringsautomater kommer attinstalleras lokalt.

Pilotinstallation av
solcellsautomater.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljdanpassade

Bolaget bygger infrastruktur for att ladda elbilar, vilket ger forutsattningar for fler att skaffa
miliovanliga elbilar. Bolaget samarbetar dven med poolbilsforetag som ger mojlighet till
effektivare anvéndning av bilen. Stockholm Parkering tar samhallsansvar med att installera
uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget ansvarar &ven for en anlaggning med endast cyklar.

Bolaget har sedan foregaende tertial fatt sju nya anlaggningar med cykelparkering. Antalet
anldggningar med cykelparkering &r totalt 40 och antalet cykelparkeringsplatser totalt 656. El-
uttag installeras &ven i flera av bolagets cykelboxar for att underlatta for el-cyklar.

Andelen miljébransle &r i bolagets fordon 98 procent, vilket praktiken motsvarar 100 procent
da det inte ar tekniskt majligt att 6ka andelen mer for hybridfordon. Andelen el-fordon &r for
narvarande 21 procent av bolagets fordonsflotta. Bolaget avser att 6ka andelen vid nésta
fordonsanskaffning.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

U ® mdel 97,6 % 90 %

miljobransle i

stadens etanol-
och biogasfordon

)

| samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

floden for att undvika
trangsel for turistbussar

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Delta i stadens
pilotprojekthallbara
dagvattenlésningar.

Tillampa
framtagnaforslagi
projektP-hus
Farsta Strand.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Avfall skatas om hand pa ett resurseffektivt satt. Mojligheten att atervinna ska forbattras och
atervinningscentralerna ska bli mer tillgdngliga. Det pagar en rad aktiviteter for att na malen
inom miljdomradet, inte minst for att upptacka skadliga @mnen och sakerstilla att det hanteras
pa korrekt satt.

Stockholm Parkering arbetar med sopsortering iegna verksamheter, nyproduktion och
befintligt bestand. Under sommaren har bolaget genomfort ett antal insatser med att plocka
skrap i gronomradena kring anliggningarna i utemiljo.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬂ Stockholms Folja upp
kretslopp ar bolagets
resurseffektiva avfallshantering.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Parkering anvander byggvarubeddémningen som tjanst for att undvika anvandning
av farliga &mnen i bygg-, anldggnings- och fastighetsprodukter. Byggvarubeddmningens
urvalskriterier ligger med som skallkrav vid samtliga upphandlingar.

Bolaget har stallt krav pa att samtliga upphandlingar som genomférts att miljo- och
halsofarliga amnen inte skall ingd for att na malet med ett giftfritt Stockholm.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PrETO0Em Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
UV ® adel bygg-och ~ 100% 100% Stalla krav p&

anlaggningsentreprenader att miljo-och

i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

halsofarliga @mnenej
anvands i
upphandlade varor
och tjanster.

Stélla krav pa att
anvandningen av
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

kemiska produkter
som innehaller
utfasningsédmnden
och prioriterade
riskminskningsamnen
ej anvands.

Stélla krav pa
miljé-och
halsofarligad@mnenej
anvands vid

nybyggnation.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Stockholm Parkering deltar i ett forskningsprogram initierat av Statens vag- och
transportforskningsinstitut (VTI) dar aven Hogskolan i Skovde ingar. Projektet ar finansierat
av Vinnova — Drive Sweden. Malet med projektet ar att utveckla en sa kallad moln-tjanst for
guidning till parkeringsplatser for autonoma och uppkopplade fordon. Stockholm Parkerings
bidrag i samarbetet &r framtagandet av data fran befintliga anldggningar samt erfarenhetsutbyte
i parkeringsfragor. Hittills har projektgruppen haft fyra méten och planerar att halla ytterligare
tva under hosten.

Stockholm Parkering deltar &ven i Stockholms stads projekt Grow smarter dar aven Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH) ingar. Projektet handlar om att méata trafikstrommar i realtid for att
uppna en smartare trafikstyrning. Projektet kommer att pagar fram till 2020.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stadens mal &r att langtidsarbetslosheten ska minska. Insatserna stiller 6kade krav pa bolagen
att bade ta emot langtidsarbetslosa, praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och
introduktion. Stockholm Parkering fortsétter samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden under
2018 for erbjuda platser for Stockholmsjobb (kommunala visstidsanstallningar).

Stockholm Parkering har haft fem feriearbetare och tagit emot elva nya stockholmsjobbare.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A U®ma 5 E
"M Sakerstalla att fler tillhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
& & 11 11
-‘“ Ta fram "i '.' Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar

V7O an 0st 0 st

A Vidareutveckla prakitiktillfdllen som
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
mojligheterna till genomfors inom
introduktions-, praktik- | stadens
,och verksamheteravde
larlingsverksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Bolagethar under 2018 prioriterat satsningen pa
Stockholmsjobb.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 6,4 % 6,4 %
-’i Fortsatta arbetet ’i . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
j‘ ) Aktivt folja
" Genomfora marknads utvecklingen
prisjusteringar nar och genomféra
marknaden s& medger prisjustering.
-32,56 % 250 mnkr

-’:‘ God

budgetféljsamhetoch

-’i . Awikelse

investeringsbudget, %

bolagets etablerade
anlaggningar skavara
hég

genomsnittliga
belaggningen

rognossakerhet
prog Analys
Awikelsen beror framstpa senarelaggning avSlussen P-hus,
forskjutning av detaljplan fér Hjorthagsgaraget och p-kdpsaval
frdn P-hus Farsta Strand samtatt projektBlas-In har lagts
vilande pa grund av SL.
& & 106,6 95,1
-" Godkéand " '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_ﬂ Belaggningeni P | ] Den 91 89

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholm Parkering &r en arbetsplats déar flera kulturer méts och arbetar tillsammans.
Organisationen préglas av medarbetare med olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter samt
olika kulturell och etnisk bakgrund.
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Sedan foregaende tertial har bolaget fortsatt arbetet med att gora alla medarbetare delaktiga i
jamstalldhetsarbetet, bland annat genom att diskutera bolagets arbetsplatspolicy som &r val
forankrad hos bade ledning och medarbetare.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stockholm Parkering skapar hallbart arbetsliv med halso- och friskvardsinsatser,
kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering samt fackliga
samverkansavtal. Bolaget ska vara bra arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor. Ett aktivt
arbete ska bedrivas for att sdnka sjukskrivningstalen. Medarbetarenkétens resultat ska foljas
upp.

Sedan foregaende tertial har bolaget arbetat med medarbetarenkaten inom de omradena med
lite lagre resultat. Ledningsgruppen har aven beslutat att ta fram en arbetsgrupp med tva
medarbetare fran varje avdelning for att diskutera vissa utvalda fragor i medarbetarenkaten
over avdelningsgranserna. Arbetet med att sanka sjukfranvaron har fortsatt. Den genomsnittliga
sjukfrénvaron for perioden var 4,2 procent. Arsprognosen &r 4,7 procent.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
VIO aan 82 80
Medskapandeindex
W g. '. Index 88 84
Bra arbetsgivare
P70 42 % 4,7 %
Sjukfranvaro
¥ Mol 33% 35%
Sjukfranvaro dag 1-
14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Parkering stéller sociala krav pa leverantdrer och entreprendrer. Bolaget foljer
stadens program for inkép och upphandling. Alla upphandlingar ska folja
upphandlingslagstiftningen och genomforas affarsmassigt. Alla inkép och upphandlingar sker
med utgangspunkt i grundprinciper om likabehandling, icke-diskriminering, transparens,
proportionalitet och émsesidigt erkénnande.

Stockholm Parkering staller krav pa seriositet i form av rating pa leverantorer, att leverantorer
skall ha betalt skatter och avgifter. Bolaget deltar i centrala upphandlingar d&r ndra behov av
vara/tjanst finns. Dartill nyttjar bolaget enkla anbudsformular for att underlitta for sma foretag
att lamna anbud.

Sedan foregaende tertial har bolagets upphandlingsfunktion arbetat med att ta fram ny mall for
upphandling och tilldelningsbeslut. Bilagor kopplade till bolagets upphandlingspolicy har
fortydligats och uppdaterats, bland annat miljd och etisk hansyn, antidiskriminering samt
kravet pa identifiering vid arbetsplatser med 1D06.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO el 100 % 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

systematisk

uppfoljning har

tagits fram

i
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hdg kvalitet och
tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och genom att avbrott i
leveranserna atgardas snabbt. Ett flertal initiativ pagar for att fi en gemensam kundsyn och ett
genomtankt kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, aviopp och avfall.
Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att nd upp till malen inom miljdomradet, inte minst for att nd det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, som vi med storsta sannolikhet inte kommer att kunna na inom malsatt
tidsperiod. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avioppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljéeffekter genom battre rening,
mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. Bolaget genomfdr en
energikartliggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande &r som en foljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka fornyelsetakten pa
VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk
och ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfrdgor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget &r ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar socialt och miljoméssigt kravstéllande och
uppfdljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade grénsvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avioppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att nd stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfallet till biologisk
behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anldggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anlaggningen kommer inte att
ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att bolaget ser hinder i att nd malet inom den
uppsatta tidsperioden.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillskammans for varldens mest héallbara
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stad.

Visionen &r avstamd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foliande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska dka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning I6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen &r forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
paca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och féljs upp med hjalp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande

medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 18 st Aktivitet: 52 st
1
120 1@ 7 1@ 24 sls 10l a7 1Q 24 T 2
50 Statusfordelning 50 Statusftrdelning
s w Eérdjupad info 604 w Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 5 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
1 [ | 5 1l 2@ 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
e 786 e Eérdjupad info e 0 el Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 105 mnkr i prognos 2 (P2) 2018, att jamfora med
65 mnkr i budget. Utfall i tertial 2 (T2) uppgar till 134 mnkr, att jamfora med 508 mnkr
foregdende ar. Nedan kommenteras stora forandringar i intakter och kostnader.

Intakter P2 2018

Intdkterna Okar med 71 mnkr jamfort med budget 2018 vilket motsvarar en 6kning med
3%.VA-verksamhetens taxeintakter Okar med 15 mnkr. Vi har noterat en 6kning under hela
aret och speciellt en 6kning under den varma sommarperioden. Aven intakter fran
grannkommunerna har 6kat med 11 mnkr till folid av hogre volymer. Intékter for
vidarefakturerade kostnader paverkar med 16 mnkr. Avfallstaxans intakter dr 8 mnkr hogre &n
budget, framst pa grund av hogre intakter fran tradgard samt att matavfallsinsamlingen ar lagre
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an planerat, vilket da ger hogre intakter.

Intadkter P2

2340
7 2327

2320 16

2300 8 3
11 0

8
2280 15

mnkr

2260 2256

2240

2220

2200

Budget 2018 |
VA-taxa
Avfalls-taxa
Grannkommunerna
Aktiverat arbete
|-taxa
Fettslam
Vidarefakt kost
Ovrigt inom VA

P2 2018 |

Ovriga intdkter inom...

Intdkter T2 2018

Intdkterna okar med 155 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar en okning med
11%. Huvudorsaken dar 6kning av taxebaserade intdkter om 55 mnkr inom VA. Priset har hojts
med 5% och mangden levererat vatten har okat, till viss del som en foljd av den varma
sommaren. Intdkterna fran grannkommunerna har 6kat med 26 mnkr. Halften av 6kningen
beror pa pris, och halften pa okade volymer. En ny post inom Avfall ar att intakter for
hantering av fettavskiljare har tilkommit. Detta fakturerades tidigare direkt av entreprendren.
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Intakter T2
1600
1580
1560 14
1540 10 4
1520 26
1500 20
1480 15
1460 >>
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Driftkostnader P2 2018

Driftkostnaderna 6kar med 58 mnkr jamfort med budget 2018, vilket motsvarar 3%. Den
storsta orsaken till kostnadsokningen &r projekt Loudden, som &r nedlagt och
investeringsutgifterna darfor ar kostnadsforda. Projektet hade som mal att bygga en
forsoksanliggning for produktion av biogas baserad pa rotrester fran jordbruket. Separat PM
finns upprattat gallande projektet med forklaring till varfor projektet lagts ned.

Personalkostnaderna minskar med 14 mnkr jamfort med budget till folid av att rekrytering inte
skett i den takt som var planerad. PO-palagget har visat sig vara for hogt (hogre an de faktiska
pensionskostnaderna) och darfor justeras detta, vilket paverkar med 12 mnkr.
Skadestandskostnaden berdknas 6ka, da det under T2 inkommit hogre krav an vad som var
budgeterat. Inhyrd personal Okar, till stérsta delen for att tdcka upp for ej rekryterad personal.
Entreprenad- och konsultkostnader inom avdelningarna Ledningsnat och Projekt forvantas bli
12 mnkr hogre &n budget. Orsaken &r i huvudsak fordyringar som inte var kanda vid
budgettillfallet.
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Driftkostnad P2

1840

37

o ]

= 14 -14
Aé 1780
12
=
1760 7
7
7
1740 1735
1720
1700 = =
[+ a] =1 =] H (= c H = [+4]
— @ : i : 20 b=
S 5 & ¥ o3 3 o 3 = 3
~ H I = - o = ~
H ] %) o o c S
- o o @ E >3 o — o~
< - ko] o o T 8 a
="} ] =3 T o] o - = =}
= = - o = P= — = =
3 ] = o e = % i =
@ T £ el o — 5 @ =
= [= =5 v o =4 ! 2
- H=) —= 8] o - [
=] T = = [<Ts] 5]
vl @ ) :Q j=3
= = = = @
© vl = [ i
22 Hel o
0 [ S

Driftkostnader T2 2018

Driftkostnaderna 6kade med 65 mnkt i T2 jamfort med foregdende ar, vilket motsvarar 6%.
Orsaken ar liksom i P2 Projekt Loudden, skadestand och vidarefakturering. Personalkostnaden
okar med 18 mnkr jamfort med foregdende ar, framst inom avdelningarna Projekt,
Vattenproduktion och Avioppsrening. Nya entreprenadavtal inom Avfall minskar
entreprenadkostnaderna med 39 mnkr. Kostnad for hantering av fettavskiljare inom
avfallsverksamheten ar ny och uppgar till 13 mnkr. | foregaende ars kostnadsmassa ingar ett
nedlagt projekt vilket paverkar jamforelsen mellan aren med 10 mnkr. mellan aren.



Sid. 8 (41)

Driftkostnad T2
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Avskrivningar och finansnetto P2

Auvskrivningarna i P2 uppgar till 334 mnkr att jamfora med budgeterade 339 mnkr. Skillnaden
ar hanforlig till nagot farre aktiveringar av anldggningstillgangar. Réantekostnaden sjunker med
20 mnkr jamfort med budget. Har ar den framsta orsaken att utfall och prognostiserad réantesats
ar lagre an budget. Information om prognostiserad rantesats for de kommande fyra manaderna
kommer fran stadens finansfunktion.
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Avskrivning och finansnetto P2

-6
11
-5
-25

Rantekostnad SFA Ligre belaning P2 2018
Budget 2018 Lagre rantesats Farre aktiveringar

460

450

440

430

420

410

400 =—/m/—/—

Avskrivningar och finansnetto T2

Foregaende ars avskrivningar och finansnetto uppgar till 184 mnkr (plus). Posterna paverkades
starkt av den reavinst som gjordes i samband med forsaljningen av fastigheten pa Torsgatan. |
owrigt &r det mindre skillnad mellan &ren. Rantesatsen var nagot hdgre under 2017 (1,3%)
jamfort med arets utfall (1%). Avskrivningarna (exkl effekten av fastighetsforsaljningen) okar
med 3% jamfort med samma period foregaende ar.

Avskrivning och Finansnetto T2

250
200 184

150
100
50
0
-50
- 100
- 150

-200 a2 -7 17

Reavinst Torsgatan Hogre ranta 2017
T2 2017 Avskrivning T2 2018
Investeringar

Bolagets investeringar i P2 minskar med 52 mnkr jamfort med budget 2018. Totalt utfall for de
forsta atta manaderna 2018 uppgar till 1 251 mnkr. Det sista tertialet brukar ha hogre
investeringstakt an de tva forsta. Nedan beskrivs forandring i investering mellan budget 2018
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och P2 2018 inom de olika omradena.

Investering P2
2 400

2380
2360

2340 23

2320
2 307

2300

mnkr

Bolaget hanterar flera hundra investeringsprojekt och det finns manga orsaker till skillnaden
mellan P2 och budget for 2018. Har foljer de huvudsakliga forklaringarna till forandringen
mellan P2 och budget.

Vattenproduktion +23 mnkr

Skalskydd och nytt nyckelsystem pa Lovo och Norsborgs vattenverk. Dessa ar nya projekt med
investeringsbeslut i maj, vilka ej var med i arsbudget, och som paverkar med +17 mnkr.
Projektens mal ar att minimera risker for intrang pa verken.

Ombyggnation av Gstra verkets centraldel med tillkommande arbeten pa sjélva byggnaden
(t.ex. uppforande av ett barverk i taket). Forandrad kravstélining gor att utgifterna Okar med 10
mnkr under 2018.

Ledningsnat befintligt nat -40 mnkr

Kungsholms Hamnplan dubblering tryckaviopp. Arets prognos har sinkts med 21 mnkr d& man
har gjort ett omtag for projektering av kammarhuset, vilket forsenar projektet. Tilldelning av
entreprendr forvantas ske i november.

Angsnasglantan ar i dagslaget framskjuten till 2019 Projektet avser en komplicerad
ledningsomldggning med paverkan pa boende. Paverkan pa arets prognos &r -17 mnkr.

Ledningsnat exploateringsomraden -38 mnkr
Kista Science City tunnelprojekt. Samre bergkvalitet &n vad som formodades. For att klara
inlaickaget till tunneln i enlighet med miljédom har utgifterna 6kat med 15 mnkr.

Videgardsvagen. Utredningar har visat att SVOA maste dimensionera upp bade vatten- och
dagvattenledningsnat. Paverkar +43 mnkr pa arets prognos.
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Blixtljuset 18 m.fl. Projektet vilande da forvaktning for utbyggd tunnelbana, som ska bygga ut
Hogdalsdepan med nya spar/tunnlar, maste fatta beslut om vilken vég sparen ska ga. Paverkan
-29 mnkr pa arets prognos.

Bromsten klimatatgarder vattendammar och utjamningsmagasin. Arbete paborjat men forsenat,
prognosen framskjuten. Paverkan -29 mnkr 2018.

Tangentvdgen och Kurvan 2 och 5, fiytt och uppdimensionering av dagvattenledningar i
samband med ombyggnation av IKEA samt utbyggnad av Tangentvdgen. Upphandlingen
avbrots i varas p.g.a. att tillstand for vattenverksamhet ej erhallits. Forskjuts i tid, vilket
paverkar med -29 mnkr.

SFA + 40 mnkr

Delprojekt SFAL okar med 24 mnkr pa grund av tillkommande projekteringsutgifter samt
utgifter for forberedande arbeten vilka ej var budgeterade for ar 2018. Delprojekt SFAR okar
med 33 mnkr . Har ar det framst 6kad omfattning av projektering som okar arets investering.
Berg- och byggarbeten i Sickla startar under hosten vilket inte var med i arsbudget. Utover
detta ar det for 2018 lagre rantesats jamfort med budget vilket innebar 13 mnkr lagre rénta for
aret.

1. Ett Stockholmsom haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avioppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara ndjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm inya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten &r att
tacka Gver langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att pabdrjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reserwattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. For att sdkra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon Okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhélisfunktion ska skalskydd och processOvervakning forbéttras. Insatser i nuvarande
anldggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett viaxande Stockholm innebar ett storre dricksvattenledningsnat, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsndtet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstélla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnatet.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Arbetet med Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) har paborjats. Analys av
nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala vattenforsorjningsplanen &r i
princip Kklar och avsamning med Norrvatten har genomforts under varen. Arbetet med
dimensionering av anlaggningarna utifran normaldygn och i handelse av kris genomfordes
under varen och sommaren. Forslag till beslut kommer att tas upp i styrelsen i november.
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| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norsborg vilka nar
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga Over dessa ar framflyttad da det &r for
sarbart att ta fitter ur drift for renovering och Gvertackning. Istallet har utbyggnad av filter
utretts och inriktningsforslaget ar att fyra nya langsamfilter byggs pa Norsborg. Arendet
kommer att tas upp i styrelsen under november eller december for beslut.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet framskrider. Kritiska punkter &r
identifierade och en prioritering genomfors. Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen
fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vastra Norsborg dar inkoppling gjordes efter
pask. Projektering av intag frAn Bornsjon startas som planerat efter sommaren. 11-
Reservoarprojektet &r &ven uppstartat i syfte att statusbedéma, renovera samt sakerstélla
kapaciteten och funktionen for vara reservoarer. Ett pilotprojekt inom Neurala nétverk
(Artificiell intelligens) i syfte att statusbedoma vattenledningsnétet har pagatt sedan i varas. De
forsta resultaten ar redovisade och kommer att anvandas for framtida atgards- och
underhallsplanering.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan. Nya dérrmiljoer och skalskydd péagar pa bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats Over till sdkerhetsenheten
enligt tidigare beslut.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsdtta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall s att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumarke med hog kannedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket éppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmdjligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hdllbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Under tertial 2 har arbetet med att implementera ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Lanseringsdatum &r planerat till oktober 2018. Fram tills dess pagar integrationstester med vara
entreprendrer samt framtagande av manualer infor kommande utbildningar.

Tidigare under aret driftsattes ett nytt system och arbetssatt med digitaliserad drendehantering,
vilket inneb&r en battre dversikt av arenden via mejl och brev.

En intern app for vattenmatarbyten lanserades under varen. Detta ar en digitalisering av
tidigare pappersarbetsordrar och ar en forenkling mellan kundtjanst och ledningsnét.

Ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6 har tagits fram. Detta ar
anpassat till lroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.

Under varen har en kommunikationssatsning tagits fram som stod till det lokala
atgardsprogrammet for sjoar. Detta &r ett samarbete mellan Stockholm Vatten och Avfall,
miljoforvaltningen och Huddinge kommun.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Etablera
arbetsattfor att fa in
hallbarhetsfragornai
strategi, planering
och uppféljning och
faststalla
Hallbarhetsenhetens
rolloch ansvari
arbetet.

Analys

Ett fortydligande
rérande
Hallbarhetsenhetens
ansvar har
presenterats for
ledningsgruppen. |
vart [6pande arbete
med vara processer
kommer
genomlysningar att
goras av
processerna utifran
olika perspektivbl.a.
hallbarhet. Detta
innebér att
hallbarhetbliren
naturlig del av vart
I6pande arbete som
beskrivs i vara
processer. Pavar
strategidag for alla
chefer i september
kommervi att arbeta
med hurvi skall na
Var vision
"Tillsammans for
varldens mest
hallbara stad"

Planeraoch
genomfora
hallbarhets uthildning

-’i Delta i planeringen
for ett vaxande
Stockholm inya
stadsdelar med behov
av tekniskinfrastruktur

0@ 3 3
Fornyelsetakt

Analys

Utfallet for forst tertialet paverkades av en tillfallig efterslapning i
statistiken. Under sommaren har underlaget uppdaterats och ska
hallas aktuell.

¥ 252
Investeringsniva for
befintligt

ledningsnéat (mnkr)

400

Analys

Vi nar inte den budgeterade investeringsnivan i befintligt
ledningsnét. Orsaken ar forseningari framfor allttv storre projekt
(avloppspumpstation Kungsholms Hamnplan samt
ledningsomlaggning i Angsgléantan).
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Ta fram VA-

policy
’?‘ Vidareutveckla
"® Ha en val metodik och
fungerande sammansattning for
krisberedskap med krisledningen
aterkommande
Owningar, kontinuerlig
beredskap for

o6nskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i 30 andel 03
"R Arbeta med att reklamationer vid
utveckla avfallshamtning %
kommunikation,
service och Analys
tillganglighetgentemot | ynder andra tertialet 2018 har reklamationsnivaderna minskat
brukare och kund rejaltoch ligger nu pa 0,7 % i snitt, men entreprendrerna ar
fortsatt kansliga for storningar som tex beror pa
personalomséttning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket
aven fortsattningsvis kan ge en del tillfalliga bakslagi
reklamationsstatistiken.
g Rentoch 2 3
halsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, 8
7. (Uppfyilda
grénsvarden)
Analys
Laga halter kolifoma bakterier har pavisats vid tre begransade
perifiera platserivart verksamhetsomrade i slutetav augisti.
Ett stort antal uppfoljningsprover hartagits ut. Vi har ej hittat
indikationer pa avioppsvatten, d.v.s. E.coli, presumtiv
Clostridium perfringens eller intestinala enterokocker. Dethar
ej utforts ndgra ledningsarbeten i de aktuella omradena.
Fortsatt utredning pagar for att ta reda pa om denhéga
vattentemperaturen spelarin.
Definiera

Stockholm Vatten och
Avfalls serviceniva

0 Eninloggning,
"minasidor"for bade
VA- och avfallstjanster
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Pagarenligtny tidplan,
kopplad till

implementeringen av
detnya
verksamhetssystemet
BFUS underhgsten

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och
Avfall

Placera ut tv&
stycken automatiska
miljéstationer

Analys

Bygglov for tvd nya
automatiska
miljostationer har
skickats inftill
stadsbyggnadskontoret
underjuni2018.En pa
Sddermalm ochiNorra
Djurgardsstaden. Svar
pa dessaharannuinte
erhallits.

v Utoka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret ar 49 olika
event inbokade.

v Oka med minsttva
nya platserférden
mobila miljéstationen
infér 2019

Analys

Ett forslag for 2019 ar
framtaget. | forslaget
finns tvd nya platser
med.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
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for ett klimat i forandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behovs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbérd samt en vaxande stad. Néar energikartlaggningen ar slutford

kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. | reningsverken produceras biogas, som

i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila

branslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. |1 projektet for
Stockholms framtida avioppsrening tas hojd for att hantera dkade vattenfloden. Tekniker for att
hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIEEIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
“?‘ . (1 == \ndel 80 % Uppmuntra stockholmarna
I"® Ansvara for driften av | pesokarei till en hallbar livsstilgenom att

GlashusEttsom center
for information om
stadens milj6- och
klimatarbete

GlashusEttsom
ar ndjda med sitt
besdk

kommunicera vara
miljdbudskap i GlashusEtt

Analys

Matningarna om kundndjdheti GlashusEtthar har
upphortda deinte fungerade som avsett.
Statistiken blev inte tillforlitlig.

-’i Arbeta for att minska
stadens sarbarhetpa
kort och lang sikti ett
klimati forandring

Utvardera reningstekniker
for att hantera forandringari
ravattnets kvalitet

Analys

Pilotférs oken gar enligt
planering och analys av
vattenkvalitet sker veckovis.
Resultaten skall redovisas
under hdsten. Senaste
tillskottetav nanofilterpilot ar pa
plats och skall analyseras som
kemikaliefri process.

Vi ska bistd staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdrmed kompetens och
verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
avioppsledningsnatsom
riskerar att sl&s utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

anlaggningsagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkopplainformationentill
anlaggningségaren.

-’i Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifran stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Vi ska bista staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdr med kompetens och
verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
avioppsledningsnatsom
riskerar att slas utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

-'& Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processeroch minska
utslapp av klimatgaser
fran verksamheten

Arbeta i enlighetmed
framtagen energisparplan for
ledningsnatet

Méta lustgasutslappen fran
rejektvattenreningen Bromma
ARV

O siutiora detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

Analys

Kartlaggningens sluférande ar
forsenad davi inte &r 6verens
om rapporteringens omfattning
med leverantdren, rapporterna
ar darfor fortfarande inte
godkanda.Vikommer anda att
kunnaldmnain en korrekt
rapporttill energimyndigheten i
enlighetmed Stadshus AB:s
tidplan.

v Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

Analys

Riskfor awikelse pgaav
forsenad leverens avgodkéanda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIER(ENS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
energikartlaggningsrapporter
fran leverantor.

Utreda hantering av rotslam
for att minimera utslapp av
metansutslapp med hjélp av
metandestruktionsanldggningen

Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget
Analys
Matning och utvardering pagar.
Driftsattning av nya instrument
har skettundervaren. Det ar
svarare och mertidskravande
an vantat att arbeta med
matutrustningen.

‘;‘ o + Ta fram en plan for
IR Sarskiltprioritera energibesparande &tgarder
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och Analys
synergieffekteri form av Risk for awikelse pga av
till exempel lagre forsenad leverens avgodkanda
driftkostnader, lagre energikartidggningsrapporter
negativ halsopaverkan fran leverantor.
och socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstod
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras
,f‘ v Ta framen plan for
"® Ta fram en plan for verksamheteni GlashusEtt
GlashusEttoch hur miljo-
och VA-information ska
utvecklas for framtiden
& ¥ 1600193 21 750000
"i Utreda mojligheten Biogasproduktion
att minskasitt vid reningsverken
energiberoende med (Nkbm)
hjalp av lokalt
producerad el Analys

Prognosen gjord i augusti &r beraknad utifran
senaste arets produktion (aug 2017-juli 2018)
med avdrag for att méangden externtorganiskt
material som doseras har minskat.
Ragasproduktionen frdn avioppsslam och
organisktmaterial har anda varit nadgothogre an
senare ar. Ett projekt pagar for att forbattra
styrningen och awattna 6verskottslam till
rotkamrarna sé att mer volym skapas och darmed
rétningskapacitet.

A

[ ]
v Installeraminsten
solenergianlaggning

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Vi behover férstgora en
utredning var denna
solcellsanlaggning skall
placeras,innanvi kaninstallera
den. Utredningen har ej startat
och vi seren stor risk att
installationen inte genomfors
under2018.

Utreda var i verksamheten
en ny solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Utredning paborjas under
hosten.

-’i Utvardera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen for
biokol

Utvardera pilotanldggningen
for biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infér en
eventuell uppskalning av
verksamheten

Analys

Utvarderingstiden blirlangre éan
planeratp g a problem med att
kommauppifull driftkapacitet.
Det berorbalnd annatpa
bréansleinmatning, fuktigt
bréansle och problem med
leveranseravreservdelar.
Utvardering planeras paga
atminstone to m september, ev
langre. Fors6k med olika
inputmaterial (halmoch
hastgddsel) &rgenomférda
undervaren och sommaren.
Genomférbarhetsstudier kring
uppskalning avanlaggningen
med olika tekniker och i olika
storlekar pagértillsammans
med samarbetspart Stockholm
Exergi.

165 GWh

W Kopt

energi (GWh)

Analys

Arsmaletar troligtvis for 1&gt satt med tanke pa
foregaende ars utfall. Dessutom har de extremt
varma sommarmanaderna gjortsa att vattenverk
och ledningsnatbelastats hardare an normait,

vilket kommer att paverka var energiforbrukning.

-'& Kopt

energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel
(enligtBoverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PIEGTO0EE Arsmal Aktivitet
utfall

A-temp (kWh/m2)

Analys

Det ar osékerthurindikatorn ska féljas upp i
nartid da vara matningar inte skiljer pa fastigheter
och verksamheter utanidagslagetendastméter
en total. Vi har under 2018 arbetat fram andra
indikatorer for att méta energi relaterat till
produktion.

U ® aig 38 Mwh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
J‘ n 1600193 21 750000
I'® Verka for okad Biogasproduktion
biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)
Analys

Prognosen gjord i augusti ar beraknad utifrdn senaste arets
produktion (aug 2017-juli 2018) med avdrag for att mangden
externt organiskt material som doseras har minskat.
Ragasproduktionen frin avioppsslam och organiskt material har
andavarit nagothogre an senare ar. Ett projekt pagar for att
forbattra styrningen och awattna 6verskottslam till rotkamrarna
sdatt mervolym skapas och darmed rétningskapacitet.

7 O andel 84,74 % 85 %
miljobransle i

stadens etanol- och

biogasfordon

Analys

Utfallet &r baseratpd personbilar samtlatta lastbilar. Om vi
raknarin vara tunga lastbilar sa okar volym miljébransle till
61318,4 liter samttotal volym till 71675,3 liter och da blir
procenttalet 85,55 %.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att

paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms

Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara Iosningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshdjande atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Aviloppsrening kommer innebéra att braddpunkter

byggs bort.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
5!‘ Vi ska bista staden
M Ansvara for att med att fram férslag pa
vidareutveckla och atgarder for
tillampastadens skyfallsombyggnad av
skyfallsmodell, som kommunagd mark.
utgor ett viktigt
underlag for att Analys
identifiera stadens Vi bistar med kompetens
sérbarheteriett klimati och verktyg via
foréndring Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

’i _ Medverka i aktiviteter
I"® Bidra med kunskap initierade av
om utmaningaroch Vattencentrum
forutsattningar for
urban vattenhantering
till KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning
’i . l'.] Antal lokala 0 3
"R Deltaiarbetetmed | ag5rdsprogram som
att ta fram lokala vi fardigstalltfor att
dtgardsprogram for lyfta till Stockholm
rent vatten for att Vattens styrelse och
uppnagod ekologisk de tekniska
och kemisk status. namnderna.

Analys

Arbetet har blivit fordréjt, bl.a. pa grund av forsenade

underlag. Detfinns en risk att maletinte uppnas innan

arsslutetmen vijobbar fortfarande motdet ursprunliga

malet.

A
| samverkan med
milj6-och

halsoskyddsndamnden
under2018 genomféra
flodesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och sékerstalla
belastningsberékningar

Analys

Arbetet fortgar i stort sett
enligtplan. Matningarna
skulle enligtden
ursprungliga planen ha
kommitigang mitti
sommaren men paboras
forst nu.

-’i Genomféra
utvecklingen av
Stockholms framtida
avioppsrening

g .' Foljning av
projektplan/beslutfor
Stockholms Framtida
Avioppsrening,
bedémning 1-3

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator LI Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Beslutad tidplan galler, en kontinuerlig genomlysning av
aktiviteter i beslutad tidplan pagar.
!',1 Uppnadda 2 3
reningsresultat for
avioppsvattenreningen
(skala1-3,dar 3
betyder att maletar
uppfyilt)
Analys
Verksamheten uppnadde inte detgemensamma
utslappsvillkoretfor reningsresultatunder kvartal 2 for
fosfor, utan grénsvardet 6verskreds vilket rapporterats till
var tillsynsmyndighet Miljéforvaltningen. Varen och
sommaren var fortsatt anstrangd for reningsprocessen for
bade kvave och fosfor vid framforalltHenriksdal.
Reningsresultatetvisar hur viktigt det ar att vi far det nya
miljétillstindet med vissa lattnader under projekttiden med
SFA.
Vi skadelta i

-'& | samarbete med
miljé-och
halsoskyddsndmnden,
exploateringsnamnden,
trafiknamnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med hallbara
dagvattenlésningar.

pilotprojektfor hallbara
dagvattenlésningar.

Analys

Vi deltari ett projektmed
forskningsforsok pa
vaxtbaddar tillsammans
med Trafikkontoretoch
Luleds Tekniska
Universitet.

-" | samarbete med
trafikndmndenochi
samrad med
stadsdelsnamnderna
klarg6ra ansvarsfragan
for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samtgransdragningar

Ta fram underlag till
beslutom ansvarsfragan
for dagvatten- och
vattenanlaggningar
utifran konsultutredning

Analys

Gemensamt
tiansteutlatande med
Trafikkontoret tas fram
under oktober. D& KF
beslutatom arende
skrivs avtal.

-’i | samarbete med
trafikndmnden ta fram
forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark

Vi ska bista staden
med att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdr med kompetens
och verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

-'& Tilsammans med
andramyndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa

0 ® andel 60

nyanslutningar med
LOD (Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas

+ Driva arbetetmed att
ta fram enhemsida for
dagvattenhantering

enligt ‘ Utveckla
dagvattenstrategin dagvattenhemsidan
utifran beslutade
riktlinjer och metoder

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for ckad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en l6sning med optisk sortering. FOrutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 andrats och ett reviderat genomforandebeslut tagits som innebar att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och Iosningar for matavfallsinsamling. En sadan losning ar
uppforandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemlésningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Yiterligare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljstationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till ménniskan och det innebar att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Darfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
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riktlinjer for avfallslosningar.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan lange
planerat entreprentrshbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven avfallshamtning
har darfor legat pa onormalt hdga nivaer och ett omfattande arbete pagar fortfarande for att
komma till ratta med problemen. Under andra tertialet 2018 har reklamationsnivaerna minskat
rejalt och ligger nu pa 0,7 % i snitt, men entreprendrerna ar fortsatt kansliga for stérningar som
t ex beror pa personalomsattning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket aven fortsattningsvis
kan ge en del tillfilliga bakslag i reklamationsstatistiken. Malet ar att komma till 0,3 % i
reklamationsniva.

Kommunfullméktiges ambitiosa mal om 40 % insamling av matavfall kommer ej att uppnas. |
juni presenterades en handlingsplan for 6kad matavfallsinsamling for styrelsen med en
redovisning pa mojliga insamlingsgrader, bl.a. 30 % for 2018. Nuvarande prognos ligger pa
26 %. Awikelsen beror dels pa ny berdkningsmodell for det uppkomna matavfallet som kraver
okad mangd insamlat matavfall, dels pa att manga karl & tomma eller ej utstéllda vid
hamttillfallet. En av insamlingsentreprendrerna har dessutom haft problem med nagra trakter
bade avseende reklamationer, som forsvarar méjligheten att salja in matavfallsinsamlingen,
samt att matavfallet har hamnat som brannbart avfall. Driftenheten arbetar med dessa problem.
Prognosen for antalet nya hamtstallen med matavfallsinsamling &r nagot under plan. | samband
med styrelsens godkannande av handlingsplanen fick Stockholm Vatten och Avfall ett uppdrag
att snarast mojligt infora obligatorisk matavfallsinsamling for verksamheter vilket kan vara en
effektiv metod att 6ka insamlingen.

Mycket av arbetet under andra tertialet har &ven handlat om att forbereda bolaget for
Overtagande av huvudmannaskapet for stationdara sopsugar med planerad start 1 januari 2019. |
detta arbete ingar att kartligga processer och annat av vikt, se 6ver behov av kompetenser och
ny organisation, ta fram handlingsplaner etc samt att ta fram forslag till reviderade foreskrifter
och taxa anpassade till ett kommunalt huvudmannaskap.

Arbetet med att handla upp drift av stadens atervinningscentraler med start den 1 april 2019 har
kommit in i ett slutskede under den andra tertialet. Tilldelning forvantas ske under oktober
manad.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
’?i Ta fram strategier for
"R Ansvara for _ Overgripande samtriktad
Overgripande samtriktad information i avfallsfragor
information och for att 6ka
r%dgivqing i avfallsfragor materialatervinningen
for att 6ka och andelen aterbruk
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk v Utdka frekvens for
Pop-up aterbruk
Analys
Under 2018 har antalet

event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret &ar 49 olika
event inbokade.

’i o Kommunicera
"® Arbeta for 6kad framtaget pedagogiskt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

informationsspridning till
att alla stockholmare ska
forstd och vilja deltai
stadens arbete foren
battre miljé inom vatten
och avfall.

koncepttill Stockholms
skolklasser F-6

Ta fram strategier for
Overgripande samtriktad
information i avfallsfragor
for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

" Utoka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret ar 49 olika
event inbokade.

-’i Bistai arbetet med att
uppratta forslag till
renhallningsordning och
avfallsplan samtatt
uppratta férslagtill
kallsorteringsbeframjande
taxor for hdmtning,
transportoch behandling
av hushallsavfall

0 Fortsatt arbete med
forankring av
avfallsplanen.

Analys

En genomlysning har
gjorts av
verksamhetsplaner
(2018) for forvaltningar
med manga
verksamheter samt
kommunala
fastighetsbolag.
Ambitionsnivan ar
varierande men
genomgaende ar det
mycket som
implementeratsi
verksamhetsplanerna
fran stadens
miljéprogram och
avfallsplan gallande
kallsortering av
forpackningaroch
tidningar,insamling av
matavfall och
forebyggande av avfall.

Fastighetsbolagen
kvarstar som malgrupp
da det finns en riktad
aktivitet i avfallssplanen
angaende
kommunikationsmaterial
till hushall viadem. De &r
ocksa en viktig malgrupp
i och med lanseringen av
nya Projektera och bygg
for god avfallshantering.
D& arbetetmed
Overtagandetav det
kommunala
huwdmannaskapet
kraver enhetens
arbetsinsats kommer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator SEIDRERS Arsmal
utfall

Aktivitet

vidare arbete med denna
aktivitet 2018 att utebli.

Framtagande av
forslag till taxa for
hushallsavfall for 2019

-'& Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarderinom
avfallsomradet

0 M andel 37 %
materialatervinning

for avfall som tas

emot

Analys

Andelen brannbartavfall har inte minskatiden
forvantade utstrackningen pa atervinningscentralerna.
Aven fraktionen Porslin och isolering arhégre an
forvantat. Den senavaren foljt av en valdigt varm
sommar har&ven inneburitlagre méangder
tradgardsavfall. Med utdkade utbildningsinsatser for
personalen samtnya hogre avgifter for féretag som ofta
sorterar ut mindre till materialatervinning finns
forhoppning om forbattring, huwudsakligen avseende
andelen plasttill materialatervinning. Maletblir antagligen
svart att na for aret

Q '. Andel 31%
aterbruk for

material som tas

emoti erbjudna

insamlingssystem

Analys

Den senaste genomférda upphandlingen av
aterbruksmaterial har haften positiveffekt pa utfalletav
andelen aterbruk och maletantas uppnas under aret.

0 ® antal 182 170

avldmningsplatser
for farligt avfall (st)

Analys

Redan vid tidpunkten for utgdngen av T2 &r antalet
platser 182. Malet &r darfor uppfyllt pa arsbasis. Under
september kommer dessutom en ny automatisk
miljostation pa Runebergsgatan attéppnas.

¥ @ mangden 470 kglpers

hushallsavfall per
person

Analys

Utfallet for 2017 &ar 452 kg/person. Nagotnytt utfall finns
inte att presenteraidennarapport.

Q '.' Uppmétt 50 50
bullerniva vid

narmstabostad

fran respetive

atervinningscental

(dB A

Driva minskad
sackhamtning och dkade
maskinellalésningar vid
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avfallshamtning

Fortsatt utveckling av
"brunapasen”;
papperspase for
matavfalli maskinella
system och fér
eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa
samtliga
atervinningscentraler

’& | samarbete med
trafikndmnden ta fram en
strategi for att genom
innovationer och en god
stadsmiljo 6ka
atervinningen och minska
nedskrapningen, sarskilt
fokus skalaggas paplast

Strategi for
nedskréapning och
avfallshantering i det
offentligarummet(med
fokus pa plast), med
innovationsfokus
tillsammans med TK och
MF

Testa separat
insamling avEPS
(frigolit) p& Brommaoch
Lovsta

Analys

Beddms vara
genomforbart pa
samtliga
atervinningscentraler.

Utreda
forutsattningar for ett nytt
plastsorteringsprojekt

-'& Informeraom
mojligheterna till aterbruk
och atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

+’ Utdka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret &r 49 olika
event inbokade.

-’i Se over
forutsattningarna for

sopsugsanlaggningarnas
huwdmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huwdmannaskap foér
stationara sopsugar och
liknande infrastruktur (t
ex kvarn-till-tanksystem)

Analys
Beslutom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator SEIDRERS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
huwdmannaskap for
stationdra sopsugar
fattades av

kommunfullméktige i
april 2018. Arbete pagar
med att forbereda
bolagetfor ett
Overtagande av detta
ansvarsomrade. | detta
arbete ingéar att kartlagga
processeroch annatav
vikt, se 6ver behovav
kompetenser och ny
organisation, ta fram
handlingsplaner samtatt
ta fram forslag till
reviderade foreskrifter
och taxa anpassade till
ett kommunalt
huwdmannaskap.

’& Sakerstalla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler
samtunderstka
mojligheterna att6ppna
ytterligare stadsnara
sadana

Forhandlaom
tomtratt och utékning av
Ostberga AVC

Analys

Diskussioner med
trafikkontoret ar initierat
underdenandra
tertialet.

0 Identifieramark som
kan erséttaden
befintliga AVC-Tradgéard

Analys

Denidentifierade nya
marken for AVC
Tradgard gick inte att
anvanda péa grund av
narheten till Stockholm
Gas anlaggning.
Sokning efter ny tomt
pagar. Alternativet till
helt ny tomtéar utveckla
enny
tradgardsanlaggning i
anslutning till den
utbkade marken som
forvatas erhallas pa AvC
Vantor.

Sakerstalla ny tomt
som ersétter Satra AVC

Analys

Arbetet pagarmninga
resultatatt rapportera vid
detta tillfalle avseende
ny tomt. Dock har avtal
avseende Skarholmens
aterbruk tecknats under
andratertialen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

+ Utreda
forutsattningar foren
AVC/aterbruk i Loudden

Analys

Utredning genomférd
under forsta tertialet.
Denvisar pa goda
forutsattningar for att
driva en AVC pa platsen.

Utveckla konceptfor
kvartersnérainsamling
av aterbruk, grovavfall
och farligtavfall

-’i Uppfdra, utveckla och
againfrastrukturen fér en
optisk
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling

Upphandling av
byggentreprenader for
optisksortering i
Hdégdalen

Analys

Upphandling avseende
sorteringsanlaggning
pagar. Byggentreprenad
kommer handlas upp
darefter, preliminartut
med
forfragningsunderlag i
oktober.

-'& Oka majligheternatill
textilinsamling i staden

Fortsatt utredning om
hur materialatervinning
av mottagnatextilier ska
Oka

Medverka i
utvecklingsarbete kring
att oka
textildtervinningen i
staden (kopplingartill
Avc, aterbrukskoncept
och stadsmilj6fragor med
TK m fl)

0 Utreda hur
samarbeten med andra
aktorer i staden kan
bidra till 6kad insamling
av textil

Analys

Fokus har legat pa att
utveckla
textilinsamlingen pa
atervinningscentralerna
for att forbattra denna.
Arbetet pagarmed att
handla upp fraktionen
textil och pa detta satt
Oppnaupp for nya
aktdrer som kan hjalpa
oss att 6kainsamlingen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

W © andel farligt 0,15 %

avfall i
hushallsavfall

Placera ut tva
stycken automatiska
miljostationer

Analys

Genomforda plockanalyser visar ett utfall pa 0,14% vilket
innebér att arsmalet ar uppfyllt.

Analys

Bygglov for tvd nya
automatiska
miljostationer har
skickats intill
stadsbyggnadskontoret
underjuni2018.En pa
Soédermalm ochiNorra
Djurgardsstaden. Svar
pa dessaharannuinte
erhallits.

v Utika insamling av
farligt avfall i butiksmiljo.

Analys

Forsoketmed Kicks har
permanentas under
2018.Underden andra
tertialen har ett nytt
forsokinletts med Clas
Ohlson. Forsoket pagar
aret uti ett forsta skede.

v Oka med minsttv&
nya platserférden
mobila miljéstationen
infor 2019

Analys

Ett forslag for 2019 ar
framtaget. | forslaget
finns tvd nya platser
med.

U B ander 40 % Projekt med
matavfall till Stockholms Hamnar
biologisk géallande

behandling av matavfallsinsamling fran
forvantad fartyg och verksamhet
uppkommen

méngd

Analys Samarbete med

Prognosen ligger nu pa 26% for aret. Detta trots att
antaletkunder dkar i stort enl. plan. Det ar flera faktorer
som har paverkat att mangderna inte 6kariden
utstrackning som planerat:tomma eller ej utstéllda karl
vid hdmtning, en entreprendr som befaras ha tomt
matavfalletsom brannbart, avfall frn bottentommande
karl harinte registrerats pa Stockholm Vatten och Avfall.
En ny berakningsmodell, som Naturvardsverket|atitta
fram, anvands for att f4 fram antalet ton uppkommet
matavfall. Berdkningsmodellen innebér, fér Stockholm
Vatten och Avfalls del, krav pa stérre méngd insamling
av matavfall for maluppfylinad &n tidigare beraknats

Miljéférvaltningen
gallande matavfall i
samband med
inspektioner

Analys

Enheten har ett fortsatt
samarbete med
miljéférvaltningen, som
meddelarossom
verksamheter utan
matavfallsinsamling. Vi
kontaktar sedan berdrda
verksamheteroch
forsokerséljain
matavfallinsamling.




Sid. 31 (41)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Samarbete med
Natverket Hallbara
restauranger

Stockholmsméasterskapet
i matavfallsinsamling

Analys

Insamling avuppgifter
och statusrapportering
pagar.

A

v Ta framen
handlingsplan for att
sakerstalla attstadens
mal for
matavfallsinsamling
uppnas

Analys

Handlingsplanen
presenterades och
godkandes avstyrelseni
juni.

W '.' Mangden

hushallsavfall per
person

470kg/pers

Analys

Utfallet for 2017 &ar 452 kg/person. Nagotnytt utfall finns

inte att presenteraidennarapport.

A

Utdka tider och
upptagningsomraden for
mobila
atervinningscentraler

Analys

Under 2018 har antalet
event dkat kraftigti
jamforelse med 2017.
Under aret &r 49 olika
event inbokade.

2.5 Stockholms miljo &r giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avioppet fran industrier. I arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | Ovrigt arbetar bolaget mot malet genom att stilla miljiokrav i
upphandlingar och att beddma och begrénsa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av Stockholms avioppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatférandringar kommer skéarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor i miljétillstand. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som
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idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebédra pafrestning for den lbpande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet
med Okad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utsldpp till avioppsledningsnatet som fororenar avioppsslam och
avioppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhdllas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten Oka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlickage ska
vi Oka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att aviasta bade
avioppsledningsnat och reningsverk.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomforandebeslut med ny
budget och forlangd tidplan. Milj6tillstand erholls i december (2017) fran Mark- och
Miljodomstolen, men har dverklagats. Svar vantas under hosten och den langsiktiga tidplanen
kvarstar.

Verksamheten uppnadde inte det gemensamma utskippsvillkoret for reningsresultat under
kvartal 2 for fosfor, utan gransvéardet Gverskreds vilket rapporterats till var tillsynsmyndighet
Miligforvaltningen. Varen och sommaren var fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade
kvave och fosfor vid framforallt Henriksdal. Reningsresultatet visar hur viktigt det &r att vi far
det nya milj6tillstandet med vissa lattnader under projekttiden med SFA. Vi har vidtagit
atagrder for att skapa battre forutsattningar for processen att rena fosfor och kvéve.
Ragasproduktionen fran avioppsslam och organiskt material har varit ndgot hogre an senaste
ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da Scandinavian Biofuel inte tillfort
tillrack ligt med externt organiskt material pa grund av hoga priser. Ett projekt pagar for att
forbattra styrningen och awattna Gverskottslam till rétkamrarna sa att mer volym skapas och
darmed rotningskapacitet.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att hitta kéllor
till forhjda halter av metaller i avioppsvattnet. Ett exempel &r silver fran Vartaomradet, vilket
begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa akermark. Ett nytt avtal med
Stockholms Hamnar om spillvatten fran farjorna ar klart vilket kan ge béattre mojligheter att
spara kallan. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pa uppdaterad slamstrategi, har
startats. Arrendet for Valsta slamlager loper ut och forhandling kring éndrade villkor pagar
med arrendatorn.

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet genom TV-inspektion ligger efter plan.
Upphandlingen av de nya filmbussarna har fordréjts, men har nu levererats och férhoppningen
ar att hinna ikapp inventeringen. Aven omradesspolningen har blivit forsenad pd grund av den
langa vintern som bidragit till senarelagd start, forhoppningen ar anda att det kommer att kunna
hamtas igen innan arsskiftet.
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Planen med att minska tillskottsvatten dar delvis omhéandertaget i SFA-projektet, men en

fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar mojliga
att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nds pa grund av 6kande skyfall och nya
berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

ﬁ | Andel bygg- och 80 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforliga system

+ Infora BVB vid
samtliga bygg-och
anlaggningsprojekt
som handlasupp

Analys

Fran och med 1/1 2018 skrivs BVB in i varje
entreprenadupphandling. Arbetet med implementering avBVB
i projektverksamheten gar vidare. Pa grund av utformningen
av maluppfyllelsen kommer detta flera ar innan vi nar 100%,
da avslutade projektavses.

14 st

W '.' Antal av 15

utvalda amnensom
uppvisar sjunkande eller
oférandrade halterislam

Arbeta med
uppstrémsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

Rapporterade férhdjda kadmiumhalter i avioppsslam augusti
2017 - maj 2018 berodde pa byte av analysinstrumenthos
Eurofins. Nya korrigerade varden ligger 15% lagre &n de som
forst rapprterades, vilketinnebar att vi inte haft ndgon 6kning
av kadmium.

A

| samverkan med
miljo- och
halsoskyddsndmnden
under2018 genomféra
flodesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
sakerstalla
belastningsberéakningar

Analys

Arbetet fortgar i stort
settenligtplan.
Matningarna skulle
enligtden ursprungliga
planen ha kommit
igdng mitti sommaren
men paborjas forstnu.

v Laggain
arsforbrukning av
kemikaliermed
ingdende
utfasningsémnen och
prioriterade
riskminskningsémneni
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sékerstéalla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lainge med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnat och dka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband med det
fortsétter Kkartlaggningen av verksamhetens processer. Utkast till ny klassificeringsstruktur och
hanteringsanvisningar for den processorienterade informationsredovisningen har tagits fram
och det fortsatta arbetet planeras nu. Arbetet med att ta fram en dvergripande strategi for
informationshantering har paborjats och samordningsarbete med teknisk informationshantering
har initierats. Samtidigt pagar utvecklingen av en IT-strategi och beslutsunderlag till en IT-
systemarkitektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem forvéntas
vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar dven for att implementera mobila
l6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprendrer. Darutover infors ett uppdaterat system for projektuppfoljning.
Under varen implementerades ett nytt system for att hantera interna supportarenden vilket ger
bade effektiva interna fioden och god sparbarhet.

En tryckt hallbarhetsrapport innehdllande var hallbarhetsredovisning har getts ut for att
kommunicera verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor till vara intressenter. Elektronisk
korjournal &r nu installerade i vara bilar. Den kommer att ge information om hur bilarna
anvands och blir underlag for att arbeta vidare med fordonsfragorna ur hallbarhetsperspektivet.

Fornyelsetakten pa ledningsnatet visar ater en uppgang. Orsaken till nedgangen under forsta
tertialet var med storsta sannolikhet en efterslapning i statistikuppfoljningen. Vi nar inte den
budgeterade investeringsnivan i befintligt ledningsnat. Orsaken ar forseningar i framfor allt tva
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storre projekt (avioppspumpstation Kungsholms Hamnplan samt ledningsomlaggning i

Angsgldntan).

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Inféra och 6ka
kompetensen kring
smarta arbetssatt

IT strategi
utveckas efter
verksamhetens
behov

Analys

Arbete pagari
samverkan med
verksamheten,
underhdsten
dokumenteras
resultatetnerien
lattillganglig
struktur.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hojt ambitionsnivan
och arbetar for att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm. Darfor bedrivs under 2018 ett projekt i syfte att skapa systematik och struktur for
praktik, kommunala visstidsanstéllningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssatt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.

Under perioden har bolaget tagit emot 25 feriearbetare genom stadens process. | ar
arrangerades en introduktionsutbildning parallellt med feriearbetet som syftade till att
marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna.
Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa
lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsorjning.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i U0 e 2 205
"M Sakerstalla att fler tilhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
Analys
25 tillhandahallna platser varav 21 platser blevtillsatta.
: : 6 7
"i Ta fram ’i Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

6 tillhandahélina praktikplatser med mjlighettill
visstidsanstallning inrapporterade till enheten for
arbetsgivarsamverkan Av dessa kunde 2 ejmatchas med
lampliga kandidater avJobbtorg.

-’i Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

4 st 7 st

ﬁ g N Antal

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Med anledning avoklara férutsattningar servi nu dver rutiner

och férutsattningar for platsernatillsammans med
Arbetsmarknadsférvaltningen.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator lljtef;lil(l)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: : 12,6 % 13 %
-’i Fortsatta arbetet ’& '. Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
i i 2,17 % 2 306 mnkr
-'& God '& '.' Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
& & 131 63
-’i Godkand ’& '.' Resultatefter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

-’i Ta fram en plan for
energieffektivisering
av bolagets
verksamhet

v Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

Analys

Riskfor awikelse pga av
forsenad leverens av
godkanda
energikartlaggningsrapporter
fran leverantor.

-’i Utreda mdojligheten
att saljaspillvarmen
fran bolagets
anlaggningar.

Forséaljning avspillvarme
fran avioppsvattnet fortloper
enligtavtal med Fortum och
Norrenergi

-’i Utreda mdjligheter
for samordning av
beslutsordningen for
VA - och Avfallstaxor

Slutféra samordning av
beslutsordning for VA- och
Avfallstaxor
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator LU Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

fi . _ 0 @ rornyelsetakt 3 3

"B Oka utvecklingen

av VA-ledningsnateti | Analys

takt med 6wrig Utfallet for forst tertialetpaverkades av en tillfallig

stadsutveckling efterslapning i statistiken. Under sommaren har
underlagetuppdaterats och ska hallas aktuell.
¥ 252 400

Iﬁvesteringsnivéfbr
befintligtledningsnéat
(mnkr)

Analys

Vi nar inte den budgeterade investeringsnivan i
befintligtledningsnéat. Orsaken &r forseningar i framfor
allt tvA stérre projekt (avloppspumpstation Kungsholms
Hamnplan samtledningsomlaggning i Angsglantan).

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anliggningar och ledningsnat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& . 0 ® andel 39 35 Framtagande
"B Aterinfora det forebyggande av effektiva planer
forebyggande underhéll for det
underhalletav forebyggande
bolagets anléaggningar underhalletpa
och ledningsnat ledningsnatet
Analys
Utfallet inkluderar &n sa lange endastavioppsreningsverken.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper tex vid byggnation
av Stockholms framtida avioppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanlaggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehdlla Ostersjoakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allminhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte ar att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webbldsningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillgdnglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer
fortsétter.
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4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behdlla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Aviloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstilida med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Detta har vi astadkommit under 2018

| resultatet av 2017 ars lonekartliggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av
ménnens l0n och att andelen kvinnliga anstéllda (35%) stammer 6verens med kvinnornas andel
av den totala I6nesumman (35%). Under forsta kvartalet 2018 har en ny lonedversyn
genomforts da fyra kvinnliga anstélldas Ioner justerades utifran foregaende ars kartlaggning. |
maj pabarjas arbetet med en ny lonekartliggning efter 2018 ars I6nedversyn.

Under perioden har ocksa en vidareutveckling av bolagets introduktionsprocess slutforts dar
jamstalldhetsperspektivet provats ialla delar av processen och ett antal forbattringar har
identifierats och planeras.

Sjuktalen 6kade nagot under foregdende ar, och dkningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete har paborjats med att fordjupa analysen kring de bakomliggande
orsakerna for 6kningen samt att ta fram anpassade atgarder for att motverka ytterligare
okningar av sjukfranvaron. | samband med det forstarks det motverkande och forebyggande
arbetet med fokus pa stressrelaterade diagnoser.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare ar en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljio som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séaker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dér entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéllda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under 2018:
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Under perioden har ett utvecklingsprojekt pabdrjats i syfte att vidareutveckla struktur,
systematik och verktyg for vart sociala ansvarstagande vilket ar en viktig del av vart
hallbarhetsarbete men ocksa en viktig del av vart kompetensforsorjningsarbete. Projektet har i
uppdrag att ta fram ett storre antal ferieplatser, praktikplatser och kommunala
visstidsanstallningar samt att ta fram stod och arbetssétt for dessa platser. Redan under forsta
kvartalet kan vi konstatera att vi lyckats 0ka antalet ferieplatser for 2018 i jamforelse med
foregdende ar. Projektet pagar aret ut.

Ett forbattringsarbete kring bolagets inroduktionsprocess har genomforts for att effektivisera
processen for rekrytering, nyanstallning och introduktion samt sékerstélla likabehandling. Det
nya arbetsséttet innebér ett Okat stod for att aviasta chefer och medarbetare samt en
systematisering for att ge en kortare startstracka for de som anstélls.

Bolagets fokus pa hélsa och arbetsmiljo fortsatter under 2018 med ett aktivt hdlsoprogram,
forebyggande av stress och satsningar pa att fa arbetsmiljoorganisation och systematik att

fungera effektivt i vardagen. Omfattande utbildningsinsatser har genomforts for chefer och
skyddsombud och fortsétter under 2018 for medarbetare.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

YV 7O adiv 80 78

Medskapandeindex

W g. Index 86 87

Bra arbetsgivare

Analys

Utfallet visar pa en 6kning fran 2017 och ligger en bra bit ver
KF:s mal. Dock narvi inte riktigt var egen malsattning.

¥ Mol 2,9 % 35%

Sjukfranvaro

Analys

Vi har jobbat mer aktivt med sjukfranvaron och ser en forsiktig
trend till lagre sjuktal. Vi &r dock awaktande i var analys och
kommer fortsatta jobba aktivt med bade chefer och
medarbetares frAnvaro och hoppas att siffrorna forts atter att
sjunka.

V7l 1,85 % 1,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi har jobbatmer aktivt med sjukfranvaron och ser en forsiktig
trend till lagre sjuktal. Vi 4r dock awaktande i var analys och
kommer fortsatta jobba aktivt med bade chefer och
medarbetares frAnvaro och hoppas att siffrorna forts atter att
sjunka.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
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bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anlaggningsprojekt ska redovisas och vara bedémda i
Byggvarubedomningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behdver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstéller att vi har dokumentation Over samtliga material som
byggs in och anvands i mark och anldggning.

Under aret har allt storre fokus lagts pa att infora krav pa socialt ansvar pa vara leverantorer. |
samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har vi bland annat i stérre entreprenadkontrakt
stallt krav pa sysselsattningsframjande atgarder. Kraven har utvecklats fran att initialt enbart
innebdra att dialog mellan entreprendr och Arbetsmarknadsforvaltning ska genomforas till att i
tillimpliga fall omfatta krav pd att ett visst antal individer erbjuds plats. Bolaget har foljt upp
att entreprenor fort dialog med Arbetsmarknadsforvaltningen och att kraven darmed &r pa vég
att uppfyllas isamrad mellan entreprendr och forvaltning.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar vid tva tillfallen per ar upphandlingsforum med deltagare fran
bolagets olika verksamheter med syfte att presentera viktiga forandringar i lagstiftning,
kravstallning och riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pagaende och kommande
upphandlingar samt genomforda och kommande aktiviteter for avtalsuppfoljning. Da det &r
viktigt att alla som avropar fran ramavtal liksom att avtalsagare kanner ett ansvar for att
avtalsuppfoljning genomfors pa ett systematiskt och likartat satt, har sarskilt fokus satts pa
avtalsuppfoljningsprocessen, dess roller och ansvarsfordelning.

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter for VVA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomfordes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har provat. Modellen forvantas Oka forutsattningarna att fa in de resurser och de
kompetenser vi efterfraigar. Ramavtalet &r centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pa marknaden ar mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in ratt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebar i korthet att avtalets timpriser for olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantérer.
Utvarderingen har enbart gjorts pa kvalitet, vilken bedomts genom poangsattning av
genomforandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hdgre podng desto storre andel av
avropsvolymen. Det &r an sa lange for tidigt att sdga att modellen med fasta priser haft den
effekt som avsags i upphandlingen, bolaget kan dock konstatera att ett flertal mindre,
specialiserade leverantorer fatt kontrakt jamfort tidigare vilket ses som positivt ur ett
marknads- och leveransperspektiv.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST, déar bolaget dven har representation i projektets operativa styrgrupp. |
delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och
inforande av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket
aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i forsta gruppen vid implementering
de nya systemen under 2019.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
UV ® andel 75 %

upphandlade avtal
dar en plan for
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

systematisk

uppfoljning har

tagits fram

i
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Varldsekonomin visar pa en stabil aterhamtning. 1 Sverige ar det en fortsatt lg rénta och en
relativt 1dg kronkurs tillsammans med den offentliga konsumtionen som driver tillvaxten.
Svensk exportindustri utvecklas positivt bland annat tack vare den laga kronkursen.

Det &r ocksa gladjande att den finska konjunkturen forbattras. Stockholms Hamnars
dominerande gods- och passageravolymer finns mellan Sverige och Finland. Av det som gar
via farjorna star godset for nastan 60 procent och passagerarantalet for cirka 70 procent av de
totala farjevolymerna. For bade gods och passagerare ar de finska volymerna hogre &n samma
period forra aret, tre respektive en procent i 6kning. Polen och Lettland visar ocksa en fortsatt
stark tillvaxt med volymer vasentligt Gver foregaende ar.

Stockholms Hamnar Okar totala omséattningen pa helaret 2018 med tva procent jamfort med
foregaende ar.
Verksamhetsomrade Sjofart

Verksamhetsomradet Sjofart gor ett fortsatt gott resultat. Omséttningen totalt okar jamfort med
foregaende ar och med stora rorelser mellan hamnarna.

Verksamhetsomrade Fastighet

Verksamhetsomradet Fastigheter har ocksa ett fortsatt bra resultat trots de stora forandringar
som utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden innebar.

Marknadsutveckling Fastigheter

Hyrorna fortsétter att stiga i hela Stockholm vilket syns pa nastan alla delmarknader. Dock ar
det framst yteffektiva moderna lokaler som det ar storst efterfragan pa. Hyrorna stiger dven i
den yttre kransen av innerstaden dar stérsta delen av bestandet finns i Frinamnen och
Vartahamnen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 3 st Aktivitet: 8 st Indikator: 5 st Aktivitet: 15 st
oo 0 8 oo s 15
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
il Férdjupad info Y il Eérdiupad info
100 Lordiupad info 100 tordiupad infe
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st
oz @ 1 14 ol 1@ 5
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
“ %0 o Fordjupad info ¢ 00 ol Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Prognos 2 2018
Roérelsens intdkter
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Totalt beraknas koncernens omséttning enligt prognos 2 uppga till 874 Mkr, vilket &r atta Mkr
hogre &n budget och 18 Mkr mer an 2017. Bade resultatomrade Sjofart och Fastighet okar
intakterna jamfort med budget. Okningen av hamnavgifter och hanteringsintakter pa sjosidan
beror pa bade 6kade volymer och nya kundawvtal.

For verksamhetsomradet Fastigheter ar omsattningen nagot hogre &n budget, trots tappade
arrendeintakter pa Loudden. Okningen beror bland annat pa att arbetet med att ga igenom
befintliga hyresavtal har fortsatt under dret for att justera hyresnivaerna.

Rérelsens kostnader

Rorelsekostnaderna ar totalt sju Mkr hogre &n budget. Nar posten spjalkas upp sa bestar den
bade av 6kningar och minskningar. Underhallskostnaderna ar endast en Mkr lagre an budget.
Drift- och personalkostnaderna beréknas till elva Mkr hogre an budget. Det ar hogre kostnader
for bland annat sndrdjning, konsultarvoden, hyra for truckar samt dvriga kostnadsokningar som
ar relaterat till dkade intakter.

Avskrivningarna ar tva Mkr lagre &n budget, en relativt liten awvikelse.
Resultat efter finansnetto

Koncernens resultat efter finansiella poster &r beraknat till 93 Mkr, vilket uppfyller &garkravet
och budget, som ar 90 Mkr.

Det ar en bra omsattningsokning i de bada uthamnarna. | Kapellskars hamn ar omséttningen
fyra MKkr hogre &n budget. Kostnaderna ligger lite Over budget med en Mkr. Resultatet efter
finansiella poster beraknas bli tretton Mkr. Det ska jamforas med en budget pa sex MKr.

I Nyndshamns hamn &r omsattningsprognosen elva Mkr hdgre &n budget. Kostnaderna for det
planerade underhallet samt drift- och personalkostnader berdknas 6ka mot budget med sju MKkr.
Det ger ett resultat efter finansiella poster pa knappt fem Mkr hogre &n budget, det vill séga

23 Mkr.

Projekt och investeringar

De prognosticerade avskrivningarna for helaret &r 175 Mkr, endast tre Mkr mindre &n budget.
Totala investeringarna 2018 uppgar till 1 355 Mkr att jamfora med budgetens planerade
investeringsniva pa 1 173 Mkr. Den 6kade investeringsnivan beror framst pa en snabbare
framdrift i projekt Stockholm Norvik Hamn. Ser man pa hela bruttolistan av projekt i
prognosen sa ar det bade projekt med minskade och ckade utgifter.

Medelantalet anstéllda beraknas uppga till 172 (167) personer for 2018.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

A

Ta fram en plan for de
delari CSR-strategin som
behover genomféras.

"i Arbeta utifrdn framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) fér att
yiterligare fokusera

verksamheten mot6kad Analys
social hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens

Pagar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

affarsplaner

-'& Fortsatta arbetet med
pagéende projektoch leda
utveckling och leda
upprustningen avstadens
innerstadskajer med malet
att de skavara en delav den
levande stadsmiljon

& @
Investering i
projektNorvik

532 Mkr

910 Mkr

A

Genomfoér projektet
Norvik enligt projektdirektiv

Analys
Pagar

n® 39 Mkr
Underhall av
kajerna

43 Mkr

Genomfbérainvesteringar
och underhall pa
anlaggningarna

Analys
Pagar

A

Skapa en merlangsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hurvi kan
utveckla verksamheten
langs med innerstadskajema

Analys
Pagar

-’i Fortséatta deltai
utvecklingen av person-och
kollektivtrafik pa vatten

@
Underhall av
kajerna

39 Mkr

43 Mkr

A

| samarbete med
Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att med
ny teknologi styra fléden for
att undvika trangsel for
turistbussar

Analys
Pagar

-'& Fortsétta tillgangliggora
stadens kajeroch
implementera kajstrategin

@ 39 Mkr

Underhall av
kajerna

43 Mkr

| samarbete med
stadens forvaltningar och
bolag anvanda kajstrategin
vid utveckling av stadens
kajer

Analys
Pagar

A

Skapa en mer langsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hurvi kan
utveckla verksamheten
langs med innerstadskajema

Analys
Pagar
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
i 3
"M Ha en val fungerande .
krisberedskap med " Ha en val fungerande
aterkommande 6vningar, EilsiefedSkag med
kontinuerlig beredskap for aierkommanae ovningar,
odnskade handelser samten kontinuerlig beredskap for
nara samverkan kring odnskade handelser samten
krishantering -inom stadens néra samverkan kring
organisation och med krishantering -inom stadens
externa aktorer organisation och med
externa aktorer
Analys
Pagar
’i .' Godston 5,5 miljton 10 miljton
"M Sakerstalla och utveckla
goda forutsattningar foren i
klimatsmartoch tillforlitlig Genomfsr proiektet
varuférsorjning via sjéfarten oni pre Jk ek
il regionen Norvik enligtprojektdirektiv
Analys
Pagar

-’i Vidta riktade atgéarder,
kartldagga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
sakerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

A

Vidta riktade atgéarder,
kartldagga och initiera
investeringariden fysiska
miljéninom detegna
verksamhetsomradet for att
minska antaletbrottoch 6ka
tryggheten samtséakerstalla
trygghets- och
sékerhetsperspektiveti
stadsutvecklingsprocessema

Analys
Pagar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ i
'R Fortsatta ..
medverka for att _Genomfor'
stadens mal om ett projektetNorvik
6kat bostadsbyggande enligt projektdirektiv
uppfylls samtidigtsom Analys
denrdrliga sjotrafiken Qs

Pagar

varnas

| samrad med
Stockholms
Stadshus AB och
kommunstyrelsen
arbetamed
awecklingen av
oljeverksamheten
vid loudden
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Pagar
;i | samrad med
"M | samrdd med Stockholms
Stockholms Stadshus Stadshus AB och
AB och kommunstyrelsen
kommunstyrelsen arbetamed
arbeta r_ned awecklingen av
awecklingen av oljeverksamheten
oljeverksamheten vid vid loudden
loudden

Analys

Pagar

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Under 2018 arbetas en strategi for solcellernas fortsatta utbredning fram, strategin beraknas
vara Klar till arsskiftet. Malet ar en fortsatt satsning pa fornybar energi. Projektet med att
installera bergvarmepumpar i Masthamnen é&r klart. Andra alternativa kallor utreds for att
kunna nd malet med en okad andel fornybar energi. Arbetet med installation av elmétare
fortsétter dven under 2018 och beréknas bli klart enligt plan.

Under aret fortsatter arbetet med att uppna en fossilfri truckverksamhet. En plan for detta ligger
som en prioriterad aktivitet under 2018 och kommer bli klar under aret.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

&M Aktivt deltai arbetet
med internationella
miljééverenskommelser
och standardiseringar

;‘ o Arbeta med

I'® Sarskiltprioritera energibes paringar
atgarder som ger enligtframtagen
effektiv klimatnyl'ta och energistrategi for
synergieffekteri form Fastighet

av till exempel lagre

driftkostnader, lagre Analys

negativ halsopaverkan Pagar.

och socialavinster.

Arbetet med forslag till Ta fram plan for
projektsom kan en fossilfri
finansieras med hjalp truckverksamhet
av stadgns ) Analys
investeringsstéd och Y

det nationella Pagar.

klimatlivet ska

intensifieras Ta fram strategi

for fortsatt satsning
pa
solcellsanlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys
Pagar.

ﬁ '.' Kopt energi

35 GWh

(GWh)

-’i '. Kdpt energi

for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
Atemp (KWh/m2)

99 kwh/m2

v o Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

450 MWh

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Stockholms Hamnars viktigaste projekt de narmaste aren har som ett syfte att minska

transporterna pa land.

I Ovrigt &r det ett antal aktiviteter som alla har syftet att skapa miljdanpassade transporter. Det

ar.

- Folja upp den genomforda strategin for fossilbranslefri sjofart sker genom t.ex. éversyn av
miljorabatterna, dialog med rederikunder kring elanslutning och deltagande i projekt rérande
alternativ till elanslutning.

- Utbildning i eco-driving for truckforare i Nynashamn och Kapellskér sker inte under 2018

utan blir en aktivitet under 2019 for att effektivisera bréansleanvandningen.

- | samarbete med trafikndmnden och Stockholms Hamn AB studera méjligheten och
forutsattningarna for marknadsaktorer att skapa en Iosning for att transportera primart turister
sjovagen mellan stadens olika sevéardheter och terminalerna: Stockholms Hamnar och
Trafikkontoret samarbetar och har bl a traffat aktorer inom sjotrafiken i fragan. Rapporten
beraknas att vara klar mot slutet av oktober.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

&M Arbeta for att
alternativa branslen
skatillhandahallas for

fartyg

Folja upp den
genomfdrda strategin for
fossilbranslefri sjofart

Analys
Pagar.

&
Energianvandningen
skaminskamed50 %
fran ar 2005 till &r

Genomfoéra utbildning
i eco-driving for
truckforare i Nyndshamn
och Kapellskar
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Bolagsstyrelsens

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
2025 Analys

Planering pagéar 2018,

genomférande 2019.
i A
'® | samarbete med
trafiknamnden och I'samarbete med
Stockholms Hamn AB trafikndAmnden och
studera méjligheten Stockholms Hamn AB
och férutsattningarna studera mojligheten och
for marknadsaktorer forutsattningarna for
att skapaenldsning marknadsaktorer att
for att transportera skapa en losning for att
primartturister tra_nsport_era primart
sjovagen mellan turister sjovagen mellan
stadens olika stadens olika
sevardheter och tseva_rdhleteroch
terminalerna erminalerna

Analys

Pagar
i A
"® Verka for kraftigt . .
Okade mojligheter for N C-_'Enorlrjf?r projektet
jarnvagstransporter Or_Vlk gn Ii_
frén och till hamnarna projektdirektiv

Analys

Pagar

W '.' Andel 97,25% 85 %

A

| samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
floden for att undvika
trangsel forturistbussar

Analys
Pagar

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Vid alla ombyggnationer och projekt for Stockholms Hamnars anldggningar moderniseras

anlaggningarna. Miljoaspekter finns alltid med i utvecklingsarbetet.

Aven den framtagna strategin for fossilbranslefri sjofart ligger till grund for detta mal.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens utfall

Aktivitet

-’i Beakta effekter av
ett forandratklimati
utveckling av
verksamheten

Miljdaspekter
medi
utvecklingsarbetet

Analys
Pagar kontinuerligt.

-'& Utreda vilka
atgarder som bor
genomforas forta for

Folja uppden
genomforda
strategin for
fossilbranslefri

materialatervinns eller
ateranviands inom
Hamnens verksamhet
ska Oka for att &r 2020
uppgatillminst80
procent

att bidratillen sjofart
utveckling mot
fossilbranslefri sjofart Analys
Pagar.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Periodens utfall Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Andelen avfall som Fortldpande

stélla krav pa
forebyggande av
avfall och
resurseffektiv
avfallshantering i
bygg- och
anlaggningsprojekt

Analys
Pagar kontinuerligt.

Forbattra
atervinningen av
avfall i Nyndéshamn

Analys

Pagar.
&M Utveckla arbetet Genomfora ett
med differentierade nytt

hamnavgifter for att
minska utslapp och
buller

miljérabattsystem
for sjofartskunder

Analys

Pagar.
&M Astadkommaen Arbeta med
ansvarsfull svart- &
avfallshantering som gravattenmottagning
aven inkluderar i Stockholm och
hantering av fartygens Nyndshamn
svart- & gravatten

Analys

Pagar.

Delta i projekt
med Stockholm
Vatten och Avfall
om
matavfallsinsamling
fran fartyg
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Pagar.

&M Oka anvandandet
av Hamnens
miljoférbattrande
tjanster

Delta i projekt
med Stockholm
Vatten och Avfall
om
matavfallsinsamling
fran fartyg

Analys
Pagar.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Kemikaliehantering ar ett viktigt omrade inom Stockholms Hamnar. Varje ar ses arbetet over,
ofta genom revision av miljoledningssystemet som &r certifierat och under 2018 uppgraderat
enligt 1SO 14001:2015.

De viktigaste aktiviteterna under 2018 &r att paborja implementeringen av miljsbedémning av

material i anliggningsprojekt iar. Fragan just nu ar om det blir SundaHus eller

Byggvarubedomningen istéllet. Dessutom stélls fortlopande kemikaliekrav och materialkrav i
samtliga upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

&M Minskad
miljdbelastning vid val
av material for
Hamnens verksamhet

ﬁ .' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav

80 %

Implementera
SundaHus i
anlaggningsprojekt

5 ; Analys
avseende anvandning av L
Byggvarubeddémningen Pagar.
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Fortldpande

stallakemikalie-
och materialkravi
Hamnens
upphandlingar

Analys
Pagar kontinuerligt.




Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Sid. 12 (15)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
f‘ VO anta 9 9st
"M Sakerstallaatt fler tillhandahalina
ungdomarfar platser for feriejobb
feriejobb
1 I 1 1
-" Ta fram ’i '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
’i L M= O rntal 0 st 0 st
"W Vidareutveckla praktiktillfallen som
mojligheternatill genomfdrs inom
introduktions-, praktik- | gtadens
,__oqh verksamheteravde
|al’|lngsvel’ksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 17 %
-" Fortsatta arbetet ’& '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
fi ) ® Rorelseresultat 40 Mkr Genomfora
'R Fortsatta arbetet Fastigheter fore fastighetsunderhall
med att utveckla och | finanskostnader enligtldngsiktig
foradla bolagets underhallsplan
fastigheter samt
effektivisera driften av Analys
byggnaderoch Pagar
anlaggningar
& & 15,52 % 1173 mnkr
-'& God '& Awikelse

budgetféljsamhetoch
prognossakerhet

investeringsbudget, %

Analys

Framdriften i Norvik gar ndgotsnabbare dnvad vi budgeterat.
Det &r ndgotsom vi uppskattar, trots att detinnebaren smarre
awikelse motbudget.

O A 263 st
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

resultatniva kryssningsanlop

'. Antal 1,1 milj
kryssningspassagerare

& Antal 7,2 12,3 milj
passagerare

Analys

Antal passagerare arlagre an beraknat. Bla pga nagra fartyg
legatpa varv langre an planerat. Det tappettror inte vi att man

tar igen.
® Godston 5,5 miljton 10 miljton
j‘ 97 90
I '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Samordnaoch v Samordnaoch
finansiera AF Offshore finansiera AF
Race Offshore Race
Analys
Genomférti juni
2018.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad déar makt och resurser fordelas lika

Stockholms Hamnar har anpassat sitt jamstalldhets- och mangfaldsarbete utifran den nya
diskrimineringslagen som tradde i kraft 1 januari 2017. Arbetet integreras i
verksamhetsplanering och ska bedrivas pa samma systematiska satt som arbetsmiljoarbetet. |
rutiner och riktlinjer sékerstélls att medarbetarna har jamstélida rattigheter och inte &r
diskriminerade (kon, funktionshinder, etnicitet, sprak, religion eller trosuppfattning, sexuell
laggning, alder, politisk tillndrighet, yttrande och organisering).

Stockholms Hamnar har en langtgdende decentraliserad budget- och affarsplaneprocess. Den
inkludera valdigt manga medarbetare. Varje ar sker infor det nya aret en gemensam
affarsplanekonferens for samtlig personal. Vid detta tillfalle sétts mal upp och aktiviteter for att
nd dem bestams.

| slutet av varje ar sker ocksa en uppfoljining av aret som gatt med samtliga anstallda. Har sker
bl a avstamning av maluppfyllelse.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ l_}_f Aktivt 80 81
Medskapandeindex
Analys
Det finns ingen tydlig forklaring till varfor index gatt ner ett hack.
Index 80 &r pd samma nivad som hela staden. Inom Hamnen gar
vi igenom och diskuterar resultaten avdelningsvis. Atgarder och
aktiviteter for att behalla eller férbattra integreras med
affarsplanearbetet. Generell har Hamnen bra varden i
medarbetarenkaten och 1&g sjukfranvaro, det ar mycket positivt.
W ?‘ '.' Index 88 84
Bra arbetsgivare
P70 2,3 % 3,5 %
Sjukfranvaro
V70 13 % 22%
Sjukfranvaro dag 1-
14

Skapa ett starkt
arbetsgivarvarumarke
Analys
Pagar.

Utveckla
arbetsmiljbarbetet
enligtAvV
uppdaterade krav
Analys
Pagar

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran

diskriminering

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
Fortsétta
implementering av
nya
diskrimineringslagen
Analys
Pagar
4.6 Stockholm &r entillganglig stad for alla
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Sakerstalla att
Oppnadelarav
hamnomrédetsamt
lokaler ska vara
tillgangliga for
kunderna,
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
passagerarnaoch
hyresgasterna
Analys
Pagarlopande

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

U ® mdel 85 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

A

Bolagetskai
relevanta
upphandlingar stalla
krav pa socialtansvar

Analys
Pagar

Genomfora
leverantdrsuppfoljningar
systematiskt

Analys
Pagar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla stockholmare med yttrandefrihet och
den konstnérliga frineten som grund. Bolaget ska erbjuda verksamhet iform av teater,

litteratur, dans, konst, deisgn, film, musik, debatt och annan kulturell produktion av hdg
kvalitet, praglad av bade bredd och spets.

Avret foljer den planerade verksamheten bra, och saval ekonomi som publik och verksamhet
I6per utan nagra stora forandringar jamfort med den budget och verksamhetsplan som ligger
for aret.

Ar 2018 laggs stort fokus pa att sékerstélla s& mycket verksamhet som méjligt under &r 2019 -
2020, da Kulturhuset vid Sergels Torg planeras att renovera de tekniska installationerna, och
verksamheten fiyttar ut ur Kulturhuset och in hos andra samarbetsparter i Stockholm - saval
inom tullarna som i ytterstaden.

Flera samarbetsavtal har tecknats under aret sa all konstnarlig verksamhet representeras pa
basta sétt under utflyttsren. Verksamhet planeras bl.a. i Arsta folkets hus, Under Fontanen vid
Sergels Torg, pa Dansens Hus, i samarbete med Folkoperan, i samarbete med Teater Giljotin, i
St Paul pa Mariatorget i samarbete med Stockholms Stadsmission m.m. Desutom forstarks vara
befintliga verksamheter i Skarholmen och Vallingby ytterligare under ar 2019-2020, da te.x
Marionetteatern planeras fiytta till Skarholmen, och Kretsteatern far fokus i norrforort via
Villingby.

Analys av ekonomisk utveckling

Under perioden januari - augusti 2018 har Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet tagit emot
464 619 besokare till programverksamheten, vilket &r en minskning med 58 773 besOkare eller
11% jamfort med ar 2017. Parkteatern har haft nagot farre samarbeten under sommaren 2018.

Biljettintakterna for samma period uppgar till 69 969 mnkr, vilket &r en 6kning med 6,3 mnkr
eller 11% jamfort med ar 2017. De Okade biljettintakterna &r hanforbara till My Fair Lady pa
Stora Scenen - med premidr idecember 2017. De totala intdkterna i budget var beréknade till
156,9 mnkr - dessa ar uppraknade till totalt 158,4 mnkr i tertial 2.

| budget 2018 lag 87 mnkr i biljettintakter, dessa ar nu 6kade med 1,3 mnkr i tertial 2 jamfort
med budgeten till 88,2 mnkr. De berédknade kostnaderna ibudget var 519,9 mnkr, i tertial 2
berdknas de totala kostnaderna uppga till 521,4 mnkr - dar vi har en kostnadsokning i hyran for
kulturhuset baserat pa investering i bibliotekens ombyggnation fran ar 2017. De Okade
kostnaderna mater de okade intakterna och prognosen visar pa ett negativt resultat efter
finansiella kostnader pa -363 mnkr i enlighet med den av kommunfullmaktige beslutade
budgeten.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet meffezies utfall Arsmal Aktivitet

’i » Bolagetskaskapaen
"M Arbeta utifran framtagna systematik for
CSR-strategier (Corporate héllbarhetsarbete

Social Responsibility) for att

yiterligare fokusera

verksamheten mot 6kad social
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

hallbarhet. CSR-strategierna

ska konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens

affarsplaner

’;‘ Bolagetska aktivt arbetai

"M Ha en val fungerande enlighetmed bolagets krisplan

krisberedskap med

aterkommande 6vningar,

kontinuerlig beredskap for

obnskade handelser samten

ndra samverkan kring

krishantering -inom stadens

organisation och med externa

aktorer

’i o _ Samverka med

"M Prioriteradeltagandei Skarholmens stadsdel i fragor

lokaltutvecklingsarbeteisju som ror kultur- och

sarskiltprioriterade konstaktiviteter riktade till barn

stadsdelsnamnderi och ungamellan0och 19 &r

yiterstaden och precisera sitt samtdeltai och medverka vid

bidragi verksamhetsplanen de aktiviteter stadsdelen
arrangerari Skarholmen
tillsammans med verksamma
foretag, organisationer,
kommunala bolag och
forvaltningar. | Vallingby'Tala
med” - panelsamtal med
boende iytterstadsomraden
om frdgor som ber6rdom.

’?‘ o Genom samverkan skapa

"M Sarskiltprioritera insatseriytterstaden, bland

trygghetsskapande insatseri annatutifrdn analyseri

ytterstaden, bland annatutifran stadsdelarnas lokala

analyseri stadsdelarnas lokala samverkans6verenskommelser

samverkans dverenskommelser med polisen,

med polisen, stadsdelsnamndernas lokala

stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsprogram, samtden

utvecklingsprogram, samtden sociala

sociala hallbarhetskommissionens

hallbarhetskommissionens utvarderingar

utvarderingar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Verksamheten i Ské&rholmen och i Vallingby bidrar i hogsta grad till att levandegora dessa
stadsdelar. Kulturhuset Stadsteatern satsar resurser pa verksamheten i Vallingyb i ndra
samarbete med det lokala foreningslivet och Véllingby Folkets Hus. (f.d. foreningen
Medborgarhuset Trappan), samt dven i Skarholmen, isyfte att kulturen ska komma nérmare
medborgarna. Verksamheterna och det konstndrliga utbudet utvecklas i ndra samverkan med
medborgarna och lokala aktorer.

Biografverksamheten i Ské&rholmen &r nu etablerad och har ett stort natverk av
samarbetspartners i hela Stockholm men ocksa lokalt i foreningsverksamheten i Skarholmen.
Vidare har Skarholmsverksamheten under det gangna aret utdkat samarbetet med
foreningslivet for unga i stadsdelen och samarbetat pa omraden som ror kultur, demokrati och
delaktighet.

Dessutom bidrag aven Kretsteatern och Parkteatern i samband med sina turéer i stadens olika
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stadsdelar.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla stockholmare med yttrandefrinet och
den konstnarliga frineten som grund. Malgruppen é&r alla stockholmare samt besokare i staden.
For att mota den breda malgruppen erbjuds en mangfacetterad verksamhet med olika
konstformer samt produktioner som préglas av saval bredd som spets. Verksamheten finns pa
flera fysistka platser, savél fasta som temporara, i innerstaden respektive ytterstaden, vilket &r
en forutsattning for att locka bes6kare och publik. Kulturhuset Stadsteatern tar emot ca 3
miljoner besokare under ett ar, varav cirka en halv miljon besoker verksamheten med entré.

Stockholm har idag aktiva och levande kulturhus isaval city som i Skarholmen och i
Villingby. Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren och aven under var, hdst och vinter,
med Kretsteatern i ytterstaden. Genom att pa detta sétt vidareutvekcla verksamheten i
ytterstaden, i samarbete med respektive lokalsamhdlle, arbetar Kutlurhuset Stadsteatern for att
aven na de stockholmare som idag séllan tar del av verksamheten.

Stockholmarnas tillgang till kultur och eget kulturskapanade ska oka. Det lokala kulturlivet ska
framjas, sérskilt i ytterstaden.

Under 2018 har Skarholmen startat en filmpedagogisk egenskapande verksamhet i samarbete
med Kkulturforeningen Fanzingo. Vi har &ven fordjupat samarbetet med de lokala
organisationerna 127’s roster rédknas, Mitt 127 samt ungdomsradet i Skédrholmen. Tillsammans
med El Sistema Stockholm har vi under aret etablerat manatliga musiktraffar for Skarholmens
stadsdels 6-11 aringar.

Genom den breddning biografen gett Skarholmsverksamheten samt det utbkade samarbetet
med lokalt foreningsliv har kulturhuset i Sk&rholmen under det senaste blivit en angeldgenhet
for fler Skarholmsbor. Fler unga och aldre i Skdrholmen besoker verksamhetens programlagda
aktiviteter och fler boende engagerar sig i och besoker de aktiviteter som programlaggs av det
lokala foreningslivet i kulturhusets lokaler.

Exempel i Villingby é&r ’Tala med” - panelsamtal med boende och verkande i
ytterstadsomraden om fragor som berér dom. Evenemanget fortsatter med 7 tillfallen under
2018. Planeras dven under 2019. Samarrangeras med den ideella foreningen StreetGéris.

Dancehall, gratis dansklasser for ungdomar mellan 12 och 25 ar. Under hosten utokas
verksamheten att bade ha klasser pa olika nivaer for nyborjare och mer avancerade. Planeras ett
Dancehallmésterskap i december.

En del i den langsiktiga planeringen av bolagets utveckling é&r att utreda forutsattningarna att
etablera verksamhet vid en ytterligare plats i ytterstaden. Ar 2019 kommer ge mojlighet att
mota ny publik genom att verksamheten finns pa nya platser och samarbete kommer ska med
nya aktorer. Dessa erfarenhter samt erfarenheterna fran etableringen av Kretsteatern och
verksamheten i Véllingby kommer tillvaratas i utredningsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

’?i _ Fortsatta ett aktivt

® Fortsatt vidta publikarbete pa

atgarder for att né nya Skarholmsscenen, dar

grupper samverkan med det
lokala foreningslivet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
ledertill olika
Community-program.
Med etablering i
aven Véllingby samt
turnéverksamhetmed
Kretsteatern i
ytterstaden &r
Kulturhuset
Stadsteaterns
verkasmhetnarvarande
pa mangaspelplatseri
yiterstaden och nar dar
ny publik
Planering infér2019
da verksamheten
planeras attflyttas uti
séval ytterstad som nya
platseriinnerstaden.
A =0 o 378 500
"R Fortsatta arbeta scenkonstférestaliningar
aktivt for att engagera | riktade till barn och unga
barnoch ungdomi 0-18 &r
bolagets verksamheter
=0 o 36 30
scenkonstproduktioner
riktade till barn och unga
0-18ar
= .' Antalet bestk av 272543 350000
barn och ungdomartill
helaverksamheten
Fortsatta
tillhandahalla program
inom ramen for
Skapande skola
’i . e o Antal syntolkade 2 4
"® Fortsatta arbeta for forestaliningar
att tillgéangliggéra
produktionerna for o . Antal textade 23 45
personermed forestaliningar
funktionsnedséttningar
Fortsétta arbetet
med att tillhandahalla
horhjalpmedel p4 alla
vara scenervid Sergels
torg
Fortsatta gora
rullstolsplatser
tillgangliga vid alla vara
scenersamterbjuda fri
entré for medféljande.
i =0 573 800
“W Fortsdta att programtillfallen - alla
utveckla bolagets bibliotek
profilbibliotek som
sjalvklara arenor for o . Antal 573 700

lasframjande och
laslustforalla aldrar

programtillfalleni
bibliotekens regi riktade till
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
barnoch unga
j‘ ) == O Kretsteatern - 9 9
I'® Fortsatta utveckla Antal spelplatser
Kretsteatern,
Parkteatern samt = O Kretsteaternantal 50 50
verksamheten vid forestallningar/program
bolagens tre
permanenta lokaler ot . Parkteatern - Antal 80
(Sergels torg, forestallningari
Skarholmen och ytterstaden
Vallingby)
P '.' Parkteatern - Antal 30
spelplatseriytterstaden
== @ Vallingby - Antal 47 50
programtillfallen/aktiviteter,
forutom scenkonst.
=@ vallingby - Antal 59 60
scenkonstférestaliningar
e @ Valingby - Antal 3 3
scenkonstproduktioner
,f‘ L E .' Antal 76 80
"® Forsatta forestalliningar pa Fri scen
samarbetetmed det
fria kulturlivet och === & pntal produktioner 13 15
andra pa Fri scen
scenkonstitutioner,
detta bland annat
genom att erbjuda
Kilen som géastspelscen
for detta andamal
’i | samarbete med
"® | samarbete med fastighetskontoret
fastighetsnamnden forberedaen
sakerstallaen renoveringsprocess av
fungerande Kulturhusetoch
verksamhetunderden samtidigtsakra
komman_de verksamheten.
upprustningen av
Kulturhuset
Stadsteatern
’i Samverka med och
"® | samarbete med deltai Stockholmshems
Stockholmshem forprojektering och
utveckla byggnadsplanering av
Kulturhusverksamheten nytt huvudkontor i
i Skarholmen Skarholmen. Komma
med synpunkter pa de
lokaler som skabyggas
sarskiltfor
kulturverksamheti
Kulturhuset
Stadsteaterns regi samt
lamna ett forsta
preliminartférslag pa
programinnehall i
desamma.
== Kulturhuset = . Antal filmvisningar 608 800
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Stadsteatern bidrar, 4
genom ett rikt och a"“ . /-:ntt_z_alll konst-och
varierat utbud, till att esignutstaliningar
Stockholm bliren - 80
levande och "‘;Jﬁn?gltl?é!lllen -
attraktivare stadattbo i | P99
" Forum/Debatt
och besdka.
] . Antal 30
programtillfallen - Litteratur
] . Antal 90
programtillfallen - Musik
= @ Antal 1400
scenkonstférestaliningar
= @ pntal 140
scenkonstproduktioner
Fortsatta
samarbetetmed SR P5-
Radio Stockholm - for
att tillgangliggéra
radioproduktion fér en
publik
Fortsatta stodja
UngaKlaras
verksamhetfor att
mojliggdra ettstorre
utbud av
scenkonstforestalliningar
i Kulturhuset
ﬁ .' Antal besok pa 2,9
stadens kulturinstitutioner
per stockholmare
Voo 81%

Stockholmarnas néjdhet
med kommunala
kulturinstitutioner

A

Sarskilt
uppmarksamma
Stockholms vardskap
for EuroPride 2018

A

Utreda de
langsiktiga
forutsattningarna for att
etablera ytterligare en
sceni ytterstaden
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Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 © andel 100 % 100 %

miljébransle i

stadens etanol-och
biogasfordon

Hdga miljokrav
formuleradei

transportavtal.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bolagetska

under aret ta fram
en miljopolicy
utifrdn bolagets
verksamheter

| samband med
arbetet med
miljépolicyinkludera
riktlinjer for farligt
avfall i
hushallssoporna

| samband med
arbetet med
miljépolicyspecifikt
titta p& hur det

avfall som
uppkommer skatas
om hand
resurseffektivt

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i U®na U 3

IR Sakerstallaattfler | tnandahalina

ungdomarfar platser for feriejobb

feriejobb




Sid. 10 (12)

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-" Ta fram '& == Antal
arbetsplatsertill tillhandahallna
gruppersom starlangt | platserfor
frdn arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
’i V &= rtal 0 st 5 st
"R Vidareutveckla praktiktilifallen som
mojligheternatill genomfors inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheter avde
larlingsverksamhet aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,ﬁ‘ == @ Bibehallaen 218 20
I"® Fortsatta hog
sakerstalla en stabil sjalviinansieringsgrad
sjalvfinansieringsgrad
== @ Bibehalla 62 87.2
hdga biljettintéakter
(mnkr)
I i 16 % 16 % Analys
-’i Fortsétta arbetet ’i '.' Andel av administrativa
med att minska administrations- och processer - For att
administrativa och indirekta kostnader optimera
indirekta resursanvandningen ska
produktionskostnader en analys av de
administrativa
processerna genomforas
’i Fokus Kulturhuset
f G_enomlysa frdn 2020 - Genomféra
utnytjandet av de en genomlysning ave;j
Iokal_ersom inte ar publika ytor for att hitta
publika eventuella
effektiviseringsmojligheter
infor &terflytt 2020
: : 0% 11 mnkr
-" God ’i '.' Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
: : -218,8 -363
-" Godkand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(m nkr)
’i Analys av
M Koncentrera

resursernatillden
konstnarliga, kulturella
och publika
verksamheten

administrativa processer -
for att optimera
resursanvandningen till
den konstnérliga,
kulturella och publika
verksamheten
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Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad déar makt och resurser fordelas lika

Forutom den konstnérliga verksamheten med stark demokratisk drivkraft att mota alla i
samhallet oavsett var i stockholm man bor, vilket kén man har eller vilket sprak man talar,
arbetar Kulturhuset Stadsteatern systematiskt med likabehandling och jamstalldhetsarbete inom
hela organisationen.

| jamstalldhetsplanen betonas att Kulurhuset Stadsteatern foljer Stockholms Stads politiksa
strategi for jamstalldhetsintegrering for att uppna ett jamstallt samhélle. Strategin innebar att ett
jamstalld hetsperspektiv ska inforlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av
processen, av de aktérer som normalt sett deltar i beslutsfattanden.

En bilaga till jamstélidhetsplanen géllande krankande sdrbehandling har bilagts
jamstalld hetsplanen.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V& awe 74 75
Medskapandeindex
Analys
2017 ars AMI var 74, ochvi hade arbetatfor en liten
hdjning till 75,
Resultatetblev detsamma som féregaende ar
{!’ t-:rf '. Index 81 80
Bra arbetsgivare
¥ s 3,4 % 3%
Sjukfranvaro
L e 1,5% 1,2%
Sjukfranvaro dag 1-
14

Arbetsplats fri fran
diskriminering - Utveckla
arbetet utifran forandringar
i diskrimineringslagen

Langsiktig
kompetensforsorjning - Ta
fram en
kompetensférsérjningsplan

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ '.' Andel 85 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

upphandlade awvtal

dar enplan for

systematisk

uppféljning har

tagits fram

A
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Bolaget har inlett, och kommer fortsatt vara i, en intensiv period praglad av férandringsarbeten
som paverkar omfattande delar av organisationen. Stora projekt och forandringar sammanfaller
nu inom en begransad period, arsskiftet 2018/2019:

e Bolagets samtliga datorer, telefoner och tillhdrande utrustning kommer bytas ut till
foljd av en ny gemensam upphandling av IT-service, GSIT.

e Ny webb och intrandt utvecklas.

e Nuvarande fastighetssystem kommer bytas ut.

o Ett nytt ledningssystem tas fram samtidigt som arbetssatt och processer
fortydligas/justeras.

Vidare arbetar Bolaget med malsattningen att vara byggarbetsplatser ska kannetecknas av sund
konkurrens pa lika villkor. Detta till folid av att fusk med skatt, identiteter och arbetsvillkor
m.m. forekommer pa byggarbetsplatser 6ver hela Stockholm. Modellen for att motverka fusk
gar under namnet Rattvist Byggande och bestar bl.a. av utokad kontroll pa leverantorskedjor
och fysiska byggarbetsplatskontroller.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 42 st Indikator: 16 st Aktivitet: 9 st
&l ER ] 34 Tof 1 2l 1@ 7 2 o
50 Statusfordelning B0 Statusfordelning
v 854 el Eérdjupad info g 78,1 % Eérdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 6 st
ol 9 3 oz 20 4 2 o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
g g 1% Férdjupad info g 70 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut 2 2018

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 307
(268) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 1 655 (1 584) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa
fardigstalld nyproduktion och hyreshdjningar.

Kostnaderna uppgick till 1 261 (1 226) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 154 (145)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 104 (99) mnkr. Owvriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 61
(80) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 213 (187) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets
fastigheter uppgick till 347 (314) mnkr. Okningen ar en foljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -86 (-90) mnkr vilket &r i niva med vad som budgeterats.
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Bolagets snittranta sjonk fran 1,2 procent per 170831 till 1,05 procent per 180831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 318 (1 137) mnkr, fordelat pa nyproduktion 776
(745) mnkr, ombyggnader 503 (391) mnkr, forvarv av fastighet 36 (0) samt inventarier 3 (1)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2018 uppgick per augusti manad till 350 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda resultatkravet
uppgick pa arsbasis till 350 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2018 genomfordes en hyreshdjning om 1,3 procent. Hyreshojningen debiterades fran och
med den 1 januari. Utfallet av hyresforhandlingarna Overensstdmmer i huvudsak med vad som
budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i nivd med budget. Kostnader
for administration bedoms inivd med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i niva med
vad som budgeterats.

| budgeten for 2018 har en snittranta, enligt stadens instruktion, beddmts till 1,1 procent pa
arsbasis. Utfallet for snittrantan for arets forsta 8 manader uppgick till 1,05 procent. Enligt
bolagets bedémning kommer den budgeterade rantekostnaden for aret bli 5 mnkr lagre &n vad
som budgeterats.

Pa arsbasis bedoms investeringsbudgeten bli lagre &n vad som budgeterats. Budgeten uppgick
till 2 465 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 630 mnkr, strategiska om- och tilloyggnader 554
mnkr, ersattningsinvesteringar 266 mnkr samt ovrigt 15 mnkr. Prognosen for helaret 2018 &r
totalt 2 091 mnkr, dvs ett lagre utfall motsvarande 374 mnkr. Minskningen &r i sin helhet
hanforlig nyproduktion dar tva projekt drabbats av oforutsedda problem i marken som foranlett
atgarder som forsenat projekten. Vidare &r detaljplanerna for tva storre projekt 6verklagade
vilket forskjuter starten. Ett projekt har forskjutits i tid som en folid av for htga
anbudskostnader vid upphandling av produktionen.

Forvarv fastigheter
Under tertialet har en fastighet i Grondal forvarvats for 36 mnkr.

1. Ett Stockholmsom haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stéllning pa bostadsmarknaden

har Stockholmshem hittills, under 2018, formedlat 144 lagenheter av helarsmalet pa 184. Dessa
innefattar Bostad forst, SHIS samt forsdks- och traningslagenheter. Bolagets beddmning &r att
arsmalet kommer nas.

Utbver dessa har Bolaget formedlat 111 ungdomslagenheter, 5 kompiskontrakt for ungdomar
och 5 kompiskontrakt for +65.

Till och med tertial 2 har 220 tillfalliga modulbostader for nyanlinda pabdrjats. Prognosen for
helaret ar att fardigstalla 320-370st.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i ) Implementera
'8 Anvanda riktlinjerna fran
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

sysselsattningsframjande Stockholms Stad

krav som verktyg for att gallande sociala krav

skapa arbetstillfallen for i upphandlingar

arbetslésaoch

hyresgasteribolagets Analys

omréden Pagar. Arbetsrattsliga
krav i
byggentreprenader
kommuniceras och
foljs &ven upp genom
var modell Rattvist
byggande.

i S| antal 144 st 184 st

-’i Bidra till stadens mal | f5rmediade forsoks-

om att formedla minst och

500nya férs6ks-och = | yraningslagenheter

traningslagenheter perar

j‘ S| antal 144 184 st

"® | samarbete med formedlade forsoks-

socialndmnden, och

bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen fér stadens
formedlade Fors6ks-och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

traningslagenheter
samtlagenhetertill
Bostad forst.

-’i Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sdakerstalla ett 6katantal
skyddade boenden for
personersom utséatts for
vald i nara relationer

+ Stilla oss positiva
vid forfragan av
fortursansokan fran
Bostadsférmedlingen,
for personersom
utsatts for vald i nara
relation.

Analys

Avslutad - Behandla
forturer skyndsamt.
Vi haringeninsyni
skaletfor
fortursprévning.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Atgardsplaner har tagits fram for tre omraden med lokala centrum eller torg. Planerna
innehaller atgarder for trygghet och trivsel som ska genomforas under 2018 och 2019. Vidare
har en langsiktig utvecklingsplan for Stockholmshems centrum- och torgfastigheter tagits fram.
Planens forsta steg, en dvergripande Kartldggning, har under tertialet genomforts av studenter
fran Stockholms universitet. | arbetet har studier genomforts i respektive centrumkvarter dar
bland annat forbipasserande och lokalhyresgéster intervjuats.
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En odlingscoach har upphandlats som i samarbete med Bolaget, anstallt kvartersodlare i
Hasselby och Rinkeby. Dessa kvartersodlare utbildas i att driva odlingar for att framja
motesplatser och levande stadsdelar. Infor nasta sasong planeras vidare stadsodling i Solberga,
Skérholmen och Sétra.

Arbetet med veckovisa teamrapporter fortsétter. Rapporterna ger operativ verksamhet
mdjlighet att enkelt folja upp och analysera de egna resultaten, planera och utveckla rondering
for mer valskotta fastigheter. Forhoppningen é&r att ronderingars proaktiva atgarder bidrar dven
till nGjdare hyresgéster.

Under aret utbildas personal internt for att 6ka kunskapen om utmaningar med uthyrning samt
arbetet med oriktiga hyresforhallanden. Anstéllda i kundnéra verksamhet ska veta hur de gar
tillvaga vid misstanke om oriktiga hyresforhallanden i bestandet. Vidare samarbetar Bolaget
med Bostadsformedlingen och Socialforvaltningen i Stockholm géllande denna fraga.

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Aktivitet

Arsmal

A

-’i Arbeta utifran framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot6kad social
héllbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Bolagetskai relevanta
upphandlingar stalla kravpa
socialtansvar

Analys

Vi féljer den riktlinje om
"behdvighet’ och
"majlighet"som vi beslutade

under2017 som &ven &r
synkroniserad med stadens
forvantningar. Vi har sett att
det ar fortfarande svart att
sakerstalla efterlevnaden av
den nya riktlinjen. Vi
implementerar nyrutin via
var nya roll som ska bevaka
processefterlevnad.

| samband med storre
ombyggnationer ska bolaget
planera for aktiviteter som
framjar social hallbarhet.

Analys

Ingar i upphandlingari
samband med stérre
projekt.

Utred majliga projekt
passande
arbetsmarknadssatsningar
for att 6ka mojlighetatt
erbjudaplatser.

Analys

Projekt pagar och ett
exempel ar forsék med
trygghetsvardar i FO 6.

j‘ o Utred majlighettill

IR Delta aktivt i arbetet med arbetsmarknadssatsning
Fokus Skarholmen och
platsutveckling/m6tesplatser
i dialog med de boende.

Analys
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall
2 trygghetsvardar pa plats.
Testet har blivit sa positivt
att vi kommer utdka med fler
trygghetsvardar fran
jobbtorg.

’i _ N o Folja upp test av

IR Erbjuda mojlighettill sa kompiskontraktoch géra

kallade kompiskontrakt fér eventuell justering av

bade aldre och ungdomar erbjudandet

samtutreda forutsattningarna

for att gdra kompiskontrakt for Analys

aldre till fasta kontrakt Oronmaérker lampliga 3-
rumslagenheter for
ungdomar samt+65,
tillsammans med
systerbolagen ska detta
utvérderas och utredas.

|-._‘£|_ . Antal 15st

-’i Fortsatta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

avhysningar pga
storningar

-’i | planering och byggande
séakerstalla behovetav
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sarskildaboenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsawvtal villkora
detta. Stadens bostadsbolag
skabidrai detta arbete

' Samarbeta och bidra till
att i planering och vid
byggande, sdkerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

Analys

Detta pagari samtliga
projektoch ar en deli
planarbetetdavi for dialog
med bla SBK och
stadsdelsforvaltningen om
behov. Pagar I6pande och
ar rutin.

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande extremismi
samarbete med
stadsdelsnamnder.

Analys

Svarhanterligtfor oss som
Fastighetsbolag atthantera
sjalvstandigt. Lopande
samarbete och dialog med
owriga samhallsfunktioner
pagar standigt. Ex
Fastighetsforeningar och
LUP.

-'& | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Fortsatt samarbete med
socialférvaltningen men
annuingetavtal
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolagethar mgjlighetatt
sarskiltbidra, ska nya
satsningar utredas ochi
varje omrade skaen lista pa
planerade och vidtagna
atgarder som bidrartillen
aktiv stadsdelsutveckling
framarbetas.

Analys

Sydost: Loper pa enligt
samma beskrivning som for
T1.

Sydvast: Etableraett
Projektkontor som ar
bemannat. Ska utvecklas for
att blien tydligare
marknadsforing/informations
kanal for boende i omradet.

-’i Stérka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tilsammans med andra
kommunala aktéreriomraden
dar bolagen har storre bestand

Vara en aktiv
lokal samarbetspartinom
omradesutveckling i
samarbete med berérda
aktorer och féreningar.

Analys

Syddst: Samarbete med
stadsdelsforvaltening i
projekten Skarpnacks Lyftet
(bade Skarpnack och
Bagarmossen) och Hallbara
Hdokarangen.

Sydvast. Aktiva i samtliga
LUP:ar som pagar.

-’i Stéarka och skapatrygga
ytterstadsomraden dar
bolagen arnérvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga lokaler
samtnyproduktion av bostader

Arbete med
fortatningsplaneri
ytterstadsomraden dar vi
har storre bestand.

Analys

Pagarlopande. Vi
undersdker majligheten att
fortata pa egna, elleri
anslutning till, fastigheter. Vi
har s6ktoch fatt
markanvisningari
exempelvis Hagsatra,
R&gsved och Skarholmen

-'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
ytterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansodverenskommelser
med polisen,
stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens

Inventera
trygghetsskapande atgarder
utdver "befintliga
trygghetspaket"i bolagets
bestdnd samtansock om
trygghetshidrag for mojliga
insatser.

Analys
Ej uppstartat
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvarderingar

-'& Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehovsom
uppkommer for personersom
utsatts for vald i nara relationer

+ stilla oss positiva till
forfragan om bostad for
personer som utsétts for
vald i nara relationer

Analys
Klart.
’i Delta i Fokus
"® Ta fram utvecklingsplaner Skarholmen.
for centrumanlaggningarnai
ytterstaden utifr&n deras olika Analys

forutsattningari samarbete
med 6wriga berérda
bolagsstyrelser och ndmnder
samtprivata aktrer

Nya HK framskrider. Visa
och introducera nyanstalla.
Lépande utbyte med olika
aktorer.

+ Samarbetamed
systerbolagen géllande
Lokalmarknadsdagen.

Analys
Klar

Se Over
utvecklingsmaojligheter for
centrum och torg inom,
samtindara anslutningtill,
bolagets bestand.

Analys

Slutrapporthar presenterats
for FLG den 31/8. Under
hdsten kommer aven
presentationer ske med
berord distriktspersonal.

-'& Tillsammans med 6wriga
aktorer pa bostadsmarknaden
bidratill en transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséttning i Stockholms
stad

Tillsammans med
systerbolagen och andra
aktorer ska bolagetverka
for en mertransparentoch
systematiserad
hyressattning

Analys

Arbete pagar.Bland annat
forvantas avtal tecknas med
systerbolag samt
Hyresgastférening om
systematisering.

-’i Tillse attinga stod i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden tillndgon
aktor som inte starbakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnoroch méan

Utred mojliga sattatt
arbeta med uthyrning och
uppféljning avlokalkontrakt.

Analys

Vid uthyrning av lokaler sa
ar vi noggrannamed
bakgrundskoll avhyresgast
samtformulering om
anvandningsomrade i
hyreskontraktet.

Utreda mojligheterna att
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet L cieel utfall Arsmél St
medverkatill genomfoérande av under 2018 anlagga "pop-
Levande Stockholm up-parker".
Analys
Arbete pagarse kommentar
T1.
: ; 300
-’i Verka for att stérka sin " '. Antal
stallning i stadsdelar dar fardigstallda
andelen allmannyttiga lagenheter
bostaderarlag
U W anta 227 st 800 st
paborjade
bostader
Analys

Projekten Hagsatravagen samtBjurbacken
flyttas sannoliktfram till 2019 pga férsenad
planprocess. Nedjusterat.

ve
Bostadsbolagens
hyresgésters
ndjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen,
utemiljo

79,5

?!‘ 77

Produktindex

79,5

Analys

Vart underhallssystem VLU paverkar betyget for
produktindexnegativt d& hyresgésten sjalvstyr
om, nar och hurunderhall sker. Vi harhoga
betyg fér de allmé&nnautrymmenasom
exemplevis tvattstugor. Aven har bor utemiljon
namnas som fokusomrade for att kunna stétta
forbattring av skotsel och upplevd milj6. Framfor
allt betyg pa planeteringar och vaxtmaterial
liggerlite lagre i en branschjamforelse.

’!‘ 75 80
I Rentoch

snyggt

Analys

Trots attvi missarmaletharvi gjort framsteg
inom framsta forbattringsomradet pa Rent och
Snyggt; Avfallshantering. Det har dock inte rackt
till da det nu ar tydligt att utemiljo ar ett allt
viktigare fokusomrade, har backar betygen for
andra areti rad. Aktiviteter kommerlaggas ini
syfte att forbattra resultatet.

??‘ 83 84,5

Serviceindex

Analys

Trots stora forbattringarinom avfallshantering,
s&nas inte maletda vi backar pa de 6wiga
omraden som ingariindexberakningen. Vi har
dock fortsatt hoga betyg pd dessa omraden och
kommer attanalysera utfalletoch trendernai
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

respektive omrade for att valja ratt aktiviteter
utifrdan behov. Inom rent och snyggt kommer vi
att vara tvungna att bredda vart fokus att
innefatta &ven utemiljo, d& det betyget backade
for andra aret i rad.

A

Ha en vél fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade handelser samt
en narasamverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Analys

Arbete pagarlopande.
Bolagets krisplan har
uppdaterats med
hanteringsplan infor
inforande av GDPR.
Ansvarig pa bolagetjobbar
med hanteringen runtflytt
av RSAill ILS-verktyget.
Méte genomfértmed SDN
Skéarholmen, polis och
bevakningsleverantor for att
mojliggdra battre samarbete
och utokad
samverkan.Planeringsmoéte
for krisévning genomfort,
detaljplanering under
september.

A

Planerafor en
omlokalisering avbolagets
huwdkontor till Skarholmen

Analys

Fortsatt planering,
kravstallningar och
utredningar har pagatt
under T2. Arbetet fortsétter
for inflyttning i
nyproducerade lokaleri
Skarholmens centrum 2022.
Samradetsom planerades
att startai september har
senarelagts, pa grund av
fortsatta utredningar
géllande fastighetens
utformning. Dock férvantas
samradetkunna starta
under T3.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Stockholmshem deltar aktivt i de lokala utvecklingsprogram (LUP) dér Bolaget har ett
vasentligt bestand. Medverkan sker i samtliga prioriterade omraden forutom Rinkeby-Kista dar
Bolaget inte har ett storre antal bostader. En strategi for omradesutveckling och arbetet med
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LUP &r under framtagande. Vidare fors dialog med Stadsledningskontoret och Stadshus AB.

Inom ramen for Fokus Skarholmen har planer for trygghets- och trivselskapande atgarder tagits
fram for fastigheter i Skarholmen och Satra. Bolaget har ansokt om stod fran Boverket for
atgarder av utemiljper i dessa omraden under aren 2018-2020. Atgarderna kommer genomforas
i dialog med hyresgéster och géller bland annat forbéttrad belysning, upprustning av
utemiljoer, skapande av konst och stadsodling for boende.

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Hittills under 2018 har 227 bostader paborjats. Ca 200 lagenheter pabdrjades i slutet av 2017
vilka ingér i rapporteringen for 2018. Arsmélet for antal paborjade bostader, &r i rapporteringen
800. Bolaget bedomer att arsmalet kommer att bli svart att uppna. Osakerhet rader dock
gallande tva projekt och kan resultera i ett utfall om drygt 600.

264 bostader har fardigstallts till och med tertial 2. Prognosen for antal fardigstallda bostader &r
300 och ligger darmed i linje med malet for 2018.

Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter utifran
mojlighet till fortatning samt leta projektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet 2019.
Bolaget vidareutvecklar markackvisitionsarbetet och arbetar med att uppdatera den interna
ackvisitionsstrategin. En rutin har utvecklats som lett till samarbete med Familjebostader och
Svenska bostader som syftar till att stdrka alla bolags ackvisitionsarbete.

Arbetet med Stockholmshusen fortgar och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera
mark och driva bostadsprojekt. Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
’i _ Se Over vilka projekt
R Aktivt verka for fler som arval lampade for
hyresbostader somunga, industrialiseratbyggande
studenter och andra for att fortsatta sénka
grupper med svag kostnaderna,exgenom
stallning pa kompletteringsprojekt med
bostadsmarknaden har rad moduler pd egen mark
att efterfrga som studentboende.
Analys
Arbetet forldper enligt
plan.6 st projektar
upphandlade och
igdngsattaiolikafaser
och dverlamningar sker nu
kontinuerligt. Tva projekt
arunder
bygglovsprévning.
Ramawtal har tecknats
med tvd entreprendrer
infor kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt
med SLK
4?‘ . _ Fortséatta arbetet med
"® Bista SHIS i dess att utveckla snabba
verksamhetochi bostadersom
byggandetav bostader industrialiserad och
inom ramen fér stadens kostnadseffektiv
bostadsforsorjningsansvar, bostadslésning
vilket bland annatinnebéar tillsammans med SHIS.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
byggande av Analys

modulbostader

Arbetet forloper enligt
plan.6 st projektar
upphandlade och
igdngsattaiolika faser
och 74 bostader ar
overlamnade till Shis. Tva
projektar under
bygglovsprévning.
Ramawvtalsupphandling av
entreprendrer har
genomforts. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligtmed SLK

-’i Bygga hyresbostader
med hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har rad
att efterfraga

Se dver vilka projekt
som arval [ampade for
industrialiseratbyggande
for att fortsatta sénka
kostnaderna,exgenom
kompletteringsprojekt med
moduler pa egen mark
som studentboende.

Analys

Arbetet forloper enligt
plan.6 st projektar
upphandlade och
igdngsattaiolikafaser
ochdverlamningar till Shis
pagérlopande. Tva
projektar under
bygglovsprévning.
Ramawvtalsupphandling &r
klar ochtva entreprenorer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligtmed SLK.

-’i Bygga yteffektiva
lagenhetermed en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

Fortsatta arbetet med
Stockholmshuseni
samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har
blivit en naturlig del av
arbetet med att ackvirera
och produktionsstarta nya
bostadsprojekt. For
narvarande har vi 9
projektom ca 900 Ighii
olikafaser. Forsta
produktionsstartar
planerad till hésten 2018.

-'& Gora socioekonomiska
konsekvensanalyser vid
storre

Genomféra
socioekonomiska
konsekvensanalyservid
storre




Sid. 15 (33)

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet LU Eiiel utfall Arsmél NI
upprustningsinvesteringar upprustningsinvesteringar.
Analys
Mall for hur bolagetska
arbetamed fragan ar
framtagen.
“i Bidra till samarbete
"® | samarbete med med Bostadsférmedlingen
Bostadsft‘)rmedling_en i i arbete med
Stockholm AB ochi klassificering avbostader
samrad med utifran
aldrenamnden och tillganglighets perspektiv.
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera Analys
en strategi for att 6ka de En gemensam
aldres tillgang till nomenklatur med begrepp
bostadsbestandetmed och kriterier for
fokus pa 6kad tillganglighetsklassificering
tillgdnglighet och effektiv skatas fram. Arbetet leds
bostadsanpassning av Bostadsformedlingen.
v Im plementera
Stockholmshems
projekteringsanvisningar
rorande tillganglighet.
Analys
Klart
307 350

-'& Inte awttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

-'& . Resultat

efter
finansnetto(mnkr)

-'& Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berorda
namnder

' Inom ramen for
uppdragetplaneras
boende for aldre och
personermed
funktionsnedséttning.

Analys

Ingar i uppdraget Bolaget
planerar fér boende for
aldre och personermed
funktionsnedséttning.

-" Ledaoch utveckla
projektet
Stockholmshusen

Fortsatta arbetet med
Stockholmshuseni
samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.

Analys

Arbetet ar en deli det
dagligaarbetetmed
nyprokduktion.
Regelbunda moéten halls
med styrgrupp for
Stockhlmshusen.
Stockholmshem harca 10
projekt(ca 900 Igh)i olika
faseroch enférsta
produktionsstartunder
hosten2018.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal A
; Fortsatta arbetet med

"i Tillhandahalla bostider att utveckla snabba

till prioriterade grupper dar bostadersom

staden harett &tagande i industrialiserad och

lag, besluti kostnadseffektiv

kommunfullméktige, eller bostadslésning

genom sarskild tillsammans med SHIS.

Overenskommelse samt

aktivt bidra och samverka i Analys

stadens arbete med att Arbetet forloper enligt

skapafler boenden foér plan.6 st projektar

nyanldnda, upphandlade och

ensamkommande igdngsattaiolika faser

flyktingbarn med flera. ochdverlamningar till Shis
pagérlopande. Tva
projektar under
bygglovsprévning.
Ramavwvtalsupphandling ar
klar ochtva entreprendorer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligtmed SLK.

’i _ . Fortsatta arbetet med

"M Tillhandahalla att utveckla

temporarabostaderiden modulbostiader som snabb

omfattning som staden och kostnadseffektiv

kraver for att klara sitt l6sning.

bostadsforsorjningsansvar
Analys
Arbetet forldper enligt
plan.6 st projektar
upphandlade och
igdngsattaiolikafaser
och dverlamningar till Shis
pagérlopande. Tva
projektar under
bygglovsprévning.
Ramawvtalsupphandling &r
klar ochtvA entreprendorer
ar avtalade for kommande
projekt. Ytterligare
projektidéer diskuteras
kontinuerligtmed SLK.

j‘ VW A 227 st 800 st

I'® Underperiodnd en paborjade

nybyggnationstakt pa bostader

2500-3000 bostader per ar

Analys

Projekten Hagsatravagen samt Bjurbéacken flyttas

sannoliktfram till 2019 pga férsenad planprocess.

Nedjusterat.

Vidareutveckla
markackvisitionsarbetet
for att 6ka antaletmojliga
bostaderi
projektportfoljen.

Analys

En rutin har utvecklats
som letttill samarbete
med FB och SB som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

syfter till att starka alla
bolags ackvisitionsarbete.
Fortléper kontinuerligt.
Ackvisitionsstrategi for
2109 uppdateras under T3
2018.

-’i Uppmuntrarorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

' Utvirdera arbetssatt
med "Bytesvaggen" frdn
Valla Torg.

Analys

Utvarderingen visar att
bytesvaggen fyllde sin
funktion. Upplevelsen &r
att hyresgasterna
uppskattade mojligheten
till byte pa detta satt.

For eventuellt kommande
projekthor resurser
avsattas eller satsningen
tidsbegransasdaden
kraver tid och
engagemang for att
fungera smidigtoch
korrekt. Bolagetser att
motsvarande satsning gar
att hanterai projektlokal
med lappsystem men att
en centraltordnad
funktion, inte ar hanterbar
med dennya
lagstiftningen (GDPR).

-'& Utveckla metoder for
innovativa l6sningar fér
billigare byggande och
tillfalliga bostader

Fortsatta arbetet med
Stockholmshuseni
samarbete medbl.a.
systerbolagen,
entreprendreroch
forvaltningar.

Analys

Arbetet fortgar och har
blivit en naturlig del av
arbetet med att ackvirera
mark och driva
bostadsprojekt.
Stockholmshem har 10
projekti olika fasermed
ca 900 Igh. En forsta
produktionsstartplaneras
till hésten 2018.

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektetska
foljas upp for att 6ka
kunskapen rérande
utveckling av byggnation
och férvaltning inom miljo-
och teknikomradet.

Analys
Projektet fortldper enligt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

tidsplan med ett
fordigstallande under
2019.

-‘& Arligen skapa minst
100 permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade

grupper

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostadersom
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadslésning
tillsammans med SHIS.

Analys

Ingar som endelav
ackvisationsarbetet. och
gélleri férsta hand projekt
lampade for studenter och
Shis darbostaderna
lampar sig val for en
idustrialiserad tillverkning.
Ramawtal inkluderar
volymelementstillverkare
vilket skapar utrymme for
industrialiserade system
och modulteknik att
konkurreramed
konventionell byggteknik.
Marknaden bevakas med
avseende padetta.

; 0 100
-'& | Antal
fristéllda
lagenheter at
nyanldnda

Analys

De 100 lagenheter som efterfragas, tolkas som 100
nya lagenheter arligen for permanentforhyrning av
SHIS karnverksamhet, foretradesvis i nyproduktion likt
Bjallerkransen, ombyggnation som Skarpa byeller
Overlatelse av befintliga bostader som i Enskede. Det
finns i nulagetendastettfatal avsatta for SHIS och det
ar trogt att f& igng projekt, a&ven om vi tillsammans
arbetar for detta. Bolagetproducerar dock illfalliga
bostaderimoduler fér att hantera den akuta
efterfrdgan, prognosen fér dessa ar320-370
lagenheterunder2018.

Lokal pa S:t Géransgatan haller pa att omvandlas till
SHIS verksamhet. Dock har bolagetinte radighetdver
hur dessakommertilldelas.

.!& . 300
I Antal

fardigstallda

lagenheter

227 st 800 st

ﬁ . Antal

pabdrjade
bostader

Analys

Projekten Hagsatravagen samtBjurbacken flyttas
sannoliktfram till 2019 pga forsenad planprocess.
Nedjusterat.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
E} B Antal 227 800
pabdrjade
hyresratter av
stadens
bostadsbolag
Analys
Projekten Hagsatravagen samt Bjurbacken flyttas
sannoliktfram till 2019 pga férsenad planprocess.
A
Aterstélla
bostadsanpassningar for
personermed

funktionsnedséttning efter
renoveringar

Analys
Gar enligtplan

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Delta i

"® | samarbete med samarbete
idrottsndmnden for inventering av
inventera lokaleri lokaler.
allméannyttan for att

finnalokalerlampliga Analys

for mindre Paborjas under T3.
utrymmeskravande

idrotter

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och egetskapande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Bolaget
fortsatter arbetet
med att utveckla ett
nytt kontori
Skarholmen.

Analys

Fortsatt planering,
kravstallningar och
utredningar har
pagatt under T2.
Arbetet fortsatter for
inflyttning i
nyproducerade
lokaleri
Skarholmens
centrum 2022.
Samradetsom
planerades att
startai september
har senarelagts, pa
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

grund av fortsatta
utredningar
gallande
fastighetens
utformning. Dock
forvantas samradet
kunna starta under
T3.

1.7 Alla &ldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5@ s 0%

"i Genomfo6ra tillganglighets projekt

enklare atgarder for

att okatillgangligheten Arrangera en intern
och underlatta for tavling i basta

aldre och personer ombyggnadsprojekt
med utifran
funktionsnedsattning tillgénglighets perspektiv.
att bo kvar hemma

langre Analys

Téavling lanserad och
bolagettar in extern
konsultfér beddmning
av inlamnade bidrag.
Téavlingen beréaknas
vara avslutad till
arsskiftet 18/19.

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholmshem fortsatter och har satsat an mer pa forbéattringar i arbetet med systematisk
energieffektivisering som tillagg till storre underhallsprojekt. Bolaget ser en fortsatt minskande
trend géllande energianvandning for uppvarmning och varmvatten som under tertial 2 2018
uppgick till 166,7 kWh/m2. Trots bolagets goda arbete bestar utmaningen av ett blandat
bestand, ofta med akut underhallsbehov eller andra prioriterade atgarder. Med anledning av
detta berdknas arsmalet inte uppnas.

Under tertialet har Bolaget fattat en rad beslut for att 6ka tempot i arbetet med att installera och
producera solenergi. Trots detta forvantas uppsatt mal om produktion av 400MWh solenergi
inte nas 2018 med hanvisning till kommentar i tertial 1.

Bolagsstyrelsens mal .

for Indikator Etef;lltljdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

i @ e 100%

"B Aktivt arbeta for ett storre

fossilbranslefritt ombyggnader dar

Stockholm 2040 med den képta energin
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIERIES Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
sarskiltfokus pa minskar med minst
energieffektivisering, 30 procent
fornybar -
energiproduktion och 5/® Beraknad 537 kWhikm 55 kWhikvm
klimatsmarta bostader energianvandning
i nyproduktion av
vanliga bostader,
kWh/kvm a-temp
ar
’i 3 Paborja
'R ldentifiera sarbarhetsanalys och
klimatrelaterade risker. klimatanpassningséatgarder.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens Analys
skyfallsmodell prioritera Arbete p&garse
och atgarda kommentar T1.
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet
’i Pilottesta ett externt
"® Implementera modell utvecklat verktyg for
for livscykelanalys vid klimatberakningar avny-
nyproduktion och ombyggnadsprojekt.
Analys
Pagarenligtplan och
forvantas fortsatta under
2019.
’i o Paborja
M Sarskilt prioritera sarbarhetsanalys och
atgarder som ger effektiv klimatanpassningsatgarder.
klimatnytta och
synergieffekteri form av Analys
till exempel lagre Arbete pagarse
driftkostnader, lagre kommentar T1.
negativ halsopaverkan
och socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras
.‘!‘ . 100 %
I Andel
storre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent
VN Kopt 304 GWh

energi (GWh)

Analys

Bolagets energispararbete genomfors enligtplan och
forbattringari arbetet med systematisk
energieffektivisering fortsatter. Trots bolagets goda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

arbete bestar utmaningen avett blandatbestand, ofta
med akut underhallsbehoveller andra prioriterade
atgarder. Trenden &r minskande men med anledning
av ovanstdende beraknas arsmaletinte nas.

v kept 160 kWh/m2

energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allméannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

Fortsatt utbyggnad av
styr och évervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering (ILS
2017)

Analys

Bolagetfortsatter och har satsatpa mer pa
forbattringari arbetet med systematisk
energieffektivisering. Trots bolagets goda arbete
bestarutmaningen avett blandatbestand, ofta med
akut underhallsbehoveller andra prioriterade
atgarder. Trenden ar minskande men med anledning
av ovanstdende berdknas arsmaletinte nas.

Analys

Utbyggnad av styr och
Overvakning pa
fastighetsniva, pagarenligt
plan.

j‘ 148,64
Kdpt kWh/m2

energi for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

Analys
Se kommentar T1.

400 MWh

VN Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys
Se kommentar T1.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

7& Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

' Formuleravad
Stockholmshems
héllbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgdngspunktkan det
identifieras etteventuellt
behov av delstrategier.

Analys

Hallbarhetsstrategi ar
antagen. Eventuella
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

delstrategier utvarderas
I6pande.

+ Fortsatt arbete med att
erbjuda mojlighetfor
hyresgaster att anstka om
laddplats.

Analys

Ingar i ordinarie
verksamhet. Sker efter
forfrdgan fran hg, &ven P

platserutan
motorvarmaruttag.

’& Planera for sakra
cykelparkeringari
befintliga och nya
fastigheter

Sékerstall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar samti
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Ingar i
projekteringsanvisningama
dar olika l6sningar for
cykelparkeringar
redovisas. | Nyproduktion
for dialog med SBK om
antal platserinomhus
contra pa gardar samt
utférande.

-’i Uppmuntraoch ge
mojlighet for
inrattandetav pryl-
ladcykel- och bilpooler

Ta fram arbetssattfor
att mota efterfragan pa réatt
produkteroch tjanster, t.ex
cykel- och bilpooler.

Analys

Pilotprojektoch dialog
med hyresgéastféreningen
pagar. Riktlinjer for
mobilitetarunder
framtagande.

U ® andel

miljébransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

89,4 %

85 %

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For att framja och underldtta arbetet med att engagera boende i stadsodling och biologisk
mangfald har Bolaget ramavtal med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal
stadsodlingsprojekt pagar i Bolagets bostadsbestand.

2017 pabdrjades, i samarbete med miljginstitutet IVL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga. Projektet genomfors inom ramen for EU-projektet Gron BoStad och fokuserar pa att
hitta l6sningar kring lokal dagvattenhantering samt hantering av mat- och parkavfall. Under
tertialet har Bolaget inlett sokandet av sma- eller medelstora foretag som vill testa och/eller
visa upp sina lésningar.

Bolaget utvecklar projekteringsanvisningarna till att inkludera gestaltning av utemiljoer.
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Underlaget kommer vara végledande for stora delar av verksamheten, arbetet har forsenats men
forvantas fardigstallas under tertial 3.

Upphandling av sarbarhetsanalys avseende klimatforandringar har fardigstallts, uppstart av
projektet ar forsenat men berdknas anda vara fardigstallt innan arsskiftet.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
’i Paborja
"M Kartlagga behovet av sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder klimatanpassningsatgéarder.
i det befintliga bestandet

Analys

Arbete pagarse

kommentar T1.
“?‘ Fortsatta arbetet med
"M Uppmuntraoch arbeta stadsodlingscoacher och
for att mota boendes biodling samtmajlighettill
onskan om néra odling i narmiljo.
stadsodling

Analys

Kvartersodling i Hasselby
och Rinkebyunderséasong
2018. Planering infor
kommande sasongi
Solberga samti Fokus
Skarholmen, Satra och

Skarholmen.
& Arbete pagar att
-’i \ﬁd_ behova_nvanga genomfora parkeringskop i
ggrk;rlr;_gskbp iomraden de projektdet ges
ardetfinnsen mdjlighet.
Overkapacitet pa
parkeringarinyproduktion Analys

Ingar som endeli
exploateringsawvtal och
detaljplan vid nyproduktion.
Parkeringskop ingarsom
att alternativ da ett projekts
p-tal bestams.

% 100 %
-'& '.' Andel
nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplat
eller stuprérsom
kan spridas till
dagvattnet
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
; 5@ antal 8171st 8 000 st
-’i Arbeta for att n& bostader med
stadens malom separatinsamling
matavfallsinsamling av mataviall
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2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| Bolagets styrande dokument for ny- och ombyggnation stills krav pa tillimpningen av
Byggvarubeddmningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som “Undviks” ska
hanteras som awvikelser. Bolagets upphandlingsenhet staller krav pa anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ @ andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

ﬁ '.' Andel prioriterade 100%

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Stockholmshem har ett Iopande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljéfragor. Det
pagar ett standigt arbete att sakerstilla god ventilation, minska risker och hantera eventuell
forekomst av innemiljoproblem. Féarre an 0,5 % av Bolagets bostader har radonvérden 6ver 200
Bg/m3 luft.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubedomningens Kkriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.

Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer méts for att faststalla att
tillitna gransvarden inte Gverskrids i bostaderna.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W '.' Andel av 1,08 %

stadens byggnadersom
ar miljoklassade

W Andel av 95 %

stadens egha
fastighetermed
byggnadersom
anvands fér nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Forhojdavarden haruppmatts i47 av 372 flerbostadsfastigheter
vilket ger 92% uppfylinad. Detta ar en stor férandring da vi
tidigare hade 69 fastigheter med forh6jda varden. Arbetet med
radonatgarder pagér fortlopande.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

ﬁ '.' Andel av 100 %

stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsdkerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

S @ andel 99,5 %
lagenheteribolagets

bestand som

understiger en radonhalt

pa 200 bg/m 3 luft

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

| Valla torg arbetar Bolaget med ny teknologi och smarta losningar inom EU-projektet
GrowSmarter for att utveckla en modell for hallbar renovering och energieffektivisering.
Vidare byts husens tekniska system ut for att bidra till en halloar livsstil. Projektet finansieras
med stdd av EU:s ramprogram Horisont 2020.

Via ett mentorskap mellan SIFA, KTH och Sveriges ingenjorer paborjades en praktik inom
underhall pa Stockholmshem som nu lett till anstéllning.

2017 pabdrjades, i samarbete med miljginstitutet VL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga. Mer information finns i avsnitt 2.3.

Den centrumkartlaggning som genomforts i Bolagets bestand har genomforts av tva studenter
fran Stockholms Universitet. Syftet ar att ta fram en nuldgesrapport och se pa potentialen for
respektive centrum, vilket sedan blir ett underlag for omradeschefers omradesplanering infor

2019.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens

langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Ta kontakt med
'® Delta i det Business

Stockholm och
utred mojlighettill
samarbete.

Analys
Beraknas paborjas
under T3.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att gora det méjligt for ungdomar eller
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Bolaget tar emot ett stort antal
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feriearbetande ungdomar varje ar som far mojlighet att arbeta i bostadsomradena.

Stockholmshem tar dven varje ar emot ett antal praktikanter fran universitet, yrkeshogskolor,
grund- och gymnasieskolor och larlingsprogram. Via Jobbtorg Stockholm erbjuds
praktikplatser till arbetssokande som behver komma in pa arbetsmarknaden for att fa
referenser eller erfarenhet efter en langre tids arbetsloshet. BolagsGvergripande riktlinjer har

tagits fram for arbetssatt for mottagande av praktikanter.

For att sakerstélla kompetensforsorjningen inom yrken kopplade till fastighetsskotsel har
Stockholmshem, Familjebostader och Svenska bostéder i samarbete med Yrkesakademin och
arbetsformedlingen tagit fram en fastighetsutbildning, dér bolagen bistar med kompetens och

praktikplatser.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: U® 110st
"i Sakerstalla att fler tillhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
T T 6
-“i Ta fram '& '. Antal
arbetsplatsertill tillhandahélina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
,;‘ ¥ ) @ Antal 10 st Implementera
"R Vidareutveckla praktiktillfallen som nya
mojligheterna till genomfors inom rutiner/arbetssatt
introduktions-, praktik- stadens rérande mottagning
,och verksamheteravde av praktikanter.
larlingsverksamhet aspiranter som
Analys
Jobbtorg Stockholm
matchar Riktlinjersom
beskriver arbetssatt
for mottagande av
praktikanter ar
framtagnaoch
beslutade.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: : 8,7%
7& Fortsatta arbetet '& . Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
Fortsatt och

produktionskostnader

fordjupatfokus pa
resultatuppfoljning
inom
verksamheten.

Analys

Forstatt arbete i
enlighetmed
rapportering T1.
Positiv utveckling
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i i -1517 % 2 465 mnkr

-’i God " Awikelse

budgetféljsamhetoch

investeringsbudget, %

prognossakerhet
Analys
Pa arsbasis bedomsinvesteringsbudgeten blilagre 4n vad som
budgeterats. Minskningen i sin helhetberor pa nyproduktion dar
tvd projekt drabbats av forseningar, vidare ar detaljplanerna for
tv& storre projekt 6verklagade. Ett projekt har forskjutits i tid pga
hdga anbudskostnader vid upphandling avproduktion.
d d 307 350
-’i Godkéand ’& '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
i i 24 %
-’i Langsiktigtuppna ’& '.'
en direktavkastning Direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi
; ; 307 350
-’i Lata resultatet ’& '.' Resultatefter
stannaibolagen for finansnetto(mnkr)
att mojliggéra en hég
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet
-’i Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationeri
syfte attlangsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet
.‘!‘ . 570
Driftkostnad/kvm
Analys

Driftkostnad exkl underhall avgalder och fastighetsskatt.

& 585
-’& '.' Driftnetto/kvm

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor vid rekryteringar, i samband med
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tillsattningar av chefer samt vid rekrytering till yrkesgrupper dar det ena kdnet &r starkt
Overrepresenterat. | de arliga Ionekartlaggningarna framkommer inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kénen.

I nyproduktion och forvalining ska miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiv tillimpas. Bolaget
ska fortsatta arbetet mot segregation samt for jamstalldhet i befintliga och nya bostadsomraden.
Jamstalld hetsperspektivet omhéandertas i framtagandet av strategin for omradesutveckling.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Verka for en
feministisk
stadsplaneringi
omraden darbolagen
har en stark narvaro

Sakerstall att
Stockholmshems strategi
for omradesutveckling,
har ett
jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Jamstalldhetsperspektivet
kommervaraen del av
strategin foér
omradesutveckling.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Inom arbetsmilibomradet och arbetet med det interna varuméarket lagger Stockholmshem stort
fokus pa chefs- och medarbetarutveckling kring samarbete, kommunikation, mangfald,
delaktighet och arbetsgladje.

For att ge medarbetare mojlighet att utéva motion eller annan friskvard och samtidigt bidra till
Okat halsomedvetande och darmed en béttre livsstil, har Bolaget implementerat
friskvardsbidrag med tillhérande friskvardsportal for samtliga medarbetare.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W g‘ Aktivt 81 84

Medskapandeindex

Analys

Sannolik forklaring &rinférande av 38-timmarsvecka.

W g‘ Index 88 89

Bra arbetsgivare

Analys

Malvarde sattutifrdn ambition och vi seratt vi trots allt harett
battre resultatan foregaende ar 88 (87).

P70 39 % 4%
Sjukfranvaro

2,3% 2%
Sjukfranvaro dag 1-
14
Analys

Bolagethar idag en hogre andel smabarnsforaldrar, vilketi sin
tur serut att ha paverkan pa en 6kning av antalet sjukdagar
kopplade till férkyining.




Sid. 30 (33)

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Anvand
"® Anvanda barnkonsekvensanalyser
barnkonsekvensanalyser i planering och
och barnchecklistori utveckling av vara
arbetet for barns omraden.
rattigheter

Analys

Bolagetarbetar med att
implementera
barnperspektivvid
gardsupprustning.Test
av nytt arbetssatthurvi
skainvolvera barn och
ungdomarvid
gardsupprustningar ar
framtagetoch klart att
testas i projekt.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Stockholmshem har tagit fram en informationsfolder for placering i tvéttstugor i ett av Bolagets
forvaltningsomraden. Foldern innehdller allménna trygghetsrad (t.ex. vid brand) samt hur
hyresgaster kan agera och vart man kan vanda sig om man utsétts eller misstanker vald i
hemmet. Bolaget arbetar nu for att satta upp denna i samtliga fastigheter i bestandet.

Bolaget star fortsatt positivt till och accepterar forfragningar fran Bostadsformedlingen om
bostad for personer som utsétts for vald i nara relationer.

Samtliga anstéllda pa Stockholmshem har genomgatt utbildning inom vald i nara relationer.
Bolagets personal som arbetar med storningsrelaterade arenden har gatt fordjupande utbildning
under varen.

Under tertialet har representant fran Bolaget, tillsammans med Familjebostader och Svenska
Bostader, deltagit i stadens styrgrupp for programmet mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i o v Fortsatta

'® Arbeta for att 0ka kompetensutveckla

medarbetarnas och de medarbetarnai

boendes kunskap och samverkan med

kannedom om vald i systerbolag och

nararelationer organisationer
Analys

Vi samarbetarmed
olika organisationer
bl.a. Alla kvinnors
hus, har en dialog
med de 6wriga
bolagen men har valt
att genomféra
utbildningsinsatsema
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i egenreqi.
Utbildningen nadde
samtliga
medarbetare.

Vi &r inbjudnatill
stadens styrgrupp,
representantfran VD
Stab kommerdelta.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Bolagets nya projekteringsanvisningar for tillganglighet har implementerats. Denna kommer
anvandas iny- och ombyggnation for att sékerstélla att tillgdnglighet kommer in i ett tidigt
skede i planeringen. | samband med lanseringen startades &ven en tillganglighetstavling for att
utse Stockholmshems bésta tillganglighetsprojekt med malsattningen att 6ka antalet
tillganglighetsprojekt i framtiden.

Bolaget &r en fortsatt aktiv part i bostadsbolagens funktionshinderrad.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A 5@ antal 40 %

"R Fortsatta | tillganglighets projekt

tillganglighetsanpassning

av fastigheterna.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarma har inflytande

Bolagets strategi for omradesutveckling &r under framtagande och kommer sékerstélla jamstallt
boendeinflytande. Malsattningen &r att strategin beslutas under tertial 3.

Implementering av ett barnperspektiv vid gardsupprustning pagar. Ett nytt arbetssétt for att
involvera barn och ungdomar vid gardsupprustningar testas nu i ett gardsprojekt.

Vidare har i atgardsplaner for torg- och centrumomraden, tagits fram forslag for trygghets- och
trivselprojekt med boendedialog.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

“!‘ o Utifran

I A;ktl\/t jobbamed malsattningen i

omradesutveckling stadens program

och nya former for Kultur i 6gonhojd

hyresgasternas testa en

deltagande nyframtagen
process for att 6ka

barns inflytande vid
byggnation av
géardar.

Analys

Ett enkatutskick och
en analys av
resultatar
genomfort. | oktober
sker en aterkoppling
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

till hyresgasterna
med arkitektskiss.
Darefter skeren
utvardering av
processarbetetmed
projektgruppen.

-’i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med

mojlighetatt paverka
grad av
standardhdgjning i
samband med
upprustning

renoveringsarbete och

v Sversyn och
mojlig justering av
framtagen process
avseende
hyresgéstinflytande
vid
ombyggnadsprojekt

erbjuda hyresgéasterna

Analys

Processen beslutad
och implementerad

A Oppna upp
lokalbestandetfor
foreningsliveti
bostadsomrédena

Ta kontakt med
Business Stockholm
och utred mojlighet
till samarbete.

Analys

Beraknas paborjas
underT3.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har dvergatt till att arbeta systematiskt med att folja upp hela avtalsomraden. Inom
varje omrade kan det inga ett flertal avtal och uppfoljning sker I6pande under aret.

Riktlinjer for sociala krav i upphandlingar har implementerats. Riktlinjerna omfattar bade

sysselsattningsframjande och arbetsrattsliga krav. Uppfoljning av efterlevnaden starks nu upp
med en ny roll pa upphandlings- och inképsenheten. Tre upphandlingar med sociala krav har
hittills under 2018 genomforts.

Bolaget har etablerat ett proaktivt och effektivt satt att bedoma inkdpens miliopaverkan som

ger forutsdttningar att arbeta fram ratt miljokrav i varje upphandling.

Réttvist byggande &r ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom
allmdnnyttan i Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Stockholmhem leder arbetet, som nu &r pa vag in i
forvaltning, och genomfor l6pande arbetsplatskontroller av Bolagets byggarbetsp latser.
Modellen utvérderas och justeras lopande.

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

{!’ '. Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

100 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar

Analys

Vi foljerden riktlinje
om "behéviighet"
och "mdjlighet"som
Vi beslutade under
2017 som &ven ar
synkroniserad med
stadens
forvantningar. Vi
har settatt det ar
fortfarande svart att
sakerstalla
efterlevnaden av
den nya riktlinjen. Vi
implementerar ny
rutin via var nya roll
som ska bevaka
processefterlevnad.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges mal/ataganden
Mal och atagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfragan pa
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushallens och foretagens Gkade behov av
nya och mer bandbreddskrévande tjanster.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 0 st Aktivitet: 4 st Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st
oo o® 4 oo @ 1
50 Statusfordelning 50 Statusfdrdelning
0 100 7 . 0 . 100 - .
Fordjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 5 st Indikator: 7 st Aktivitet: 2 st
ot 20 5 oo 7@ 2
50 Statusfordeining 50 Statusfordelning
0 . 100 _— ; 0 . 100 - E
87.5 Edrdjupad info 100 Edrdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Fordjupade kommentarer och analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforandringar

Resultat efter finansnetto uppgar till 174 mnkr vilket ar 7 mnkr hogre an budget och 11 mnkr
hogre an foregaende ar.

Rorelsens omsattning uppgar till 541 mnkr vilket ar 8 mnkr hégre an budget och 20 mnkr
hogre &n foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av hdg orderingang.
Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av att hyresintakter fran affirer som
avslutades under 2017 far full intaktseffekt under 2018.

Rorelsens kostnader uppgar till 362 mnkr vilket ar 4 mnkr hogre &n budget och 10 mnkr hogre
an foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av 6kade intaktsrelaterade
kostnader. Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av dkade intaktsre laterade
kostnader och tkade nétrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -5 mnkr vilket ar 3 mkr lagre an budget och 1 mnkr lagre an
foregaende ar. Awvikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre snittranta. Awvikelsen
mot foregaende ar forklaras bland annat av en lagre lanevolym.

Investeringarna uppgar till 90 mnkr vilket ar 11 mnkr ldgre an budget och 18 mnkr hogre &n
foregaende ar. Awvikelsen mot budget forklaras i huvudsak av periodiseringseffekter.
Awikelsen mot foregdende ar forklaras framst av natforstarkningar.



1. Ett Stockholm som haller samman
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Stokabs resultat ar ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. | syfte att pa lang sikt
sakra tillgang till kompetenta och ratt utbildade fibertekniker har Stokab ett samarbete med
yrkeshogskolan i Nykdping.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet

-’i Fardigstalla
utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla
delarav staden for
skapande avlika
forutsattningar till
digital delaktigheti

Fardigstalla
utbyggnaden av
fiberinfrastruktur till
strategiska
omraden,
nyproduktion och i
allade delarav
staden for
skapande avlika
forutsattningar till

krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

hela staden digital delaktigheti
helastaden
’i Séakerstallaen
" Haenval val fungerande
fungerande krisberedskap med
krisberedskap med aterkommande
aterkommande owvningar,
Owvningar, kontinuerlig kontinuerlig
beredskap for beredskap for
oOnskade handelser obnskade
samtennara handelsersamt
samverkan kring nara samverkan

kring krisahantering
inom

stadensorganisation
och externa aktorer

A

Genomfbraen
omlokalisering av
huwdkontorettill
Soderstaden
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Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ ® rntal 2700

"M Genom ett utbyggt | |evererade

fibernatsakerstalla fiberforbindelser

forutsattningarna for efter ny- och

stadens och merforsaljning

naringslivets

digitaliseringsarbete

och darigenom

mojliggora

klimatsmarta l6sningar

W '.' Kopt energi 7,5 GWh
(GWh)
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljoanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

A
| samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projektfor att
med ny teknologi styra
fléden for att undvika
trangsel forturistbussar
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %




Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Tillsammans
M Fortsatta att i med
samarbete med kommunstyrelsen
kommunstyrelsen stddja
stodja implementeringen
implementeringen av av
kommunfullm'aktiges kommunfullmékiges
"Strategi for Strategi for
Stockholm som smart Stockholm som
och uppkopplad stad” smartoch
uppkopplad stad
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Tillhandahalla ett ® Ny och 250
Oppetoch merforsaljning,
konkurrensneutraltnét | ordervarde mnkr
Utveckla

"i Utveckla bolagets
processer utifrdn en
forbattrad service och
flexibilitet i forhallande
till kunderna

bolagets processer
utifrén en forbattrad
service och
flexibilitet i
forhallande till
kunderna

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Som ett led i att minska ungdomsarbetslosheten erbjuder Stokab ungdomar méjlighet till

sommarjobb och vikariat.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

,!‘ ) ) V = aal 1
"® Sakerstalla att fler tillhandahalina

ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb

- - .
-’i Ta fram ’i = Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor

fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ g‘ = Antal 1st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom

-’i Vidareutveckla
mojligheternatill
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

introduktions-, praktik- | stadens

,och verksamheteravde

larlingsverksamhet

aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stokab jobbar, med utgangspunkt i bolagets hallbarhetsredovisning, mot en langsiktigt hallbar
utveckling for Stockholms stad. Ekonomin utgor en del av hallbarhetsredovisningen déar

Stokabs infrastruktur skapar en forutsattning for langsiktigt halloara foretagsetableringar inom
Stockholms stad bland annat genom ett mdjligt minskat resande.

Stokabs resultat &r ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. | syfte att pa lang sikt
sakra tillgang till kompetenta och rétt utbildade fibertekniker har Stokab ett samarbete med
yrkeshogskolan i Nykdping.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& % 9,1 %
-" Fortsatta arbetet ’i '.' Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
& & 12,5 % 200 mnkr
-’i God '& Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
Analys
Awikelsen motbudgetforklaras bland annatav en 6kad volym
kundbestallningar
; ; 174 230
-’i Godkand ’i '.' Resultatefter
resultatniva finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Forbattra

kommunikationsnétets
skydd mototillaten
datatrafik och
intrdngsforsok (S:t Erik
Kommunikation).

Genom
konkurrensutsattning av
driften sakerhetsstélla att
staden som helhetfar
denmest
kostnadseffektiva
kommunikationslésningen
(S:t Erik Kommunikation).
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genomfora
upphandlingsplanen 2018

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad déar makt och resurser fordelas lika

Det sker Iopande kartlaggning och analys av jamlikhetsdata. Denna information beaktas vid
tjanstetillsattning. Rekryteringsprocessen utformas sa att bolaget attraherar bade mén och
kvinnor. Personalansvariga chefer utbildas kontinuerligt inom jamstallds- och mangfaldsfragor.
Lonekartlaggning ar genomford och analys utifran jamstélldhet har skett infor arets
[6nerevision.

En stad som lever upp till méanskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

Som en del i det forebyggande arbetet kommer en arbetsmiljéutbildning genomfdras om social
och organisatorisk arbetsmiljo (2015:4) for personalansvariga chefer. Stokabs
medarbetarundersokning har analyserats utifran sociala forhallanden pa arbetsplatsen.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stokabs utveckling ar beroende av vara medarbetares prestationer. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktig strategisk som operativ strukturell utveckling av
organisation, medarbetare och chefer. Detta med syfte att chefers och medarbetares fulla
potential skall kunna uppnas sa att vara affdars- och verksamhetsmal nas.

Infor kommande omlokalisering har arbetsgrupper startat med syfte att engagera medarbetarna
i planeringen av de nya lokalerna samt dven skapa delaktighet avseende den fysiska och sociala
miljén ide nya lokalerna.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
TV 7O v 85 81
Medskapandeindex
® Andel kvinnliga 36 %
medarbetare
@ andel kinnliga 43 %
medarbetarei
chefs/ledningsbefattning
ﬁ ?‘ '. Index Bra 84
arbetsgivare
ﬁ g '. Sjukfranvaro 33 % 4 %
W ?‘ '. Sjukfranvaro 1,2 % 4%
dag 1-14

Tillganglighettil
ochi
kontorslokalerna.
Riskbeddmning vid
den arliga
skyddsronden.




Sid. 9 (9)

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stokab stéller miliokrav kopplat till respektive upphandling dar sa ar kimpligt. Betraffande
entreprenadupphandlingar ingar i avtalshandlingarna de gemensamma miljokraven som ar
Overenskomna mellan Goteborgs, Malmés och Stockholms Stad samt Trafikverket.
Avtalsuppfoljning sker generellt i s.k. kategoriteam. Betraffande entreprenadarbeten sker den
systematiska avtalsuppfoljningen pa de byggmoten som regelbundet genomfors.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

T © andel 100 %

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader kan redovisa en hog maluppfylinad vad galler indikatorer och aktiviteter.
Jamte uppfyllandet av Gvergripande mal kring ny- och ombyggnad samt fortsatt hog kund-och
medarbetarndjdhet, pagar ett arbete inom ramen for CSR-strategin dar tillskapande av
arbetstillfallen, medverkan i stadsdelarnas lokala utvecklingsprogram, trygghetsskapande
atgarder och arbete for jamstalldhet och beaktande av barnperspektiv ar viktiga delar.

Svenska Bostader har ett tydligt dgaruppdrag att stalla om fran en hdg ombyggnadsvolym till
okad nyproduktionstakt. Prognos 2 pekar pa att arsmalen for nyproduktion och ombyggnad
Overtraffas. Antalet paborjade lagenheter i nyproduktion for helaret 2018 bedoms till 1242
jamfort med malet pa 1000. Satsningen pa Stockholmshusen och Snabba Hus fortsétter.
Svenska Bostader deltar i utbyggnaden av Hagastaden, dar bolaget har erhallit markanvisning
om 300 studentbostader. Bolaget Okar fokus pa att anskaffa mark och att utveckla projekt. |
samtliga nyproduktionsprojekt understker bolaget méjligheten till att sdka statligt
investeringsstod.

Utfallet i 2018 ars kundundersokning visar att Svenska Bostader ligger kvar pa en fortsatt hog
niva, aven omvi inte nar de hogt uppstallda malen. Bolaget nar ett samre resultat &n 2017 nar
det galler Serviceindex for bostader 82,9 (84,0). Framsta anledningarna till detta &r att vi ser en
sankning gallande delindex Trygghet samt Rent & Snyggt, dar framforallt tryggheten sjunker
markant.

Arbetet med att kartligga processer och gemensamma arbetssétt inom Svenska Bostider pagar.
Ett ledningssystem med tydliga gemensamma arbetssatt som &r enkla att folja, forsta och
forbattra kommer pa sikt leda till 6kad kundnojdhet, ckad kvalitet, minskad sarbarhet, tydligare
introduktion for nyanstillda och 6kad arbetsgladje.

Svenska Bostaders arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden
fortsétter och bolaget har nu 9 personer som &r visstidsanstéllda (stockholmsjobbare,
nystartsjobb samt Iénebidragsanstallning.. Som ett led i att introducera ungdomar till
arbetslivet har bolaget under sommaren tagit emot 88 feriearbetare.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2, Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 19 st Aktivitet: 70 st Indikator: 20 st Aktivitet: 32 st

o7 128 59 I 6 2 ol 198 31 1

80 Statusfordelning 50 Statusfordelning
‘ A . ‘ A
o T e Férdiupad info g =5 (B Férdiupad info

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 10 st Aktivitet: 10 st Indikator: 6 st Aktivitet: 17 st

1ls 2@ 9 1« oz @ 17

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

£ /N £ A

&0 il Fordjupad info 75 Fordjupad info
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Analys av ekonomisk utveckling

Bokslut

Operativt resultat uppgick for perioden januari-augusti till 163 mkr, jamfort med en budget pa
192 mkr. Awikelsen beror pa flera faktorer, dér nagra av de viktigaste ar:

Lagre generell hyreshdjning &n budgeterat

Minskad forsakringsintakt for storre brand pa Jarva jamfort med reservering 2017
Okade kostnader for akuta reparationer, framst vattenskador

Okade pensionskostnader fran St Erik liv for formansbestamd pension

Okade avskrivningskostnader

Ett hdgre ranteldge &n budgeterat

Investeringarna for perioden uppgar till 1337 mkr, varav nyproduktion 426 mkr och
ombyggnader och évriga investeringar 911 mkr, vilket skall jamforas med en budgeterad niva
pa 1627 mkr. Bedomningen ar att investeringarna i framst nyproduktion blir hogre i tertial 3 an
i foregdende tertial. Flera storre projekt ar under produktion.

Prognos

Prognosticerat resultat 251 mkr ar 29 mkr lagre an budget och foregaende prognos. Awvikelsen
mot foregdende prognos forklaras bl.a. av:

e Minskad forsakringsintakt for storre brand pa Jarva
e Okade kostnader for akuta reparationer, framst vattenskador
e Okade pensionskostnader fran St Erik liv for formansbestamd pension

Jamfort med budget ska ocksa namnas lagre generell hyreshjning an budgeterat

Bolaget har kostnader for att atgarda myndighetskrav kopplade till innehav av skyddsrum,
vilka inte var budgeterade. Fastighetsavskrivningarna prognostiseras minska jamfort med
budget, vilket ar en nettoeffekt av aterforing av tidigare nedskrivning och tillkommande
investeringar som aktiveras. Finansiella poster avwiker negativt mot budget vilket framst
forklaras av ett hogre rantelage @n vad som antogs i budgeten.

Investeringarna prognostiseras uppga till 2599 mnkr, varav nyproduktion 1141 mnkr och
ombyggnader och Gvriga investeringar 1458 mnkr, jamfort med en budget och foregaende
prognos pa 2440 mnkr.

1. Ett Stockholmsom héaller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Svenska Bostader genomfor lopande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvaxtmiljo
for barn. Vid nyproduktion inom programomraden planerar vi for forskolor.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Erbjuda
sommarlovsaktiviteter
och samarbeta med
RaddaBarnenm fl. i
Pa Lika Villkor.

Analys
Svenska Bostader
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomfor lopande ett
antal aktiviteter som
bidrartillen god
uppvaxtmiljo for barn.
Samarbete med
R&addaBarnen pa
Jarva, finansiellt
samarbete med
foreningslivet,
samarbete med
skolorkring
jobbskuggning och
aktiviteter under
sommarlovet. Inom
ramen fér CSR har
bolagetfort
diskussionermed
Kistaskolansrektor
och studierektor. Det
handlarom att lata
de sokandetill
sommarjobb fa
genomforaenriktig
jobbansdkan
innehallande t.ex.
anstallningsintervju.
Syftet &r att fa trana
pa att stkariktiga
jobb framover.

Bland flera sociala
aktiviteteri Jarva
genomforvi
exempelvis
sommarkollo forbarn
mellan9och 12 ar, i
samarbete med
kulturskolan.
Mittiprick teatern
speladesundertre
l6rdagariHusby
centrum och
sommarlager, under
en vecka,
anordnadesférbarn
mellan9och 12 &ri
samarbete med Unga
Ornar.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar till stadens arliga mal for nya forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter, och har regeloundna méten med bostad- forst-enheten och
bosamordnargruppen. Bolaget forvaltar ocksa aktivt de forsoks- och traningslagenheter som vi
har sedan tidigare. For malgruppen nyanlinda erbjuder bolaget alternativ till staden vid behov.
Det kan vara losningar av kortsiktig och mer langsiktig karaktar. Vi tar ocksa ansvar for det
bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer och erbjuder
sekretessmarkning i hyresavtal for personer som har behov av att skydda sin identitet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Anvanda
sysselsattningsframjande
krav som verktyg for att
skapa arbetstillfallen for
arbetslésaoch
hyresgésteribolagets
omraden

Utveckla arbetetoch
metoden vad géller
socialakravi
upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésaoch
hyresgésteribolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader har
fram till idag tillampat
socialakravi
upphandling. Bolagethar
aven tréffat samordnaren
for socialakrav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet med motetvar att
lara hur processen kan
startas tidigare samt
harmonisera
kravstallning och
termilogi sd attden
stimmer med stadens.
Vi har aveni vart
avtalssystem definierat
de olika nivaer for
sociala
sysselsattningskrav samt
pabdrjat taggning”av
vara avtal.
Avtalssystemethar idag
aven uppgraderas med
rapportstod sa att social
syssselsattningskrav
med enkelhetkan
identifieras pa
avtalsniva.

-’i Bidra till stadens mal
om att formedla minst
500 nya fors6ks- och
traningslagenheter per ar

s3 '.' Bidramed
foérsoks-och
traningslagenheter,
inklusive Bostad-
forst-lagenheter.

94

183

Svenska Bostader
ska fortsatta forvalta de
Bostad-forst-lagenheter
som bolagetbidrarmed,
samtbidratill stadens
mal avseende forsoks-
och traningslagenheter.

Analys

Svenska Bostader bidrar
till stadens mal fér nya
forsdks- och
traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter
per ar och har
regelbundna moéten med
bostad- forst-enheten
och
bosamordnargruppen.
Bolagetforvaltar ocksa
aktivtde forsoks- och
traningslagenheter som
vi har sedan tidigare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstélla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
formedlade Forsdks- och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

Svenska Bostader
ska fortsatta forvalta de
Bostad-forst-lagenheter
som bolagetbidrarmed,
samtbidratill stadens
mal avseende forsoks-
och traningslagenheter.

Analys

Arbetetskerldpande.
Undertertial 1 och 2 har
94 Forsoks-och
traningslagenheter
formedlats.

Sékerstélla
att behovettillgodoses
genom att bidramed
lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad
identitet.. Nar det galler
de 100 lagenheterna
som bolagetplanerat
avsatta av de 500
Forsoks-och
traningslagenheterna for
vi dialog med
Socialférvaltningen,
framforallt kring Bostad
Forst.

-'& Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat antal
skyddade boenden for
personer som utsatts for
vald i nara relationer

Sékerstalla
att behovettillgodoses
genom att bidramed
lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad
identitet.. Nar det galler
de 100 lagenheterna
som bolagetplanerat
avséatta av de 500
Forsdks-och
traningslagenheterna for
vi dialog med
Socialférvaltningen,
framfor allt kring Bostad
Forst.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostaders hyresgaster ké&nner sig generellt sett trygga nér det galler den egna
fastigheten. Bolaget fortsatter darfor det langsiktiga och systematiska arbetet med hdg lokal
narvaro, ronderingar och veckovisa uppfoljningar med snabba atgarder. For att bidra till kad
trygghet i bostadsomradena deltar vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala
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brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt i omraden med hogre upplevd otrygghet och
kring de centrumanlaggningar som bolaget ansvarar for. Under forsta halvaret har stort fokus
legat pa att i dialog med stadsdel, polis och fastighetsédgarna Jarva samarbeta for att 6ka
tryggheten i Husby centrum. Upplevelsen &r att situationen varit lugnare under sommaren,
vilket ar ett resultat av atgarder fran samtliga aktorer. Svenska Bostader deltar aktivt i det
arbete som Trygghetskommissionen driver. Vi forstarker var distriktsorganisation under andra
halvaret 2018 for att kunna arbeta &n mer aktivt mot storningar och oriktiga hyresforhallanden.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&arholmen

Svenska Bostader deltar aktivt i det utvecklingsarbete och de arbetsgrupper som stadsdelarna
initierar och driver kring de lokala utvecklingsprogrammen. | Spanga/Tensta deltar vi i
arbetsgrupp kring boendefragor samt en trygghetsgrupp nér det galler Spanga/Bromsten. |
Villingby/Hasselby via Fastighetsagarforeningen. Bolaget har deltagit aktivt i fokus
Skarholmen och arbetar vidare for att utveckla Skarholmen utifran var verksamhetsplan. Det
innebdr att vi tar ansvar pa flera satt; som ankarbyggherre, i egna projekt, som resurs med
kompetens om vara hyresgasters behov och med erfarenheter fran utveckling av andra omraden
samt med att nd ut med projektets budskap som ambassadorer for utvecklingen. Under hosten
2018 forstarks resurser inom bolaget for att samordna LUP-arbetet internt bland annat genom
att sprida metoder, erfarenheter och goda exempel. Bolaget bidrar vidare till att 6ka
allménhetens upplevelse av trygghet i offentliga miljGer.

Bolagsstyrelsens mal for

Perioden

Arsméa

forebyggande arbetetfor att
minimera antalet
avhysningar

verksamhetsomradet Imefiezier s utfall I AR

’?i . Svenska Bostader kommer attarbeta
R Arbeta utifran framtagna utifrdn en verksamhetsplan for CSR-
CSR-strategier (Corporate arbetet som har sin utgangspunkti
Social Responsibility) for att bolagets affarsplan.

yiterligare fokusera

verksamheten mot 6kad

social hallbarhet. CSR-

strategierna ska

konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens

affarsplaner

’i . 3 o Félja upp, utvirdera och ta fram

'R Erbjuda mojlighettill sa forslag till Atgardsplan for

kallade kompiskontrakt fér kompiskontrakt.

bade aldre och ungdomar

samtutreda Analys

forutsattningarna for att Pagari samarbete med systerbolagen.
gbra kompiskontrakt fér

aldre till fasta kontrakt

’i s3 . Antal 12 30 Samarbeta med

'R Fortsatta det avhysningar stadsdelsforvaltningarna i proaktiva

atgarder.

Analys

Aktiv dialog skerlépande med
stadsdelarna for att arbeta
vrakningsférebyggande. Arbetet med att
utveckla modell for samarbete &r ej
paborjatpa grund avvakanser, beraknas
paborjas under andra halvan av hésten
2018. Det finns viss risk att aktiviteten
slutfors forst under2019.

7& Ha en véal fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,

Genomféra krisdvning for
foretagsledningen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

kontinuerlig beredskap for
otnskade handelser samt
en narasamverkan kring
krishantering - inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Genomfors under hoésten 2018.

Utveckla bolagets arbete med Risk-
och sarbarhetsanalyser.

Analys

Bolagetsrisk- och sarbarhetsanalys
(RSA) foljer stadens modell och arbetet
genomforstillsammans med fleraav
systerbolagen. Arbetethar utvecklats
internt under 2018 genom att involvera
fler kompetenseriframtagande och
kvalitetssakring. Resultatetavrisk- och
sarbarhetsanalysen har behandlats i
foretagsledningen.

’& | planering och
byggande sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sarskilda boenden, till
rimliga villkorgenom atti
markanvisnings- och
exploateringsawvtal villkora
detta. Stadens
bostadshbolag skabidrai
detta arbete

| projektutveckling beaktas behovet
av nya forskolor.

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot
valdsbejakande extremism

v Oka kompetensenibolagetforatt
kunnabidrai samarbetetmot
valdsbejakande extremism.

Analys

Bolagethar deltagiti kompetenshdjande
insats arrangerad av Stockholms stad.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

Arbeta vidare med de metoder och
processer som har utvecklats for att
minska problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Svenska Bostader forstarker resurser
och kompetens for att arbeta med dessa
frAgor genom attanstilla
Boférmedlarchefer pa distrikten.
Rekrytering &rgenomférd och
personernatilltrader under hdsten. Under
tertial 1 och 2 har vissa tjanster varit
vakanta, vilket har gjort att vi inte har
kunnatfokusera fulltsom mycketsom
planerat.

-'& Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsndmnderi
ytterstaden och precisera
sitt bidragi
verksamhetsplanen

Aktivt bidrai stadsdelarnas
arbetsgrupper.

"i Starka lokal narvaro

Genomféraregelbundnaronderingar
och trygghetsvandringar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

utifran Tokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktoreri
omraden dar bolagen har
storre bestand

-’i Starka och skapatrygga
ytterstadsomraden dar
bolagen arnarvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokaler samtnyproduktion
av bostader

Delta i metodutveckling i Radda
Barnens initiativ"pa lika villkor" i Husby.

Analys
Arbete pagarenligtplan.

Fortatningsplaneri samtliga
ytterstadsomraden. "Stockholmshuset"
har enviktig funktioni sammanhanget.

Analys

Arbetetmed Stockholmshusen fortgar
och fortatningsplaner for olika omraden
ses over.

Utveckla attraktiva narcentrum och
aktivt arbeta med att matchalokaler med
ratt verksamhet.

Analys

En separatredovisning skedde till
Stadshus AB undervaren med
beskrivning avbolagets arbetssattkring
vara kommersiella lokaler och centrum. |
Husby Centrum pagar ett
ombyggnadsprojektdar vi skapar
forutsattningar for ett val fungerande
centrum fér dom boende i Husby. |
Vasterort har vi inga vakanserivéara
narcentrum. For Bjorkhagen, Dalen och
Karrtorp har handlingsplaner skapats for
atgarderi vara centrum. Manadsvis
genomfors centrumbesok dar vi gar
igenom den yttre miljon. Egna
webbplatser har tagits fram for
centrumanlaggningarna.

-’i Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatser
i ytterstaden, bland annat
utifrdn analyseri
stadsdelarnaslokala
samverkansoverenskommel
sermed polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala utvecklingsprogram,
samtdensociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar

Inom ramen fér LUP kommer
stadsdelsforvaltningen attsamarbeta
med de kommunala
bostadsbolagen Stockholmshem och
Svenska bostader samtandra
fastighetségare i Skarholmen, kring
demokrati och trygghet.

Analys

Svenska Bostader ar representerade i
BRA, samverkansmoten med
stadsdelarna och
fastighetsagarmoten/fastighetsagarforeni
ngari Jarva, Hasselby/Vallingby,
Ragsved och Skarholmen. |
stadsdelarnas LUP-arbete deltar viftill
exempeliSpanga/Tenstas arbete kring
boendefrdgorna samtien
trygghetsgrupp nardet galler
Spanga/Bromsten. | Vallingby/Hasselby
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

deltar vi via var Fastighetsagarférening.
Vi deltar aktivt i fokus Sk&rholmen.
Under hosten forstarks resurserinom
bolagetforatt samordna LUP-arbetet
internt bland annatgenom attsprida
erfarenheter och goda exempel.

Utveckla ochimplementera en
effektivare process for att forebygga och
minska antaletstorningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av Svenska
Bostaders process for att arbetamed
storningar. Samtliga distrikt har fatt
information om vad processeninnebér.
Arbete har genomforts for att anpassa
arendehanteringsstédettill nya
dataskyddsforordningen.

Utveckla samarbetetmed
Trafikkontoret och systerbolagen
avseende torg och nércentrum.

Analys

Svenska Bostéder harett gott samarbete
med Trafikkontoretkring Husby centrums
torg vilketar mycket positivt. Andra
pagéende projektjustnu ar samarbetet
kring Orméangstorgetoch Grimsta torg.

-'& Ta ett stort ansvar for
det bostadsbehovsom
uppkommer fér personer
som utséatts forvald i nara
relationer

v Erbjuda sekretessmarkning i
hyresawvtal for personer som har behov
av att skydda sinidentitet.

Sakerstalla att behovet tillgodoses
genom att bidramed lagenheter.

Analys

Svenska Bostéder har fungerande rutiner
for att hantera skyddad identitet.. Nar det
gallerde 100 lagenheterna som bolaget
planeratavséatta av de 500 Forsdks-och
traningsléagenheterna for vi dialog med
Socialférvaltningen, framféralltkring
Bostad Forst.

-'& Ta fram

utvecklingsplaner for
centrumanlaggningarnai
yiterstaden utifrdn deras
olika forutsattningari
samarbete med 6wriga
berdrda bolagsstyrelser och
namnder samtprivata
aktorer

Fortsatta samarbetetmed
Trafikkontoret och systerbolagen
géllande torgytor och skdtsel av
Centrumenheter

Analys

Svenska Bostader for en dialog med
Trafikkontoret. Gallande drift séderort
fungerarsamarbetetbra,iombyggnaden
av Husby Centrum drivs utvecklingen av
torgytorna av Trafikkontoret.

Fortsatta upprustningen avbolagens
centrum.Renovera Husby Centrum med
utgdngspunktijamstalld feministisk
stadsplanering, Karrtorp och Bjérkhagen
utveckling kopplattill nyproduktion,
Ostberga byggs om for allaktivitetshus.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsma Aktivitet

verksamhetsomradet s utfall I
Analys
Renoveringen av Husby Centrum pagar
enligtplanering. Utvecklingen av
torgytorna drivs av Trafikkontoret. Inom
ramen for Levande Stockholm har Husby
Centrum varitett Sommartorg som
forstarkts med blommor mm. Parallellt
med den fysiska utvecklingen pagar
mobilisering av civilsamhélletmed
sarskiltfokus pa att involvera och
aktivera kvinnorna. Allaktivitetshuseti
Ostberga fardigstalldes under perioden.

’i _ _ Bidra till att utveckla och

R Tillsammans med 6vriga implementera en gemensam

aktorer pa hyressattningsmodell, Stockholmshyra.

bostadsmarknaden bidra till

en transparent, rattvis och Analys

systematiserad En 6vergripande dverenskommelse

hyresséttning i Stockholms mellan bostadsbolagen och

stad Hyresgastféreningen berédknas varaklar
under hésten. Inventering av fastigheter
slutfordes fére sommaren och
instansning av data ar i stort sett klart.
En intern projektorganisation har
upprattats for att fa b attre intern styrning.
Inventering avlagenheter kommer att
paborjas under hdsten och pagain pa
nasta ar.

‘;‘ . . . Utga fran bolagets kriterierinom

IR Tillse attinga stdd i form ramen for CSR-arbetet, nar aktdrer soker

av ekonomiska bidrag eller finansielltsamarbete eller lokal.

lokaler ska ske fran staden

till nagon aktér som inte star

bakom den demokratiska

rattsstatens principer, de

manskliga rattigheterna och

jamstalldhetmellan kvinnor

och man

05—'»3:I'rygghetsskapande s3 79,3 81 Brandfiltarinstallerade i samtliga

atgarder Trygghetsindex lagenheter. Darutdver ge allanya

, bostader hyresgaster brandfiltisamband med
nyckelutldmning.
Analys

Fragorna som framst far daligtresultat
ar "Tryggheti omradet kvéllar/nétter”
och ”"Stérs inte av grannars sétt att
leva”. En férdjupad analys och
framtagande av handlingsplaner sker
nu i bolaget, pa fastighets-, omrades-
och bolagsniva, som underlag for
2019 ars verksamhetsplanering.

Utveckla ochimplementera en
effektivare process for att forebygga och
minska antaletstorningar.

Analys

En kartldaggning har gjorts av bolagets
process for att arbeta med stérningar.
Samtliga distrikt har fatt information om
vad processeninnebér. Ett arbete har
genomforts for att anpassa
arendehanteringsstddettill nya
dataskyddsférordningen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

Arbeta vidare med de metoder och
processer som har utvecklats for att
minska problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Svenska Bostader forstarker resurser
och kompetens for att arbeta med dessa
frdgor genom attanstilla
Boformedlarchefer pa distrikten.
Rekrytering &rgenomford och
personernatilltrader under hésten. Under
tertial 1 och 2 har vissa tjanster varit
vakanta, vilkethar gjort att vi inte har
kunnatfokusera fulltsom mycketsom
planerat.

Genomféra systematisk rondering
med snabba atgarder vid awikelser.

Lagga stor vikt vid forstarkt skalskydd
och forbéttrad belysningiallménna
utrymmen, parkeringsgarage och vid
gardsupprustningar.

Analys

Trygghet och sdkerhetgenomsyrar
processeni samtliga
ombyggnadsprojekt. Detar ocksd en
viktig deli analysen av
kundundersokningen, att identifiera
hyresgéasternas behov av atgarder for
Okad trygghet. Bolagetutdkar successivt
det elektroniska skalskyddet. Detsamma
géllerfor byte av belysning bade i
allménna utrymmen och vid
gardsupprustningar. Detta &r nagot vi
under flertalet ar prioriteratfor att 6ka
tryggheteni vara omraden.

-’i Uppratthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardenaii
AB Stadsholmens bestand

s= @
Investeringari
Stadsholmen

128

184 mk

Genomfora ett pilotprojekt fér
stambyte och relining p& Mariaberget
(kv.Stenbocken)

Analys

Kartlaggning klar. Rapportframtagen.
Ombyggnad pagar, slutférs 2018..

Genomfora planeratyttre underhalli
cirka 65 fastigheter.

Analys
Pagarenligtplan.

-’i Utifran sina
forutsattningar medverka till
genomfdrande avLevande
Stockholm

v Arrangera Husbyfestival och
Kérrtorpsfestival

Analys

Karrtorpsfestivalen genomfordes 6 juni
och Husbyfestivalen 25 augusti. Bada
festivalerna fyller en stor funktion for
respektive omrade och bidrartill att 6ka
stoltheten och sammanhalliningen.
Allaktivitetshuseti Ostb erga ar invigt.
Kulturskolan har flyttat in i nya lokaleri
Vallingby och byggandetav nya lokaler
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsma Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall I
for kulturskolan 1Husby l6per enligtplan.
;i _ Samarbete/kartlaggning med
I'® Verka for att starka sin systerbolagen via en ackvisitionsplan.
stallning i stadsdelar dar
andelen allmannyttiga Analys
bostader arlag Arbetetar pabo6rjatmed en uppdelning
av vilka stadsdelar som de olikabolagen
skaagerainom och arbetetkommer
fortsatta underhdsten med en
ackvisitionsplan. Utkastklart.
78,2 80
Bostadsbolage
ns
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad,
allménna
utrymmen,
utemiljo
Analys

Framsta anledningarnatill tappetar
delindex Ldgenheten samtAllménna
utrymmen.Bolagetharen lagre
budgetnar det galleruppgraderingar
och sedvanligtunderhdll for bade
lagenhetoch fastighet &n tidigare ar.
Det gor att vi till exempel inte kan
renoveratrapphusenisamma
omfattning som tidigare.

& 78,2 80

Produktindex

Arbetet med systematiska och
kontinuerliga ronderingar fortgar

Analys

Framsta anledningarnatill tappetar
delindex Lagenheten samtAllméanna
utrymmen. Bolagetharen lagre
budgetnérdet galler uppgraderingar
och sedvanligtunderhall forbade
lagenhetoch fastighet &n tidigare ar.
Det gor att vi till exempelinte kan
renoveratrapphusenisamma
omfattning som tidigare.

Fortsatta arbetet med att forbéattra
uppfdljning avprojekt och arbetet med
"Nollvisionen", bl a vid 6éverlamningtill
forvaltning.

Analys

Detta ar inarbetatiny och
ombyggnadsprocessen och reviderati
samband med revideringen av regler.

Jamte NKI genomféra ny- och
ombyggnadsenkater

Analys

Sexmanaders-enkater nybyggnad
genomfdrd i Bjornlandet. Resterande
projektar Hedvig, Nybohovsbacken och
Triglyfen. Sexmanaders-enkater
ombyggnad kommer attgenomforasi
Hjalminge, Molde 4, Nystad 10,
Skanningenl och Hippomenes.

.?& 78,5 81,5 Genomfora systematiska
I Rent ronderingar.

och snyggt

Analys

Nedgangen gallande Rentoch snyggt
handlarframstom sophanteringen,
vilketkan kopplastill bytetav
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Bolagsstyrelsens mal for

Perioden Arsma

Serviceindex

verksamhetsomréadet s 1850 s utfall I Aktivitet
leverantor.
.& 82,9 84,2 Fastighetsutveckling och

forvaltningen skaformulera en
gemensam malbild och handlingsplan for
det fortsatta arbetetmed nollvisionen

Analys

Framsta anledningarnatill nedgangen
ar att vi ser en sdnkning gallande
delindex TrygghetsamtRent och
snyggt. En férdjupad analys och
framtagande av handlingsplaner sker
nu i bolaget, pa fastighets-,omrades-
och bolagsniva, som underlag for
2019 ars verksamhetsplanering.

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen har slutférts och
processerna ar faststallda. Utifran de
identifierade forb attringsomradena
fortsatter arbetetfor att nd gemensam
syn kring nollvisionen.

Sékerstélla kvaliteteni verksamheten
genom veckovisa Kundvisare dar
operativa nyckeltal for
Kundcenterdrenden och
ronderingsstatistik féljs upp. Vidta
snabba atgarder vid awikelser.

Analys

Genomgang av Kundvisaren sker
veckovis pd bade chefsmoten och
teammoten samtfoljs uppi enskilda
avstamningar. Forvaltningsledningen har
betonatvikten av att sékerstalla attalla
team arbetar systematiskt med detta.
Atgardsloggarna ska anvandas aktivti
arbetet.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Nybyggnad

Svenska Bostader har ett tydligt &dgaruppdrag att stalla om fran en hdg ombyggnadsvolym till
okad nyproduktionstakt. Prognosen for pabdrjade och inflyttade lagenheter i nyproduktion ar
hogre an arsmalen. Snabba Hus Begslagsvagen med 134 lagenheter har forsenats pa grund av
upptéackten av fridlysta grodor, dock bedémer bolaget att det finrns en mdjlighet till
produktionsstart i ar. Mark- och miljigdomstolens utslag géllande Gverklagande av bygglovet
for Kv. Plankan har dverklagats till Mark- och miljgéverdomstolen. Det &r osakert om Plankan

kan startas i ar.

Ett intensivt arbete pagar med Stockholmshus-projekten. Kvarteret Ledinge &r bolagets forsta
Stockholmshusprojekt som produktionsstartat under 2018, efter en dverklagandeprocess som
innebar en forsening med cirka ett ar. Dessutom &r det bolagets andra projekt dar vi soker
statligt investeringsstdd. | nyproduktionen av Kv. Kvarnseglet 3 och 4 i Rinkeby har
investeringsstod beviljats. Med stodet mojliggors en rimligare hyresniva for de boende.

Bland andra projekt i Stockholmshus-projektet kan ndmnas: Garagevagen i Hammarbyhdjden
med 80 lagenheter, Orskar vid Karrtorps IP med 400 lagenheter, Véxthusvagen i Hasselby med
240 lagenheter och Bjornmossevagen i Kalvesta med 220 lagenheter, dér planarbete pagar.
Inom Snabba Hus har produktion av 247 lagenheter i Racksta startat och preliminart startar
produktionen av 134 lagenheter utefter Bergslagsvagen.

Svenska Bostader arbetar i 6vrigt aktivt med projektportfoljen och har intensifierat motena med
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Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret for att hitta nya markanvisningar. Ett forsta
utkast pa ackvisitionsplan ar Klart.

Ombyggnad

| prognosen for antalet paborjade lagenheter i helombyggnader har Nystad 1 med 99 lagenheter
och Pyramiden 15 med 16 lagenheter forskjutits till 2019. Samtidigt blir Sk&nninge 5
tidigarelagd till 2018. Vad géller inflyttade ligenheter ar bedomningen att bolaget uppnar
malet. All upprustning sker i ndra dialog med de boende. Arbetet med stadsdelsprogrammen i
Jarva fortgar.

Hyresgastanpassningen till ett kulturhus i Ostberga C &r klar. Ett mycket bra samarbete mellan
Svenska Bostader och Stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantér, mdjliggjorde denna
snabba ombyggnad.

Bolagsstyrelsens méol Indikator Pl Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

‘;‘ _ | projektet Albano

"M Aktivt arbetafor att byggs olika typer av

bygga fler studentboende-

studentbostader till rimlig korridorsboende-

hyra kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.

Produktioni Kv
Vallgossen pa
Kungsholmen
avslutas med inflyttningi
resterande 14
lagenheter..
Analys
Inflyttning skeri
september.
; & 226

-’i Aktivt verka for fler ’i '.' Antal

hyresbostadersomunga, | fardigstalida

studenter och andra lagenheter

grupper med svag

stallning p& Fortsatt arbete med

bostadsmarknaden har konceptet"Snabba hus™

rad att efterfraga aven pa planlagd mark.

Fortsatta aven arbetet
med "Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen
pagararbetetenligtplan.
Bolagetarbetardven
med att hitta nya projekt
framdver. For Snabba
Hus pagar markarbeten
och tillverkning av
moduler.Viss osékerhet
kring kompletterande
bygglovsansokan..

Snabba hus Récksta,
Bergslagsvagen, med
377 lagenheter.

Analys
Markarbeten och
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Bolagsstyrelsens mal n Periodens ° -

for vgrksam hetsomradet el utfall Arsmél G NG
tillverkning av moduler
pagar. Viss osakerhet
kring kompletterande
bygglovsansokan.

& Fortsatt arbete med
-'& Bygga hyresbostader konceptet"Snabba hus"
med hyror som aven aven pa planlagd mark.
unga, studenter och andra Fortsatta aven arbetet
grupper med svag med "Stockholmshus".
stallning pa
bostadsmarknaden har Analys
rad att efterfriga For Stockholmshusen

pagararbetetenligtplan.
Bolagetarbetaraven
med att hitta nya projekt
framdver. For Snabba
Hus pagar markarbeten
och tillverkning av
moduler.Viss osékerhet
kring kompletterande
bygglovsansokan..
’i Vid planering av
"® Bygga yteffektiva nyproduktion och
lagenhetermeden ombyggnation konsultera
varierad fordelning av férvaltningen och
lagenhetsstorlekar och vid bostadsférmedlingens
fortatning beakta behovet statistikenhetom
av att kompletteraden lagenhetsférdelning i
befintliga bebyggelsens befintligtbestand,
lagenhetsstruktur eventuell snedférdelning
och behov.
Analys
Arbetetfortgar enligt
plan.
’i Fortsatt arbete med
"® Fortsatta arbetet med "Snabba hus"samtaktiv
att skapa Snabba hus, hantering av
mobila hyresréatter med evakueringslagenheter
korta formedlingstider som tomstalls infor
riktade till unga och ombyggnader.
studenter
Analys
Markarbeten och
tillverkning avmoduler
pagar, stora problem med
bygglovsfragor. Viss
osakerhetkring
kompletterande
bygglovsansodkan.
’i s3 '.' Andel 90 Fortsatta arbetet med
"8 Gora som aterflyttar till modellen for
socioekonomiska omradet efter socioekonomiska
konsekvensanalyser vid storre konsekvensanalyseri
storre ombyggnad. samband med storre

upprustningsinvesteringar

upprustningsinvesteringar

Analys

Mall framtagen for social
konsekvensanalysi
samband med storre
ombyggnad. | arets
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

revidering av
Ombyggnadshandboken
har malleninarbetats och
kan nu bdrjaanvandas
infor
helombyggnadsprojekt.

-’i | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrendmnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa 6kad
tillgdnglighet och effektiv
bostadsanpassning

Bolagethar en
beredskap for att delta i
strategiarbetet.

Sékerstéalla att
genomford
tillganglighetsinventering
kan anvandas av
Bostadsférmedlingen
infor uthyrning, och
internt infér ombyggnader
och upprustning.

Analys

Svenska Bostader har
kartlagtbestandetoch
har kunskap om vilka
fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré.
Definitionen ar
gemensam med évriga
bostadsbolag.
Inventeringen ska kunna
anvandas av
Bostadsformedlingen vid
matchning av sbkande till
lagenheteroch av
Svenska Bostader sjalva
som underlag vid
ombyggnationer och
renoveringar for att t.ex.
kunnabyggabortenkelt
avhjalpta hinder. Arbetet
pagarmed analys av
vilketsystem som
uppgifternabéastkan
anvandasinom bolaget.
Det hangerdelvisihop
med inférandetav nytt
fastighetssystem FAST 2.
En dialog harforts med
Bostadsformedlingen och
systerbolagen under
perioden for att formulera
en strategii fragan.

-’i Inte awttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forsaljning

Inga planerade
ombildningar eller
forsaljningar under 2018.
For bolagetlampliga
transaktioner kan bli
aktuella under perioden.

Analys

Forvarv av tomtratt till
Toftinge 3.1 dvrigtinga
fastighetsaffarer under
perioden.
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet el utfall Arsmal G NG
4!‘ - Vid samtliga ny-och
"8 Inventera mojligheten ombyggnadsprojektse
att omvandla befintliga over mojligheten att
byggnadertill grupp-och bygga om/omvandla
servicebostader, samt befintliga byggnadertill
underlatta byggandetav gruppbostader eller
bostaderfor personer servicebostader.
med funktionsnedséttning
i samrad med berérda Analys
namnder Stadsdelsforvaltningen
blir alltid tillfrAgade om
intresse finns i
nyproduktion och stérre
ombyggnadsprojekt.
’i Delta tillsammans
"M Ledaoch utveckla med systerbolageni
projektet Stockholmshus-projektet.
Stockholmshusen
Analys
Arbete pagar.
’?i _ . Inventera besténdet
I"® Tillhandahalla vad bolagetkan erbjuda
bostadertill prioriterade pa kort och lang sikt.
grupper dar staden har ett Bevaka och foresla
atagandeilag, besluti mojlighetattomvandla
kommunfullmaktige, eller befintliga ytor till
genom sarskild prioriterade grupper
Overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka Analys
i stadens arbete med att Fragan undersoks och
skapaflerboenden for prévas dd majlighet
nyanlanda, uppstar.
ensamkommande
flyktingbarn med flera.
’i _ ) Genomfora
"® Tillhandahalla Snabbahus-projekteni
temporéarabostaderiden Racksta och
omfattning som staden Bergslagsvagen.
kraver for att klara sitt
bostadsforsériningsansvar Analys
Markarbeten och
tillverkning av moduler
pagar stora problem med
bygglovsfragor. Lagetar
allvarligt.
v ® Antal 107 1000 Utifrdn en gemensamt

-’i Under period nd en
nybyggnationstaktpa
2500-3000 bostader per
ar

paborjade
hyresratter av
stadens
bostadsbolag

med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram enkarta och
plan.

Analys

Arbete pagarmed
regelbundna moten med
systerbolagen.En
uppdelning av stadsdelar
mellan bolagen finns
framtagen. Arbetetmed
ackvisitionsplan kommer
fortsatta under hdsten
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Aktivt arbetamed
projektportfolj, samt
intensifierade méten med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoretom
nya markanvisningar.

Analys

Moten skerregelbundet
med
Exploateringskontoret.
Projektportféljen fylls pa
med nyaidéerfran nya
arbetsmetoder som
workshops interntinom
bolaget. Svartatt fa
stérre markanvisningar
och markanvisningar som
ej liggerpaelleri direkt
anslutning till bolagets
egnatomtratter.

-'& Uppmuntrarorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

=0

Omflyttning, %

10 %

Se over férdelningen
mellan internkén och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Analys

Fordelningen mellan
internkdn och reguljara
konregleras av vart avtal
med
Bostadsformedlingen, dér
en tredjedel ska ga till
internkdn. Vikommer
darfor inte att se dver
fordelningen mellan de
badakoderna. Daremot
ser bolagetlépande dver
fordelningen mellan stora
och smalagenheter som
lamnastill respektive k.
Vi ser ocksa 6ver
mojligheten attavtalaom
storre andeltillinternkén i
vissa projektfor att
stimulera ékad rorlighet.

Se dver rutinen for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Rutinen ses dveri
samband med pagaende
kartldggning av
ombyggnadsprocessen.

Aktivt arbetamed
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet LG utfall Arsmél G NG
innovativa losningar for koncepten "Snabba hus”
billigare byggande och och "Stockholmshus".
tillfalliga bostader
Analys
Arbetetpagar, Viss
osakerhetkring
kompletterande
bygglovsansokan for
Snabbahus.
Stockholmshusarbetet
fortgar.
-’i = Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda
Analys

| 6verenskommelse med staden sétts inget malvarde
pa indikatorn. Fér malgruppen nyanlanda erbjuder
Svenska Bostader alternativ till staden vid behov.
Bolagethar hyrt ut cirka 25 lagenheter pa Jarva och
Sodermalm pé korttidskontrakttill Socialférvaltningen
for placering av nyanlanda.

v ® antal 107 st 1000st Exempel p& storre

paborjade nybyggnation: Albano

bostader med 301 lagenheter och
Ledinge med 172
lagenheter.
Analys
Exempel pa storre
nybyggnation: Albano
med 3101agenheter,
SnabbaHus 381
lagenheter, Ledinge 172
lagenheter, Silvret113
lagenheter, Kvarnseglet
106 lagenheter, Plankan
158 lagenheter.

YO 107 1000

paborjade

hyresratter av

stadens

bostadshbolag

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

=

-" | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaleri
allmannyttan for att
finnalokalerlampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Aktivt bidrai
inventeringen.




1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stodja
sommarlovsaktiviteter
och anordna
festivaler.

Analys

Svenska Bostader
genomforldpande ett
antal aktiviteter som
bidrartillen god
uppvaxtmiljo fér barn.
Samarbete med
Radda Barnen pa
Jarva, finansiellt
samarbete med
féreningslivet,
samarbete med
skolorkring
jobbskuggning och
aktiviteter under
sommarlovet. Bland
flera sociala
aktiviteteri Jarva
genomforvi
exempelvis
sommarkollo férbarn
mellan9och 12 &r, i
samarbete med
kulturskolan.
Mittiprick teatern
spelasundertre
I6rdagariHusby
centrum och
sommarlager, under
en vecka, anordnas
for barn mellan 9 och
12 arisamarbete
med Unga Ornar.
Kérrtorpsfestivaleni
junioch
Husbyfestivaleni
augusti har
genomforts med ett
stort antal besdkare
och hégt
engagemang bland
bade boende,
naringsidkare och
personal.

Inom ramen fér CSR
har bolagetfort
diskussioner med
Kistaskolan. Det
handlarom att lata
de sokandetill
sommarjobb fa
genomfdraenriktig
jobbansdkan
innehallande t.ex.
anstallningsintervju.
Syftet ar att fa trana
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pa att soka riktiga
jobb framover.

1.7 Alla aldre har entrygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-’i Genomfbéra Tillganglighetsinventeringen
enklare atgarder for kommer attvia
att okatillgangligheten Bostadsformedlingen
och underlatta for utgdra ett underlag for
aldre och personer matchande av aldre
med stkande till lampliga
funktionsnedsattning bostader.
att bo kvar hemma Anal
langre nalys
Dialog skermed
Bostadsformedlingen och
bolagetdeltarideras
utvecklingsarbete kring
detta.
Utnyttja
tillganglighetsinventeringen
vid ombyggnad och
upprustning.
Analys
Intern utredning pagar for
att sdkerstalla férvaltning av
databas.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Storstockholms =0 Kundnéjdhet 1 1
nojdaste kunder (senviceindex),
rangordning stora
bolag Stockholm
s3 @ produkiindex 788 78 Skapa mervarde i

lokaler

bostadsomradena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samtgenom
att matchalokalermed
ratt verksamhet.

Analys

En manatlig strukturerad
besiktning och
uppféljning av bolagets
narcentrum genomfors.

Verka for att
upprustning/uppgradering
av lokaler skerinteriort
och exteridrti samband
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med nyuthyrning och
omférhandling av
lokalkontrakt.
S8 Produktindex, 78,2 80
bostader
Analys

Framsta anledningarnatill tappetardelindex Lagenheten
samtAllméanna utrymmen. Bolagethar en lagre budgetnar
det géaller uppgraderingar och sedvanligtunderhall for bade
lagenhetoch fastighet an tidigare ar. Det gor att vi till
exempelinte kan renoveratrapphusen i samma omfattning
som tidigare.

s3 ® seniceindex 805 81

lokaler

Genomfora arliga
sernvicebestkmed
sarskiltfokus pa
brandfragor.
Representanter for
bolagetbesdker samtliga
hyresgéaster som bedriver
verksamhetilokalen.

82,9 84,2

s3 Serviceindex,
bostader

Genom
kundcenterstatistiken
systematisktfoljaupp
och kategorisera
inkommande arenden.
Lopande analysera
kundernas 6nskemal och
vidta férebyggande
atgarder.

Analys
Framsta anledningarnatill nedgangen &r att vi ser en

sénkning géllande delindex TrygghetsamtRentoch snyggt.

En fordjupad analys och framtagande av handlingsplaner
skernu i bolaget, pa fastighets-, omrades- och bolagsniva,
som underlag for 2019 ars verksamhetsplanering.

=0 56,6 56,5
Varmekomfort

vintertid i den arliga

kundundersdkningen.

Arbeta med
handlingsplaner utifran
NKI-undersokningen.

Analys

En fordjupad analys och
framtagande av
handlingsplanerskernui
bolaget, pé fastighets-,
omrades-och
bolagsniva, som underlag
for 2019 ars
verksamhetsplanering.

Fortsatta utveckla
arbetet med
referensgivare i
energisparsyfte.

Analys

Pagar. Konvertering till
ny programvara for

reglering erfordrasi ett
10-tal nybyggnationer
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som ar upphandlad
utifrdin gamlakrav.
Finansieringsfragan ar
dock ejlést annu.
Paralleltdppnar viupp for
fler givare per byggnad i
vara Tekniskaregler.

Fastighetsutveckling
och forvaltningen ska
formuleraen gemensam
malbild och
handlingsplan fér det
fortsatta arbetetmed
nollvisionen

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen
har slutférts och
processerna ar
faststallda. Utifran de
identifierade
forbattringsomradena
fortsatter arbetetfor att
na gemensam syn kring
nollvisionen.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HEOEIETS Arsmal Aktivitet
8 utfall
verksamhetsomradet
,& ) ) s3 '. Andel storre 5%
I Aktivt arbeta for ett ombyggnaderdér
fossilbranslefritt den képta energin
Stockholm 2040 med har minskatmed
sarskiltfokus pa minst30%.
energieffektivisering,
fornybar s3 '.' 64 Nyproduktion utfors
energiproduktion och Energianvandningen genomgaende enligtmodellen
klimatsmarta bostader i nyproducerade miljdbyggnad "Silver".
byggnader (kWh/m2
Atempoch &r) Analys
En mall arframtagen fér hur
implementeringen ska
genomfdras. Jobbar nu efter
Miljobyggnad 3.0.
=09 1513 152

Varmeanvandning
kWh/kvm, BOA/LOA

Arbeta efter framtagen
energiplan f6r 2018-2022.
Planeringen skeri ett
systemstdd med uppfdlining
pa projektniva.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Malvarde for narvarande 151
kWh/m2. Energiplan klar for
faststallande.

Genomféra
informationsinsatser med rad
om energisparandeiolika
kanaler.

Analys

Pagar. Information framtagen
och inford till intranéat,
hemsida och boparmtill
nyinflyttade.

Bevaka, utveckla och
utvardera energiatgarderiny-
och ombyggnadsprojekt, bl.a.
mojligheten attanvanda
spillvatten-WX , solenergi
och geo-FTX.

Arbeta aktit med
energieffektiv
upprustning

s3 . 1. Antal
pabdrjade
lagenheteri
helombyggnader

78

137

Exempel pa stérre
ombyggnadsprojektsom
pabdrjas 2018: Kvarteret
Skanningen 2 med 78 samt
delav Oslo6 med 43
lagenheter.

Analys

Sk&nningen2med 78
lagenheter startadesi mars.

Paborja121
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvaféltet.

Analys

Det pabo6rjas 172 lagenheteri
Jérva (Skanninge 2med 78
Igh, Oslogatan 22 med 42 Igh
samtSkanninge 5med 53
lagenheter)

s3 '.' 2. Antal
fardigstallda
lagenheteri
helombyggnader

144

344

Exempel pa stérre
ombyggnadsprojektsom
fardigstalls 2018: Kvarteret
Lillkvarnen med 130
bostadslagenheteroch
kvarteret Molde 3 med 65
lagenheter.

Fardigstalla277
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Genomféraca 170
uppgraderingar(helrenovering)
av tomstallda
bostadslagenheter utifran
behovvid besiktning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Distrikten anpassar volymen
uppgraderingar till nya
investeringsvolymer. Under
perioden har 129
uppgraderingar genomforts.

Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning och
garantiforvaltning av
nyproduktion och
helombyggda fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

Arbetetpagarsom en deli ny-
och ombyggnadsprocessen.

Genomféra
ombyggnads-och
underhallsatgarder med
fokus pa
miljonprogramsomraden

Q.’ Investeringar 365

i Jarva, mkr

586 mkr

Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogrami
Jarvastadsdelarna.

Analys

Stadsdelsutvecklingsaretet
overgari detaljplanearbete
och reella projekt. Pa Jarva
pagér 7 detaljplaner som
Svenska Bostader deltari.
Kvarnseglet3 och 4
innehallande 106 lagenheteri
Rinkeby &rupphandlatoch
paborjas 2018.

-'& Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrin stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Identifieraom SB har
fastigheteriomradensom
riskerar att drabbas av
Oversvamning i samband med
skyfall.

Analys

Ett beslutsunderlag ar
framtagetfor att tillsatta ett
forskaruppdrag under 2019
samarbete med KTH. Har ska
en inventering av
fastighetsbestandetledatill en
atgardsplan som ska
genomfdras fro m 2020.

-'& Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

Bolagetfoljer
Miljoférvaltningens arbete
med att ta fram en modell fér
livscykelanalys vid
nyproduktion.

Analys

Bolagetmedverkari
Miljoférvaltningens arbete och
ar en parti utvecklingsprojekt
dér stéd harbeviljats av
Energimyndigheten.

-'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger effektiv

Se 6ver om det finns
klimatatgarder som ar
lampliga attsdka bidrag for.
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Bolagsstyrelsens mal

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

for Indikator Etef{r:llltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
inmatnytta OCh. Ta hansyntill
zﬁnei?rfﬁght_aergorm av driftkostnader vid val av
driftkostr?ader?l'agre energiatgarderiny- och
negativ halsopaverkan ombyggnadsprOJektsarp_t
. . arbeta med ekosystemtjanster
och somalavlfpstler. m i samband med nyproduktion
ggfgittsrgﬁqdkgf agt och gardsombyggnader.
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras
i 75 %

-'& '. Andel storre

ombyggnader dar

den kdpta energin

minskarmed minst

30 procent

W '.' Kopt energi 326 GWh

(GWh)

ve Kopt energi 148

for varme, KWh/m2

komfortkyla och

varmvatten i

stadens

allméannyttiga

bostadsbolag

(kWh/m2 BOA och

LOA)

& 177,18

-'& . Kopt energi kWh/m2

for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition

for fastighetsenergi)

per kvadratmeter A-

temp (KWh/m2)

v [ ] Arlig 600 MWh Utifr&n géallande

forutsattningar se dver
mojligheten attinstallera
solcellerisamband med ny—
och ombyggnadsprojekt.

Analys
Pagar fortibpande.

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljanpassade

I samtliga nyproduktionsprojekt tillimpar Svenska Bostader riktlinjer for grona p-tal. Inom
projektet Stockholmshusen deltar bolaget dven med ett par pilotprojekt mobilitet for att
ytterligare anpassa bostadshusen for farre bilar inom staden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet




Sid. 30 (46)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Planera for
laddningsplatsertill
elbilarianslutning
till parkering i
befintliga och nya
fastigheteri
samband med ny-
och ombyggnation.

Analys

Ett internt
utredningsarbete
genomférdes 2017,
Mote med
Stockholms
parkering har
genomforts.
Samarbetethar dkat
i omfattning och
revidering avbygg-
och
installationsregler
har paborjats.

-’i Planera for sakra
cykelparkeringari
befintliga och nya
fastigheter

Beakta
cykelparkeringar vid
gardsupprustningar
samtiny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Beaktasi allany
och
ombyggnadsprojekt
och &rendelidet
grona p-talet.

-’i Uppmuntraoch ge
mojlighet for
inrattandetav pryl-
ladcykel- och bilpooler

Bolagetutreder
frhgan om
inrattandetav pryl-
ladcykel- och
bilpooler

Analys

En dialog mellan
systerbolagen
pagér. Svenska
Bostader bevakar
arbetetsom pagar
genom
Servicefbrvaltningen
och Miljobilari
Stockholm.Bolaget
deltar aktivt i
upphandlingen.

'.' Andel elbilar

24 % 30 %

{!’ '. Andel

miljébransle i
stadens etanol- och
biogasfordon

85 %

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagetavvaktar Miljoférvaltningens berakning for forsta
halvaret. Intern information om att tanka miljobransle trots
driftproblem har gatt ut.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miljokrav vid exploatering samt halla hog kvalitet i arbetet
med vara gardar i befintligt bestand bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i ) Identifieraom SB

R Kartlagga b_ehO\!et av har fastigheteri

klimatanpassningsatgéarder omraden som riskerar

i det befintliga bestandet att drabbas av
oversvamningi
samband med skyfall.

j‘ Mojlighet till néra

"® Uppmuntra och arbeta stadsodling beaktasii

for att moéta boendes ny- och

O6nskan om néra ombyggnadsprojekt.

stadsodling

’i Genomfoéra vid

I"® Vid behovanvanda behov.

parkeringskopiomraden

dar detfinnsen

Overkapacitet pa

parkeringarinyproduktion

S8 Vid gardsombyggnader Fortséatta arbeta

och nyproduktion ska med att framja

ekosystemtjanster framjas ekosystemtjansteri

for att bidratill en god Ny- och

livsmiljo. ombyggnationer.
Analys
Eko-systemldsningar
diskuterasialla
projektmed de interna
och externa
landskapsarkitekterna.

100 %

-'& '.' Andel

nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller
dess legeringari
tak-, fasadplat
ellerstuprérsom
kan spridas till
dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggéra for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stalla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till

stadens mal.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEITDRETS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
j‘ S3 Andellagenheter ~ 36 % 43 % Implementera
B Arbeta for att nd

stadens méalom
matavfallsinsamling

som hartillgang till
matavfallsinsamling. (2020
bor det vara 100%).

matavfallsinsamling
i samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Risk for avvikelse motarsmaletmed hanvisning till
arbetsbelastning.

Analys

Malangivelse
inarbetasisamtliga
projekt.

Oka mojligheten
till
matavfallsinsamling
i befintligtbestand,
och informera
hyresgésternaom
hur de kan bidratill
okad
matavfallsinsamling.

Analys

Arb etetfortséatter
enligtplan.

Informera
hyresgésternaom
vad farligtavfall ar
samtsattupp
turlistan for stadens
mobilainsamling av
farligt avfall i
miljéstugorna.

Genomfoéra
aterbruksinventering
i minstett storre
ombyggnadsprojekt
med syfte att hitta
ett konceptatt inféra
aterbruket.

Analys

Aterbruk av
kontorsmaobler vid
genomférande av
ombyggnaden av
HK ar avslutat.
Gjordesgenom
Stocket-aterbruk.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Bolaget anvander byggvarubeddémningen (BVB) iny- och ombyggnadsprojekt samt staller
material- och kemikaliekrav vid upphandling. Fokus pa de projekt som ar aktuella for tidigt
skede i byggprocessen. Nu sker ett aktivt arbete for att sakerstalla och kvalitetssékra att BVB

anvands pa ratt satt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

v @ Andel bygg- och 100%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

W '.' Andel prioriterade 100 %

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

Fortsatta ha en
hdég medvetenhet
om lampliga
material och
produkter for
lekutrustning och
utemiljoer pa
bolagets
bostadsgardar.

Analys

Arbete pagar.
Parallellttittar vi pa
att inféra
besiktningsverktyg i
vart system Regs
for att uppgifterom
utrustning och
status ska
aterfinnas pa ett
stélle och
underlatta vid
besiktningar.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Bolaget foljer regeloundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljobyggnad Silver i nyproduktionen. En mall &r framtagen for
hur implementeringen av Miljobyggnad 3.0 ska genomforas. Malet i all nyproduktion ar
ljudklass B. Gallande radon sker en dversyn vad géller tidsaspekten i atgardsplan. Bolaget
beaktar ny lag fran 1/6 2018.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
S& Bullernivderna Nybyggnation utfors
inomhus skaminska. med god ljudklassning.
Analys
Malet i all nyproduktion
ar ljudklass B.
UV © andelav 0,89 % Fortsatt
stadens byggnadersom implementering av
arbetssattmotsvarande

ar miljoklassade

miljébyggnad Silver.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIMIEELENE Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
Mall framtagen for hur
implementeringen ska
genomfdras. Arbetarnu
efter Miljobyggnad 3.0.
U ® andelav 95,01% Folja plan for
stadens egna radonmaétning och folja
fastigheter med upp att awikelser fran
byggnadersom radonriktvarden
anvands for nagotav éjtgérdas enligt
andamalen bostad, atgardsplan.
arbetsplat.s eller Analys
undervisningslokal som ) . .
understiger enradonhalt Oversyn pagar vad
p& 200 bg/m3 luft géller hanteringen av
tidsaspekteni
atgardsplan. Beaktar ny
lag fran 1/6 2018.
UV ® andelav 100% For att sakerstalla
stadens egha en sund inomhusmiljo,
nyproducerade arbetar Svenska
byggnader Bostader aktivt med
fuktsakerhetsprojketeras fuktskyddsarbete i ny-
enligtByggaF eller och _
motsvarande ombyggnadsprojekt.
Analys
Detta ar inarbetatiny
och
ombyggnadsprocessen.
Bolagsspecifika inriktningar
- [}
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Tillskapa
studentbostéader
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i ) Leverera
M Deltaidet andamalsenliga

langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

lokaler.




3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
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Svenska Bostaders arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden
fortsatter och bolaget har nu 9 personer som ar visstidsanstallda ( stockholmsjobbare,
nystartsjobb samt lonebidragsanstallning. Vi har ocksa kunnat erbjuda tillsvidareanstallning for
fyra personer som tidigare haft tidsbegransade anstéllningar med anstéllningsstéd. Som ett led i
att introducera ungdomar till arbetlivet har vi under sommaren tagit emot 88 feriearbetare.
Ungdomarna har arbetat dels med yttre skotsel via vara leverantdrer men ocksa pa saval
distrikten som huvudkontoret.

Bolagsstyrelsens

-’i Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
,och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfdrs inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

,f‘ . ) VO ra 88 75 st

'@ Sakerstalla att fler tillhandahalina

ungdomar far feriejobb platser for feriejobb

’i ’& 9 6 Bidra i arbetetgenom

M Ta fram & @ antal att erbjuda platsersom

arbetsplatsertill tillhandahallna servicevardar.

gruppersom starlangt | platserfor

fran arbetsmarknaden | kommunala Analys

visstidsanstéllningar Pa Svenska Bostader
finns drygt 10 personer
som antingen arbetar
inom ramen for
Stockholmsjobb,
alternativtar anstallda
med "nystartsjobb" eller
annatanstallningsstod.
De flesta ansvarar for att
rondera och skdtaom
vara miljoéstugor. Detta
ger resultatvilketvi ser
genom att
kundnojdheten for
upplevd trivsel i miljo
stugorna 6katkraftigtdar
detfinns servicevardar.
V7O anal 7 st 6 st

383 Okad
sjalvfdrsérjning inom
utsatta
ytterstadsomraden i
samarbete med
staden.

Utveckla arbetetmed
socialakravi
upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésaoch
hyresgasteribolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader
tilampar socialakravi
de upphandlingar som
genomfors. Bolagethar
aven tréffat samordnaren
for sociala krav pa
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbetsmarknadsenheten.
Syftet ar att lara hur
processen kan startas
tidigare samt
harmonisera
kravstallning och
terminologi sd attden
stdmmer med stadens.

3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Erbjuda
praktikplatser och
anstallning med
anstallningsstod.

Analys

Bolagethar hitintills
under aret tagit
emot10
praktikanter fran
yrkesutbildningar.
For att erbjudaen
s& braoch givande
praktik som maijligt
har ett stort antal
handledare
genomgatten
handledarutbildning.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Operativt resultat uppgick for perioden januari-augusti till 163 mkr, jamfort med en budget pa
192 mkr. Awikelsen beror framst pa lagre intakter fran den generella hyreshéjningen, Okade
driftkostnader och 6kade kapitalkostnader. Investeringarna for perioden uppgar till 1337 mkr,
vilket skall jamforas med en budgeterad niva pa 1627 mkr. Bedomningen dr att investeringarna
i framst nyproduktion blir hogre i tertial 3 an i foregaende tertial. Flera storre projekt ar under
produktion.

Prognosticerat resultat 251 mkr &r 29 mkr kgre an budget och foregdende prognos. Okade
avskrivningskostnader, Lagre hyresavtal bostader, kostnader reparationer Okar, 6kade
pensionskostnader, minskad forsakringsintékt for storre brand pa Jarva, forklarar awvikelsen.

Investeringarna prognostiseras uppga till 2599 mnkr, jamfort med en budget och foregaende
prognos pa 2440 mnkr. Awikelsen forklaras av hogre volym nybyggnader &n budgeterat.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.i .& 74 %
I'® Fortsatta arbetet I Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
produktionskostnader | Okade pensionskostnader och kostnadsforing avseende

avveckling av Veraprojektets Agressointegration.

Bostadsbolagen
fortsatter det
gemensamma
arbetet att
implementera ett
nytt standardiserat
fastighetssystem.

Analys

Svenska Bostaders
inforande ligger
enligttidplaneni
borjanav2020.

-’i God

budgetféljsamhetoch

& 6,52 %
’& Awikelse
investeringsbudget, %

2 440 mnkr

rognossakerhet
prog Analys
Bolagetsinvesteringsbudgetdverskrids med 159 mkr kopplattill
hdgre nybyggnadsvolymer.
j‘ S3 Driftnetio exkl 873 mnkr 1318 mnkr
"® Godkand

resultatniva

markavgifter och
fastighetsskatt, mnkr

Analys

Lagre hyresavtal for bostéader, 6kade kostnader fér reparationer,
Okade pensionskostnader, minskad forsékringsintakt for storre
brand p& Jarva.

163 280

-’& H Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Awvikelsen forklaras av lagre driftnetto samt hégre finansiella
kostnader.

-’i Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sékerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

-

’i 4,6 %

Direktavkastning

Analys

Avvikelsen forklaras av att prognosen for driftnettot ligger lagre
an budgeterat.

Investera sa att
pengarnagerenav
agaren faststalld
avkastningi form av
direktavkastning
och vardeférandring
pa
fastighetsbestandet

-’i Lata resultatet
stannaibolagen for
att mojliggéraen hog
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet

En agarfraga,
bolagetfor en
dialog med égaren
om detta.

Analys
Utdelning fran
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bolagetaren
agarfraga.

-’i Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationeri
syfte att langsiktigt
séakerstalla standard
och kvalitet

Fortsétta
samarbetetmellan
bostadsbolagen och
Stokab kring
utveckling och
férvaltning av
fibernaten,
affarsmodelleroch
digitalatjanster
koppladetill dessa.

Analys

Samarbeten pagar
med
bostadsbolagen och
Stokab iflera olika
konstellationermed
koppling ill
uppdraget.Bl a
driver
bostadsbolagen ett
gemensamtarbetei
form av en
utredning/forstudie
som ska liggadtill
underlag for beslut
om bolagens
framtida utveckling
och forvaltning av
fibernatoch kabel
TV-nat.

v Mata
hyresgéasternas
ndjdhet (NKI) med
bolagets
bredbandsleverans
med tillhérande
tjanster.

Analys

Matning genomford
som visar paen
positiv utveckling
med ett forb attrat
resultat (+1,8)
jamfértmed
foregaende matning
NKI 71,7 (69,9).

Driftkostnad/kvm

665

Analys

Lagre hyresavtal for bostéader, 6kade kostnader fér reparationer,

Okade pensionskostnader.

=

-’& Driftnetto/kvm

476

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal
verksamhetsomradet

Aktivitet

Lagre hyresavtal for bostader, 6kade kostnader for reparationer,
Okade pensionskostnader, minskad férsakringsintakt for stérre
brand p& Jarva.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och mangfald.
Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika
konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras. | april 2018 genomfordes ett
ledarforum for bolagets chefer dar vi provade ett konkret verktyg, i form av ett spel, som ska

anvandas i dialoger med alla medarbetare i organisationen. Bolaget tillampar

kompetensbaserad rekrytering och foljer upp flera nyckeltal i verksamheten ur ett

konsperspektiv.

| vart arbete med att utveckla bostadsomraden och stadsdelar for att skapa platser dar alla

kanner sig valkomna har ett intensivt arbete bedrivits i Husby, med jamstalld

feministisk

stadsplanering som utgangspunkt. Vi involverar och engagerar kvinnor i utvecklingen av
omradet. Vi ordnar aktiviteter t.ex. kring pask som vander sig till barn och deras foréldrar. Vid
varje social aktivitet kommer ca 150 boende i Husby. Forberedelser pagar for ytterligare
aktiviteter dar syftet &r att 6ka tryggheten i Husby genom att mammorna kommer ut i omradet

och &r mer synliga.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal
verksamhetsomradet

Aktivitet

7& Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden darbolagen
har en stark narvaro

Beskriva och
dokumentera metod
kring feministisk
stadsplanering samt
sprida kunskap hos
projektledarna.

Analys

Bolagethar
genomfortett antal
foredragningar,
seminarium, tagot
emotstudiebesok
och fort samtal for
att implementera
tankaroch
forhallningssatt,
samttagit fram
stdddokumentation
till samtali amnet
vid forstudier och
projektering.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Svenska Bostader mater kontinuerligt saval medarbetarnas uppfattning om bolaget som
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arbetsgivare, som relevanta nyckeltal med baring pé véra arbetsvillkor och jamstalidhet. Arets
resultat fran stadens medarbetarundersokning visar att vi ligger pa samma hdga niva som
foregaende ar. AMI (aktivt medskapande index) lag pa 84. Ledarindex fortsatter att dka, vilket
visar att de senaste arens satsningar pa olika utvecklingsinsatser har gett resultat, Index for
motivation och styrning har gatt ner nagot, men ligger fortfarande pa en hog niva. Under
hosten genomfors en kartlaggning via Great Place to work, vilket inkluderar dels en
medarbetarundersokning, dels en utvardering av var arbetsplatskultur.

Svenska Bostader har under de senaste aren haft ett stort fokus pa hdlsa och mangfald genom
olika satsningar, dilemmadiskussioner, seminarium m m. Vi arbetar nu vidare med dessa fragor
i det vardagliga saval individuellt som i arbetsgrupperna.

Personalomséttningen ligger efter andra tertialet pa 6,3 % dvs enligt prognos. Det ar stor
konkurrens om arbetskraft framforallt inom byggsektorn, projektledare och tekniska
specialister ar en bristvara och det &r darfor av storsta vikt att vi kontinuerligt arbetar med att
vara en bra och attraktiv arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och aktivt arbete med var
arbetsgivarvarumarke. Under perioden har ett stort fokus legat pa att nyrekrytera medarbetare.
Ett 6kande byggande samt forandringar i organisationen kréver ny kompetens.

Bolagsstyrelsens q

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

V& aiu 84 85 Arbetsgivarvarumarke:
Medskapandeindex Besoka
arbetsmarknadsdagaretci
syfte att marknadsfora
bolagetsom en attraktiv
arbetsgivare. Okad narvaro
pa socialamediersom
Linkedinmm. Tafram fler
presentationer avolika
yrkesroller.

Analys Analys

Resultatetfran stadens medarb etarundersokning visar Svenska Bostaderarbetar
att bolagetligger pd sammahdga niva som foregaende | aktivimed att marknadsfora
ar, aven om vi marginelltunderskrider arsmalet. bolagetsom attraktiv
arbetsgivare genom
synligheti media, tryckta
saval som digitala,
deltagandei
arbetsmarknadsdagarm m.
Vi erbjuder praktikplatser
for studerande och
anstéllertraineer.
Tillsammans med vara
systerbolag ochi
samarbete med
arbetsférmedlingen och
Yrkesakademin, har vi tagit
fram en utbildning for
personersom &ar
intresserade av att arbeta
med fastighetsservice.

Halsa/arbetsmiljo/mangfald:
Fortsatt fokus pa halsa
med stdd till det lokala
halsoarbetet. Erbjuda
livstilsenkattill samtliga
medarbetare.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Bolagetarbetarvidare med
dessa fragor i det
vardagliga saval individuellt
som i arbetsgrupperna.
Dilemmadiskussioner
kommerattgenomféras
under2018,detsamma
géller for utbildning om hot
och vald.

Kompetensforsdrjning:
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling.
Natverksgrupper,
Utbildning i kommunikation
med fokus pa svara samtal.
Utbildningsplan for
bovéardar..

Kompetensforsérjning:
Sékerstalla attden nya
rutinen for sjalvdriven
introduktion samt
rekryteringsprocessen ar
implementerad.

Kompetensforsérjning;
Erséattarplan for kritiska
befattningar vilket
inkluderar plan for
kompetensutveckling.
Rekrytering av 1-2 traineer.

Analys

Bolagethar for narvarande
2 traineer anstallda och
kommeriseptemberatt
visstidsanstalla ytterligare 3
traineer.

Starka medarbetares
kompetens nardetgaller
agerande vid hot och
valdsituationer genom
utbildning och
"dilemmadiskussioner".

Analys

Utbildningar kringh hotoch
vald genomfors under
2018.

W g '.' Index 86 86

Bra arbetsgivare

52% 45 %

Ve

Sjukfranvaro

Analys

Den 6kade sjukfranvaron beror framforalltpa hog
sjukfranvaro under arets férsta manader pa grund av
influensan som slog ovanligthart. Det &r dock
fortfarande langtidssjukfranvaron som utgor den storsta
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

delen och da framféralltbland kvinnliga medarbetare.
Majoriteten av de langtidssjuka har en diagnos som inte
kan harledastill arbetssituationen och atergang till

arbetetblirdarfor ofta en 1ang och komplicerad process.

1,85% 1,7 %
Sjukfranvaro dag 1-

14

Analys

Den 6kade sjukfranvaron beror framforallt pa hog
sjukfranvaro under arets férsta manader pa grund av
influensan som slog ovanligt hart.

s3 '.' Trustindex 78

Great Place to
Work

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till méanskliga rattigheter och ar fritt fran

diskriminering

Svenska Bostader uthildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och
mangfaldsfragor. Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att
lyfta olika konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Bolagetutbildar
samtliga
medarbetare kring
likabehandling och
mangfaldsfragor.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet

med FN:s barnkonve

ntion

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i | arenden dar
'® Anvanda barn ar berdrdatas
barnkonsekvensanalyser tidig kontakt med
och barnchecklistori stadsdelen for att
arbetet for barns forebygga och
rattigheter sakerstalla att
barnperspektivet
beaktas.
Analys

Bolagethar haft ett
antal arenden
under perioden dar
vi haft tidig och
I6pande dialog med
stadsdelarna for att
sékerstalla
barnperspektivet
och stédjaberdrda
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

familjer.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Svenska Bostader lanserade i boérjan av 2018, tillsammans med de andra bostadsbolagen, ett
koncept "Trygg dar du bor". Genom materialet sprider vi information om var hyresgasterna kan
vanda sig om de k&nner otrygghet och vad de sjalva kan gora for att 6ka sin upplevda trygghet.
Vi har medverkat i Alla Kvinnors Hus kampanj #nomoreexcuses. Temadagar har genomforts i
Ragsved, Eskededalen, Hasselby och pa Sédermalm. Samarbete sker med foreningar,
systerbolag, stadsdelsforvaltningar, polis, storningsjour, "Huskurage" och andra berérda
aktorer. Vi utbildar personal, samarbetspartners och hyresgaster. Vi ger ocksa stod nar
hyresgaster sjaiva vill organisera sig och 6ka sin egen och grannarnas kunskap kring detta.
Metoden har tidigare prévats i Ragsved med gott resultat..

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i ) ) Fortsatta

"® Arbeta for att 6ka kompetensutveckla

medarbetarnas och de medarbetarnai

boendes kunskap och samverkan med

kannedom om Vald i systerbolag och

nararelationer organisationer.
Analys
Kompetensutveckling
av medarbetarnaom
valdi nara relationer.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Svenska Bostader har kartlagt bestdndet och har kunskap om vilka fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré. Definitionen ar gemensam med Ovriga bostadsbolag. Inventeringen ska
kunna anvéndas av Bostadsformedlingen vid matchning av sokande till lagenheter och av
Svenska Bostader sjalva som underlag vid ombyggnationer och renoveringar for att t.ex. kunna
bygga bort enkelt avhjalpta hinder.

Arbetet pagar med analys av vilket system som uppgifterna bést kan anvandas inom bolaget.
Det hdanger delvis ihop med infdrandet av nytt fastighetssystem FAST 2. Parallellt fors dialog
med Bostadsférmedlingen.

Tillganglighetsfragor beaktas alltid i ny och ombyggnadsprojekt. Vi undersoker ocksa
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostader, t.ex. pagar
byggande av LSS-bostader i séderort.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;i N Beakta
"R Fortsatta . tillganglighetsaspekteri
t|||gangllghetsanpassnlng nyproduktion och
av fastigheterna. ombyggnad av hus och
géardar.
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Tillganglighetsfragor
beaktasalltidiny och
ombyggnadsprojekt.

Genomford
tillganglighetsinventering
kommer attanvdndas
som underlag vid fortsatt
tillganglighetsanpassning
och vid matchning av
bostadssdkande.

Analys

Arbetetpagarmed
analys av vilket system
som uppgifterna bést
kan anvéandasinom
bolaget. Dethéanger
delvisihopmed
inforandetav nytt
fastighetssystem FAST
2. Parallelltkontaktas
bostadsformedlingen for
att sdkerstalla nyttan for
derasuppdrag.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanama har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utdva inflytande Gver sin narmiljo.
Samrad vid ombyggnationer genomfors alltid och har under tertial 2 2018 pagatt i projekt i
innerstan, Rinkeby och soderort. Hyresgasterna kan ocksa med bolagets stod starta
gardsforeningar med olika inriktningar. Vi har flertalet aktiva gardsforeningar runt om i staden
dér hyresgasterna sjalva driver utveckling isin boendemiljo. Forberedelser for ett projekt med
gardsvardar har paborjats i Husby. Vi samverkar med Trafikkontoret och stodjer deras
dialogarbete nar det géller t.ex. utvecklingen av Husby torg.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for
hyresgasternas

Préva och erbjuda
hyresgésterna olika former
for dialog och delaktighet,
beroende pa situation och
malgrupp.

deltagande

Analys

Hyresgasterna harunder
perioden haftmdjlighetatt
deltai samradi olika projekt
| Ostberga &rombyggnation
for ett allaktivitetshus klart
vilketar ett langsiktigt
resultat av en dialog mellan
staden, Svenska Bostader
och de boendeiomradet. |
Vasterort har hyresgasterna
bjuditsin till traff i vara olika
delomraden for att fa lamna
synpunkter om sitt boende
och for att haen gemensam
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dialog. Trygghetsvandringar
har genomfortsiinnerstan
tilsammans med lokala
hyresgastforeningen och pa
Jarva ochi Vésterort i
Fatsighetsagarforeningamas
regi dar Svenska Bostader
medverkat..

-’i Garantera
hyresgasterna
information och

Genomfora
samradsprocess enligt
faststalld rutin.

inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgasterna
maojlighetattpaverka
grad av
standardhdgjningi
samband med
upprustning

Analys

Svenska Bostéader genomfor
samrad vid alla
ombyggnader enligt det
avtal vi harmed
Hyresgastféreningen. Under
perioden har samrad
avslutats i Rinkeby, vi har
haft samrad infor fasad- och
fornsterrenovering i
kvarteretOrmen pa
Sddermalm, och haft
informationsméte och
samrad for Stathallaren 2
som ar ett
grundlaggningsprojekti
soderort.

-’i Oppna upp
lokalbestandetfor
foreningsliveti
bostadsomrédena

Verka for moderna
aktivitetsbaserade
motesplatser som effektivt
kan utnyttjas av olika typer
av foreningar.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Svenska Bostader tillimpar sociala krav i de upphandlingar som genomfors. Bolaget har &ven
traffat samordnaren for sociala krav pa Arbetsmarknadsenheten. Syftet &r att lara hur processen
kan startas tidigare, samt harmonisera kravstéllning och terminologi sa att den stammer med
stadens. Vi har i vart avtalssystem definierat de olika nivderna for sociala sysselsattningskrav,
samt paborjat “taggning” av vara avtal. Avtalssystemet har idag dven uppgraderas med
rapportstod sa att de sociala sysselsdttningskraven med enkelhet kan identifieras pa avtalsniva.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

80 %

Utveckla arbetssatt
for systematisk
uppféljning av
upphandlade avtal.

A

Bolagetskai
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ansvar
Analys

Svenska Bostader har
fram till idag tillampat
socialakravi
upphandling. Bolagethar
aven traffat samordnaren
for socialakrav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet med motetvar att
lara hur processen kan
startas tidigare samt
harmonisera
kravstéllning och
termilogi sa att den
stimmer med stadens.
Vi har dveni vart
avtalssystem definierat
de olika nivaer for
sociala
sysselsattningskrav samt
pab brjat "taggning” av
vara avtal.
Avtalssystemethar idag
avenuppgraderas med
rapportstod sa att social
syssselsattningskrav
med enkelhetkan
identifieras pa
avtalsniva.

Bolagsspecifika inriktningar
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