Stockholms Servicenamnden Utdrag ur protokoll, fért vid
stad sammantrade 2018-09-25, § 3

Tid Tisdagen den 25 september 2018 kl. 08.30 — 09.10
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 25 september 2018

Nila Vikhe Patil Tom Hedrup

Narvarande
Beslutande ledamoter:
Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden

Rana Carlstedt (S)
Tobias Haglé (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:
Louise Honnér (M) for Henrik Sjélander (M)

Ersattare:

Esme Guler (S)
Jonas Svensson (MP)
Jessica Nilsson (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

T.f férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Petra Berglund, Liselothe
Engelgren, Lotta Hansson, Mariann Hellstrom, Thomas Lundberg, Annika
Press, Karin Toll Lane och Maria Wedenlid.
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§3
Tertialrapport 2 2018 for servicenamnden
Dnr 1.3.2-535/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenamnden godkénner forslaget till tertialrapport 2 for
2018 med helarsprognos och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden ansoker om budgetjustering om 0,9 mnkr for

pilotprojektet Stocket.
3 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av Tom Hedrup m.fl. (M) enligt f6ljande:

Den negativa trend som Stockholm har haft som
foretagsvinlig kommun sedan 2014 maste nu brytas.
Alldeles for ménga foretag vittnar om bristande kontakt och
om langa handldggningstider frin stadens sida, vilket
framgar fran Svenskt Néringslivs senaste ranking av det
lokala foretagsklimatet i Stockholm. Sérskilt nedsléende ar
foretagens upplevelser av politikernas och tjansteménnens
attityder till foretagande, alltsa saker som borde vara enkla
att forbattra. Serviceforvaltningen har en viktig roll 1 stadens
bemotande av foretagare och entreprendrer och det finns
forbattringspotential.

Det ar positivt att den samlade sjukfrdnvaron har sjunkit
ndgot och nu ligger under arsmalet.

Den dr dock fortfarande pa en forhéallandevis hog nivéa och
prognosen for heldret dr orovickande. Tyvérr ser vi ocksé
att korttidsfranvaron har okat och det ar viktigt att
forvaltningen arbetar vidare med fa ner sjukfranvaron. Det
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framgér bland annat att den hoga sjukfranvaron har negativt
paverkat kvaliteten i tjdnster som serviceforvaltningen
erbjuder och sérskilt avseende svarstider och serviceniva. Vi
noterar dven att kontaktscentrums mal att besvara samtal
inom en minut fortfarande &r langt fran att uppnés. Vidare
missas malet med kundnéjdhet som helhet for
kontaktcentrum. Hog sjukfranvaro tillsammans med en
personalomséttning har dven drabbat
ekonomiadministrationen. Arbetet med att f4 ned
sjukfranvaron maste fortsatt prioriteras under 2018.

Det bendmns att sociala krav och arbetsrittsliga villkor ska
stdllas vid upphandling. Det dr mycket viktigt att dessa krav
tydligt definieras, har en klar koppling till den vara eller
tjédnst som upphandlas samt foregds av en noggrann
konsekvensanalys. Sddana ytterligare krav vid upphandling
riskerar annars att leda till att aktorer, sarskilt sma och
medelstora foretag, avstar fran att delta i upphandlingen,
vilket kan leda till hogre kostnader och ligre kvalitet for de
upphandlade varorna och tjénsterna.

For aret prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr fore
resultatdisposition och ett underskott pa 1,4 mnkr efter
resultatdisposition. Det dr viktigt att forvaltningen prioriterar
arbetet med att uppné en budget 1 balans for aret och tar
fram en plan for att minska riskerna for fortsatta
budgetoverskridande.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer 1 sérskilt uttalande fran Tom
Hedrup m.fl. (M).

Vid protokollet
Petra Berglund
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