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Uppfoljning av ISS Facility Services AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning av ISS

Facility Services AB.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

ISS Facility Service AB driver pa entreprenad servicehusrestaurang
samt leverans av heldygnskost till vard- och omsorgsboende pa
Solberga sedan 1 augusti 2015. Under hosten 2018 genomfordes
den arliga uppfoljningen av verksamheten.

Uppfdljningen visar att verksamheten sammantaget foljer kraven i
avtalet. Vid uppfoljningen framkom @ven utvecklingsmdjligheter
betrdffande tillgdngligheten av menyn.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
uppfoljningen.

Bakgrund
ISS Facility Service AB driver pa entreprenad servicehusrestaurang
samt leverans av heldygnskost till vard- och omsorgsboende pa

Solberga sedan 1 augusti 2015 och avtalsperioden stracker sig till
31 juli 2019.

Restaurangen ligger i samma lokaler som Alvsjo servicehus,
Alvsjotriffen, Kristallgardens vard- och omsorgsboende samt
Alvsjo hemtjinst.
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Solberga vird- och omsorgsboende har idag nittiofyra lagenheter
med heldygnsomsorg, fem korttidsplatser och en dagverksamhet
mdandag till fredag med cirka tio lunchgister per dag. Leverantdren
ska leverera en sa kallad heldygnskost som inkluderar lunch och
middag samt révaror till frukost, mellanmél och kvéllsmal.

P4 Alvsjo servicehus finns 62 ligenheter och restaurangen serverar
lunch och matlador till cirka 40 géster. Leverantoren ska leverera
lunch- och middagsméltider till servicehuset vid eventuell
efterfrigan fran de boende.

Arendet

Uppfoljningen av verksamheten ISS Facility Services AB har
genomforts av verksamhetsutvecklare inom socialtjinstavdelningen.
Metoden for uppfoljningen var verksamhetsbesok, stickprov pa
maten, intervju med verksamhetens ledning, granskning av
verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
granskning av resultatet fran brukarenkaten 2017. Enligt
brukarenkéten tycker flertalet dldre att maten smakar bra.

Verksamhetsforetradare har fatt aterkoppling av resultatet fran
forvaltningen och har haft mojlighet att faktagranska och lamna
synpunkter pé innehallet i rapporten.

Uppfdljningen visar att verksamheten sammantaget foljer kraven i
avtalet med Alvsjo stadsdelsniimnd, se bilaga. Vid uppfoljningen
framkom &dven utvecklingsmdjligheter nér det géller tillgdnglighet
av menyn. Menyn vid entrén till restaurangen &r handskriven vilket
kan vara svart att ldsa. Menyn som sitter inne 1 restaurangen ir en
dataskriven text pd ett A4-blad men den dr placerad hogt uppe pa
vaggen vilket kan vara svart att se, inte minst for den som ar
rullstolsburen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Avdelningen har
inte gjort en bedomning ur ett jimstédlldhetsperspektiv da det inte
varit relevant for uppfoljningen. Forvaltningsgruppen och
pensionérsradet behandlar drendet den 11 oktober 2018.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att ISS Facility Services AB sammantaget

foljer kraven i avtalet. Forvaltningen anser ocksé att verksamheten
behover forbittra tillgdngligheten av menyn.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner

uppfoljningen.

Bilaga
Uppfoljning av ISS Facility Services AB



