Meddelandeblad

Mottagare: Namnder och verksamheter 1 kommuner Nr 3/2018
med ansvar for dldreomsorg, forvaltningschefer och Juni 2018
enskilda verksamheter som bedriver hemtjanst

Ny bestdmmelse om forenklat
beslutstattande om hemtjdanst
for dldre

Meddelandebladet innehaller information om en ny bestimmelse om forenk-
lat beslutfattande om hemtjénst for dldre. Bestimmelsen tréder i kraft den 1
juli 2018. Texten i meddelandebladet om forenklat beslutsfattande om hem-
tjénst for dldre dr en sammanstéllning av regeringens proposition
2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjénst for dldre.

I meddelandebladet finns dven ett avsnitt som behandlar tillimpningen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS i
arenden som handldggs med forenklat beslutsfattande enligt den nya bestdm-
melsen.

4 kap. 2 a § socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndmnden fir utan foregdaende behovsprovning erbjuda hemtjdnst till dldre perso-
ner.

Ett sadant erbjudande forutsdtter att den dldre personen har informerats om:

1. i vilken utstrickning och pa vilket sctt han eller hon kan paverka utforandet av insat-
serna,

2. pa vilket sditt kommunen foljer upp insatserna, och

3. rdtten att alltid kunna ansoka om bistdnd enligt I §.

Kommunen ska folja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatser-

nas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och virdegrunden i 5 kap. 4 §.
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Den nya bestimmelsen innebir att socialndmnden far en befogenhet att er-
bjuda hemtjinstinsatser till dldre personer utan ndgon foregdende behovs-
provning. Bestimmelsen dr frivillig for kommunen att tilldmpa.

Syftet med bestGmmelsen

Den nya bestimmelsen syftar till att ge de kommuner som sa dnskar mdjlig-
het att bevilja dldre kvinnor och mén insatser inom dldreomsorg pé ett en-
klare sétt och med storre utrymme for delaktighet. Det blir mojligt for kom-
munen att tona ner pa ett resurskrdvande inledande utredningsarbete till
forman for att utveckla uppfoljning av kvalitet, ndjdhet och effektivitet.

Ett annat syfte dr att 6ka den &ldres rétt till sjdlvbestimmande och delak-
tighet, genom att den éldre personen ges storre mojlighet att vilja mellan de
insatser som erbjuds och hur de praktiskt ska genomforas.

Lagen syftar ocksa till att forstérka inslagen av forebyggande insatser ge-
nom att generella hemtjanstinsatser tillgdngliggors i ett tidigt skede, vilket re-
geringen bedomer ocksé kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfat-
tande dldreomsorg.

Vilka insatser kan erbjudas

Bestimmelsen i 4 kap. 2 a § géller for hemtjdnstinsatser. Begreppet hem-
tjénst dr dock inte ndrmare beskrivet i lagstiftningen. Hemtjdnst beskrivs i
forarbetena som ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som den en-
skilde kan fa i syfte att underlétta den dagliga livsforingen. Vidare gors en
hinvisning till Socialstyrelsens termbank dir begreppet definieras.

I hemtjénst kan savil personlig omvérdnad som service inga. Service ér till
exempel praktisk hjalp med bostadens skdtsel, hjdlp med inkop, drenden pa
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.
Med personlig omvardnad avses insatser som dirutover behovs for att tillgo-
dose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjélp
med att dta och dricka, kla sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det
kan ocksa vara ledsagning eller andra insatser som behovs for att bryta isole-
ring eller insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och siker i det
egna hemmet. Trygghetslarm dr ocksé en sddan insats som innefattas i1 be-
greppet hemtjénst. Aven samtalsstdd och radgivning bor kunna erbjudas med
stod av 4 kap. 2 a § SoL.

Det ar upp till kommunerna sjdlva att avgora vilka typer av hemtjénstin-
satser, och 1 vilken omfattning dessa ska erbjudas éldre personer enligt den
nya bestimmelsen.

Korttidsplatser, omfattas inte av bestimmelsen.

Vem kan erbjudas insatserna

Som framgéar av bestimmelsen dr det dldre personer som kan erbjudas hem-
tjénstinsatser enligt 4 kap. 2 a § SoL. Det anges dock inte i lagen vad som av-
ses med dldre personer, genom till exempel en aldersgrans. Enligt lagen lig-
ger det inom kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for handldggning
nidrmare precisera vilken dlder som kan anses vara vigledande vid handlagg-
ningen av olika typer av drenden om ansdkningar om hjilp och stdd till dldre.
I forarbetena till bestimmelsen understryker regeringen att kommunerna
behover beakta diskrimineringslagen (2008:57) om aldersgrénser upptas i de
kommunala riktlinjerna for den hér drendetypen. Kommunerna har da att ta



stdllning till om den aktuella sdrbehandlingen pa grund av alder har ett berit-
tigat syfte och att de medel som anvénds 4r lampliga och nodvéndiga for att
uppna det syftet. Enligt regeringen forutsatts tillimpningen av detta undantag
1 diskrimineringslagen ske restriktivt och aldersrelaterade kriterier bor endast
fa anvéndas for att tillgodose godtagbara syften och da det framstar som pro-
portionerligt 1 forhdllande till syftet.

Krav p& information till den éldre

Ett erbjudande om hemtjénstinsatser enligt den nya bestimmelsen ska fore-
gds av viss information till den &ldre personen. Informationsskyldigheten 1
bestammelsen &r alltsd ett villkor for att kommunen ska fa erbjuda hem-
tjénstinsatser utan foregdende behovsprovning. Innan erbjudandet ska den
dldre informeras om:

¢ i vilken utstrickning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka utfo-
randet av insatserna,

e pa vilket sitt kommunen f6ljer upp insatserna, och
e ritten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Information som avses i forsta punkten kan vara att den dldre personen om
att han eller hon kan vélja insatser inom ramen for ett visst antal beviljade
timmar. Det kan ocksd handla om att meddela den dldre att han eller hon har
mojlighet att inom ramen for verkstélligheten byta ut planerade insatser med
varandra. Det kan t.ex. handla om att i stillet for en planerad stidning fa
hjalp till frisoren eller att fa en tidning eller bok upplast. Det viktiga vad gil-
ler bytet av insatser dr att personalen och den dldre personen i sitt mote talar
om vad som dr mojligt att utfora inom ramen for de kommunala riktlinjerna.

Hur information ska utformas och formedlas till den dldre personen regle-
ras inte i lagen. Regeringen understryker dock att den enskilde ska vara in-
forstddd med informationen. Darfor anser regeringen att informationen ska
lamnas pa ett sddant sétt att dldre personer med olika typer av funktionsned-
sattningar ges reella mojligheter att tillgodogora sig den. For personer med
nedsatt beslutsforméga kan det till exempel handla om att genomgéende an-
vinda sig av ett enkelt och begripligt sprak, eller ta fram ldttldsta versioner
av den information som ska ges. Om den som handliagger drendet bedomer
att den dldre personen inte formar tillgodogora sig informationen ska en ut-
redning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ritten till bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL goras.

Handldggning och dokumentation

Med den nya bestimmelsen gors ingen foregdende behovsprovning. Det
kommunen har att forhalla sig till &r att den som ansoker om en sadan hem-
tjénstinsats uppfyller de kriterier som kommunen har faststillt i sina riktlin-
jer. Vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i
att konstatera att den dldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kom-
munen angett i sina riktlinjer. Om den &ldre sjilv vill eller om kommunen be-
domer att den dldre behdver mer omfattande insatser d4n de som erbjuds inom
ramen for forenklat beslutfattande, ska en utredning och behovsprévning all-
tid goras och bistand 1 form av hemtjinst beviljas med stod av 4 kap. 1 §
SoL.



Beslutet behover endast innehélla information om de insatser, enligt kom-
munens riktlinjer, t. ex. antal timmar hemtjénst, trygghetslarm eller matser-
vice, som den enskilde dnskar och som kommunen beviljar. Det blir sedan en
fréga for den som beviljats hemtjénst att tillsammans med utforaren be-
stimma om hur insatserna ska genomforas inom de angivna ramarna. Beslu-
tet ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 och 6 §§.

Uppfdljning

Enligt 4 kap. 2 a § ska kommunen f6lja upp de insatser som erbjudits den
aldre personen. Uppfoljningen ska géras med utgdngspunkt i brukarnas upp-
fattning om insatserna, hur insatserna motsvarar kommunens riktlinjer och
hur de forhéller sig till kravet pd god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL och till
vardegrunden sdsom den kommer till uttryck 1 5 kap. 4 § SoL. Utgdngspunk-
ten for uppfoljning blir alltsa inte den dldres behov i det enskilda fallet. I pro-
positionen papekas dock att det dr angelédget att bistdndshandlaggaren i sam-
band med uppfdljningen tar upp fragan om det behovs ytterligare bistand.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av Sol,
LVU, LVM och LSS

Tilldmpningsomradet

I SOSFS 2014:5 finns krav pa dokumentation under handldggning av dren-
den som géller enskilda samt under genomforande och uppfoljning av beslut
om insatser som omfattas av 11 kap. 5 § SoL. Aven om forfattningen inte har
tagits fram med drenden enligt 4 kap. 2 a § SoL 1 atanke 4r den dndd 1 vissa
delar tillamplig vid handldggning av sédana drenden.

Av definitionen i 2 kap. foljer att med insats avses individuellt behovspro-
vat stod eller individuellt behovsprovad vard och behandling. Det innebir att
de krav pa dokumentation som avser genomforande eller uppfoljning av in-
satser inte omfattar hemtjénstinsatser som beviljats enligt 4 kap. 2 a § SoL.
Detta pa grund av att det i &renden med forenklat beslutsfattande inte gors
nagon individuell behovsbedomning, vilket dr en forutséttning for att vara en
insats i den mening som avses i foreskrifterna.

Dokumentationens omfattning

Handlingar som upprittas ska begréansas till att innehélla uppgifter som be-
doms vara tillrdckliga, vésentliga och &ndamalsenliga i forhallande till vad
saken géller (4 kap. 1 § SOSFS 2014:5). Endast de uppgifter som har bety-
delse med hinsyn till verksamhetens art och det enskilda fallet behdver do-
kumenteras'. Mindre insatser kan dokumenteras mer summariskt®. Det ér
dérfor viktigt att reflektera over 1 vilket syfte en handling upprittas sa att in-
nehallet begriinsas till vad som ir relevant i sammanhanget®.

! Prop. 1996/97:124 s. 181 och prop. 2004/05:39 s. 31 f.
2 Prop. 1996/97:124 5. 153
3 Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2015.
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Handldggningsmoment som inte genomfors vid
forenklat beslutsfattande

Vissa bestimmelser i foreskrifterna aktualiseras inte i &renden som hand-
laggs enligt 4 kap. 2 a § SoL. Det giller t. ex. om kravet pa dokumentation
géller for ett moment som inte genomfors vid forenklat beslutsfattande.

Ett sddant exempel ar krav pd dokumentation om dverklagande och om-
provning (5 kap. 17 § SOSFS 2014:5). Beslut enligt den nya bestimmelsen
om forenklat beslutsfattande 4r inte 6verklagbara genom forvaltningsbesvér
utan kan enbart bli foremal for domstolsprovning genom s.k. laglighetsprov-
ning enligt 13 kap. kommunallagen (2017:725)*.

Vidare finns bestimmelser i SOSFS 2014:5 med krav pa dokumentation
av moment som ska genomforas enligt forvaltningslagen. Enligt 2 § forvalt-
ningslagen (2017:900), FL,’ tillimpas forvaltningslagens bestimmelser end-
ast 1 begridnsad omfattning vid handldggning av sddana drenden dir besluten
kan laglighetsprovas genom att 6verklagas enligt 13 kap. kommunallagen.
Ett sddant exempel ar krav pd kommunikation innan en myndighet fattar be-
slut125 § FL. Om ingen kommunicering gors blir heller inte kravet i 5 kap.
12 § SOSFS 2014:5 pa dokumentation vid kommunicering aktuellt.

Planerad &versyn av foreskrifterna

Socialstyrelsen planerar att utreda om foreskrifterna och de allminna rdden
behdver revideras for att vara andamalsenliga for handlaggning, genomfo-
rande och uppfoljning av drenden med forenklat beslutsfattande enligt 4 kap.
2a§ SoL.

4Se 16 kap. 3 § SoL och prop. 2017/18:106 s. 18.
5 Forvaltningslagen (2017:900) trider i kraft samma dag som den nya bestimmelsen i 4
kap. 2 a § SoL.



Denna information (art nr 2018-6-37) kan laddas ner och bestéllas fran Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan &ven bestéllas fran Socialstyrelsens
publikationsservice, e-post publikationsservice@socialstyrelsen.se eller fax 035-19 75 29.
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