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Beskrivning av drendet

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY genomfdrt en granskning
av Tyres6 kommuns korruptionsférebyggande atbete. Syftet med granskningen
ar att bedéma om kommunstyrelsen och kommunens nimnder har sikerstallt
en god intern kontroll for att motverka, uppticka och férhindra mutbrott och
andra oegentligheter i verksamheten.

Den sammmanfattande bedémningen ir att det i huvudsak bedrivs ett
dndamilsenligt forebyggande atbete, men att vissa brister férekommer.
Utifrdn granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Stirka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra
oegentligheter.

® Underséka den eventuella forekomsten av att personal och
fértroendevalda kommit i kontakt med eller blivit etbjudna mutor.

® Utveckla en funktion for att tillse att medarbetatna limnar en frsikran
om att de tagit del av aktuella stytrdokument.

® Inritta en s4 kallad visselblisarfunktion.

® Tillse att samtliga nimnders kommande tiskanalysarbete dokumenteras
pa ett adekvat sitt.

® Ta fram rutiner for hantering av incidenter gillande mutor och andra
oegentligheter.

® Ta fram nya riktlinjer motsvarande “Riktlinjer for representation,
uppvaktning, resor, mm?”.

Kommunstyrels eférvaltningens synpunkter
Férvaltningen finner anledning att redovisa féljande kompletterande
information:

Gallande riktlinjer mot mutor och jav antogs av kommunfullmiktige 2015-10-
22. Regelverket 4t anpassat efter gallande lagstiftning och instruktioner har
fortydligats. Reglerna styr arbetstagare och féttroendevalda.
Kommunfullmiktige har vid samma tillfzlle antagit ett kontrollsystem for att

férebygga och Atgirda oegentligheter. I tjinsteskrivelsen poingteras vikten av
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att reglerna méste vara val forankrade och vikten av informations- och
utbildningsinsatser. Fotrvaltningen redovisar dven hur misstankar och
oegentligheter ska hanteras. Kommundirektdren har utsett chefen for
medbotgarfokus (tidigare kvalitetschefen), kommunjuristen och
upphandlingschefen att ta emot uppgifter, géta bedémning och féreta utredning
ivissa fall med stdd av extern konsult. En extern mottagarfunktion, s kallad
whistleblower-funktion anses inte vara motiverad. Kommunfullmiktige
behandlade 2016-02-25 en motion om whistleblower och beslutade med

hinvisning till tjinsteskrivelsen om bland annat den interna mottagarfunktionen
att motionen fir anses besvarad.

. Kommunstyrelseforvaltningen har genom kommunikationsavdelningen hirefter
informerat frimst pé intrandtet om riktlinjerna, utarbetat ett
informationsmaterial som st6d till samtliga chefer som uppmanats att pa
atbetsplatstriffar informera om tiktlinjerna och diskutera olika situationer som
kan intriffa. Divarande kommunjurist har erbjudit sig att delta p4
arbetsplatstriffar och nyligen hat en intervju med kommunjuristen i dessa
fragor presenterats pa intranitet.

Kommunstyrelseférvaltningens beddmning

Granskningsrapporten visar att informations- och utbildningsarbetet avseende
mutor och andra oegentligheter behover stirkas och rutiner for hantering av
incidenter behover fortydligas och gdras mer kinda i otganisationen.
Kommundirektéren har utsett tre befattningshavare att hantera incidenter men
detta behdver goras mer kint i organisationen och rutiner f5rtydligas.

Riktlinjer for riskanalys och behov av dokumentation behéver ses 6vet och
fornyas.

I 6vrigt dr den samlade bedomningen att granskningsrapporten drar val
langtgiende slutsatser utiftin en enkitundersékning bland 200 anstallda i
kommunen dér svarsfrekvensen 4r 38 procent. Forvaltningens bedémning 4r att
det inte kan anses befogat att i nuliget undersdka forekomst av att personal
blivit erbjudna mutor — dessa frigor férvintas bli belysta i samband med stitkta
utbildningsinsatser vid arbetsplatstriffar och f3ttydligade av hantering av

incidenter. Att en fotsikran ska limnas frin samtliga medarbetare att de tagit
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del av aktuella styrdokument bedémer férvaltningen som en alltfor lingtgiende
och omfattande administrativ insats som knappast 4r indamalsenlig.
Fotvaltningen finner ocksi anledning att pipeka att frigan om si kallad
visselblisatfunktion har behandlats av kommunfullmiktige.

Med utgingspunkt fran granskningsrapporten planeras foljande
atgirder:

® HR-chefen och kommunjuristen fit i uppdtag att snatast stirka
informations och utbildningsinsatser avseende mutor och andra
oegentligheter samt rutiner f6r hanteting av incidenter. En plan
for regelbundna insatser och ett inttoduktionsprogram fér
nyanstallda dir riktlinjer mot mutor och oegentligheter it ett
obligatoriskt inslag ska snarast tas fram.

° HR-chefen fir i uppdrag att uppdateta riktlinjér f5r
teptresentation, uppvaktning, resor mm som antagits av
kommunstyrelsen 2012-09-25.

° Kommunstyrelseférvaltningen kommer att

tortydliga hur nimndernas riskanalysarbete ska dokumenteras.
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Tyres6 kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2018-06-25
Till: Kommunstyrelsen
For k&nnedom: Barn- och utbildningsndmnden, Byggnadsnamnden, Gymnasie-

och arbetsmarknadsnamnden, Kultur- och fritidsna@mnden,
Socialndmnden, Kommunfullméaktige

Granskning av korruptionsférebyggande arbete

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och kommunens
namnder har sakerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och forhlndra
mutbrott och andra oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande bedémning &r att det i huvudsak bedrivs ett &ndamalsenligt
férebyggande arbete, men att vissa brister forekommer. Riskanalysarbete genomfors
exempelvis bade i framtagandet av riskhanterings- och kontroliplan samt utredningen inom
sékerhet, arbetsmiljé och miljé (SAM). | SAM-utredningen beaktas flera risker med béring pa
interna oegentligheter. Dokumentationen av riskanalysarbetet &r dock bristféllig avseende
namndernas riskhanterings- och kontrollplaner.

Kommunens riktlinjer tacker de flesta berérda omraden. Det saknas emellertid rutiner fér
hantering av incidenter géllande mutor och andra oegentligheter och i en riktlinje hanvisas till
styrdokument som &r obsolet. Granskningen visade att en stor del av medarbetarna inte far
information eller utbildning om vilka risker for korruption de kan utséattas fér. Kommunen bér
darfér starka sitt informations- och utbildningsarbete géllande dessa fragor.

Kommunen har inte inréttat en sa kallad visselblasarfunktion. Vidare har kommunen inte
kommunicerat, pa ett satt som gatt fram till alla medarbetare, hur misstankta oegentligheter
ska rapporteras. Kommunen bér darfor sakerstélla att kanalerna fér sadan information &r
kénd bland personalen. Avslutningsvis visar granskningen att erbjudanden till anstélida som
kan ténkas vara férsék till muta eller paverkan &r ovanliga men férekommande.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Starka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra
oegentligheter.

» Undersdka den eventuella férekomsten av att personal och fértroendevalda kommit i
kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

» Utveckla en funktion fér att tillse att medarbetare 1dmnar en férsékran om att de tagit
del av aktuella styrdokument.
Inratta en sa kallad visselblasarfunktion.
Tillse att samtliga ndmnders kommande riskanalysarbete dokumenteras pa att
adekvat satt.

» Ta fram rutiner fér hantering av incidenter géllande mutor och andra oegentligheter.

» Ta fram nya riktlinjer motsvarande "Riktlinjer fér representation, uppvaktning, resor,
mm.”

Svar fran granskade namnder énskas senast 2018-10-01.
For revisorerna i Tyresd kommun

//f )i i L Q“I ILl//(/(/(/(/(fbv

£ i
Ordfo nde - Vice ordférande
Claes Géran Enman Bengt Verlestam



Revisionsrapport 2018: 2-1
Genomford pa uppdrag av revisorerna
2018-06-25

Tyres6 kommun

Granskning av korruptionsférebyggande
arbete

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehallsférteckning

1.

2,

3.

4,

5.

Sammanfattning och rekommendationer...........coove s, 2

1] =Y o 112 ' [ 3
R B = T= 1 (o | (1] T RSP URURRRRRURY 3
2.2, Syfte och revisionsfragor. ... 3
2.3.  Ansvariga n@mnder 0Ch bBolag..........oooieiiioiiiiii e e 3
A Y Vo | - 13 £ 111 o Vo USSR 4
2.5, GENOMIBIANTE ... e e e e ettt ettt ettt 4
2.8, ReVISIONSKILEIIET .. ..o i et e e 5
2.7, DISPOSIHION «.ooeeii i e e 5
Granskningsresultat ...........ocovi e 6

1 T R (el a] (o] 11211 |To] o TS PRPPTPRTRTOIN 6
3.1, Overgripande iaKttagelSer......i i iiitiieeeeee et iee ettt ettt n e e s 6
3.1.2. BN KA TSV 1o ittt ecct ettt et ee e et e e bt e e e etes eabee s et esetbeabteeeabeaesbes senabeseentaeeeabeeearsanbesiarees 7
3.2, RiSkbeddmNing ........ooovuiiii e 9
3.2.1. BN KA LSV ceiiiier ettt e st ers e e e s e et e s s ae s s e e ear e e s r e e bre e sr s e e s nreaeeane e e asnreeerneeannreresenn 10

B T (o T o1 (o[- TR 11
3.3.1. Generellt OM KONTIOIEE ... i i ciie et ee ettt ettt e st b e et be e e setee s sbaesrnnenenean 11
3.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta OmMraden .....ccoccveieeieeciecieccee e 13
3.4. Kommunikation och information .................cccoiiiii 16
3.4.1. ENKATSVAN 1eeeiiiei it see ettt esete e s tte e st bt e s et e et te s eaabeaataeasbessanresenssae sassberasteaesaerenss 17
3.5, Utvardering och uppfoliNing........cooooiiiiii e 19
SAVE Tl oF: WAV T3 1T 1 £33 Ve To ) o o - L USSR 21

C 11 o] o 1=T o3 14 11 4 Vo PO PRSP SP PSPPSR 23



EY

Buifding a better
working world

1. Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av Tyresé
kommuns korruptionsférebyggande arbete. Syftet med granskningen &r att bedéma om
kommunstyrelsen och kommunens ndmnder har sakerstallt en god intern kontroll fér att
motverka, upptacka och férhindra mutbrott och andra oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande bedémning &r att det i huvudsak bedrivs ett &ndamalsenligt
férebyggande arbete mot mutor och andra oegentligheter, men att vissa brister férekommer.
Riskanalysarbetet bedrivs bade pa évergripande niva i framtagande av riskhanterings- och
kontrollplan samt pa enhetsniva inom ramen fér SAM-utredningen. | SAM-utredningen
beaktas flera risker med béring pa interna oegentligheter. Dokumentationen av
riskanalysarbetet &r dock bristfallig avseende namndernas riskhanterings- och kontrollplaner.

Kommunens riktlinjer tacker de flesta berérda omradena. Det saknas emellertid rutiner for
hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter och i géllande riktlinje
hénvisas till styrdokument som &r obsolet.

Enkétsvaren visade att en stor andel av respondenterna inte far regelbunden information om
vilka risker fér korruption de kan utséattas for eller fatt utbildning/information om kommunens
riktlinjer. Tio procent visste inte att kommunen hade riktlinjer mot mutor/korruption. Med
anledning av detta bér kommunen stérka sitt informations- och utbildningsarbete géllande
dessa fragor.

Kommunen har inte inréttat en sa kallad visselblasarfunktion. Vidare var det flera av de
svarande som ansag att kommunen inte kommunicerat hur misstankte oegentligheter ska
rapporteras. Tips fran medarbetare ar ett av de vanligaste satten att upptacka oegentligheter
och kommunen bor sékerstélla att kanalerna for sadan information &r sakra och kénda bland
personalen.

Avslutningsvis visade enké&ten att erbjudanden till anstallda som kan tankas vara ett forsok till
muta eller paverkan &r ovanliga med férekommande.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Starka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra
oegentligheter.

¢ Undersdka den eventuella fdrekomsten av att personal och fértroendevalda kommit i
kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

o Utveckla en funktion for att tillse att medarbetare IAmnar en férsakran om att de tagit
del av aktuella styrdokument.

¢ Inratta en s3 kallad visselblasarfunktion.

o Tillse att samtliga ndmnders kommande riskanalysarbete dokumenteras pa att
adekvat satt.

o Ta fram rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter.

e Ta fram nya riktlinjer motsvarande "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor,

»
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tiansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utséatts for paverkan av
andra och utsétter andra ménniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar
nodvandiga inslag i en demokrati. Det &r emellertid viktigt att en sadan process gar formelit
riktigt till och att det finns granser for hur denna paverkan far se ut.

Den 1 juli 2012 skérptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbelaggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom omfattas exempelvis att en narstaende till en
beslutsfattare tar emot en muta for att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.

Oegentligheter kan inbegripa manga andra foreteelser &n mutbrott, som exempelvis
transaktioner mellan organisationen och eget eller nérstaendes foretag eller att férskaffa sig
fordelar eller motsvarande utifran den position man har i organisationen.

En organisation kan dsamkas vasentliga fértroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Darfor ar det av stor vikt att de organisationer dar mutbrott eller liknande kan
forekomma vidtar nédvéandiga atgarder i syfte att minska riskerna. Foértroenderisker i
verksamheten kan fa stora konsekvenser dven om den finansiella konsekvensen ar
marginell.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och kommunens namnder
har sékerstélit en god intern kontroll for att motverka, upptécka och férhindra mutbrott och
andra oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Har kommunstyrelsen och namnderna s&kerstallt en god kontrolimiljé avseende
risken for mutor och oegentligheter?

» Genomfdrs adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

» Sakerstéller kommunstyrelsen och namnderna att kontrollsystemen &r effektiva for
att férhindra och upptacka mutor och oegentligheter?
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

2.3. Ansvariga namnder och bolag

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, byggnadsnamnden
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden och socialndmnden.
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2.4. Avgrinsning

Granskningens fokus &r att bedéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sdésom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar inte
till att upptécka indikatorer pa, eller eventuell forekomst av, givande och tagande av muta.

2.5. Genomfoérande

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman och en
webbenkat till heltidsanstallda inom kommunen.

For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallad "referensurval” genomforts, vilket &r
en av de vanligaste icke-randomiserade urvalsmetoderna inom samhallsvetenskaplig
forskning.! Respektive férvaltningschef har utifran vara instruktioner identifierat lampliga
intervjupersoner for granskningen. Férdelen med denna metod &r att externa personers
expertkunskap om férvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid urvalstilifallet. En
potentiell risk &r att férvaltningscheferna valjer ut personer med liknade synsatt som dem sjalva.
For att parera den risken har, i tillampliga fall, personer fran olika delar av linjeorganisationen
inkluderas i urvalet. Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktagranska rapporten, for att
sakerstalla att den bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

Webbenkéten bestér av obligatoriska "kryssfragor” dér respondenterna som regel ska ta
stallning till ett pastaende. For att ge respondenterna mojlighet att fortydliga och forklara sina
"kryssvar” finns till varje kryssfraga en méjlighet till fritextkommentarer. Enkaten skickades ut
till 200 slumpmassigt utvalda anstallda i kommunen. | tabellen nedan redovisas
svarsfrekvensen.

Férvaltning Svarsfrekvens Antal utskickade Svar i procent
enkater

Barn- och 13 40 33 %
utbildningsférvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen 30 40 5%
Kommunstyrelseférvaltningen 12 40 30 %
Socialférvaltningen 11 40 28 %
Utvecklingsférvaltningen 10 40 25 %

Totalt 76 200 38 %

Svarsfrekvensen &r Iag, vilket har betydelse for vilka slutsatser som kan dras fran
enkétresultatet. Stadsbyggnadsférvaltningen sarskiljer sig fran évriga forvaltningar genom en
betydligt hdgre svarsfrekvens &n 6vriga. Vi anser att det sammanlagda antalet svar ar
tillrackligt for att ge en bild av laget i kommunen.

Det &r behaftat med osakerhet att uttala sig om egenskaperna hos dem som svarat
respektive inte svarat pa enkéaten. Méjligtvis kan omradets relevans for den egna

! Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability Sampling. Political
Science and Politics. 40:4, s. 765-772.
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yrkesutdvningen utgéra en korrelerande variabel. | sddana fall ar det rimligt att anta att
k&nnedomen om riktlinjer och rutiner i sjalva verket &r lagre an vad enkatsvaren visar.

Vi har i denna granskning, i likhet med motsvarande granskningar i andra kommuner, utgatt fran
den sa kallade COSO-modellen. Vid vara bedémningar har relevanta utredningar gjorda av
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket beaktats.

2.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddmningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

COSO- ramverket for intern kontroll?

Av kommunfullmaktige beslutade regelverk och riktlinjer av relevans, t.ex. etiska
riktlinjer/vardegrund/uppférandekod

vyvvyvwvy

2.7. Disposition

Granskningsrapportens ar disponerad enligt féljande: samtliga avsnitt inleds med iakttagelser
fran dokumentstudier och intervjuer. Darefter presenteras relaterade enkatresultat. |
beddmningen diskuteras bada dessa delar tillsammans.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

5
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3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollimiljén

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrolimedvetenheten hos dess
medarbetare. Det &r grunden fér alla andra komponenter for intern styming och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar integritet, etiska vérden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det sétt pa
vilket ledningen férdelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess
medarbetare samt den uppmérksamhet och végledning som styrelsen ger.

3.1.1. Overgripande iakttagelser

Kommunfullméktige antog 2015 riktlinjer mot mutor och jav. | riktlinjerna behandlas gallande
lagstiftning, vem som kan straffas for givande respektive tagande av muta och de situationer
dar fragan om mutor ar séarskilt aktuell, bland annat vid maltider, kundtraffar, gavor och
studieresor.

HR-chef tog under 2012 fram dokumentet "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor,
mm”. Riktlinjen ger information om bland annat hur egna utlagg ska redovisas, vad som
motiverar en tjénsteresa och forvantat forhaliningssatt till extern representation.

For ytterligare information uppmanas i riktlinjen ovan att l&saren vander sig till Riktlinjer for
nar fértroendevalda och anstallda erbjuds férmaner av utomstaende?, fér information om
representation som riktas mot kommunen. Riktlinjen upphévdes dock genom beslutet att
anta policy mot mutor och jév och &r saledes inte langre géllande.

Végledning om bisysslor tillhandahalls i en riktlinje som beslutades om 2012 av
kommundirektor. Férutom aktuella lagrum och allménna definitioner, anges ocksa gallande
rutiner och ansvarsfordelning. Chef ska arligen informera anstélida om kommunens syn pa
bisyssla och den anstallde ska arligen Iamna in uppgifter om bisyssla vid
medarbetarsamtalet.

Kommunfullmé&ktige och har tagit fram en inképs- och upphandlingspolicy som
kommunstyrelsen konkretiserat genom en riktlinje avseende samma omrade. Policyn och
riktlinjer innehaller bland annat angivelser om ansvarsférdelning fér de olika stegen i
upphandlingsprocessen. Fér direktupphandlingar finns &ven en framtagen rutin.

Kommunen har inte tagit fram nagon gemensam vardegrund. Det finns en ledarfilosofi som
riktar sig till kommunens chefer. Enligt uppgift finns det planer pa att ta fram en motsvarande
filosofi for Gvriga medarbetare. Nagra namnder har tagit fram egna vardegrunder eller
policys.*

3 Riktlinjer for nar fortroendevalda och anstallda erbjuds formaner av utomstaende, antogs av kommunstyrelsen
2011-03-21.
4 Barn- och utbildningsnamnden, socialnamnden och byggnadsnamnden.
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3.1.2. Enkatsvar

En maijoritet av de svarande uppger att de instammer helt eller till stor del avseende huruvida
kommunen har tydliga riktlinjer angaende mutor/korruption. Endast en svarperson anser att
riktlinjerna inte alls &r tydliga.
8 Kommunen har tydliga riktlinjer ang8ende mutor/korruption (&ven inneh8llande riktlinjer for representation, gavor och rabatter samt externt
= anordnade resor, konferenser, studiebetk och seminarier)

Response Response

Total Percent

Instdmmer helt 29 38%
Instémmer till stor del 17 22%
Instémmer till viss del ) 10 13%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 11 14%
Kanner inte till att kommunen har = 8 11%
riktlinjer ang&ende mutor/korruption

Total Respondents 76

Av de som hade en uppfattning om huruvida riktlinjerna ger végledning i svartolkade
situationer, sa svarade 76 % att de instammer helt eller till stor del. En person instamde inte
alls med pastaendet.

10 Kommunens riktlinjer angdende mutor, korruption (&ven innehallande riktlinjer fér representation, g&vor och rabatter samt externt anordnade
* resor, konferenser, studiebedk och seminarier) ger vagledning i sv8rtolkade situationer.

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt ] 14 18%
Instémmer till stor del | 14 18%
Instdmmer till viss del 8 11%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 39 51%

Total Respondents 76

En stor andel upplever kommunens riktlinjer fér bisysslor som tydliga. Endast tva
svarspersoner instdmde inte alls i pastdendet om att riktlinjerna ar tydliga.

14, Kommunen har tydliga riktlinjer ang&ende bisysslor

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 31 41%
Instémmer till stor del 14 18%
Instémmer till viss del 10 13%
Instémmer inte alls 2 3%
Ingen uppfattning 19 25%

Total Respondents 76

Andelen som inte har nagon uppfattning 6kar med 29 procentenheter géllande pastaendet
om att riktlinjerna for bisysslor ger vagledning i svartolkade situationer. Det ar fortfarande fler
som uppger att de instammer helt eller till stor pa pastaendet, &n som svarat att de
instdmmer till viss del eller inte alls.



EY

Building a better
waorking world

16. Kommunens riktlinjer angdende bisysslor ger vagledning i svartolkade situationer.

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 10 13%
Instdmmer till stor del 17 22%
Instdmmer till viss del [ | 7 9%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning [ S5 41 54%

Total Respondents 76

Som tidigare ndmnts har kommunen inga framtagna skriftliga rutiner for hur missténkta
oegentligheter ska hanteras. Det aterspeglas troligtvis i den stora andel respondenter som
inte har nagon uppfattning i fragan om kommunen har rutiner fér hur missténkta
oegentligheter ska hanteras.

36. Kommunen har rutiner for hur missténkta oegentligheter ska hanteras

Response Response

Total Percent
Instémmer helt ] 8 11%
Instémmer till stor del 6 8%
Instémmer till viss del 2 3%
Instdmmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 59 78%

Total Respondents 76

Sex av 76 svarande uppger att de blivit erbjuden gava eller annat som kan tankas vara ett
forsok till muta eller paverkan.

6 2. Hardu blivit erbjuden géva eller annat erbjudande som kan ténkas vara ett forsdk att muta eller pdverka?

Response Response

Total Percent
Ja 6 8%
Nej 70 92%

Total Respondents 76

Bedémning

Kommunens styrdokument omfattar i allt vasentligt de omraden som ar relevanta fér mutor
och andra oegentligheter. Namnderna har inte uppfattat ett behov av att ta fram egna
kompletterade riktlinjer. Resultatet fran enkaten visar dessutom att riktlinjerna i hog
utstrackning uppfattas som tydliga och vagledande. Det &r emellertid en hdg andel av de
svarande som inte har nagon uppfattning om styrdokumentens tydlighet och anvandarbarhet
vilket kan tolkas som att de ar svagt férankrade bland medarbetarna.

Det finns emellertid inga instruktioner fér hantering av incidenter av detta slag. Enligt
Ekonomistyrningsverket &r detta en vasentlig del av myndigheters ramverk avseende interna
oegentligheter.®

HR-chefs framtagna "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor, mm” hanvisar till en
riktlinje som inte langre &r géllande. Det ar en brist som boér atgardas.

5 Se Ekonomistyrningsverkets vagledning "Oegentligheter och intern styrning och kontroll: Att komma vidare i
arbetet med att férebygga och upptécka oegentligheter”.
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Kommunen har endast tagit fram en vardegrund (s.k. ledarfilosofi) fér personal pa chefsniva.
Det ar positivt att kommunstyrelsen inlett arbete med att ta fram en vardegrund som omfattar
Ovriga personalstyrkan.

Noterbart ar att atta procent av de svarande uppger att de blivit erbjuden gava eller annat
erbjudande som kan tankas vara ett férsok till muta eller paverkan. Det gar inte att
generalisera den andelen till hela populationen kommunanstéllda men resultatet visar att
forsok till otillaten paverkan ar forekommande inom kommunen.

3.2. Riskbeddmning

Varje organisation méter manga olika risker av extemnt och internt ursprung som maste
vérderas. En forutséttning for riskbedé6mningen &r etablerandet av mal knutna till olika nivaer
och som &r internt konsistenta. Riskbedémningen &r identifieringen och analysen av
relevanta risker for att inte uppné malen och utgdr basen for att bestamma hur riskerna ska
hanteras.

| Riktlinjer for riskhantering och internkontroll anges att riskhanteringen ska innefatta en
riskinventering och riskanalys. Riskinventeringen syftar till att dokumentera de risker som &r
forknippade med kommunens olika verksamheter. Vid framtagandet ska det delta chefer och
medarbetare med ingadende kunskap om ndmndens verksamhetsomraden. Nasta steg ar att
genom en riskanalys bedéma de identifierade riskernas sannolikhet att intraffa samt vilka
konsekvenserna kan bli. Utifran riskanalysen uppréttas fér varje ndmnd en riskhanterings-
och kontrotllplan.

N&mndernas riskinventering samt risk- och vasentlighetsanalyser &r knapphandigt
dokumenterade. De risker som blivit upptagna till riskhanteringsplanen finns redovisade men
daremot saknas dokumentation om framtagandeprocessen. Det ar darmed for flera ndmnder
svart att faststélla huruvida risker fér mutor och andra oegentligheter behandlats i
riskbeddmningen.

Utifran de risker som upptagits i respektive namnds riskhanteringsplan kan noteras att
riskernas karaktar skiljer sig at mellan namnderna. Exempelvis &r barn- och
utbildningsnamndens risker ofta kopplade till svarighet att uppna uppsatta mal, medan
kommunstyrelsens riskhanteringsplan for gemensam verksamhet i hégre utstrackning ar
inriktade mot ekonomiska risker. Overlag & nadmndernas prioriterade risker
verksamhetsrelaterade.

Intervjuade ar eniga om att det 6ver tid blivit mer ovanligt med gavor och bjudningar fran
exempelvis leverantorer. Medvetenheten och professionalismen har starkts bade bland
kommunanstillda, fortroendevaida och externa akiorer. Med anledning av detta, tillsammans
med vissa av ndmndernas verksamhetsomrade, genererar séllan risker om mutor tillréckligt
hora riskpodng for att inkluderas i riskhanteringsplan, enligt intervjuade.

Varje ar ska kommunorganisationens enheter genomféra en utredning géllande s&kerhet,
arbetsmiljé och miljé (SAM). inom ramen fér detta arbete ska risker identifieras och
bedomas. Riskerna varderas utifran en risk- och vasentlighetsmodell. Darefter ska beslut
fattas om atgarder som sammanstélls i en arsplan. Utredningarna skickas till HR-
avdelningen. Till hjalp i detta arbete finns en framtagen checklista med exempel pa risker.
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Dessa ska sedan anpassas till respektive enhet. | den framtagna checklistan finns en
kategori for interna oegentligheter dar nedanstaende risker ska bedémas:

e Interna bedréagerier och stélder

e Otillatet utnyttjande av brukares tillgangar

o Otillatet utnyttjande av annans identitet, konto

e Brott mot bestammelser i lagar, férordningar eller allmént vedertagna
uppférandekoder (upphandling, rekrytering etc.)

e Mutor och bestickning

3.2.1. Enkétsvar

Det vanligaste svaret bland svarpersonerna pa pastaendet i nedan, var att de inte instdmmer
alls (30 %) och det nast vanligaste att de instammer till viss del. Tolv procent uppgav att de
instdmde till stor del och tolv procent av de svarande uppgav att de instdmde helt.
4 Kommunen/férvaltningen har uppmérksammat vilka omraden/processer som kan utgéra ett riskomréde i din férvaltning, géllande korruption

*  och andra oegentligheter

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 9 12%
Instémmer till stor del 9 12%
Instdmmer till viss del I | 13 17%
Instémmer inte alls 23 30%
Ingen uppfattning 22 29%

Total Respondents 76

Det var relativt manga som uppgav att de ansag att det finns omrade/process som kan
utgora ett riskomrade i dess forvaltning. 37 procent svarade ja pa den fragan och 18 procent
svarade nej. 45 procent hade inte ndgon uppfattning i fragan.
6 Anser du att det finns ndgot omrdde/ndgon process som kan utgéra ett riskomrade i din férvaltning, géllande korruption och andra

*  oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 28 37%
Nej 14 18%
Ingen uppfattning 34 45%

Total Respondents 76

Bedémning

Namndernas riskanalyser genomfors dels infor upprattande av riskhanterings- och
kontrollplan, dels i samband med den arliga sékerhets, - arbetsmiljé- och miljdutredningen
(SAM). | den senare ingar riskbedémning av interna oegentligheter. Det &r positivt att risker
for interna oegentligheter behandlas pa verksamheternas enheter pa detta strukturerade och
aterkommande satt. Arbetet med SAM-utredningen &r aven dndamalsenligt dokumenterat.

Riskinventeringen och bedémningen av risker inom ramen fér namndernas riskhanterings-
och kontrollplan ar dock bristfalligt dokumenterad. Kommunstyrelsen bor tillse att denna
dokumentation starks.
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Prioriterade riskers karaktér skiljer sig at mellan namnderna. Det &r inte orimligt med tanke
pa dess varierande verksamhetsomraden. Vad som ar viktigt &r att det finns en gemensam
bild i kommunen av vad en riskhanterings- och kontroliplan bér innehalla.

Trots att interna oegentligheter ingar som ett omrade som ska riskbedémas i SAM-
utredningen svarar flera respondenter att deras forvaltningar inte har uppméarksammat
korruptionsrelaterade risker. Resultatet kan tolkas som ett uttryck for att riskarbetet avseende
mutor och andra oegentligheter i 6vrigt ar franvarande i férvaltningarna.

Att risken fér mutor och andra oegentligheter inte har prioriterats i nAmndernas kontroliplaner
framgar dven av enkatsvaren. Flertalet respondenter anser att deras forvaltningar inte har
uppmérksammat dessa risker. Detta betyder nédvandigtvis inte att det varit felaktigt att inte
inkludera fler kontroller fér mutor och andra oegentligheter — risker maste alltid varderas i
relation till varandra.

3.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter &r de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéalla att ledningens
direktiv genomférs. De bidrar till att sékerstélla att nédvéndiga atgérder vidtas for att hantera
risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom hela
organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika
slag sasom godkdnnanden, attester, verifikationer, avstdmningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sékrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tjdnsteroller och
uppgifter.

3.3.1. Generellt om kontroller

Enligt det gemensamma reglementet for namnder i Tyresdé kommun ansvarar namnden for
riskhantering och internkontroll inom sitt ansvarsomrade. Detta ska goras enligt
kommunstyrelsens beslutade riktlinjer fér riskhantering och internkontroll.

I riktlinjen for riskhantering och interkontroll anges processen for framtagande av
kontrollatgarder. Utifran riskanalys ska namnderna ta fram en kontrollplan dar det framgar
vilka kontrollinsatser som ska genomféras, vem som &r ansvarig fér att de genomfors och
hur de ska rapporteras. Férvaltningschef ansvarar for att planerade atgarder genomférs samt
se till att néddvandiga rutinférandringar i processen utfors. Resultatet av kontrollinsatserna
ska redovisas i anslutning till att ndmnderna uppréttar sina arliga verksamhetsberattelser.

| kommunstyrelsens riskhanterings- och kontrollplan for gemensam verksamhet ingar risk for
muta eller annan otillbérlig paverkan. Foér att férebygga detta ingar utbildning om kommunens
riktlinjer i nyanstalldas introduktionsprogram. Uppféljning sker genom en enkatundersékning
déar personalen tilifragas om de ar foértrogna med aktuella riktlinjer och kontrollsystem.

Efter genomférd SAM-riskanalys sammanstélld mattliga och allvarliga risker. Dérefter
malsatts riskerna och aktiviteter identifieras tillsammans med behovet av resurser. Sedan
ska berdrda rutiner och riktlinjer identifieras och planerade atgarder genomféras. Allt
sammanstalls i enhetens arsplan for arbetsmiljoarbete.

Enligt intervjuade har det under senare ar forekommit fa fall av misstankta eller pavisade
oegentligheter i kommunen. Under 2017 inkom ett tips om eventuell oegentlighet till
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upphandlingschef. Tipset utreddes av Ekonomiservice men de bedémde efter utredning att
inga fel begatts.

En del av internkontrollen utgérs av kommunens attestreglemente. Dar framgar att
respektive ndmnd utser beslutattestanter och ersattare till dessa. Alla ekonomiska
transaktioner kréaver minst tva attester och stérre belopp ska attesteras av éverordnad chef.
Dennes chef ska i sin tur attestera verifikationen. Beloppsgranserna faststélls av
kommunstyrelsen, eller av den eller de som kommunstyrelsen utsett, och ska ses éver
arligen.

Samtliga intervjuade uppger att kommunens riktlinjer avseende kontroll av bisysslor
efterlevs.

Enkétsvar

Ingen av de svarande uppger att 6verordnade tolererar avvikelser fran kommunens riktlinjer
kring korruption och andra oegentligheter. En majoritet av respondenterna har svarat "nej’ pa
den fragan. '

24, Tolererar dina éverordnade awvikelser fr8n kommunens riktlinjer kring korruption och andra oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 1 1%
Nej 47 62%
Ingen uppfattning | 28 37%

Total Respondents 76

En stor andel av de svarande bekréaftar delvis den bild som framkom vid intervjuer —
arbetsgivare ber anstéllda att Iamna uppgifter om eventuella bisysslor. 83 procent svarade
instammande medan 17 procent svarade nej. Det framgar av de svarandes kommentarer att
det sker vid anstéllning och en gang per ar vid medarbetarsamtalet.

50. Har din arbetsgivare nigon géng bett dig limna uppgifter om dina eventuella bisysslor?

Response Response

Total Percent
Ja 63 83%
Nej | 13 17%

Total Respondents 76

Det ar fa som har en uppfattning om det finns en fungerande kontroll av att eventuella
rabatter fran leverantorer tillfaller kommunen och inte enskilda medarbetare. 83 procent av
de svarande uppger att de inte har nagon uppfattning.
60 Kommunen har en fungerande kontroll av att eventuella rabatter och férdelar frén leverantorer tillfaller kommunen och inte enskilda
* medarbetare

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 6 8%
Instémmer till stor del 1 1%
Instémmer till viss del 4 5%
Instémmer inte alls 2 3%
Ingen uppfattning 63 83%

Total Respondents 76
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Det ar aven fa som har en uppfattning om det anser att kommunens férebyggande arbete
kring korruption och andra oegentligheter &r tillracklig. Av de med en uppfattning i frdgan var
det lika manga personer som instamde helt, respektive inte instdmde alls med pastaendet.

7 0. Kommunens forebyggande arbete kring korruption och andra oegentligheter & tillrécklig

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 6 8%
Instdmmer till stor del [ 4 5%
Instdmmer till viss del | 4 5%
Instémmer inte alls [ | 6 8%
Ingen uppfattning I 56 74%

Total Respondents 76
Bedémning
Kommunens namnder och styrelse har sékerstéllt ett 6vergripande kontrollsystem med goda
forutsattningar att férbygga och identifiera interna oegentligheter. Sarskilt positivt ar det
lokala risk- och kontrollarbete som utfors pa respektive enhet.

Enkatsvaren visar att en stor del av respondenterna blivit tillfragade om eventuella bisysslor.
A andra sidan &r det en betydande andel om 17 procent av de svarande som uppger att de
inte blivit det. Aven om dessa personer inte arbetat tillrackligt l1ange for att ha varit med pa ett
medarbetarsamtal, ska de ha blivit informerade vid anstalining. Resultatet visar att
kommunen bér starka kontrollen av bisysslor.

3.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

3.3.2.1 Inkdp och upphandling

| kommunens inkdps- och upphandlingspolicy definieras ansvarsférdelningen mellan den
centrala inkops- och upphandlingsfunktionen och verksamheterna. Den centrala funktionen
ager inkdpsprocessen och avtalsuppféljningsprocessen, ska sékerstalla att kommunens
upphandlingar samt férnyade konkurrensutsattningar genomfors korrekt och ska
tillhandahalla bestéllarutbildning. Dartill ingar i deras uppgift att ansvara fér upphandlingar
som o6verstiger 100 000 kronor.

Upphandlingarna ska genomftras i samrad med berord verksamhet och det &r ytterst
respektive forvaltningschef som ansvarar for att gallande lagstiftning och riktlinjer foljs. En
vasentlig del av verksamheternas ansvar &r att bidra med sakkunskap och formulera
kravspecifikationen. Verksamheterna ansvarar dven for att félja upp sina egna avtal.
Tjansten som avtalscontroller pa upphandlingsenheten har varit vakant sedan hosten 2017
och ingen annan har téckt upp dess uppgifter. | maj 2018 tilltrddde en ny upphandlare som
ska arbeta halvtid med avtalsuppféljning men upphandlingschefen bedémer att det kommer
ta resten av aret att komma ikapp.

Direktupphandlingar till ett varde mellan 20 000 och 100 000 kronor ansvarar respektive
forvaltning for. Vid dessa direktupphandlingar bér minst tre leverantérer tillfragas.
Direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kronor genomférs tillsammans med
upphandlingsenheten och da ska minst tre leverantorer tillfragas.
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Upphandlingsenheten och verksamheterna tar fram forfragningsunderlag tillsammans.
Bestallaren ansvarar for att kraven stammer 6éverens med det som ska upphandlas och
upphandlingsenheten kvalitetssékrar underlaget. Vanligtvis bestar denna projektgrupp av
flera personer och utrymmet fér enskilda individer att rikta en kravspecifikation mot en
sarskild leverantér beddéms av intervjuade som begrénsad.

Utvarderingen av anbud utférs av upphandlingsenheten tillsammans med verksamheterna.
Bade intervjuer och betygséttning genomférs tillsammans.

Personalen pa upphandlingsenheten arbetar relativt sjalvstandigt men kontrollaser ofta
varandras arbete. Under hésten ska de boérja jobba tillsammans tva och tva i stérre
utstrackning. Vid tilldelningen av uppdrag behandlas fragan om jav.

Kommunen har upprattat ett utbildningssystem dar bestéllarbehérighet ar betingat avklarad
utbildning i inkdp och upphandling. Den som avklarat utbildningen erhaller ett intyg om att
man ar certifierad bestallare. Det ar dock endast vid inkdp genom Proceedo som den
certifieringen kontrolleras. | Proceeso finns 30 av kommunens avtal och inkluderar dem med
storst kvantiteter. Sammanlagt har kommunen ungefar 700 avtal. Ovriga kép attesteras i
efterhand av behdrig chef och da gors ingen utbildningskontroll av bestallningen.

For drygt ett ar sedan genomférdes en minskning av antalet bestallare i kommunen i syfte att
O0ka kompetensen bland bestallarna.

Kommunstyrelsens riskhantering- och kontrollplan fér gemensam verksamhet omfattar risken
for att upphandlings- och inkdpsrutiner inte foljs. Risken ska hanteras genom
utbildningsinsatser och kontrolleras genom avtalskontroller. Upphandlingsenheten har inlett
ett arbete med att félja upp avtalstroheten. Arbetet férvantas vara klart under hésten. Under
2017 inférdes det digitala inkdpssystemet Proceedo. Férhoppningen ar att det nya
inkdpssystemet ska 0ka avtalstroheten, da systemet férsvarar inkdpsbeteenden som star i
strid med befintliga avtal. Samtliga av kommunens géallande ramavtal finns tillgangliga i
avtalsdatabasen som ar atkomlig via intranétet.

Foretradare for de olika forvaltningarna upplever déverlag att upphandlingsprocessen

sdkerstaller ett tillfredsstallande skydd mot oegentligheter. Processen anses vara regelstyrd
och strukturerad.

Enkétsvar

Det ar relativt fa svarpersoner som har en uppfattning om kommunen har en fungerade
kontroll av att kommunens riktlinjer gallande upphandling, inkép samt avrop fran ramavtal
efterlevs. Det &r foga forvanande med tanke pa att endast ett fatal personer har insyn i
verksamheten kring upphandling och inkép. Som framgar av tabellen nedan ar
uppfattningarna relativt blandade.

B58. Kommunen har en fungerande kontroll av att kommunens riktlinjer gallande upphandling, inkdp samt avrop fr&n ramavtal efterlevs

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 9 12%
Instémmer till stor del 6 8%
Instémmer till viss del 5 7%
Instémmer inte alls 4 5%
Ingen uppfattning 52 68%

Total Respondents 76
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Beddémning

Det finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner for att undvika oegentligheter i samband med
upphandling. Genom att bland annat minska antalet bestéallare i kommunen och knyta
bestallarbehdrighet till avklarad utbildning har kommunen vidtagit &andamalsenliga atgarder
for att héja kompetensnivan och darmed minska risken fér felaktiga inkop.

I 6vrigt finns flera rutiner som bidrar till ett andaméalsenligt kontrollsystem. Det &r dock viktigt
att kommunstyrelsen fortsatter arbetet med att utveckla kontroller f6r avtalstrohet.

3.3.2.2 Bygglov

Byggnadsnamnden ansvarar fér bygglovsverksamheten inom Tyresé kommun. Inom
statsbyggnadsférvaltningen ligger bygglovsenheten vars uppdrag ar att handlagga olika typer
av bygglovsdrenden. Pa enheten arbetar atta handlaggare med bygglovsfragor.

Kulturen pd bygglovsenheten bedéms av intervjuade som 6ppen och professionell. De
arbetar aktivt med att bibehalla en htég medvetenheten om jav bland de anstillda.
Bygglovschefens beddmning ar att hans medarbetare ar vél fértrogna med géllande
javsregler och att dessa tillampas. Lansstyrelsens sammanstéllning av antal dverklaganden
2015, visade att Tyreso hade lagst andel i lanet — endast 1,2 procent.

Nar handlaggare ar nya kontrolleras deras drenden av andra handidggare. | 6vrigt sker det
en kollegial kontroll i det fall atgarden avviker fran detaljplanen eller fér arenden som ska till
nadmnden. Om atgérd avviker fran detaljplan ska arendet alltid granskas av chef, vilken ar
den enda som har delegation i sddana arenden.

Handidggarna ar ofta specialiserade inom antingen bygglov eller genomférande. Det innebar
att det i en stor del av drendena ar tva handlaggare som arbetar tillsammans. Pa
veckométen diskuteras drenden av mer komplicerad art.

Byggnadsnamnden har inga kontrollmoment upptagna i sin kontrollplan avseende interna
oegentligheter. | bygglovsenhetens SAM-utredning bedémdes samtliga risker for interna
oegentligheter som begransade, varfér atgarder inte ansags vara motiverade.

Bedémning

Byggnadsnamnden har upprattat ett kontrollsystem med férutsattningar att férebygga mutor
och interna oegentligheter. Det finns inga antagna kontrolimoment i namndens kontrollplan
avseende detta, utan det ar framst rutinerna i handlaggningsprocessen som sdkerstaller
objektiva och sakliga beslut.

3.3.2.3 Serveringstillstand

Kommunstyrelsen ansvarar for tillampningen av alkohollagen i kommunen. Beslutsfattandet
har dock delegerats till kommunledningsutskottet. Det inbegriper utfardande av
serveringstillstdnd och tillsyn 6ver de restauranger som har serveringstillstand. Férutom
kommunen har dven Polisen, lansstyrelsen och Statens folkhalsoinstitut ett tillsynsansvar.

Kommuner &r forpliktigade genom alkohollagen att tillhandahalla information om vad som
gdller enligt lagen och anslutande féreskrifter samt riktlinjer fér tildmpningen av féreskrifterna
i kommunen. Kommunstyrelsen antog 2014-03-25 Riktlinjer enligt alkohollagen. Dartill har
kommunstyrelsen antagit en tillsynsplan enligt alkohollagen och tobakslagen fér 2018.
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Prévning och tillsyn hanteras av kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus. Dar
arbetar en handlaggare med dessa fragor. Handlaggaren ar enligt delegationsordningen
beréttigad att fatta beslut i bland annat kortare tillstandsarenden. Enhetschef fattar beslut om
att meddela tillstandshavare erinran och kommunledningsutskottet tar beslut exempelvis
rérande aterkallelse av serveringstillstand.

| Kvalitetsenhetens SAM-utvardering beddms ensamarbete i handlaggning och
beslutsfattande som en mattlig risk. Det konstateras att alkoholhandlaggaren goér samtlig
handlaggning och alla beslut pa egen hand. Det finns konsultstéd enligt avtal.

Under 2019 ska handlaggningen enligt alkohollagen flyttas till Sédertérns miljé- och
halsoskyddsférbund.

Beddémning

Handlaggare av dessa drenden tillhdr en grupp som ar sarskilt riskutsatt for extern paverkan.
Det finns dven en risk i att lata en ensam handlaggare ansvara for samtliga drenden under
en langre tid. Flytten till Sédertérns miljé- och halsoskyddsférbund kommer innebéar en klar
forbattring jamfort med radande situation.

3.4. Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste férekomma fér en god intern kontroll. All personal maste fa ett
klart budskap fran den hégsta ledningen att ansvaret for intern styring och kontroll maste
fas pa allvar. Relevanta kategorier av anstéllda maste fa utbildning om risker som kan
upptréda inom deras arbetsomraden.

Den huvudsakliga informationskanalen fér medarbetare pa kommunen ar det gemensamma
intranatet. Pa intranatet aterfinns aktuella policydokument och riktlinjer. Darutéver finns ett
publicerat videoklipp d&r kommunijurist gar igenom det vasentligaste i kommunens riktlinjer
for mutor och jav. Vid sarskilda tillféllen, exempelvis infor julhelgen, férmedlas dven
information till chefer avseende representation och gavor. Intranédtet upplevs av intervjuade
som enkelt att navigera i.

Kommunens riktlinjer redogérs for ¢vergripande pa introduktionsutbildningen for nyanstallda.
Som nyanstélld finns dven mojlighet att avséatta tid for inldsning av policys och riktlinjer. Nya
och reviderade riktlinjer diskuteras pa arbetsplatstréffar. Det finns dock ingen funktion som
sdkerstaller att medarbetare tagit del av nya eller reviderade riktlinjer.

Namndledamoéterna far infér varje ny mandatperiod en introduktionsutbildning om
kommunallagen, dar jav utgdr en utbildningspunkt. | samband med den nya kommunallagen
hoélls en extra insatt utbildning. Intervjuade uppger av namndledaméterna dverlag ar
medvetna om och foljer géllande javsregler.

| nuldget finns ingen fastslagen vardegrund for Tyresé kommun. Det finns ddremot en sa
kallad ledarfilosofi som riktar sig till dem med chefsposition. Den behandlas i sa kallade
chefsforum fyra ganger per ar. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram ett
motsvarande dokument for évrig personal. Barn- och utbildningsna@mnden har tagit fram en
egen vardegrund som diskuteras fyra génger per ar inom forvaltningen.

Enligt riktlinjer mot mutor och jav och fraga om mottagen gava samt jav normalt tas upp med
narmaste chef. P4 intranéatet finns aven information om vilka 6vriga funktioner anstallda kan
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vanda sig till vid tips om interna oegentligheter. Om en informationslamnare vill vara anonym
ar enda mojligheten att vanda sig till kommunens digitala synpunkt- och klagomalsbrevlada.
Inkomna meddelanden férdelas vidare via kommunens servicecenter.

3.4.1. Enkétsvar

Det ar fa respondenter som instammer helt eller till stor del i att de far regelbunden
uppdatering om vilka risker fér korruption och andra oegentligheter som de kan utséttas for.
Sammanlagt 62 procent uppger att de inte alls instdmmer eller bara till viss del.

2. Du far regelbunden uppdatering om vilka risker for korruption och andra oegentligheter som du kan utséttas for.

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 6 8%
Instémmer till stor del E 8 11%
Instémmer till viss del ¢ : | 19 25%
Instémmer inte alls | 28 37%
Ingen uppfattning | 15 20%

Total Respondents 76

Vidare uppger elva procent att de inte kanner till att kommunen har riktlinjer angaende
mutor/korruption.

8 Kommunen har tydliga riktlinjer ang&ende mutor/korruption (dven inneh8llande riktlinjer fér representation, gdvor och rabatter samt externt
*  anordnade resor, konferenser, studiebetk och seminarier)

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 29 38%
Instémmer till stor del 17 22%
Instdmmer till viss del I 10 13%
Instémmer inte alls | 1 1%
Ingen uppfattning 11 14%
Kénner inte till att kommunen har 8 11%

riktlinjer angdende mutor/korruption
Total Respondents 76

Ungefar tva tredjedelar (64 %) av de svarande uppger att de inte fatt utbildning/information
avseende kommunens riktlinjer kring mutor/korruption och andra oegentligheter.

4 2. Har du fatt utbildning/information avseende kommunens riktlinjer kring mutor/korruption och andra oegentligheter?

Response Response
Total Percent

Ja 27 36%
Nej 49 64%

Total Respondents 76

Nagot 6verraskande, med tanke pa att kommunen inte tagit fram en kommundvergripande
vardegrund, har endast 13 procent svarat att de inte alls instdmmer att kommunens
vardegrund/ledord har kommunicerats/diskuterats pa deras foérvaltning. 32 procent
instdmmer helt och 14 procent till stor del.
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18. Kommunens vérdegrund/ledord har kommunicerats/diskuterats p& din forvaltning

Response Response

Total Percent
Instammer helt ] 24 32%
Instdmmer till stor del ] 11 14%
Instdmmer till viss del 17 22%
Instémmer inte alls | 10 13%
Ingen uppfattning 14 18%

Total Respondents 76

Det ar en majoritet av respondenterna som inte har en uppfattning om kommunen
kommunicerat vilka sanktioner som drabbar den som inte féljer givna riktlinjer kring
korruption och andra oegentligheter. Av de som hade en uppfattning har dock flest (50 %)
angett att de inte alls instdmmer. Dartill ar det en majoritet av de med en uppfattning i fragan
som anser att kommunen inte har kommunicerat vilka atgéarder man vidtar nar tips om
oegentligheter inkommer (fraga 41).

3(0. Kommunen har kommunicerat vilka sanktioner som drabbar den som inte foljer givna riktlinjer kring korruption och andra oegentligheter

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt | 5 7%
Instémmer till stor del 4 5%
Instdmmer till viss del L ] 6 8%
Instdmmer inte alls ] 15 20%
Ingen uppfattning : b j 46 61%

Total Respondents 76

41 . Kommunen har kommunicerat vilka dtgérder man vidtar nér tips om oegentligheter inkommer (frdn anstélida eller utomstdende)

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 4 5%
Instémmer till stor del 4 5%
Instémmer till viss del 8 11%
Instédmmer inte alls 24 32%
Ingen uppfattning 36 47%

Total Respondents

76

Det &ar 29 procent som svarat att de inte alls instammer med att kommunen kommunicerat
hur de ska rapportera misstankar kring oegentlighet eller avvikelser fran riktlinjer. Endast 13
procent uppger att de instdmmer helt med pastaendet.

39, Kommunen har kommunicerat hur du ska rapportera misstankar kring oegentligheter eller avvikelser fran riktlinjer

Response Response
Total Percent
Instémmer helt 10 13%
Instémmer till stor del 5 7%
Instammer till viss del 9 12%
Instémmer inte alls 22 29%
Ingen uppfattning 30 39%
Total Respondents 76
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Det ar dven en stor andel (36 %) som uppger att de inte instammer alls med pastdendet att
kommunen har kommunicerat har tipsarens identitet skyddats. Endast tva person instimmer helt
och tva personer instammer till stor del.

43. Kommunen har kommunicerat hur tipsarens identitet skyddas

Response  Response

Total Percent
Instdmmer helt | 2 3%
Instdmmer till stor del 2 3%
Instammer till viss del 1 1%
Instammer inte alls ; 27 36%
Ingen uppfattning a4 58%

Total Respondents 76

Bedbémning

Enligt Statskontoret upptécks oegentligheter oftast genom tips fran medarbetare.® Av den
anledningen ar det viktigt att kommunen har tydliga och sdkra kommunikationskanaler for
visselblasare. Av enkéatsvaren framgar att kommunen inte arbetat tillrackligt med denna
fraga. Kommunstyrelsen bor stéarka informationen kring hur tips om misstankt oegentlighet
ska kommuniceras till kommunen, samt upprétta en séker kanal for denna information. Infor
inrattandet av en sadan funktion bér kommunen beakta Statskontorets forslag till riktlinjer for
visselblasarfunktioner.”

Det bedrivs i kommunen ett arbete med att tillgangliggéra nya riktlinjer och rutiner. Tio
procent av respondenterna uppger dock att de inte k&nner till kommunens riktlinjer géllande
mutor/korruption och tva tredjedelar av de svarande har inte fatt information/utbildningen om
riktlinjerna. | nulaget finns inget som sakerstaller att medarbetare tagit del av nya aktuella
riktlinjer. Kommunstyrelsen bér infora en funktion dar medarbetare férsakrar att de kanner till
och tagit del av utvalda riktlinjer.

Vardegrundsarbetet bedrivs framst pa chefsniva. Enligt Statskontoret ar ledningsgrupper
sarskilt utsatt for korruptionsrisker, varfor det &ar vasentlig att rikta insatser mot dem.® Av
enkétsvaren framgar att vardegrundsarbetet emellertid tycks omfatta fler delar av
linjeorganisationen. Det har kan bero pa att vissa forvaltningar tagit fram egna vardegrunder
och att enkaten aven gar ut till personer med chefsbefattning. | framtiden bor
vardegrundsarbetet breddas till att omfattade samtliga delar av kommunen.

3.5. Utvérdering och uppfdljning

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, féljas upp och utvarderas — en process
som bestdmmer kvaliteten pa systemets resultat 6ver tiden. Det astadkoms genom I6pande
overvakningsatgarder och uppféljningar, separata utvérderingar eller en kombination av
dessa. Uppféljiningen genomférs for att sékerstélla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utférs och fungerar som det &r tankt.

6 Se Statskontorets rapport "Myndigheternas arbete for att férebygga och upptécka korruption”.
7 Se Statskontorets rapport "Ett stéarkt arbete mot korruption och andra oegentligheter i statsférvaltningen’.
8 Se Statskontorets rapport "Ledarskapets betydelse for en god férvaltningskultur i staten”.
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Uppféljning av arbetet med den interna kontrollen ar en viktig aspekt da de erfarenheter som
framkommer i exempelvis vdsentlighet- och riskanalyser ska ligga till grund fér det fortsatta
internkontrollarbetet. Kontroller b6r méta identifierade risker, vara formaliserade och
Overensstdmma med det dagliga arbetet som ulférs i verksamheten. Vidare ska I6pande
utvardering géras av identifierade kontroller i syfte att sdkerstélla att de utférts och fungerar
som avsett.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av
kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet. | det ingar bland annat namndernas
internkontrollarbete.

Det 6vergripande internkontroliarbetet har inte utvarderats pa flera ar och Riktlinjer fér
riskhantering och internkontroll har inte férnyats sedan 2013.

Aterrapporteringen av utférda kontroller ska dokumenteras. Av redovisningen ska framga
vilka rutiner som har férandrats och vilka kontroller som har genomférts samt en bedémning
av vad som dérigenom har uppnatts och eventuella férslag om fortsatta insatser inom
granskningsomradena. Namnderna foljer upp risk- och kontroliplanen i
verksamhetsberattelsen.

Kommunen utvarderar inte, genom enkat eller annan metod, huruvida anstéilda och
fortroendevalda kommit | kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Beddmning

Det finns anledning att se 6ver och utvardera nuvarande internkontrollarbete. Det har inte
gjorts en bred genomgang pa flera ar vilket motiverar en 6versyn. Det ar bland annat viktigt
att det finns en samsyn kring riskanalysarbetet och hur det ska dokumenteras.

Vidare bér kommunstyrelsen, med jamna mellanrum, undersoka férekomsten av mutor eller
andra oegentligheter genom t.ex. enkat till fértroendevalda och kommunanstallda.
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4. Svar pa revisionsfragorna

Nedan besvaras granskningens revisionsfragor utifran de bedémningar som gérs utifran

respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och
namnderna sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken for
mutor och oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna
i organisationen?

Séakerstaller kommunstyrelsen
och namnderna att
kontrollsystemen ar effektiva for
att férhindra och upptacka mutor
och oegentligheter?

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdérda medarbetare?

Svar

Ja. Kommunens riktlinjer och policys tacker i allt
vasentligt aktuella omraden avseende mutor och
oegentligheter. Det bor dock tas fram riktlinjer for
hanteringen av incidenter av denna art.

Delvis. Inom ramen for SAM-utredningen bedéms
risker for interna oegentligheter pa enhetsniva.
Riskbedémningen ar &ndamalsenligt
dokumenterad.

Riskanalyser genomfors ocksa i samband med
framtagande av namndernas riskhanterings- och
kontrollplan. Dessa &r dock bristfalligt
dokumenterade.

Att det genomférs riskanalyser bade pa
Overgripande niva och enhetsniva ar positivt och
sakerstaller att stora delar av férvaltningarna
involveras.

Ja. Kommunstyrelsen och namnder har 6verlag
uppréttat kontrollsystem som har férutséattningar att
férhindra och upptacka oegentligheter. Det finns
andamalsenliga rutiner inom sarskilt riskutsatta
omraden och kommunstyrelsen féljer upp
medarbetares kdnnedom om géllande riktlinjer.

Det ar svart att sékerstélla ett andamalsenligt
kontrollsystem vid sma enheter med ensamma
handléggare, vilket ar fallet for serveringstillstand.
Flytten av handl&ggningen enligt alkohollagen till
Sddertdrns miljé- och halsoskyddsférbund kommer
innebéra en vasentlig férbattring.

Delvis. Kommunen har system for att sprida
information om riktlinjer till anstallda. Detta gors
bl.a. genom introduktionsutbildningar och
arbetsplatstraffar. Enkatsvaren visar dock att flera
medarbetare inte kanner till och/eller fatt
information om riktlinjer avseende mutor.
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Foljs processen upp och Delvis. Aterrapporteringen av resultat sker i

aterrapporteras till ratt niva? verksamhetsberattelser, dar resultaten oljs upp
och diskuteras. Processen for internkontrollarbetet
foljs dock inte upp pa dvergripande niva. Det finns
skal fér kommunstyrelsen att utvardera nuvarande

rutiner.
Tyreso den 25 juni 2018
Curt Oberg Herman Rask
EY EY
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