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Beskrivning av drendet

For kommunrevisorernas rikning har EY genomfért en granskning av
upphandling, inkép och avtalshantering for att att bedéma upphandlingarnas
regelefterlevnad och rutinernas andamélsenlighet i Tytres6

kommun. Bedémningen dr att arbetet till 6vervigande del 4r andamélsenligt, s&
giller aven de styrande dokumenten. Dock visar granskningen att riktlinjen inte
tillimpas fullt ut. Revisorerna limnat tre rekommendationer och 6nskat svar

fran kommunstyrelsen.

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram forslag till svar med kommentater
till de tre rekommendationerna och foreslar att kommunstyrelsen antar

skrivelsen som svar pa revisionstappotrten.
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Beskrivning av arendet

For kommuntevisorernas rikning har EY genomfort en granskning av
upphandling, inkop och avtalshanteting i Tyres6 kommun. I sin skrivelse
konkluderar revisorerna att granskningen har syftat till att bedéma

upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas andamalsenlighet.
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Bedémningen ir att atbetet tll Svervigande del 4r andamdlsenlig, sa galler dven
de styrande dokumenten. Dock visar granskningen att riktlinjen inte tillimpas
fullt ut. Enligt upphandlingsenheten krivs mer flexibilitet f6r att hantera att
upphandlingar ser olika ut, och bestallarnas olika behov av stdd och vigledning.
For att dstadkomma detta kan riktlinjerna behéva ses éver. Dessutom

rekommendetat revisoretna att man ser 6ver om det behovs ytterligare

utbildning i bestillatkompetens.

Utifran sina iakttagelser ger revisionen kommunstyrelsen tre

rekommendationer. Dessa besvaras nedan:

Revisorernas forslag

Kommunstyrelseforvaltningens svar

1. Vidta atgirder {or att inképs- och
upphandlingsriktlinjen endera

tillimpas eller revideras pé ett sddant
satt att inga oklarheter férekommer 1

ansvars- och uppgiftsférdelning

Upphandlingschefen planerar att ta
fram forslag till reviderad Inkops- och
upphandlingspolicy och riktlinje med
en tydlig ansvars- och rollférdelning i
upphandlings- och ink&psprojekten.
Samtidigt inleds ett atbete for att styrka
bestallarkompetensen.

2. Sékerstilla att delegationsbeslut
anmils i enlighet med

delegationsordning

En ny rutin har tagits fram for att
anmila samtliga tilldelade
upphandlingar kvartalsvis. Mall har
tagits fram och fOrsta rapporten
limnades 6vet till KLU i augusti med
samtliga upphandlingar f6r 2018
hittills.

3. Vidta dtgirder f6r en utvecklad
uppfoljning av avtalstrohet och

leverantorstrohet.

En upphandlare med
avtalsuppfoljningsansvar har anstallts 1
juni och ett samarbete med
ekonomiservice har pabdrjats.
Upphandlingsenheten har borjat
anvinda CLM-verktyget 1 Visma
(contract lifecycle management) med
ambitionen att bygga bittre digitala

uppfoljningslosningar pid kommunens
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ramavtal. Upphandlingschefen och
chefen for ekonomiservice har dartill
tagit an uppgiften att hitta limpliga
digitala verktyg for uppfoljning av
avtalstrohet.




Tyres6 kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2018-06-25
Till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av upphandling, inkdp och avtalshantering
Granskningen har syftat till att bedéma upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas
andamalsenlighet.

Var bedémning &r att arbetet till vervdgande del & &ndamalsenligt. Inom kommunen finns
en. inkdps- ach upphandlingspolicy samt en riktlinje fér inkdp och upphandling som bada tva
antogs under 2016. | dokumenten tydliggérs ur ett évergripande perspektiv hur
ansvarsférdelningen ser ut och vilka steg som ingar i processen. De styrande dokumenten
beddéms vara andamalsenliga men granskningen visar att riktlinjen inte tillampas fullt ut.
Enligt upphandlingsenheten kravs mer flexibilitet for att hantera att upphandlingar ser olika ut
och att bestéllare har olika stort behov av stéd och vagledning i arbetet. Var beddémning &r att
riktlinjen boér ses dver for att ge majlighet till sddan anpassning men samtidigt sakerstélla att
forvantningarna pa respektive verksamhet &r tydliga. | samband med det rekommenderar vi
att ocksa se 6ver om det finns ett behov av mer stéd och utbildning till bestéllare for att fler i
hégre grad ska kunna ta stérre ansvar for sin egen kravstéllning.

| granskningen har vi stickprovsvis granskat tva annonserade upphandlingar och fem direkt-
upphandlingar. Samtliga uppfyller de 6vergripande krav som stélls i lagstiftning och i kommu-
nens regelverk. Tilldelningsbeslut har dock aldrig anmaélts till kommunledningsutskottet s&
som delegationsordningen foreskriver och denna information har heller inte efterfragats.
Kommunstyrelsen bor ta stélining till om dessa beslut ska anmaélas eller om
delegationsordningen ska revideras.

Kommunen gér inte ndgon samlad analys av sin avtalstrohet. Det innebér att det saknas
kunskap om i hur hdg utstrackning verksamheterna képer varor och tjanster av upphandiade
leverantérer. Var bedémning ar att denna typ av uppféljning bér utvecklas fér kommunen ska
kunna anvanda sina resurser effektivt. Genom hog avtalstrohet 6kar méjligheten att
upphandla stérre volymer och till battre priser. Battre kunskap om ink&p som sker utanfor
avtal ger ocksa mojlighet att identifiera omraden dar relevanta ramavtal saknas.

Upphandlingsenheten har haft ett turbulent &r med hég personalomséttning och vakanser. Vi
ser att flera atgarder har vidtagits for att skapa en bra arbetssituation, med tydliga malsatt-
ningar, teamledarstéd och méjlighet till specialisering. Var bedémning ar att arbetet ar pa god
vag men att det &r viktigt att kommunstyrelsen féljer upp att det inte uppstar langvariga efter-
slép i hantering av avtal och upphandlingar.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Vidta atgarder for att inképs- och upphandlingsriktlinjen endera tillampas eller
revideras pa ett sddant satt att inga oklarheter férekommer i ansvars- och
uppgiftsférdelning.

» Séakerstalla att delegationsbeslut anméls i enlighet med delegationsordning.

» Vidta atgarder fér en utvecklad uppféljning av avtalstrohet och leverantérstrohet.

Svar fran kommunstyrelsen 6nskas senast 2018-10-01.

or revisorerna i Tyresé kommun F o //
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Building a better
working world

Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens upphandlings-, inkps-
och avtalshantering. Granskningen syftar till att bedéma upphandlingarnas regelefterlevnad
och rutinernas andamalsenlighet.

Var bedémning &r att arbetet till 6vervagande del &r dndamalsenligt. Inom kommunen finns
en inkdps- och upphandlingspolicy samt en riktlinje for inkép och upphandling som bada tva
antogs under 2016. | dokumenten tydliggérs ur ett dvergripande perspektiv hur ansvarsfor-
delningen ser ut och vilka steg som ingéar i processen. De styrande dokumenten bedéms
vara &ndamalsenliga men granskningen visar att riktlinjen inte tillampas fullt ut. Enligt upp-
handlingsenheten krdvs mer flexibilitet fér att hantera att upphandlingar ser olika ut och att
bestéllare har olika stort behov av stdd och vagledning i arbetet. Var bedémning ar att riktlin-
jen bor ses over for att ge mojlighet till sddan anpassning men samtidigt sakerstalla att for-
vantningarna pa respektive verksamhet ar tydliga. | samband med det rekommenderar vi att
ocksa se 6ver om det finns ett behov av mer stéd och utbildning till bestallare for att fler i
hogre grad ska kunna ta stdrre ansvar fér sin egen kravstalining.

| granskningen har vi stickprovsvis granskat tva annonserade upphandlingar och fem direkt-
upphandlingar. Samtliga uppfyller de évergripande krav som stélls i lagstiftning och i kommu-
nens regelverk. Tilldelningsbeslut har dock aldrig anmalts till kommunledningsutskottet sa
som delegationsordningen féreskriver och denna information har heller inte efterfragats.
Kommunstyrelsen bor ta stalining till om dessa beslut ska anmaélas eller om delegationsord-
ningen ska revideras.

Kommunen gor inte nagon samliad analys av sin avtalstrohet. Det innebar att det saknas
kunskap om i hur hég utstradckning verksamheterna képer varor och tjanster av upphandlade
leverantorer. Var beddémning &r att denna typ av uppféljning bor utvecklas for kommunen ska
kunna anvanda sina resurser effektivt. Genom hég avtalstrohet 6kar méjligheten att upp-
handla stérre volymer och till battre priser. Battre kunskap om inkdép som sker utanfor avtal
ger ocksa mojlighet att identifiera omraden déar relevanta ramavtal saknas.

Upphandlingsenheten har haft ett turbulent ar med hég personalomsattning och vakanser. Vi
ser att flera atgarder har vidtagits for att skapa en bra arbetssituation, med tydliga malséatt-
ningar, teamledarstdd och méjlighet till specialisering. Var bedémning ar att arbetet &r pa god
vag men att det ar viktigt att kommunstyrelsen féljer upp att det inte uppstar langvariga efter-
slap i hantering av avtal och upphandlingar.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

» Vidtar atgarder for att inkdps- och upphandlingsriktlinjen endera tillampas eller revide-
ras pa ett sadant satt att inga oklarheter forekommer i ansvars- och uppgiftsfordel-
ning.

» Sékerstaller att delegationsbeslut anmals i enlighet med delegationsordning.

Vidtar atgarder for en utvecklad uppfoijning av avtalstrohet och leverantérstrohet.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar ink6p och upphandlingar inom offentlig verk-
samhet. Lagen kraver dppenhet och transparens i upphandlingsférfarandet. Den tydliggor
aven att offentlig verksamhet vid upphandling ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande satt.

Kommunen upphandlar varor och tjanster till stora belopp arligen. Det ar darfor viktigt att
kommunens upphandlingar genomférs i enlighet med gallande lagstiftning och med anda-
malsenliga rutiner. Revisorerna har med utgangspunkt i genomford risk- och vasentlighetsa-
nalys beslutat att genomféra denna granskning av upphandling, inkép och avtalshantering.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas
andamalsenlighet. Féljande fragor besvaras:

» Genomfors och dokumenteras annonserade upphandlingar enligt LOU och kommu-
nens regelverk?

» Genomfors direktupphandlingar enligt LOUs och kommunens regelverk, inklusive
LOUs dokumentationskrav for direktupphandlingar?

» Har upphandlingsenheten en process for att kvalitetssakra forfragningsunderlag till-
sammans med verksamhetsansvariga?

» Finns det &ndamalsenliga rutiner fér anbudsutvardering som innehaller hantering av
dokumentation och sekretess samt rollbeskrivning for inképare och verksamhetsan-
svariga?

» Sker kontroll av leverantérerna vid upphandling och I6pande under avtalstiden avse-
ende exempelvis betalningar av skatter och avgifter?

Finns rutiner fér uppfoljning/kontroll av efterlevnad av ingangna (ram)avtal?
Finns rutiner for uppféljning/kontroll av efterlevnad av reglerna fér direktupphandling?
Ar stéd och verktyg (inkl IT) fér upphandlingar &ndamalsenliga?

1.3. Revisionskriterier

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

»  Kommunallag (2017:725)
» Lagen om offentlig upphandling (LOU)
» Upphandlingspolicy

1.4. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen.



1.5. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer, dokumentstudier samt granskning av utvalda genom-
férda upphandlingar. Intervjuade ar upphandlingschef, operativ inkdpare vid upphandlingsen-
heten, upphandlare och chef fér ekonomiservice. Granskade dokument framgar av kallhén-
visning langst bak i rapporten. Vi har stickprovsvis granskat tvd annonserade upphandlingar
och fem direktupphandlingar genomférda under 2017 eller 2018 for att observera genomfo-
rande och dokumentation.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebéar att de fakta som rapporten hanvisar

till &r kvalitetssdkrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna an-
svarar EY foér.

2. Revisionskriterier

2.1. Lagen om offentlig upphandling

I lagen framgar att upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphand-
lingar ska principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Tillvagagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida avtals-
vérdet faller 6ver eller under vissa givna tréskelvarden. | normalfallet genomférs upphandling
antingen genom ett 6ppet forfarande déar alla leverantérer far lamna anbud eller genom ett
selektivt férfarande dar alla leverantdrer kan ansdka om att fa delta men den upphandlande
myndigheten gor ett urval av vilka anbudssékande som far lamna anbud. Under sérskilda for-
hallanden far andra forfaranden anvandas. Om avtalets varde inte 6verstiger 586 907 kr
(2018) kan den upphandlande myndigheten direktupphandla. Det finns inga juridiska form-
krav fér hur annonsering och tilldelning ska ske, men om véardet Gverstiger 100 000 kr galler

att organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen dokumente-
ras.

Kommunen har méjlighet att upphandla ramavtal som reglerar hur en eller flera upphand-
lande myndigheter har mgjlighet att tilldela kontrakt till en eller flera leverantérer under en gi-
ven tidsperiod. Vardet av ett ramavtal ska berdknas till det hdégsta sammanlagda vardet av
samtliga kontrakt som planeras under ramavtalets 16ptid, i normalfallet hégst fyra ar. Vid till-
delning av kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal far parterna inte vasentligt avvika fran
villkoren i ramavtalet.

I lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsfoérfarandet. Sadana krav aterges till-
sammans med granskningens resultat fér att gora rapporten lattare att folja.

2.2. Inkops- och upphandlingspolicy

Tyresd kommuns inkdps- och upphandlingspolicy antogs av kommunfullmaktige i februari
2016 och beskriver kommunens regelverk for inképsprocessen och avtalsuppféljningspro-
cessen. Policyn syftar till att stddja kommunens strategiska malomrade om god och angsik-
tig hushallning med effektiva verksamheter. Av policyn framgar att kommunens resurser ska
anvandas effektivt med fokus pa langsiktighet, hallbarhet samt lagsta méjliga totalkostnad.
Alla inkdp och upphandlingar ska genomféras affarsmassigt med nyttjande av tillgénglig kon-
kurrens och med objektivitet.

| policyn férdelas roller och ansvar i upphandlingsprocessen. Den centrala inképs- och upp-
handlingsfunktionen, upphandlingsenheten, ansvarar for att kommunens upphandlingar ge-



nomférs korrekt. Upphandlingarna ska genomforas i samrad med berérd verksamhet. Upp-
handlingsenheten ansvarar ocksa for att informera om avtal och rutiner, att utbilda bestallare,
att arligen i samarbete med verksamheterna félja upp avtalstroheten samt att identifiera om-
raden dar behov av upphandling finns.

Respektive forvaltningschef ansvarar for att gallande lagstiftning, policy och riktlinjer fér inkép
och upphandling féljs inom sin verksamhet. Férvaltningarna ansvarar fér de krav som stélls
pa varan eller tjansten i upphandlingen samt for att referenspersoner &r delaktiga i genomfo-
randet av upphandlingar.

3. Roll- och ansvarsférdelning

3.1. Organisation

Upphandlingsenheten &r organisatoriskt férlagd under kommunstyrelseférvaltningens ekono-
miavdelning. Enheten bestar vid tidpunkten fér granskningen (maj 2018) av en upphandlings-
chef, nio upphandlare varav en foraldraledig, en operativ inképare och en administrator.
Bland upphandlarna har en person som del av sin tjanst ett teamledaransvar och en person
har som del av sin tjanst ansvar for avtalsuppféljning.

Upphandlingschef beskriver att enhetens organisation har varit turbulent under det senaste
aret, med hdg personalomséttning och flera vakanser. Fyra av de nio upphandlarna tilitradde
under april 2018. Det innebar en nybeséttning av tva vakanta tjéanster samt en férstarkning
med tva fler upphandlare mot tidigare. Teamledarrollen har inférts i samband med detta och
syftar till att ge mer tid for daglig arbetsledning och stéd for medarbetarna samtidigt som det
frigdr mer tid for strategiskt arbete for upphandlingschefen.

3.2. Styrning

Kommunen har en inkdps- och upphandlingsriktlinje som antogs av kommunstyrelsen i no-
vember 2016. Riktlinjen &r en végledning i hur medarbetare ska agera vid inkdp och upp-
handling. Den innefattar alla delar frAn behov och bestéllning till anskaffning, leverans, faktu-
rahantering och uppféljning. | riktlinjerna tydliggérs samverkan och ansvar i upphandlingspro-
cessen mellan upphandlingsenheten och forvaltningarna. Konkreta direktiv ur riktlinjen ater-
ges i anslutning till berérda delar i rapporten nedan.

Enligt upphandlings- och inképsriktlinjen finns det tre olika satt att genomféra inkép och upp-
handlingar: bestélining av varor och tjanster direkt via e-handelssystemet, direktupphandling
samt upphandling. Ingen samlad uppféljning gérs av hur manga inkép som sker pa annat
satt.

4. Inkop fran befintliga avtal

4.1. Inkoép

Under 2017 inférde kommunen inkdps- och fakturahanteringssystemet Visma Proceedo som
en del i att effektivisera, kvalitetssékra och underlatta inkopsprocessen. | Proceedo finns vid
tidpunkten for granskningen 30 av kommunens avtal registrerade. Sammanlagt har kommu-
nen cirka 700 ingangna avtal och ramavtal. Bland avtalen i Proceedo finns de avtal fran vilka
storst kvantiteter bestills, till exempel livsmedel, laromedel, mdbler, kontorsmaterial och
tjansteresor. Sedan starten i januari 2017 har cirka 22 % av alla bestallningar skett genom
Proceedo uppger ekonomiservice.



Upphandlingsenheten arbetar 16pande med att koppla fler avtal till Proceedo. Varje nytt avtal
i systemet innebar en anslutningskostnad och kraver anpassningar frdn bade kommunens
och leverantoérens sida. Avtal som rir enstaka kép eller investeringar kommer darfér dven
fortsattningsvis att hallas utanfor systemet. Avtal som |6per ut inom snar framtid kopplas inte
heller till Proceedo. | nytecknade avtal med leverantorer finns en klausul om att leverantéren
ansvarar for att den egna verksamheten kan hantera bestéllningar elektroniskt och ska med-
verka till inférandet av Proceedo vid den tidpunkt d& det avtalets produkter eller tjanster blir
aktuella for detta.

De avtal som inte finns i Proceedo kan istallet sokas fram i avtalskatalogen. | den webb-ba-
serade avtalskatalogen finns avtal, prislistor, kontaktpersoner hos leverantérer och annan re-
levant information. Har framgar ocksa praktisk information kring hur en bestallare ska ga till-
vaga for att gora bestaliningar fran avtalet i de fall det &r tillampligt. Kommunens avtalskata-
log ligger fritt tillganglig for bade anstallda och medborgare och lankas till genom saval intra-
natet som den publika webbsidan.

4.2. Behdriga bestillare

Enligt inkdps- och upphandlingsriktlinjen ar det endast anstallda som har genomgatt bestal-
larutbildning som far genomféra bestallningar. Bestallningar utanfér Proceedo sékerstalls inte
annat &n genom attest fran behorig chef i efterhand. 1 Proceedo finns en kontrollfunktion i att
endast den som har genomgatt utbildningen far systemrattigheter att kunna géra kop. Varje
bestallning attesteras dar av behdrig chef innan order skickas till leverantéren.

Bestallarutbildningen arrangeras av enheten ekonomiservice och bestar dels av grundlag-
gande kunskaper om LOU och kommunens policy och dels om praktisk évning i att anvanda
inkdpssystemet. Delar av utbildningen sker genom utbildningsfilmer och delar sker under
personlig handledning med medarbetare pa ekonomiservice. Utbildningen avslutas med ett
kunskapsprov. | dagslaget finns det cirka 350 certifierade inkdpare som ar behériga att géra
avrop och inkép fran kommunens avtal. Ekonomiservice arbetar for att minska antalet bestal-
lare, sa att farre personer pa varje férvaltning istéllet gor fler bestalliningar. Utgangpunkten ar
att det ar lattare att sakerstalla tilirackliga kunskaper om bade system och regelverk hos de
som frekvent gor inkdp &n hos de som gér det vid enstaka tillfallen.

Upphandlingsenheten skickar ut information till alla behé&riga bestéllare om nya och férand-
rade avtal genom ett e-postnyhetsbrev cirka en gang per kvartal. Under 2018 infor kommu-
nen ett nytt intrandt med funktioner som upphandlingschefen hoppas ska underlatta mer i6-
pande kontakt.

4.3. Avtalstrohet

Kommunen gér inte ndgon samlad analys av avtalstrohet. Arbetsinsatsen &ar stor eftersom
det saknas kopplingar mellan bokférda kép och ingangna avtal fér alla kop som inte sker ge-
nom Proceedo. Enligt uppgift frin ekonomiservice sker analyser av avtalstrohet frémst inom
kostavdelningen dar det finns ett system med mgjlighet att ta in filer fran leverantérerna och
gbra analyser pa produktniva.

Ekonomiservice gor i viss utstrédckning analyser av leverantérstrohet. Dessa analyser visar
om kommunen har avtal med leverantdren, men inte att de képta varorna eller tjdnsterna om-
fattas av avtalet. Det sker reaktivt eller pa bestalining av andra delar av organisationen. Un-
der detta ar har ekonomiservice till exempel foljt upp bibliotekens leverantérstrohet samt foljt
upp inkdp av livsmedel pa alla enheter utom skolor och férskolor.



Ekonomiservice bedémer att mojligheterna att genomféra analyser kommer att 6ka i takt
med att fler leverantorer 6vergar till e-faktura, eftersom kommunen da i hégre grad kan nyttja
det systemstdd som finns.

5. Direktupphandlingar

5.1. Genomfdérande av direktupphandling

Lagen om offentlig upphandling tillater att kommunen direktupphandlar om avtalets varde
inte 6verstiger 586 907 kr (2018). Beloppsgransen gaéller det totala kontraktsvardet, vilket in-
nebér att samtliga inkdp av samma typ inom hela kommunen ska sammanvéagas. Det finns
inga juridiska formkrav for hur annonsering och tilldelning ska ske, men om vardet éverstiger
100 000 kr galler att organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt att upphand-
lingen dokumenteras.

Kommunen har en nedtecknad rutin for direktupphandling. Rutinen &r faststélld av kommun-
direktéren och géller sedan 1 januari 2015. Rutinen beskriver olika forfarande beroende pa
belopp.

< 20 000 kr Ingen rutin.
20 000 — 100 000 kr » Direktupphandlingen ska genomféras av utsedd bestéallare
i verksamheten.

Minst tre leverantérer bor tillfragas.

Direktupphandlingen ska diarieféras.

Inkdpen ska rapporteras till upphandlingsenheten genom
ett formuldr pa intranatet.

100 000 — 586 907 kr » Verksamheten ska specificera sina behov via formuléar pa
intranatet.

» Den operativa inkdparen pa upphandlingsenheten tar fram
underlag for offertinfordran och tillfragar minst tre leveran-
torer.

» Den operativa inkdparen utser vinnande anbud utifran de
kriterier som stallts upp.

» Behorig budgetansvarig chef ingar avtal. Avtal ska tecknas
genom den avtalsmall som upphandlingsenheten anvéan-
der.

» Upphandlingsenheten diariefér avtalet.

De sma direktupphandlingarna sker enligt rutinen av respektive férvaltning. Upphandlingsen-
heten sammanstaller statistik dver de direktupphandlingar som anméls men det sker ingen
uppfdljning av att férvaltningarna rapporterar samtliga genomférda direktupphandlingar.

For direktupphandlingar som 6verskrider 100 000 kr ansvarar den operativa inkdparen pa
upphandlingsenheten. Hon beskriver att férvaltningarna anmaler sitt behov genom ett formu-
lar pa intranatet, precis som rutinen foreskriver. Den operativa inkdparen tar darefter kontakt
med férvaltningen och bokar in ett uppstartsmote. Bestéllaren fran forvaltningen medverkar



som sakkunnig i processen med att ta fram en uppdragsbeskrivning. Operativ inkopare sam-
manstaller utifran denna ett férfragningsunderlag.

Det &r den operativa inkdparens ansvar att skicka ut offertinfordran till minst tre leverantorer.

Hon beskriver att férvaltningarna ofta framfor 6nskemal om leverantérer. De foreslagna leve-
rantérernas kreditbetyg kontrolleras i CreditSafe innan de blir tillfragade, for att sakerstalla att
anbud inte diskvalificeras av sadana skal nar bara ett begransat antal har blivit tillfragade.

Antalet inkomna anbud varierar. Enligt den operativa ink&paren ar det oftast tva eller fler,
men det kan férekomma att bara en leverantér finns att valja pa. Upphandlingsenheten har
en provningsmatris dér den operativa inkdparen tillsammans med bestallaren graderar varje
inkommet anbud. Anbudsprévningen baseras pa en genomgang av kraven i forfragningsun-
derlaget med en beddmning av leverantérernas pris, tydlighet och trovardighet i tidplan och
uppdragsbeskrivning, referensbetyg och tidigare erfarenhet.

5.2. Skydd mot otillaten direktupphandling

Upphandlingsenhetens operativa inkdpare sammanstéller statistik éver alla genomférda di-
rektupphandlingar. Genom sammanstaliningen far enheten éverblick pa inkdp som samman-
taget narmar sig grénsen for tilldten direktupphandling och kan lyfta dem som upphandlingar
i kommande upphandlingsplan.

Upphandlingsenheten har en férteckning 6ver slutférda direktupphandlingar och férnyade
konkurrensutsattningar. Av férteckningen framgar uppdrag, ansvarig upphandlare, kostnad,
bestéllare och diarienummer fér de genomférda uppdragen. Under helaret 2017 genomfor-
des 35 direktupphandlingar och 7 férnyade konkurrensutséttningar. Den operativa ink6paren
och upphandlingschefen har veckovisa avstamningsmoéten for att ga igenom aktuella pa-
gaende uppdrag och inkomna anbud.

Ekonomiservice foljer upp avvikande aktivitet i kommunens ekonomi. | det ingar dels stora
belopp men &ven avvikande belopp och nytillkkomna leverantérer. Om nagon betalning verkar
avvikande fdljer ekonomiservice upp med antingen upphandlingsenheten eller med verksam-
heten. Sma direktupphandlingar &r en av flera typer av ekonomisk aktivitet som kan upp-
marksammas genom dessa kontroller.

5.3. Granskning av genomférda direktupphandlingar

I LOU framgar inte vilka uppgifter som maste dokumenteras vid en dokumentationspliktig di-
rektupphandling. Inte heller kommunens policy, riktlinje eller rutin innehaller nagon instruktion
for detta. Konkurrensverkets forslag ar att dokumentationen bér innehalla den upphandlande
myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer, avtalsféremalet, avtalets 16p-
tid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks, om och hur konkurrensen togs till vara,
vilka leverantdrer som tillfragades och hur manga som ldmnade anbud, vilken leverantér som
tilldelades avtalet samt det viktigaste skalet fér tilldelningen.

| granskningen har vi stickprovsvis granskat fem genomférda direktupphandlingar fran 2017
och 2018:

Konsult inom IT-arkitektur (2017/KSUH 0034)
Tvétteritjanster (2017/KSUH 0105)
Arendehanteringssystem Servicedesk IT (2018/KSUH 0005)
Bollmoravagen — Trafikutredning (2018/KSUH 0027)
Parkeringsutredning NTC (2018/KSUH 0035)
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Samtliga granskade avtal &r inom grénsen for tillaten direktupphandling. | akterna finns sig-
nerade avtal undertecknade av behdriga chefer. | samtliga akter finns jamférelse mellan an-
buden dokumenterad i den utvarderingsmatris som upphandlingsenheten anvander. Doku-
mentationen omfattar all information som Konkurrensverket rekommenderar med undantag
for att inga uppgifter finns om vilka leverantérer som tillfragats men valt att inte 1&mna anbud.

Av stickproverna framgar att upphandlingsenheten nyttjar fardiga mallar for férfragningsun-
derlag, avtal, underrattelse om beslut, etc.

6. Annonserade upphandlingar

6.1. Upphandlingsprocessen

Vid behov av en vara eller tjanst som 6verstiger granserna for tillaten direktupphandling ska
kommunen genomfdra annonserad upphandling. Upphandlingsenheten utarbetar varje ar en
upphandlingsplan som omfattar alla planerade upphandlingar. | planeringsarbetet ingar dels
en dversyn av befintliga utlépande avtal och dels en dialog med respektive férvaltning om
deras behov. Behovsbeddmningen innehaller ocksa storre planerade avrop och fornyade
konkurrensutsattningar som kraver upphandlingsenhetens hjalp. Planen justeras vid behov
under arets gang men den fastlagda planen ligger till grund fér upphandlingsteamets budget
och tidsplanering. |1 2018 ars upphandlingsplan ingar 148 upphandlingar varav 38 entrepre-
nader.

Kommunens riktlinje fér inkdp och upphandling beskriver steg for steg hur upphandlingspro-
cessen ar organiserad och hur ansvarsfordelningen ser ut i respektive steg.

Behovs-och
omvaridsanalys

Kravspacifikation,
avtalsvillkor, £
administrativa foreskrifter
samt ev, svarsbilagor,
utvarderingsmall

Avtalsforvaltning och
uppfoljning

Avtalsstart Upprattande av
uppfoljningsmall
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Tilldelning och ev.
overprovning

BN Utvardering i

Det forsta steget i kommunens upphandlingsprocess &r att genomféra en behovs- och om-
varldsanalys. Enligt inkdps- och upphandlingsriktlinjen ska den genomféras av bestallaren
med stdd av upphandlingsenheten. Enligt riktlinjen ar det sedan upphandlingsenheten som

Annonsering




tar fram férfragningsunderlag tillsammans med sakkunniga bestéllare som utgér en referens-
grupp. Det &r bestéllaren som ansvarar for att kraven som stélls i upphandlingen stammer
Overens med det som ska upphandlas. Upphandlingsenheten ansvarar for att kvalitetssakra
underlaget.

| separata intervjuer ger upphandlingschef och upphandiare en samstammig bild av att det i
praktiken &r svart att tillampa den ansvarsférdelning som beskrivs i rutinen. Faktorer som till
exempel att upphandlingarna har skiftande karaktar, att det ibland &r flera forvaltningar in-
blandade, att bestéllarna anlitar konsulter for delar av processen eller att bestallarna har vari-
erande kunskapsniva gor det svart att halla rutinen. Upphandlingsenheten hanterar de varie-
rande férutsattningarna genom att inleda varje stoérre upphandling med ett startméte med
den eller de olika aktérer som ar inblandade i upphandlingen.

Framtagande av férfrdgningsunderlag ska enligt fastlagd rutin géras av upphandlingsenheten
tillsammans med sakkunniga bestallare som referensgrupp. Det &r bestéllaren som ansvarar
for att kraven som stélls i upphandlingen stdmmer éverens med det som ska upphandlas. In-
tervjuade upphandlare beskriver att bestéllarnas kunskaper varierar i hog utstrackning och
att det ar vanligt att verksamheterna beh&ver mycket hjélp i kravstaliningsprocessen, inte
bara avseende hur kraven bér formuleras utan ocksa kring vilka typer av krav som &r lamp-
liga. Upphandlingsenhetens roll &r saledes inte begransad till att sammanstalla férfragnings-
underlaget utan innebér ofta mer aktiv medverkan i kravstallningsprocessen.

Under varen 2018 har upphandlingsenheten utarbetat ett kategoriansvar bland medarbe-
tarna. Det innebar att varje upphandlare har huvudansvar, dock inte ensamt ansvar, fér en
sarskild kategori av upphandlingar. Genom uppdelningen far férvaltningarna béttre méjlighet
att ha en narmare relation {ill sin kontaktperson pa enheten. Méjligheten till mer riktad kom-
petensutveckling kan ocksa forbattra stodet till férvaliningarna.

Forfragningsunderlaget ska godkannas av bade bestallaren och upphandlingsenheten innan
upphandlingen utlyses. Upphandlingschef beskriver att det ar ett samspel beroende pa kom-
petensen hos bestéllaren. En bedémning gors av hur hog risken ar. Upphandlingar som har
hogre risk, sett till ekonomi eller verksamhetskritisk funktion, desto mer omfattande kvalitets-
granskning sker. Det finns inte nagon sarskild rutin fér hur kvalitetssakring ska ske.

En preliminér plan fér uppféljning tas fram innan upphandlingen annonseras, och faststalls
vid avtalstecknandet. Kommunen har en sarskild riktlinje fr uppféljning och utvérdering av
upphandlade avtal som beskriver olika metoder som kan anvéndas for uppféljning. Riktlinjen
innehaller exempel pa formuleringar som kan skrivas in i forfragningsunderlag och avtal. Har
beskrivs ocksa olika former av sanktioner som kan vara iampliga att avtala om i handelse av
att leveranttren bryter mot de avtalade villkoren.

Det ar alltid upphandlingsenheten som annonserar upphandlingar. Alla upphandlingar an-
nonseras genom verktyget Tendsign. Det &r ocksa genom Tendsign som anbud tas emot. |
systemet finns funktionalitet for att sékerstalla att saval forfragningsunderlag som anbud in-
nehaller kompletta uppgifter. Hantering av anbudssekretess sker automatiskt genom att an-
bud inte kan dppnas fore angiven sluttid. Det ar ett pagaende arbete 2018 att skapa nya mal-
lar i Tendsign for att effektivisera och underlétta olika formera av upphandlingar, sa att det
finns fordefinierade mallar for exempelvis ramavtal eller tjansteupphandlingar.

Utvardering av anbud ska enligt rutinen géras av upphandlingsenheten tillsammans med re-
ferensgruppen. Det sker i praktiken genom att upphandlingsenheten sammanstéller en ma-
tris som omfattar de krav och utvarderingskriterier som faststallts i forfrdgningsunderlaget.
Matrisen omfattar jamférelsepriser och bedomda mervarden i de upphandlingar som tillam-
par sddana. Genom matrisen har bestallaren mojlighet att jamféra alla inkomna anbud sida



vid sida. Upphandlingsenheten genomfoér ocksa granskning av formella krav pa registre-
ringar, ekonomisk stallning och att évriga kommersiella villkor i upphandlingen accepteras.

Tilldelningsbeslut ska fattas enligt delegationsordning. Kommunens upphandlingschef teck-
nar dvergripande ramavtal. Verksamhetsspecifika avtal tecknas enligt delegation fran re-
spektive ndmnd. Genom Tendsign skickas tilldelningsbesked till alla anbudsgivare.

6.2. Granskning av genomférda upphandlingar

Vi har stickprovsvis granskat tva nyligen avslutade upphandlingar:

1. Larm och bevakningstjanster (2017/KSUH 0151)

2. Oml&aggning av drénering- och dagvatteninstallation med tillhérande mark- och bygg-
arbeten (2017/KSUH 0068)

Den férstndmnda géller ett tjansteavtal med 6ppet upphandlingsférfarande och den andra ar
en generalentreprenad upphandlad med férenklat forfarande. Genomgang av underlag fran
bada upphandlingarna visar att grunddokumentationen ar komplett. Upphandlingsenheten
anvander sig av Tendsign for att arkivera handlingar, endast undertecknade originalhand-
lingar sparas i utskrivet format.

Revisionskriterium 1 2

Korrekt upphandlingsforfarande har anvants Ja Ja
Annonserlng/mbjudan ar korrek’;;;formad - Jz: I Ja“" _
r}érfrégningsunderlaget ar komplett - Ja Ja

»Tekni-sk specifikationmfr-i;‘r;; T J‘auw Jam A
Myndigheten har lamnat ut kompletterande upplysningaritid |1 |}
“Reglerna for op;:r;rA\de av an;;; har foljts I “J; J’;
‘Anbudsoppmngsprotokollevt;r korrek: N Ja Ja
Kontrakt har tilldelats p3 korrektgrand |}
Berorda parter har underrattats om ko;fraktstllldelnlnééﬁ o 7' j‘a( Ja
-‘Delegat.Al;);sbeslut har anm;lqtk;tlll ansvarlg namnd - NeJ 7 Néj

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning ska alla tilldelningsbeslut anmalas till kommun-
ledningsutskottet. | granskningen noterar vi att sa inte har skett de senaste aren. Rutinen ar

inte kédnd hos upphandlingsenheten. Kommunledningsutskottet har heller inte efterfragat in-
formationen.

7. Uppfoljning av avtal och leverantorer

Villkor for uppféljning av avtalets genomférande ar en del av rutinen vid utformande av for-

fragningsunderlag och avtal. Uppféljningen utgar fran den uppféljningsplan som tagits fram i
samband med upphandlingen.
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Upphandlingsenheten ansvarar for att kontinuerligt kontrollera att leverantérer betalar skatter
och avgifter samt féljer angivna avtalsvillkor. Kommunen anvinder sig av Creditsafe, ett
verktyg som férmedlar information om bland annat skatter, betalningsanmarkningar och kon-
kurser genom sammanstalining av underlag fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten,
tingsratten, etc.

Sedan november 2017 har upphandlingsenheten inte haft nagon avtalscontroller. En ny upp-
handlare har rekryteras som kommer att ha halva sin tjanst avsedd for avtalsuppféljning.
Upphandlingschef uppskattar att det p& grund av vakansen kommer att ta hela 2018 innan
enheten &r i fas med uppféljningarna.

Det &r bestéllaren som foljer upp kvalitetskrav. Aven denna uppféljning ingar i uppfdljnings-
planen som tas fram vid upphandlingen. Vid klagomal pa leveranser eller utférda tjanster ska
forvaltningarna daremot vénda sig till upphandlingsenheten som driver avtalsréttsliga fragor
gentemot leverantérerna.

Diskussioner pagar med Visma om att implementera en modul fér avtalsuppféljning i Tend-

sign. Genom en sadan modul kommer [T-stédet att ha funktionalitet for arbete med uppfélj-
ningsplaner som loggas i direkt anslutning till avtalen.

11



8. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas &nda-
malsenlighet.

Fraga~

Genomfors och dokumenteras annon-  Granskningen visar att upphandlingar genomférs i enlig-

serade upphandlingar enligt LOU och  het med LOU. De granskade stickproverna innehaller

kommunens regelverk? dokumentation som styrker detta. Kommunen har en
riktlinje som beskriver upphandlingsprocessen och som i
dvergripande drag éverensstammer med hur arbetet ar
organiserat. Det inledande arbetet med behovsanalys,
kravspecifikation och férfragningsunderlag sker inte en-
ligt den faststallda rutinen. Var bedémning ar att ruti-
nerna bor klargoras for att skapa battre arbetsférutsatt-
ningar for saval upphandlingsenhet som bestallande for-
valtning. Det ar viktigt att férvantningar och ansvar ar
tydliga aven i en form som tillater flexibel organisering.

“ Genomftrs direktupphandiingar enligt

| Har upphandlingsenheten en proces;su . Kvalitetssakring sker genom att bade bestallare och

for att kvalitetssékra forfragningsun- upphandlare ska godkénna férfragningsunderlaget innan
derlag tillsammans med verksamhets-  upphandlingen utlyses. En riskavvagning sker och upp-
ansvariga? handlingar som bedéms ha hogre risk genomgar mer

omfattande kvalitetssakring. Det finns inte en dokumen-
terad sarskild process for kvalitetssakring.

Sker kontroll av leverantérerna vid Viss uppféljning sker automatiskt genom CreditSafe som
upphandling och Iépande under av- inhamtar uppgifter fran olika offentliga register. Upp-
talstiden avseende exempelvis betal- handlingsenhetens manuella uppféljning av avtal ar ef-
ningar av skatter och avgifter? tersatt pa grund av vakans men berdknas komma ikapp

under 2018. Det finns rutiner for uppféljning samt en rikt-
linje som beskriver olika metoder, kriterier och sankt-
ioner som kan lyftas in i férfragningsunderiag och avtal.

“Finns rutiner fér uppfoljn/ng/kontro// av |l
efterlevnad av lngangna (ram)avtal?

Det sker inte nagon analys av kommunens samlade 'V;‘.
talstrohet. Analyser av Ieverantorstrohet sker i begran-
sad utstrackmng inom vissa verksamheter eller vissa

' produktkategorier. Var bedomnmg ar att sddana rutmer

12
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Finns rutiner for uppféljning/kontroll av. Upphand n genomfér alla direktupphandlingar

efterlevnad av reglerna fér direktupp- som overskrider 100 000 kr. Genom det finns rutiner for

handling? att sakerstalla att kommunen som helhet inte éverskrider
granserna for direktupphandling inom sarskilda omra-
den. Direktupphandlingar under 100 000 kr genomférs
av respektive forvaltning. Upphandlingsenheten sam-
manstaller statistik éver de direktupphandlingar som rap-
porteras in, men att varje direktupphandling rapporteras
in kontrolleras inte.
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Tyresd, 2018-06-25.

Curt Oberg Nina Hoégberg
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Robert Hammarstedt, fastighetschef, kommunstyrelsefétvaltningen, § 137-139, 142 och 153-
154

Jeany Gardbrant, kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen

Goran Notlin, chef miljé och trafik, kommunstyrelseforvaltningen, § 137-139 och 153-154

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseforvaltningen

Franvarande

Dick Bengtson (M)
Jannice Rockstroh (S)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2018-09-19

Anders Linder (S)

Justerandes sign O Utdragsbestyrkande
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