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Beredningen fér medborgardialog och
mangfald

Utvecklingsforslag for Tyresoinitiativet

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till beredningen for
medborgardialog och mangfald for beslut i kommunstyrelsen

Kommundirektoren och chefen f6r medborgarfokus far 1 uppdrag att

genomfora foljande utvecklingsatgirder f6r Tyresoinitiativet:

e Handliggningstiden for beslut utifran ett forslag frin medborgare ska
forkortas. Publiceringstiden for att fa stod for ett forslag kortas fran 90
dagar till 1 manad och nimnderna bor behandla forslag inom 2
manader

e Antalet som ska stodja ett forslag for att det ska ga vidare som ett
beslutsarende hojs fran 50 personer till 100 personer

e Grinsdragningen for att ge forslag enligt Tyresoinitiativet respektive
forslag inom kommunens synpunktshanteringssystem fortydligas

¢ En kommunikationsplan med forslag pa hur Tyresoinitiativet kan lyftas
fram och kontinuerligt synliggtras ska faststillas av beredningen for
medborgadialog och mangfald.

e En processkartlagening av synpunktshanteringen genomférs och
mojligheterna att inom servicecenter handligga en storre andel av

fragorna/forslagen ses 6ver.
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Sammanfattning

Tyresoinitiativet, som ér en form av e-petition (férslag fran medborgare)
startade den 31 januari 2017. P4 uppdrag av kommunstyrelsen redovisas en
uppfoljning och syftet r att beredningen f6r medborgardialog och mangfald ska

overviga utvecklingsmojligheter for Tyresoinitiativet.

Forvaltningen har f6ljt upp statistik, genomfort tva enkitundersokningar,
intervjuat nyckelpersoner och haft dialog med beredningen f6r medborgadialog
och mangfald vid flera tillfallen.

Kommunstyrelseforvaltningen foresldr flera forandringar fraimst med
utgingpunkt av att manga forslag som limnats inte blir publicerade. Det bor
klargbras och ges tydligare information inom vilka omraden forslag kan lamnas
inom Tyresoinitiativet och gransdragningen till kommunens

synpunktshantering.

Beddémningen ar att den sammanlagda tiden innan ett publicerat forslag blir
behandlat 4r ling, minst 6 manader. For att halla intresset for Tyresoinitiativet
levande och behandla forslag inom en rimlig tid bedéms att handliggningstiden
bor kortas. For att detta ska bli mojligt krdvs effektiva, likvardiga riktlinjer for
forvaltningarnas och nimndernas handlidggning. Publiceringstiden bor forkortas
frin 90 dagar till 1 manad och nimnderna bor behandla forslag inom 2 manader

jamfoért med 3 manader idag.

Det dr ocksa viktigt att ta fram en kommunikationsplan {6r Tyresoinitiativet dar
systemet tydligt lyfts fram pd kommunens webbplats, kontinuerliga
informationsaktiviteter i kommunbilagan med mera och att gora publicerade

torslag mer synliga sa att fler blir delaktiga.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 1 december 2015 att inféra det 16pande
dialogverktyget TyresOinitiativet. Det dr en plattform pa Tyresé kommuns
webbplats som ger medborgarna mojlighet till engagemang mellan valen.
Tyresoinitiativet dr en del av det program for medborgadialog som faststallts av

kommunfullmiktige.
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Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-08 om regelverk och implementering av
Tyresoinitiativet:

e Alla som fyllt 16 4r och som bor, verkar eller studerar i Tyres6 har
mojlighet att komma med initiativ genom att registrera egna forslag
online

e [Forslag som publiceras dr 6ppna f6r stod ( ja-tOster och kommentarer)
under 90 dagar

e Nimnderna ska behandla férslagen inom 3 méanader

¢ Chefen for medborgarfokus ges delegation att besluta om ett forslag
ska publiceras f6r omrostning eller inte

e En redovisning av utvecklingsméjligheter f6r Tyresoinitiativet ska
presenteras for beredningen f6r medborgardialog och mangfald.

e Beredningen for medborgadialog och méangfald, BMM, beslutade 2016-
10-18 att minst 50 personer ska stodja ett forslag for att det ska ga
vidare som ett beslutsirende till aktuell nimnd

e Tyresdinitiativet startade den 31januari 2017. Ett forslag publiceras pa
kommunens webbplats om det bedoms av ansvarig forvaltning vara
genomforbart eller inte ingar i redan befintliga planer. Forslag som inte
ligger inom kommunens ansvarsomriden eller bryter mot lag, ar

diskriminerande eller olimpligt av andra skal publiceras inte.

Syfte
Syftet med denna rapport ir att ge forslag pa utvecklingsméjligheter for
Tyresoinitiativet

Metod

e Enkiter om Tyresoinitiativet till ledamoter och ersittare 1 beredningen
for medborgardialog och mangfald, ledamoter 1 kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens och nimndernas presidier samt tjinsteminnen i
kommunledningsgruppen

e Intervjuer har genomforts med tjinstemin pa miljé och trafik,
kommunkansli och servicecenter

e Dialog har forts med ledamoter och ersittare 1 beredningen for
medborgardialog och mangfald och tjanstemin 1
kommunledningsgruppen

o  Dokumentstudier
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e Analys av statistik kring Tyresoinitiativet.

Statistik for Tyresoinitiativet

29 maj 2018 sig statistiken pd inkomna forslag ut enligt foljande:

e Totalt hade 85 forslag limnats till Tyresoinitiativet.

e 20 forslag hade nimndbehandlats och avslutats

e 52 forslag hade inte publicerats

e 11 forslag var avslutade pa grund av att det fatt firre an 50 roster
e 1 forslag var publicerat pa kommunens webbplats

e 1 forslag var under nimndbehandling

Av totalt 85 forslag hade 33 godkints for publicering medan 52 inte hade
godkints for publicering.

De framsta skilen till att forslag inte publicerats 4r:
e att arbete 1 frigan redan pagir, atgirden ska inforas eller beslut har
nyligen tagits
e forslaget inte dr en kommunal friga eller stridet mot planbestimmelse

e fOrslaget hanteras 1 synpunktshanteringssystemet (verkstillighet)

Av de godkinda och publicerade forslagen avslutades en tredjedel efter 3

minader eftersom de fatt farre an 50 roster.

Forslag som har gatt vidare till behandling i nimnd
Frin starten 31 januari 2017 till 1 september 2018 har totalt 20 forslag 1
Tyresoinitiativet gatt vidare till behandling 1 namnd.

Foérdelning per nimnd:
Barn- och utbildningsnimnden: 1 drende
Kommunledningsutskottet: 1 drende

Milj6- och samhillsbyggnadsutskottet: 4 arenden

Socialférvaltningen: 3 drenden

Kultur och fritidsniamnden: 11 arenden
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Resultat efter behandling i nimnd:

Forslag antas och ska genomforas: 2 drenden
Forslag avvisas: 6 arenden
Namnd ar positiv, drendet ska utredas vidare: 3 drenden

Det finns liknande planer och aktuellt forslag kan

komma att inga i en vidare utredning lingte fram: 9 arenden

Forslagsstillarnas kon och alder

Av de 85 inkomna forslagen kan 82 sparas till kén och dlder. 39 min hade
limnat forslag och medeldldern var 49,5 4r. 43 kvinnor hade limnat forslag och
medelaldern var 51,6 4r. Medelaldern fOr alla 82 var 50,6 at. Den yngsta var en

kvinna pa 18 ar och den éldsta var en man pé 80 ar.

Antalet forslag fordelade pa kon i olika alderskategorier:

Alder Kvinnor Min Min och
kvinnor
16-24 1 1 2
25-39 7 14 (en person 21
har lamnat 7
forslag)
40-49 14 (en person har 7 21
limnat 2 forslag)
50-64 11 6 17
65+ 10 (en person har 11 20
limnat 3 forslag)
Totalt 43 39 82
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Forslagsstillarnas geografiska hemvist
Fyra av de 82 forslagen hade lamnats av personer som bor i en annan kommun
in Tyreso. Ovriga 78 forslag hade limnats av personer som bor i féljande

geografiska omraden 1 Tyreso:

Omrade: Ostra Tyresé | Tyresd centrum Vistra Tyreso
Omfattar Oringe, Tyres6 | Lindalen, Tyresé C, | Trollbicken,
delarna: strand, Brevik Granbacken, Hanviken och
och sydostra Bollmora och Skalsatra
Tyreso Krusboda
Antal forslag: | 22 34 22
Kommentat: Tre personer boende | En person boende i
i detta omtide hade | detta omride hade
limnat 12 fSrslag limnat tvé forslag

Enkéatundersdkning om Tyresdinitiativet

Totalt 50 fortroendevalda och tjinstemidn har erbjudits att svara pa en enkit om
Tyresoinitiativet. Frigor i enkidten och en 6vergripande sammanfattning av
svaren redovisas nedan. Svarsfrekvensen har varit 70 procent (35 svar). En mer

detaljerad sammanstillning av svaren redovisas 1 bilaga.

I svaren framgar att:

® ingen ir negativ till konceptet TyresoOinitiativet

e avgrinsningen vilka som fir limna forslag till TyresOinitiativet ar bra

e det kan 6vervigas om kravet pa antalet roster ska hojas till f6rslagsvis
100

e det bor fortydligas vad en privatperson kan limna forslag om for att
minska antalet limnade forslag som inte publiceras

e tiden f6r publicering och rutiner f6r hantering av publicerade forslag 1
bade forvaltning och nimnd bor ses 6ver for att ka likvirdigheten och
transparensen 1 handliggningen av forslagen samt korta ner tiden fran

lamnat forslag till fardig nimndbehandling.
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Intervjuer med tjanstemin och synpunkter fran beredningen for
medborgardialog och mangfald

Slutsatsen ir att det bor goras tydligare vad man kan limna foérslag om 1
Tyresoinitiativet, dels for att undvika det stora antalet forslag som inte
publiceras och dels for att inte skapa orealistiska forvintningar hos

medborgaren.

Tiden fo6r publicering och handliggning av limnade férslag bor kortas ner for
att bibehalla och 6ka intresset f6r Tyresoinitiativet. Detta kriver en 6versyn av
de interna rutinerna.. Mojligheten att limna forslag till Tyresoinitiativet bor
synliggoras bittre. Kanalerna att férmedla kinnedom om Tyresoinitiativet bor
breddas. Aterkopplingen till personer som limnar forslag ska ges i en positiv
anda, 4ven om ett forslag inte gér vidare till ndimnd eller inte antas av nimnden.
Milsittningen ér att Tyresoinitiativet ska uppfattas som nagonting positivt av

medborgaren.

Flera av forslagen till Tyresoinitiativet har 6verforts till kommunens
synpunktshantering eftersom de har bedomts vara drenden for tjainstemin pa
forvaltning och inte f6r fortroendevalda i nimnd. I intervjuerna med
tjansteminnen har framgitt utvecklingsmojligheter f6r kommunens

synpunktshantering.

I nulaget hanteras cirka 38 procent av inkomna synpunkter av servicecenter.
Milet dr 80 procent. Detta innebir att en allt f6r stor andel av synpunkterna 1
enklare drenden gar vidare till verksamheterna, som belastas 1 onédan och att
medborgaren fir vinta pd svar onddigt linge. En processkartliggning bor goras
tor att se hur flddena ser ut, klassificera de vanligast férekommande drendena
(buskorning, trid som skymmer, potthél i vigarna, snérjning, sandsopning,
hastighet pa gatorna) for att hitta former och rutiner for att minska antalet
arenden till verksamheterna, som 1 forsta hand ska anvinda sina resurser till att

handligga mer krivande drenden.
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Forvaltningens bedémning

Utifrin analys av statistiksammanstallning, enkitresultat och intervjusvar kan

forvaltningen se ndgra fokusomriden for utvecklingen av TyresOinitiativet.

Tydligare information om vilka omraden en person kan limna forslag till
Tyresoinitiativet

61 procent av de forslag som hade laimnats till Tyresoinitiativet fran starten
31januari till 29 maj godkindes inte for publicering pd kommunens webbplats.
Forvaltningen gbr bedémningen att det bor goras tydligare i informationen
inom vilka omriden som en person kan limna foérslag till Tyresdinitiativet.
Detta behover goras for att inte skapa orealistiska forvintningar hos

forslagsstillarna.

Kortare, effektivare och mer likvardig handliggning av férslagen till
Tyresoinitiativet i bade forvaltningar och namnder

Den totala handliggningstiden pa drygt sex ménader frin publicering till
avslutad nimndhantering for forslag som fatt minst 50 roster behdver kortas
ner. Forvaltningen gér bedomningen att tiden for hur linge ett godkint forslag
finns publicerat p4 kommunens webbplats bor kortas ner frin tre manader till
en manad. Intresset for ett publicerat forslag ar erfarenhetsmissigt storst i
borjan for att sedan avta. En kortare publiceringstid bidrar sannolikt till att
intresset for ett forslag hills levande. Under publiceringstiden gér det férutom
att rosta ocksd att limna kommentarer kring forslaget. I samband med denna
torindring anser forvaltningen att det vore onskvirt att lyfta fram och géra
publicerade forslag mer synliga sa att fler personer gors delaktiga 1
Tyresoinitiativet.

Nimndhanteringen av forslag bor kortas ner frin tre ménader till tvd manader.
Ett tydligare samarbete mellan ansvatig for Tyresoinitiativet och forvaltningarna
kan bidra till en kortare och effektivare handliggning. Forvaltningen gor
bedomningen att ansvarig for Tyresoinitiativet och representanter for
forvaltningarna bor ta fram gemensamma rutiner och riktlinjer for information
och handliggning av forslagen till Tyresoinitiativet. Detta skulle bidra till 6kad
effektivitet, likvirdighet och transparens i handliggningen av forslagen.
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Effektivare processer f6r hanteringen av drenden i kommunens
synpunktshantering

I den totala statistiken Gver inkomna synpunkter till kommunens
synpunkthantering, felanmilningar och synpunkter, under 2017 visar det sig att
setvicecenter har hanterat 38 procent av inkomna renden. Malet har varit 80

procent. De flesta drendena ror verksamheter inom tekniska kontoret.

I utredningen av Tyreséinitiativet har framkommit foljande:

Definition och avgrinsning i synpunktshanteringen behéver, i likhet med
Tyresoinitiativet, ses 6ver och fortydligas. Var gir grinsen mellan en synpunkt
till synpunktshanteringen och ett forslag till Tyresoinitiativet? Varfor hanterar
inte servicecenter fler inkomna synpunkter och avslutar dem? Malet maste vara
att medborgaren fir ett snabbt och korrekt svar av servicecenter pa enklare
arenden varefter drendena avslutas. Detta skulle innebira en avlastning pa
verksamheterna, som kan fokusera p4 irenden som kriver en mer omfattande

handliggning.

En processkartliggning av drenden i synpunktshanteringen behdver goras.
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Bilaga 1

Sammanstillning av enkitsvaren fran fortroendevalda och tjainstemin om

Tyresoinitiativet

Fréga 1: Vem far lamna forslag?
Lydelse i dag: "Alla som dar iver 16 dr och som bor, studerar eller arbetar i Tyreso

Rommun kan limna forslag i Tyresoinitiativet”.

68 procent anség att den nuvarande avgrinsningen ar bra. I fritextsvaren gir att
lasa att dlderskravet dndras, antingen nedat, till 15/13 ar, eller uppit till 18 ar

och att den som rostar ska vara skriven i Tyreso.

Friga 2: Vilka forslag gar vidare till nimndbehandling?
Lydelse i dag: "For att ett firslag ska gi vidare till fortsatt handliggning maste minst 50
personer stodja det”’.

51 procent ansag att den nuvarande avgransningen ir bra. I flera av
fritextsvaren framgar att grinsen for antalet roster borde hojas, till 75, 100 eller
150 roster. I ett av svaren framgér att kravet borde sinkas om f6rslag ror

minoriteter eller sirskilt utsatta gruppet.

Friga 3: Hur linge ska ett forslag finnas publicerat pa Tyresdinitiativet
(kommunens webbplats)?

Lydelse i dag: "E#t forslag finns publicerat i 90 dagar pé Tyresiinitiativet”.

74 procent ansdg att den nuvarande avgtinsningen ar bra. I nigra av
fritextsvaren gér att ldsa att tiden bor kortas ner till 60 dagar och att forslaget

borde kunna gi till nimndhantering sa fort kravet p antalet réster uppnatts.

Friga 4: Vilken roll har nimnderna efter att ett forslag har fitt minst 50
toster och funnits pa Tyresdinitiativet i 90 dagar?

Lydelse i dag: E# forslag som far stid av minst 50 personer skickas efter 90 dagars
publicering pa Tyresinitiativet till ansvarig nimnd. Néimnden ska bebandla forslaget inom

tre mdnader och svaret ska beskriva nimndens stillningstagande. Om nimnden behiver mer
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tid sd ska beslut om detta fattas och forslagsstillaren ska ges en snabb dterkoppling om
detta’.

71 procent ansag att den nuvarande avgransningen ar bra. I flera av
fritextsvaren gar att ldsa att handliggningen i nimnderna behéver ses éver si att
den blir likvirdig och transparent och att handliggningstiden 1 namnden borde

kunna kortas ner.

Friga 5: Vilka f6rslag publiceras inte pa Tyresdinitiativet?

Lydelse 1 dag: Fojande typer av forslag publiceras inte pa Tyresinitiativet: Forslag som inte
ligger inom kommunens ansvarsomréden. Firslag som redan dr planerade att genomfiras eller
kommer alt tas upp for beslut inom kort. Firslag som bryter mot lag eller annan forfattning,
ar diskriminerande eller npplevs olimpligt av andra skdil. En annan forslagsstillare har

lamnat in ett liknande forslag med samma innebird de senaste 12 méanaderna.

68 procent anség att den nuvarande avgrinsningen ar bra. I fritextsvaren gir
bland annat att lisa att praxis har varit pa tok for hard, alltfér minga forslag har
sortetats bort. I ett annat svar star att det bor ytterligare fortydligas vad som ir

lampliga forslagsomraden.

Friga 6: Forslag pa kanaler att na ut till medborgarna om
Tyresoinitiativet.

[ enkaten fanns mojlighet att limna forslag pd kanaler att anvinda for att nd ut
till medborgarna om Tyrestinitiativet. Flera forslag limnades: Facebook,
kommunrutan i lokaltidning, lyftas battre fram pa kommunens webbplats,

monitorer 1 centrum, Tyreséfestivalen, information i skolorna.

Fréga 7: Om namnvalet TyresOinitiativet.

83 procent ansédg att namnet Tyresoinitiativet ar bra. I de fritextsvar som har
lamnats nimns namnalternativ som “medborgarforslag” och
“medborgarinitiativ’. Dessa namnval talar enligt forslagsstillarna tydligare vad

det handlar om.
Friga 8: Vilken roll ska BMM ha nir det giller Tyresdinitiativet?

Enligt nuvarande regler fir BMM besluta om hur manga privatpersonet som

miste stodja ett forslag for att det ska g vidare till namndbehandling.
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I fritextsvaren frin presidierna och kommunledningsgruppen finns synpunkten
att BMM inte ensam ska kunna bestimma antalet tOster som krivs for att ett
forslag ska ga vidare till nimndbehandling. Detta motiveras i ett av svaren med
att eftersom det 4r ndmnderna som “drabbas” sa bér kommunstyrelsen vara
den instans som bestimmer antalet roster. I svaren frin de fértroendevalda i
BMM kan niamnas att beredningen 16pande bor f6lja och utvirdera hur
namnderna handlagger drendena och ha ett ansvar for att utveckla

Tyresoinitiativet.

Friga 9: Hur ska TyresGinitiativet rapporteras till de fértroendevalda?

I nagra av fritextsvaren frin ledaméterna i BMM gir att ldsa det vore Onskvirt
att fi statistik pa alder och geografisk hemvist f6r dem som limnar forslag. I
enkiten till presidierna och kommunledningsgruppen stilldes frigan vilken typ
av rapportering och hur ofta de 6nskade frin Tyresoinitiativet. Tva ganger per
ir i form av information pa hemsida eller sammanstillning till kommunstyrelsen

var de vanligaste svaren.

Friga 10: Ovriga synpunkter

Bland de 6vriga synpunkterna framgar att svaren till forslagsstillarna kan vara
bytikratiska och obegripliga. Ovriga synpunkter gick ut p4 att marknadsféra
Tyresoinitiativet battre.
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