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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hdg kvalitet och
tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och genom att avbrott i
leveranserna atgardas snabbt. Ett flertal initiativ pagar for att fi en gemensam kundsyn och ett
genomtankt kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, aviopp och avfall.
Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att nd upp till malen inom miljdomradet, inte minst for att nd det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, som vi med storsta sannolikhet inte kommer att kunna na inom malsatt
tidsperiod. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avioppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljéeffekter genom battre rening,
mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. Bolaget genomfdr en
energikartliggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande &r som en foljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka fornyelsetakten pa
VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk
och ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfrdgor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget &r ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar socialt och miljoméssigt kravstéllande och
uppfdljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade grénsvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avioppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att nd stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfallet till biologisk
behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anldggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anlaggningen kommer inte att
ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att bolaget ser hinder i att nd malet inom den
uppsatta tidsperioden.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillskammans for varldens mest héallbara
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stad.

Visionen &r avstamd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foliande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska dka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning I6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen &r forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
paca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och féljs upp med hjalp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande

medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 18 st Aktivitet: 52 st
1
120 1@ 7 1@ 24 sls 10l a7 1Q 24 T 2
50 Statusfordelning 50 Statusftrdelning
s w Eérdjupad info 604 w Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 5 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
1 [ | 5 1l 2@ 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
e 786 e Eérdjupad info e 0 el Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 105 mnkr i prognos 2 (P2) 2018, att jamfora med
65 mnkr i budget. Utfall i tertial 2 (T2) uppgar till 134 mnkr, att jamfora med 508 mnkr
foregdende ar. Nedan kommenteras stora forandringar i intakter och kostnader.

Intakter P2 2018

Intdkterna Okar med 71 mnkr jamfort med budget 2018 vilket motsvarar en 6kning med
3%.VA-verksamhetens taxeintakter Okar med 15 mnkr. Vi har noterat en 6kning under hela
aret och speciellt en 6kning under den varma sommarperioden. Aven intakter fran
grannkommunerna har 6kat med 11 mnkr till folid av hogre volymer. Intékter for
vidarefakturerade kostnader paverkar med 16 mnkr. Avfallstaxans intakter dr 8 mnkr hogre &n
budget, framst pa grund av hogre intakter fran tradgard samt att matavfallsinsamlingen ar lagre
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an planerat, vilket da ger hogre intakter.

Intadkter P2
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Budget 2018 |
VA-taxa
Avfalls-taxa
Grannkommunerna
Aktiverat arbete
|-taxa
Fettslam
Vidarefakt kost
Ovrigt inom VA

P2 2018 |

Ovriga intdkter inom...

Intdkter T2 2018

Intdkterna okar med 155 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar en okning med
11%. Huvudorsaken dar 6kning av taxebaserade intdkter om 55 mnkr inom VA. Priset har hojts
med 5% och mangden levererat vatten har okat, till viss del som en foljd av den varma
sommaren. Intdkterna fran grannkommunerna har 6kat med 26 mnkr. Halften av 6kningen
beror pa pris, och halften pa okade volymer. En ny post inom Avfall ar att intakter for
hantering av fettavskiljare har tilkommit. Detta fakturerades tidigare direkt av entreprendren.
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Intakter T2
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Driftkostnader P2 2018

Driftkostnaderna 6kar med 58 mnkr jamfort med budget 2018, vilket motsvarar 3%. Den
storsta orsaken till kostnadsokningen &r projekt Loudden, som &r nedlagt och
investeringsutgifterna darfor ar kostnadsforda. Projektet hade som mal att bygga en
forsoksanliggning for produktion av biogas baserad pa rotrester fran jordbruket. Separat PM
finns upprattat gallande projektet med forklaring till varfor projektet lagts ned.

Personalkostnaderna minskar med 14 mnkr jamfort med budget till folid av att rekrytering inte
skett i den takt som var planerad. PO-palagget har visat sig vara for hogt (hogre an de faktiska
pensionskostnaderna) och darfor justeras detta, vilket paverkar med 12 mnkr.
Skadestandskostnaden berdknas 6ka, da det under T2 inkommit hogre krav an vad som var
budgeterat. Inhyrd personal Okar, till stérsta delen for att tdcka upp for ej rekryterad personal.
Entreprenad- och konsultkostnader inom avdelningarna Ledningsnat och Projekt forvantas bli
12 mnkr hogre &n budget. Orsaken &r i huvudsak fordyringar som inte var kanda vid
budgettillfallet.
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Driftkostnad P2
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Driftkostnader T2 2018

Driftkostnaderna 6kade med 65 mnkt i T2 jamfort med foregdende ar, vilket motsvarar 6%.
Orsaken ar liksom i P2 Projekt Loudden, skadestand och vidarefakturering. Personalkostnaden
okar med 18 mnkr jamfort med foregdende ar, framst inom avdelningarna Projekt,
Vattenproduktion och Avioppsrening. Nya entreprenadavtal inom Avfall minskar
entreprenadkostnaderna med 39 mnkr. Kostnad for hantering av fettavskiljare inom
avfallsverksamheten ar ny och uppgar till 13 mnkr. | foregaende ars kostnadsmassa ingar ett
nedlagt projekt vilket paverkar jamforelsen mellan aren med 10 mnkr. mellan aren.
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Avskrivningar och finansnetto P2

Auvskrivningarna i P2 uppgar till 334 mnkr att jamfora med budgeterade 339 mnkr. Skillnaden
ar hanforlig till nagot farre aktiveringar av anldggningstillgangar. Réantekostnaden sjunker med
20 mnkr jamfort med budget. Har ar den framsta orsaken att utfall och prognostiserad réantesats
ar lagre an budget. Information om prognostiserad rantesats for de kommande fyra manaderna
kommer fran stadens finansfunktion.
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Avskrivning och finansnetto P2
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Avskrivningar och finansnetto T2

Foregaende ars avskrivningar och finansnetto uppgar till 184 mnkr (plus). Posterna paverkades
starkt av den reavinst som gjordes i samband med forsaljningen av fastigheten pa Torsgatan. |
owrigt &r det mindre skillnad mellan &ren. Rantesatsen var nagot hdgre under 2017 (1,3%)
jamfort med arets utfall (1%). Avskrivningarna (exkl effekten av fastighetsforsaljningen) okar
med 3% jamfort med samma period foregaende ar.

Avskrivning och Finansnetto T2
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Reavinst Torsgatan Hogre ranta 2017
T2 2017 Avskrivning T2 2018
Investeringar

Bolagets investeringar i P2 minskar med 52 mnkr jamfort med budget 2018. Totalt utfall for de
forsta atta manaderna 2018 uppgar till 1 251 mnkr. Det sista tertialet brukar ha hogre
investeringstakt an de tva forsta. Nedan beskrivs forandring i investering mellan budget 2018
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och P2 2018 inom de olika omradena.

Investering P2
2 400
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Bolaget hanterar flera hundra investeringsprojekt och det finns manga orsaker till skillnaden
mellan P2 och budget for 2018. Har foljer de huvudsakliga forklaringarna till forandringen
mellan P2 och budget.

Vattenproduktion +23 mnkr

Skalskydd och nytt nyckelsystem pa Lovo och Norsborgs vattenverk. Dessa ar nya projekt med
investeringsbeslut i maj, vilka ej var med i arsbudget, och som paverkar med +17 mnkr.
Projektens mal ar att minimera risker for intrang pa verken.

Ombyggnation av Gstra verkets centraldel med tillkommande arbeten pa sjélva byggnaden
(t.ex. uppforande av ett barverk i taket). Forandrad kravstélining gor att utgifterna Okar med 10
mnkr under 2018.

Ledningsnat befintligt nat -40 mnkr

Kungsholms Hamnplan dubblering tryckaviopp. Arets prognos har sinkts med 21 mnkr d& man
har gjort ett omtag for projektering av kammarhuset, vilket forsenar projektet. Tilldelning av
entreprendr forvantas ske i november.

Angsnasglantan ar i dagslaget framskjuten till 2019 Projektet avser en komplicerad
ledningsomldggning med paverkan pa boende. Paverkan pa arets prognos &r -17 mnkr.

Ledningsnat exploateringsomraden -38 mnkr
Kista Science City tunnelprojekt. Samre bergkvalitet &n vad som formodades. For att klara
inlaickaget till tunneln i enlighet med miljédom har utgifterna 6kat med 15 mnkr.

Videgardsvagen. Utredningar har visat att SVOA maste dimensionera upp bade vatten- och
dagvattenledningsnat. Paverkar +43 mnkr pa arets prognos.
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Blixtljuset 18 m.fl. Projektet vilande da forvaktning for utbyggd tunnelbana, som ska bygga ut
Hogdalsdepan med nya spar/tunnlar, maste fatta beslut om vilken vég sparen ska ga. Paverkan
-29 mnkr pa arets prognos.

Bromsten klimatatgarder vattendammar och utjamningsmagasin. Arbete paborjat men forsenat,
prognosen framskjuten. Paverkan -29 mnkr 2018.

Tangentvdgen och Kurvan 2 och 5, fiytt och uppdimensionering av dagvattenledningar i
samband med ombyggnation av IKEA samt utbyggnad av Tangentvdgen. Upphandlingen
avbrots i varas p.g.a. att tillstand for vattenverksamhet ej erhallits. Forskjuts i tid, vilket
paverkar med -29 mnkr.

SFA + 40 mnkr

Delprojekt SFAL okar med 24 mnkr pa grund av tillkommande projekteringsutgifter samt
utgifter for forberedande arbeten vilka ej var budgeterade for ar 2018. Delprojekt SFAR okar
med 33 mnkr . Har ar det framst 6kad omfattning av projektering som okar arets investering.
Berg- och byggarbeten i Sickla startar under hosten vilket inte var med i arsbudget. Utover
detta ar det for 2018 lagre rantesats jamfort med budget vilket innebar 13 mnkr lagre rénta for
aret.

1. Ett Stockholmsom haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avioppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara ndjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm inya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten &r att
tacka Gver langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att pabdrjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reserwattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. For att sdkra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon Okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhélisfunktion ska skalskydd och processOvervakning forbéttras. Insatser i nuvarande
anldggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett viaxande Stockholm innebar ett storre dricksvattenledningsnat, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsndtet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstélla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnatet.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Arbetet med Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) har paborjats. Analys av
nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala vattenforsorjningsplanen &r i
princip Kklar och avsamning med Norrvatten har genomforts under varen. Arbetet med
dimensionering av anlaggningarna utifran normaldygn och i handelse av kris genomfordes
under varen och sommaren. Forslag till beslut kommer att tas upp i styrelsen i november.
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| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norsborg vilka nar
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga Over dessa ar framflyttad da det &r for
sarbart att ta fitter ur drift for renovering och Gvertackning. Istallet har utbyggnad av filter
utretts och inriktningsforslaget ar att fyra nya langsamfilter byggs pa Norsborg. Arendet
kommer att tas upp i styrelsen under november eller december for beslut.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet framskrider. Kritiska punkter &r
identifierade och en prioritering genomfors. Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen
fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vastra Norsborg dar inkoppling gjordes efter
pask. Projektering av intag frAn Bornsjon startas som planerat efter sommaren. 11-
Reservoarprojektet &r &ven uppstartat i syfte att statusbedéma, renovera samt sakerstélla
kapaciteten och funktionen for vara reservoarer. Ett pilotprojekt inom Neurala nétverk
(Artificiell intelligens) i syfte att statusbedoma vattenledningsnétet har pagatt sedan i varas. De
forsta resultaten ar redovisade och kommer att anvandas for framtida atgards- och
underhallsplanering.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan. Nya dérrmiljoer och skalskydd péagar pa bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats Over till sdkerhetsenheten
enligt tidigare beslut.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsdtta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall s att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumarke med hog kannedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket éppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmdjligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hdllbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Under tertial 2 har arbetet med att implementera ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Lanseringsdatum &r planerat till oktober 2018. Fram tills dess pagar integrationstester med vara
entreprendrer samt framtagande av manualer infor kommande utbildningar.

Tidigare under aret driftsattes ett nytt system och arbetssatt med digitaliserad drendehantering,
vilket inneb&r en battre dversikt av arenden via mejl och brev.

En intern app for vattenmatarbyten lanserades under varen. Detta ar en digitalisering av
tidigare pappersarbetsordrar och ar en forenkling mellan kundtjanst och ledningsnét.

Ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6 har tagits fram. Detta ar
anpassat till lroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.

Under varen har en kommunikationssatsning tagits fram som stod till det lokala
atgardsprogrammet for sjoar. Detta &r ett samarbete mellan Stockholm Vatten och Avfall,
miljoforvaltningen och Huddinge kommun.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social hallbarhet
CSR-strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Etablera
arbetsattfor att fa in
hallbarhetsfragornai
strategi, planering
och uppféljning och
faststalla
Hallbarhetsenhetens
rolloch ansvari
arbetet.

Analys

Ett fortydligande
rérande
Hallbarhetsenhetens
ansvar har
presenterats for
ledningsgruppen. |
vart [6pande arbete
med vara processer
kommer
genomlysningar att
goras av
processerna utifran
olika perspektivbl.a.
hallbarhet. Detta
innebér att
hallbarhetbliren
naturlig del av vart
I6pande arbete som
beskrivs i vara
processer. Pavar
strategidag for alla
chefer i september
kommervi att arbeta
med hurvi skall na
Var vision
"Tillsammans for
varldens mest
hallbara stad"

Planeraoch
genomfora
hallbarhets uthildning

-’i Delta i planeringen
for ett vaxande
Stockholm inya
stadsdelar med behov
av tekniskinfrastruktur

0@ 3 3
Fornyelsetakt

Analys

Utfallet for forst tertialet paverkades av en tillfallig efterslapning i
statistiken. Under sommaren har underlaget uppdaterats och ska
hallas aktuell.

¥ 252
Investeringsniva for
befintligt

ledningsnéat (mnkr)

400

Analys

Vi nar inte den budgeterade investeringsnivan i befintligt
ledningsnét. Orsaken ar forseningari framfor allttv storre projekt
(avloppspumpstation Kungsholms Hamnplan samt
ledningsomlaggning i Angsgléantan).
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Ta fram VA-

policy
’?‘ Vidareutveckla
"® Ha en val metodik och
fungerande sammansattning for
krisberedskap med krisledningen
aterkommande
Owningar, kontinuerlig
beredskap for

o6nskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i 30 andel 03
"R Arbeta med att reklamationer vid
utveckla avfallshamtning %
kommunikation,
service och Analys
tillganglighetgentemot | ynder andra tertialet 2018 har reklamationsnivaderna minskat
brukare och kund rejaltoch ligger nu pa 0,7 % i snitt, men entreprendrerna ar
fortsatt kansliga for storningar som tex beror pa
personalomséttning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket
aven fortsattningsvis kan ge en del tillfalliga bakslagi
reklamationsstatistiken.
g Rentoch 2 3
halsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, 8
7. (Uppfyilda
grénsvarden)
Analys
Laga halter kolifoma bakterier har pavisats vid tre begransade
perifiera platserivart verksamhetsomrade i slutetav augisti.
Ett stort antal uppfoljningsprover hartagits ut. Vi har ej hittat
indikationer pa avioppsvatten, d.v.s. E.coli, presumtiv
Clostridium perfringens eller intestinala enterokocker. Dethar
ej utforts ndgra ledningsarbeten i de aktuella omradena.
Fortsatt utredning pagar for att ta reda pa om denhéga
vattentemperaturen spelarin.
Definiera

Stockholm Vatten och
Avfalls serviceniva

0 Eninloggning,
"minasidor"for bade
VA- och avfallstjanster
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Pagarenligtny tidplan,
kopplad till

implementeringen av
detnya
verksamhetssystemet
BFUS underhgsten

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och
Avfall

Placera ut tv&
stycken automatiska
miljéstationer

Analys

Bygglov for tvd nya
automatiska
miljostationer har
skickats inftill
stadsbyggnadskontoret
underjuni2018.En pa
Sddermalm ochiNorra
Djurgardsstaden. Svar
pa dessaharannuinte
erhallits.

v Utoka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret ar 49 olika
event inbokade.

v Oka med minsttva
nya platserférden
mobila miljéstationen
infér 2019

Analys

Ett forslag for 2019 ar
framtaget. | forslaget
finns tvd nya platser
med.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
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for ett klimat i forandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behovs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbérd samt en vaxande stad. Néar energikartlaggningen ar slutford

kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. | reningsverken produceras biogas, som

i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila

branslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. |1 projektet for
Stockholms framtida avioppsrening tas hojd for att hantera dkade vattenfloden. Tekniker for att
hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIEEIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
“?‘ . (1 == \ndel 80 % Uppmuntra stockholmarna
I"® Ansvara for driften av | pesokarei till en hallbar livsstilgenom att

GlashusEttsom center
for information om
stadens milj6- och
klimatarbete

GlashusEttsom
ar ndjda med sitt
besdk

kommunicera vara
miljdbudskap i GlashusEtt

Analys

Matningarna om kundndjdheti GlashusEtthar har
upphortda deinte fungerade som avsett.
Statistiken blev inte tillforlitlig.

-’i Arbeta for att minska
stadens sarbarhetpa
kort och lang sikti ett
klimati forandring

Utvardera reningstekniker
for att hantera forandringari
ravattnets kvalitet

Analys

Pilotférs oken gar enligt
planering och analys av
vattenkvalitet sker veckovis.
Resultaten skall redovisas
under hdsten. Senaste
tillskottetav nanofilterpilot ar pa
plats och skall analyseras som
kemikaliefri process.

Vi ska bistd staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdrmed kompetens och
verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
avioppsledningsnatsom
riskerar att sl&s utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

anlaggningsagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkopplainformationentill
anlaggningségaren.

-’i Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifran stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Vi ska bista staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdr med kompetens och
verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
avioppsledningsnatsom
riskerar att slas utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningarivart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

-'& Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processeroch minska
utslapp av klimatgaser
fran verksamheten

Arbeta i enlighetmed
framtagen energisparplan for
ledningsnatet

Méta lustgasutslappen fran
rejektvattenreningen Bromma
ARV

O siutiora detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

Analys

Kartlaggningens sluférande ar
forsenad davi inte &r 6verens
om rapporteringens omfattning
med leverantdren, rapporterna
ar darfor fortfarande inte
godkanda.Vikommer anda att
kunnaldmnain en korrekt
rapporttill energimyndigheten i
enlighetmed Stadshus AB:s
tidplan.

v Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

Analys

Riskfor awikelse pgaav
forsenad leverens avgodkéanda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIER(ENS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
energikartlaggningsrapporter
fran leverantor.

Utreda hantering av rotslam
for att minimera utslapp av
metansutslapp med hjélp av
metandestruktionsanldggningen

Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget
Analys
Matning och utvardering pagar.
Driftsattning av nya instrument
har skettundervaren. Det ar
svarare och mertidskravande
an vantat att arbeta med
matutrustningen.

‘;‘ o + Ta fram en plan for
IR Sarskiltprioritera energibesparande &tgarder
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och Analys
synergieffekteri form av Risk for awikelse pga av
till exempel lagre forsenad leverens avgodkanda
driftkostnader, lagre energikartidggningsrapporter
negativ halsopaverkan fran leverantor.
och socialavinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstod
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras
,f‘ v Ta framen plan for
"® Ta fram en plan for verksamheteni GlashusEtt
GlashusEttoch hur miljo-
och VA-information ska
utvecklas for framtiden
& ¥ 1600193 21 750000
"i Utreda mojligheten Biogasproduktion
att minskasitt vid reningsverken
energiberoende med (Nkbm)
hjalp av lokalt
producerad el Analys

Prognosen gjord i augusti &r beraknad utifran
senaste arets produktion (aug 2017-juli 2018)
med avdrag for att méangden externtorganiskt
material som doseras har minskat.
Ragasproduktionen frdn avioppsslam och
organisktmaterial har anda varit nadgothogre an
senare ar. Ett projekt pagar for att forbattra
styrningen och awattna 6verskottslam till
rotkamrarna sé att mer volym skapas och darmed
rétningskapacitet.

A

[ ]
v Installeraminsten
solenergianlaggning

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Vi behover férstgora en
utredning var denna
solcellsanlaggning skall
placeras,innanvi kaninstallera
den. Utredningen har ej startat
och vi seren stor risk att
installationen inte genomfors
under2018.

Utreda var i verksamheten
en ny solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Utredning paborjas under
hosten.

-’i Utvardera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen for
biokol

Utvardera pilotanldggningen
for biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infér en
eventuell uppskalning av
verksamheten

Analys

Utvarderingstiden blirlangre éan
planeratp g a problem med att
kommauppifull driftkapacitet.
Det berorbalnd annatpa
bréansleinmatning, fuktigt
bréansle och problem med
leveranseravreservdelar.
Utvardering planeras paga
atminstone to m september, ev
langre. Fors6k med olika
inputmaterial (halmoch
hastgddsel) &rgenomférda
undervaren och sommaren.
Genomférbarhetsstudier kring
uppskalning avanlaggningen
med olika tekniker och i olika
storlekar pagértillsammans
med samarbetspart Stockholm
Exergi.

165 GWh

W Kopt

energi (GWh)

Analys

Arsmaletar troligtvis for 1&gt satt med tanke pa
foregaende ars utfall. Dessutom har de extremt
varma sommarmanaderna gjortsa att vattenverk
och ledningsnatbelastats hardare an normait,

vilket kommer att paverka var energiforbrukning.

-'& Kopt

energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel
(enligtBoverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PIEGTO0EE Arsmal Aktivitet
utfall

A-temp (kWh/m2)

Analys

Det ar osékerthurindikatorn ska féljas upp i
nartid da vara matningar inte skiljer pa fastigheter
och verksamheter utanidagslagetendastméter
en total. Vi har under 2018 arbetat fram andra
indikatorer for att méta energi relaterat till
produktion.

U ® aig 38 Mwh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

2.2 Transporter i Stockholm &ar miljanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
J‘ n 1600193 21 750000
I'® Verka for okad Biogasproduktion
biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)
Analys

Prognosen gjord i augusti ar beraknad utifrdn senaste arets
produktion (aug 2017-juli 2018) med avdrag for att mangden
externt organiskt material som doseras har minskat.
Ragasproduktionen frin avioppsslam och organiskt material har
andavarit nagothogre an senare ar. Ett projekt pagar for att
forbattra styrningen och awattna 6verskottslam till rotkamrarna
sdatt mervolym skapas och darmed rétningskapacitet.

7 O andel 84,74 % 85 %
miljobransle i

stadens etanol- och

biogasfordon

Analys

Utfallet &r baseratpd personbilar samtlatta lastbilar. Om vi
raknarin vara tunga lastbilar sa okar volym miljébransle till
61318,4 liter samttotal volym till 71675,3 liter och da blir
procenttalet 85,55 %.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att

paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms

Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara Iosningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshdjande atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Aviloppsrening kommer innebéra att braddpunkter

byggs bort.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
5!‘ Vi ska bista staden
M Ansvara for att med att fram férslag pa
vidareutveckla och atgarder for
tillampastadens skyfallsombyggnad av
skyfallsmodell, som kommunagd mark.
utgor ett viktigt
underlag for att Analys
identifiera stadens Vi bistar med kompetens
sérbarheteriett klimati och verktyg via
foréndring Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

’i _ Medverka i aktiviteter
I"® Bidra med kunskap initierade av
om utmaningaroch Vattencentrum
forutsattningar for
urban vattenhantering
till KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning
’i . l'.] Antal lokala 0 3
"R Deltaiarbetetmed | ag5rdsprogram som
att ta fram lokala vi fardigstalltfor att
dtgardsprogram for lyfta till Stockholm
rent vatten for att Vattens styrelse och
uppnagod ekologisk de tekniska
och kemisk status. namnderna.

Analys

Arbetet har blivit fordréjt, bl.a. pa grund av forsenade

underlag. Detfinns en risk att maletinte uppnas innan

arsslutetmen vijobbar fortfarande motdet ursprunliga

malet.

A
| samverkan med
milj6-och

halsoskyddsndamnden
under2018 genomféra
flodesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och sékerstalla
belastningsberékningar

Analys

Arbetet fortgar i stort sett
enligtplan. Matningarna
skulle enligtden
ursprungliga planen ha
kommitigang mitti
sommaren men paboras
forst nu.

-’i Genomféra
utvecklingen av
Stockholms framtida
avioppsrening

g .' Foljning av
projektplan/beslutfor
Stockholms Framtida
Avioppsrening,
bedémning 1-3

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator LI Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Beslutad tidplan galler, en kontinuerlig genomlysning av
aktiviteter i beslutad tidplan pagar.
!',1 Uppnadda 2 3
reningsresultat for
avioppsvattenreningen
(skala1-3,dar 3
betyder att maletar
uppfyilt)
Analys
Verksamheten uppnadde inte detgemensamma
utslappsvillkoretfor reningsresultatunder kvartal 2 for
fosfor, utan grénsvardet 6verskreds vilket rapporterats till
var tillsynsmyndighet Miljéforvaltningen. Varen och
sommaren var fortsatt anstrangd for reningsprocessen for
bade kvave och fosfor vid framforalltHenriksdal.
Reningsresultatetvisar hur viktigt det ar att vi far det nya
miljétillstindet med vissa lattnader under projekttiden med
SFA.
Vi skadelta i

-'& | samarbete med
miljé-och
halsoskyddsndmnden,
exploateringsnamnden,
trafiknamnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med hallbara
dagvattenlésningar.

pilotprojektfor hallbara
dagvattenlésningar.

Analys

Vi deltari ett projektmed
forskningsforsok pa
vaxtbaddar tillsammans
med Trafikkontoretoch
Luleds Tekniska
Universitet.

-" | samarbete med
trafikndmndenochi
samrad med
stadsdelsnamnderna
klarg6ra ansvarsfragan
for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samtgransdragningar

Ta fram underlag till
beslutom ansvarsfragan
for dagvatten- och
vattenanlaggningar
utifran konsultutredning

Analys

Gemensamt
tiansteutlatande med
Trafikkontoret tas fram
under oktober. D& KF
beslutatom arende
skrivs avtal.

-’i | samarbete med
trafikndmnden ta fram
forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark

Vi ska bista staden
med att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Analys

Vi bistdr med kompetens
och verktyg via
Stadsledningskontorets
klimatanpassningsgrupp.

-'& Tilsammans med
andramyndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa

0 ® andel 60

nyanslutningar med
LOD (Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas

+ Driva arbetetmed att
ta fram enhemsida for
dagvattenhantering

enligt ‘ Utveckla
dagvattenstrategin dagvattenhemsidan
utifran beslutade
riktlinjer och metoder

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for ckad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en l6sning med optisk sortering. FOrutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 andrats och ett reviderat genomforandebeslut tagits som innebar att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och Iosningar for matavfallsinsamling. En sadan losning ar
uppforandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemlésningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Yiterligare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljstationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till ménniskan och det innebar att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Darfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
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riktlinjer for avfallslosningar.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan lange
planerat entreprentrshbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven avfallshamtning
har darfor legat pa onormalt hdga nivaer och ett omfattande arbete pagar fortfarande for att
komma till ratta med problemen. Under andra tertialet 2018 har reklamationsnivaerna minskat
rejalt och ligger nu pa 0,7 % i snitt, men entreprendrerna ar fortsatt kansliga for stérningar som
t ex beror pa personalomsattning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket aven fortsattningsvis
kan ge en del tillfilliga bakslag i reklamationsstatistiken. Malet ar att komma till 0,3 % i
reklamationsniva.

Kommunfullméktiges ambitiosa mal om 40 % insamling av matavfall kommer ej att uppnas. |
juni presenterades en handlingsplan for 6kad matavfallsinsamling for styrelsen med en
redovisning pa mojliga insamlingsgrader, bl.a. 30 % for 2018. Nuvarande prognos ligger pa
26 %. Awikelsen beror dels pa ny berdkningsmodell for det uppkomna matavfallet som kraver
okad mangd insamlat matavfall, dels pa att manga karl & tomma eller ej utstéllda vid
hamttillfallet. En av insamlingsentreprendrerna har dessutom haft problem med nagra trakter
bade avseende reklamationer, som forsvarar méjligheten att salja in matavfallsinsamlingen,
samt att matavfallet har hamnat som brannbart avfall. Driftenheten arbetar med dessa problem.
Prognosen for antalet nya hamtstallen med matavfallsinsamling &r nagot under plan. | samband
med styrelsens godkannande av handlingsplanen fick Stockholm Vatten och Avfall ett uppdrag
att snarast mojligt infora obligatorisk matavfallsinsamling for verksamheter vilket kan vara en
effektiv metod att 6ka insamlingen.

Mycket av arbetet under andra tertialet har &ven handlat om att forbereda bolaget for
Overtagande av huvudmannaskapet for stationdara sopsugar med planerad start 1 januari 2019. |
detta arbete ingar att kartligga processer och annat av vikt, se 6ver behov av kompetenser och
ny organisation, ta fram handlingsplaner etc samt att ta fram forslag till reviderade foreskrifter
och taxa anpassade till ett kommunalt huvudmannaskap.

Arbetet med att handla upp drift av stadens atervinningscentraler med start den 1 april 2019 har
kommit in i ett slutskede under den andra tertialet. Tilldelning forvantas ske under oktober
manad.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
’?i Ta fram strategier for
"R Ansvara for _ Overgripande samtriktad
Overgripande samtriktad information i avfallsfragor
information och for att 6ka
r%dgivqing i avfallsfragor materialatervinningen
for att 6ka och andelen aterbruk
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk v Utdka frekvens for
Pop-up aterbruk
Analys
Under 2018 har antalet

event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret &ar 49 olika
event inbokade.

’i o Kommunicera
"® Arbeta for 6kad framtaget pedagogiskt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

informationsspridning till
att alla stockholmare ska
forstd och vilja deltai
stadens arbete foren
battre miljé inom vatten
och avfall.

koncepttill Stockholms
skolklasser F-6

Ta fram strategier for
Overgripande samtriktad
information i avfallsfragor
for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

" Utoka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret ar 49 olika
event inbokade.

-’i Bistai arbetet med att
uppratta forslag till
renhallningsordning och
avfallsplan samtatt
uppratta férslagtill
kallsorteringsbeframjande
taxor for hdmtning,
transportoch behandling
av hushallsavfall

0 Fortsatt arbete med
forankring av
avfallsplanen.

Analys

En genomlysning har
gjorts av
verksamhetsplaner
(2018) for forvaltningar
med manga
verksamheter samt
kommunala
fastighetsbolag.
Ambitionsnivan ar
varierande men
genomgaende ar det
mycket som
implementeratsi
verksamhetsplanerna
fran stadens
miljéprogram och
avfallsplan gallande
kallsortering av
forpackningaroch
tidningar,insamling av
matavfall och
forebyggande av avfall.

Fastighetsbolagen
kvarstar som malgrupp
da det finns en riktad
aktivitet i avfallssplanen
angaende
kommunikationsmaterial
till hushall viadem. De &r
ocksa en viktig malgrupp
i och med lanseringen av
nya Projektera och bygg
for god avfallshantering.
D& arbetetmed
Overtagandetav det
kommunala
huwdmannaskapet
kraver enhetens
arbetsinsats kommer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator SEIDRERS Arsmal
utfall

Aktivitet

vidare arbete med denna
aktivitet 2018 att utebli.

Framtagande av
forslag till taxa for
hushallsavfall for 2019

-'& Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarderinom
avfallsomradet

0 M andel 37 %
materialatervinning

for avfall som tas

emot

Analys

Andelen brannbartavfall har inte minskatiden
forvantade utstrackningen pa atervinningscentralerna.
Aven fraktionen Porslin och isolering arhégre an
forvantat. Den senavaren foljt av en valdigt varm
sommar har&ven inneburitlagre méangder
tradgardsavfall. Med utdkade utbildningsinsatser for
personalen samtnya hogre avgifter for féretag som ofta
sorterar ut mindre till materialatervinning finns
forhoppning om forbattring, huwudsakligen avseende
andelen plasttill materialatervinning. Maletblir antagligen
svart att na for aret

Q '. Andel 31%
aterbruk for

material som tas

emoti erbjudna

insamlingssystem

Analys

Den senaste genomférda upphandlingen av
aterbruksmaterial har haften positiveffekt pa utfalletav
andelen aterbruk och maletantas uppnas under aret.

0 ® antal 182 170

avldmningsplatser
for farligt avfall (st)

Analys

Redan vid tidpunkten for utgdngen av T2 &r antalet
platser 182. Malet &r darfor uppfyllt pa arsbasis. Under
september kommer dessutom en ny automatisk
miljostation pa Runebergsgatan attéppnas.

¥ @ mangden 470 kglpers

hushallsavfall per
person

Analys

Utfallet for 2017 &ar 452 kg/person. Nagotnytt utfall finns
inte att presenteraidennarapport.

Q '.' Uppmétt 50 50
bullerniva vid

narmstabostad

fran respetive

atervinningscental

(dB A

Driva minskad
sackhamtning och dkade
maskinellalésningar vid
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avfallshamtning

Fortsatt utveckling av
"brunapasen”;
papperspase for
matavfalli maskinella
system och fér
eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa
samtliga
atervinningscentraler

’& | samarbete med
trafikndmnden ta fram en
strategi for att genom
innovationer och en god
stadsmiljo 6ka
atervinningen och minska
nedskrapningen, sarskilt
fokus skalaggas paplast

Strategi for
nedskréapning och
avfallshantering i det
offentligarummet(med
fokus pa plast), med
innovationsfokus
tillsammans med TK och
MF

Testa separat
insamling avEPS
(frigolit) p& Brommaoch
Lovsta

Analys

Beddms vara
genomforbart pa
samtliga
atervinningscentraler.

Utreda
forutsattningar for ett nytt
plastsorteringsprojekt

-'& Informeraom
mojligheterna till aterbruk
och atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

+’ Utdka frekvens for
Pop-up aterbruk

Analys

Under 2018 har antalet
event Okat kraftigt i
jamforelse med 2017.
Under aret &r 49 olika
event inbokade.

-’i Se over
forutsattningarna for

sopsugsanlaggningarnas
huwdmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huwdmannaskap foér
stationara sopsugar och
liknande infrastruktur (t
ex kvarn-till-tanksystem)

Analys
Beslutom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator SEIDRERS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
huwdmannaskap for
stationdra sopsugar
fattades av

kommunfullméktige i
april 2018. Arbete pagar
med att forbereda
bolagetfor ett
Overtagande av detta
ansvarsomrade. | detta
arbete ingéar att kartlagga
processeroch annatav
vikt, se 6ver behovav
kompetenser och ny
organisation, ta fram
handlingsplaner samtatt
ta fram forslag till
reviderade foreskrifter
och taxa anpassade till
ett kommunalt
huwdmannaskap.

’& Sakerstalla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler
samtunderstka
mojligheterna att6ppna
ytterligare stadsnara
sadana

Forhandlaom
tomtratt och utékning av
Ostberga AVC

Analys

Diskussioner med
trafikkontoret ar initierat
underdenandra
tertialet.

0 Identifieramark som
kan erséttaden
befintliga AVC-Tradgéard

Analys

Denidentifierade nya
marken for AVC
Tradgard gick inte att
anvanda péa grund av
narheten till Stockholm
Gas anlaggning.
Sokning efter ny tomt
pagar. Alternativet till
helt ny tomtéar utveckla
enny
tradgardsanlaggning i
anslutning till den
utbkade marken som
forvatas erhallas pa AvC
Vantor.

Sakerstalla ny tomt
som ersétter Satra AVC

Analys

Arbetet pagarmninga
resultatatt rapportera vid
detta tillfalle avseende
ny tomt. Dock har avtal
avseende Skarholmens
aterbruk tecknats under
andratertialen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

+ Utreda
forutsattningar foren
AVC/aterbruk i Loudden

Analys

Utredning genomférd
under forsta tertialet.
Denvisar pa goda
forutsattningar for att
driva en AVC pa platsen.

Utveckla konceptfor
kvartersnérainsamling
av aterbruk, grovavfall
och farligtavfall

-’i Uppfdra, utveckla och
againfrastrukturen fér en
optisk
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling

Upphandling av
byggentreprenader for
optisksortering i
Hdégdalen

Analys

Upphandling avseende
sorteringsanlaggning
pagar. Byggentreprenad
kommer handlas upp
darefter, preliminartut
med
forfragningsunderlag i
oktober.

-'& Oka majligheternatill
textilinsamling i staden

Fortsatt utredning om
hur materialatervinning
av mottagnatextilier ska
Oka

Medverka i
utvecklingsarbete kring
att oka
textildtervinningen i
staden (kopplingartill
Avc, aterbrukskoncept
och stadsmilj6fragor med
TK m fl)

0 Utreda hur
samarbeten med andra
aktorer i staden kan
bidra till 6kad insamling
av textil

Analys

Fokus har legat pa att
utveckla
textilinsamlingen pa
atervinningscentralerna
for att forbattra denna.
Arbetet pagarmed att
handla upp fraktionen
textil och pa detta satt
Oppnaupp for nya
aktdrer som kan hjalpa
oss att 6kainsamlingen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

W © andel farligt 0,15 %

avfall i
hushallsavfall

Placera ut tva
stycken automatiska
miljostationer

Analys

Genomforda plockanalyser visar ett utfall pa 0,14% vilket
innebér att arsmalet ar uppfyllt.

Analys

Bygglov for tvd nya
automatiska
miljostationer har
skickats intill
stadsbyggnadskontoret
underjuni2018.En pa
Soédermalm ochiNorra
Djurgardsstaden. Svar
pa dessaharannuinte
erhallits.

v Utika insamling av
farligt avfall i butiksmiljo.

Analys

Forsoketmed Kicks har
permanentas under
2018.Underden andra
tertialen har ett nytt
forsokinletts med Clas
Ohlson. Forsoket pagar
aret uti ett forsta skede.

v Oka med minsttv&
nya platserférden
mobila miljéstationen
infor 2019

Analys

Ett forslag for 2019 ar
framtaget. | forslaget
finns tvd nya platser
med.

U B ander 40 % Projekt med
matavfall till Stockholms Hamnar
biologisk géallande

behandling av matavfallsinsamling fran
forvantad fartyg och verksamhet
uppkommen

méngd

Analys Samarbete med

Prognosen ligger nu pa 26% for aret. Detta trots att
antaletkunder dkar i stort enl. plan. Det ar flera faktorer
som har paverkat att mangderna inte 6kariden
utstrackning som planerat:tomma eller ej utstéllda karl
vid hdmtning, en entreprendr som befaras ha tomt
matavfalletsom brannbart, avfall frn bottentommande
karl harinte registrerats pa Stockholm Vatten och Avfall.
En ny berakningsmodell, som Naturvardsverket|atitta
fram, anvands for att f4 fram antalet ton uppkommet
matavfall. Berdkningsmodellen innebér, fér Stockholm
Vatten och Avfalls del, krav pa stérre méngd insamling
av matavfall for maluppfylinad &n tidigare beraknats

Miljéférvaltningen
gallande matavfall i
samband med
inspektioner

Analys

Enheten har ett fortsatt
samarbete med
miljéférvaltningen, som
meddelarossom
verksamheter utan
matavfallsinsamling. Vi
kontaktar sedan berdrda
verksamheteroch
forsokerséljain
matavfallinsamling.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Samarbete med
Natverket Hallbara
restauranger

Stockholmsméasterskapet
i matavfallsinsamling

Analys

Insamling avuppgifter
och statusrapportering
pagar.

A

v Ta framen
handlingsplan for att
sakerstalla attstadens
mal for
matavfallsinsamling
uppnas

Analys

Handlingsplanen
presenterades och
godkandes avstyrelseni
juni.

W '.' Mangden

hushallsavfall per
person

470kg/pers

Analys

Utfallet for 2017 &ar 452 kg/person. Nagotnytt utfall finns

inte att presenteraidennarapport.

A

Utdka tider och
upptagningsomraden for
mobila
atervinningscentraler

Analys

Under 2018 har antalet
event dkat kraftigti
jamforelse med 2017.
Under aret &r 49 olika
event inbokade.

2.5 Stockholms miljo &r giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avioppet fran industrier. I arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | Ovrigt arbetar bolaget mot malet genom att stilla miljiokrav i
upphandlingar och att beddma och begrénsa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av Stockholms avioppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatférandringar kommer skéarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor i miljétillstand. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som
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idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebédra pafrestning for den lbpande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet
med Okad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utsldpp till avioppsledningsnatet som fororenar avioppsslam och
avioppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhdllas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten Oka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlickage ska
vi Oka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att aviasta bade
avioppsledningsnat och reningsverk.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomforandebeslut med ny
budget och forlangd tidplan. Milj6tillstand erholls i december (2017) fran Mark- och
Miljodomstolen, men har dverklagats. Svar vantas under hosten och den langsiktiga tidplanen
kvarstar.

Verksamheten uppnadde inte det gemensamma utskippsvillkoret for reningsresultat under
kvartal 2 for fosfor, utan gransvéardet Gverskreds vilket rapporterats till var tillsynsmyndighet
Miligforvaltningen. Varen och sommaren var fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade
kvave och fosfor vid framforallt Henriksdal. Reningsresultatet visar hur viktigt det &r att vi far
det nya milj6tillstandet med vissa lattnader under projekttiden med SFA. Vi har vidtagit
atagrder for att skapa battre forutsattningar for processen att rena fosfor och kvéve.
Ragasproduktionen fran avioppsslam och organiskt material har varit ndgot hogre an senaste
ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da Scandinavian Biofuel inte tillfort
tillrack ligt med externt organiskt material pa grund av hoga priser. Ett projekt pagar for att
forbattra styrningen och awattna Gverskottslam till rétkamrarna sa att mer volym skapas och
darmed rotningskapacitet.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att hitta kéllor
till forhjda halter av metaller i avioppsvattnet. Ett exempel &r silver fran Vartaomradet, vilket
begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa akermark. Ett nytt avtal med
Stockholms Hamnar om spillvatten fran farjorna ar klart vilket kan ge béattre mojligheter att
spara kallan. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pa uppdaterad slamstrategi, har
startats. Arrendet for Valsta slamlager loper ut och forhandling kring éndrade villkor pagar
med arrendatorn.

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet genom TV-inspektion ligger efter plan.
Upphandlingen av de nya filmbussarna har fordréjts, men har nu levererats och férhoppningen
ar att hinna ikapp inventeringen. Aven omradesspolningen har blivit forsenad pd grund av den
langa vintern som bidragit till senarelagd start, forhoppningen ar anda att det kommer att kunna
hamtas igen innan arsskiftet.
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Planen med att minska tillskottsvatten dar delvis omhéandertaget i SFA-projektet, men en

fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar mojliga
att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nds pa grund av 6kande skyfall och nya
berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

ﬁ | Andel bygg- och 80 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforliga system

+ Infora BVB vid
samtliga bygg-och
anlaggningsprojekt
som handlasupp

Analys

Fran och med 1/1 2018 skrivs BVB in i varje
entreprenadupphandling. Arbetet med implementering avBVB
i projektverksamheten gar vidare. Pa grund av utformningen
av maluppfyllelsen kommer detta flera ar innan vi nar 100%,
da avslutade projektavses.

14 st

W '.' Antal av 15

utvalda amnensom
uppvisar sjunkande eller
oférandrade halterislam

Arbeta med
uppstrémsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

Rapporterade férhdjda kadmiumhalter i avioppsslam augusti
2017 - maj 2018 berodde pa byte av analysinstrumenthos
Eurofins. Nya korrigerade varden ligger 15% lagre &n de som
forst rapprterades, vilketinnebar att vi inte haft ndgon 6kning
av kadmium.

A

| samverkan med
miljo- och
halsoskyddsndmnden
under2018 genomféra
flodesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
sakerstalla
belastningsberéakningar

Analys

Arbetet fortgar i stort
settenligtplan.
Matningarna skulle
enligtden ursprungliga
planen ha kommit
igdng mitti sommaren
men paborjas forstnu.

v Laggain
arsforbrukning av
kemikaliermed
ingdende
utfasningsémnen och
prioriterade
riskminskningsémneni




Sid. 34 (41)

Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sékerstéalla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lainge med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnat och dka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband med det
fortsétter Kkartlaggningen av verksamhetens processer. Utkast till ny klassificeringsstruktur och
hanteringsanvisningar for den processorienterade informationsredovisningen har tagits fram
och det fortsatta arbetet planeras nu. Arbetet med att ta fram en dvergripande strategi for
informationshantering har paborjats och samordningsarbete med teknisk informationshantering
har initierats. Samtidigt pagar utvecklingen av en IT-strategi och beslutsunderlag till en IT-
systemarkitektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem forvéntas
vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar dven for att implementera mobila
l6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprendrer. Darutover infors ett uppdaterat system for projektuppfoljning.
Under varen implementerades ett nytt system for att hantera interna supportarenden vilket ger
bade effektiva interna fioden och god sparbarhet.

En tryckt hallbarhetsrapport innehdllande var hallbarhetsredovisning har getts ut for att
kommunicera verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor till vara intressenter. Elektronisk
korjournal &r nu installerade i vara bilar. Den kommer att ge information om hur bilarna
anvands och blir underlag for att arbeta vidare med fordonsfragorna ur hallbarhetsperspektivet.

Fornyelsetakten pa ledningsnatet visar ater en uppgang. Orsaken till nedgangen under forsta
tertialet var med storsta sannolikhet en efterslapning i statistikuppfoljningen. Vi nar inte den
budgeterade investeringsnivan i befintligt ledningsnat. Orsaken ar forseningar i framfor allt tva
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storre projekt (avioppspumpstation Kungsholms Hamnplan samt ledningsomlaggning i

Angsgldntan).

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Inféra och 6ka
kompetensen kring
smarta arbetssatt

IT strategi
utveckas efter
verksamhetens
behov

Analys

Arbete pagari
samverkan med
verksamheten,
underhdsten
dokumenteras
resultatetnerien
lattillganglig
struktur.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hojt ambitionsnivan
och arbetar for att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm. Darfor bedrivs under 2018 ett projekt i syfte att skapa systematik och struktur for
praktik, kommunala visstidsanstéllningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssatt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.

Under perioden har bolaget tagit emot 25 feriearbetare genom stadens process. | ar
arrangerades en introduktionsutbildning parallellt med feriearbetet som syftade till att
marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna.
Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa
lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsorjning.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i U0 e 2 205
"M Sakerstalla att fler tilhandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
Analys
25 tillhandahallna platser varav 21 platser blevtillsatta.
: : 6 7
"i Ta fram ’i Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

6 tillhandahélina praktikplatser med mjlighettill
visstidsanstallning inrapporterade till enheten for
arbetsgivarsamverkan Av dessa kunde 2 ejmatchas med
lampliga kandidater avJobbtorg.

-’i Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
, och
larlingsverksamhet

4 st 7 st

ﬁ g N Antal

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Med anledning avoklara férutsattningar servi nu dver rutiner

och férutsattningar for platsernatillsammans med
Arbetsmarknadsférvaltningen.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator lljtef;lil(l)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: : 12,6 % 13 %
-’i Fortsatta arbetet ’& '. Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
i i 2,17 % 2 306 mnkr
-'& God '& '.' Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet
& & 131 63
-’i Godkand ’& '.' Resultatefter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

-’i Ta fram en plan for
energieffektivisering
av bolagets
verksamhet

v Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

Analys

Riskfor awikelse pga av
forsenad leverens av
godkanda
energikartlaggningsrapporter
fran leverantor.

-’i Utreda mdojligheten
att saljaspillvarmen
fran bolagets
anlaggningar.

Forséaljning avspillvarme
fran avioppsvattnet fortloper
enligtavtal med Fortum och
Norrenergi

-’i Utreda mdjligheter
for samordning av
beslutsordningen for
VA - och Avfallstaxor

Slutféra samordning av
beslutsordning for VA- och
Avfallstaxor
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator LU Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

fi . _ 0 @ rornyelsetakt 3 3

"B Oka utvecklingen

av VA-ledningsnateti | Analys

takt med 6wrig Utfallet for forst tertialetpaverkades av en tillfallig

stadsutveckling efterslapning i statistiken. Under sommaren har
underlagetuppdaterats och ska hallas aktuell.
¥ 252 400

Iﬁvesteringsnivéfbr
befintligtledningsnéat
(mnkr)

Analys

Vi nar inte den budgeterade investeringsnivan i
befintligtledningsnéat. Orsaken &r forseningar i framfor
allt tvA stérre projekt (avloppspumpstation Kungsholms
Hamnplan samtledningsomlaggning i Angsglantan).

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anliggningar och ledningsnat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& . 0 ® andel 39 35 Framtagande
"B Aterinfora det forebyggande av effektiva planer
forebyggande underhéll for det
underhalletav forebyggande
bolagets anléaggningar underhalletpa
och ledningsnat ledningsnatet
Analys
Utfallet inkluderar &n sa lange endastavioppsreningsverken.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper tex vid byggnation
av Stockholms framtida avioppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanlaggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehdlla Ostersjoakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allminhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte ar att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webbldsningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillgdnglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer
fortsétter.
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4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behdlla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Aviloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstilida med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Detta har vi astadkommit under 2018

| resultatet av 2017 ars lonekartliggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av
ménnens l0n och att andelen kvinnliga anstéllda (35%) stammer 6verens med kvinnornas andel
av den totala I6nesumman (35%). Under forsta kvartalet 2018 har en ny lonedversyn
genomforts da fyra kvinnliga anstélldas Ioner justerades utifran foregaende ars kartlaggning. |
maj pabarjas arbetet med en ny lonekartliggning efter 2018 ars I6nedversyn.

Under perioden har ocksa en vidareutveckling av bolagets introduktionsprocess slutforts dar
jamstalldhetsperspektivet provats ialla delar av processen och ett antal forbattringar har
identifierats och planeras.

Sjuktalen 6kade nagot under foregdende ar, och dkningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete har paborjats med att fordjupa analysen kring de bakomliggande
orsakerna for 6kningen samt att ta fram anpassade atgarder for att motverka ytterligare
okningar av sjukfranvaron. | samband med det forstarks det motverkande och forebyggande
arbetet med fokus pa stressrelaterade diagnoser.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare ar en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljio som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séaker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dér entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéllda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under 2018:
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Under perioden har ett utvecklingsprojekt pabdrjats i syfte att vidareutveckla struktur,
systematik och verktyg for vart sociala ansvarstagande vilket ar en viktig del av vart
hallbarhetsarbete men ocksa en viktig del av vart kompetensforsorjningsarbete. Projektet har i
uppdrag att ta fram ett storre antal ferieplatser, praktikplatser och kommunala
visstidsanstallningar samt att ta fram stod och arbetssétt for dessa platser. Redan under forsta
kvartalet kan vi konstatera att vi lyckats 0ka antalet ferieplatser for 2018 i jamforelse med
foregdende ar. Projektet pagar aret ut.

Ett forbattringsarbete kring bolagets inroduktionsprocess har genomforts for att effektivisera
processen for rekrytering, nyanstallning och introduktion samt sékerstélla likabehandling. Det
nya arbetsséttet innebér ett Okat stod for att aviasta chefer och medarbetare samt en
systematisering for att ge en kortare startstracka for de som anstélls.

Bolagets fokus pa hélsa och arbetsmiljo fortsatter under 2018 med ett aktivt hdlsoprogram,
forebyggande av stress och satsningar pa att fa arbetsmiljoorganisation och systematik att

fungera effektivt i vardagen. Omfattande utbildningsinsatser har genomforts for chefer och
skyddsombud och fortsétter under 2018 for medarbetare.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

YV 7O adiv 80 78

Medskapandeindex

W g. Index 86 87

Bra arbetsgivare

Analys

Utfallet visar pa en 6kning fran 2017 och ligger en bra bit ver
KF:s mal. Dock narvi inte riktigt var egen malsattning.

¥ Mol 2,9 % 35%

Sjukfranvaro

Analys

Vi har jobbat mer aktivt med sjukfranvaron och ser en forsiktig
trend till lagre sjuktal. Vi &r dock awaktande i var analys och
kommer fortsatta jobba aktivt med bade chefer och
medarbetares frAnvaro och hoppas att siffrorna forts atter att
sjunka.

V7l 1,85 % 1,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi har jobbatmer aktivt med sjukfranvaron och ser en forsiktig
trend till lagre sjuktal. Vi 4r dock awaktande i var analys och
kommer fortsatta jobba aktivt med bade chefer och
medarbetares frAnvaro och hoppas att siffrorna forts atter att
sjunka.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
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bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anlaggningsprojekt ska redovisas och vara bedémda i
Byggvarubedomningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behdver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstéller att vi har dokumentation Over samtliga material som
byggs in och anvands i mark och anldggning.

Under aret har allt storre fokus lagts pa att infora krav pa socialt ansvar pa vara leverantorer. |
samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har vi bland annat i stérre entreprenadkontrakt
stallt krav pa sysselsattningsframjande atgarder. Kraven har utvecklats fran att initialt enbart
innebdra att dialog mellan entreprendr och Arbetsmarknadsforvaltning ska genomforas till att i
tillimpliga fall omfatta krav pd att ett visst antal individer erbjuds plats. Bolaget har foljt upp
att entreprenor fort dialog med Arbetsmarknadsforvaltningen och att kraven darmed &r pa vég
att uppfyllas isamrad mellan entreprendr och forvaltning.

Det har har vi astadkommit under 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar vid tva tillfallen per ar upphandlingsforum med deltagare fran
bolagets olika verksamheter med syfte att presentera viktiga forandringar i lagstiftning,
kravstallning och riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pagaende och kommande
upphandlingar samt genomforda och kommande aktiviteter for avtalsuppfoljning. Da det &r
viktigt att alla som avropar fran ramavtal liksom att avtalsagare kanner ett ansvar for att
avtalsuppfoljning genomfors pa ett systematiskt och likartat satt, har sarskilt fokus satts pa
avtalsuppfoljningsprocessen, dess roller och ansvarsfordelning.

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter for VVA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomfordes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har provat. Modellen forvantas Oka forutsattningarna att fa in de resurser och de
kompetenser vi efterfraigar. Ramavtalet &r centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pa marknaden ar mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in ratt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebar i korthet att avtalets timpriser for olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantérer.
Utvarderingen har enbart gjorts pa kvalitet, vilken bedomts genom poangsattning av
genomforandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hdgre podng desto storre andel av
avropsvolymen. Det &r an sa lange for tidigt att sdga att modellen med fasta priser haft den
effekt som avsags i upphandlingen, bolaget kan dock konstatera att ett flertal mindre,
specialiserade leverantorer fatt kontrakt jamfort tidigare vilket ses som positivt ur ett
marknads- och leveransperspektiv.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST, déar bolaget dven har representation i projektets operativa styrgrupp. |
delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och
inforande av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket
aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i forsta gruppen vid implementering
de nya systemen under 2019.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
UV ® andel 75 %

upphandlade avtal
dar en plan for
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

systematisk

uppfoljning har

tagits fram

i
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar
stallakrav pa
socialtansvar

Bolagsspecifika inriktningar




