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1Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal foljs upp pa 6vergripande niva upp med hjélp
av ett antal bolagsindikatorer. Under varje bolagsmal finns ocksa en analys av laget i
relation till den strategiska planen for 2018-2022. Arbetet mot bolagsmalen fiyter pa
bra, men att det finns forseningar inom vissa omraden jamfort med ambitionsnivan.
Orsakerna ar bland annat att mycket utvecklingsarbete pagar samtidigt i verksamheten
samt att storningarna i avfallsinsamlingen forra aret kravde mycket resurser fran
ordinarie arbetsuppaifter.

Uppfoljining av stadens mal och agardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB.
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Bolagsmal:

2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys
Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband
med det fortsétter kartlaggningen av verksamhetens processer. Utkast till ny
Klassificeringsstruktur och hanteringsanvisningar for den processorienterade
informationsredovisningen har tagits fram och det fortsatta arbetet planeras nu. Arbetet
med att ta fram en Overgripande strategi for informationshantering har paborjats och
samordningsarbete med teknisk informationshantering har initierats. Samtidigt pagar
utvecklingen av en IT-strategi och beslutsunderlag till en IT-systemarkitektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem
forvantas vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar dven for att
implementera mobila Idsningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna
effektiviteten och tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer. Darutover infors
ett uppdaterat system for projektuppfoljning. Under varen implementerades ett nytt
system for att hantera interna supportarenden vilket ger bade effektiva interna floden
och god sparbarhet.

En tryckt halloarhetsrapport innehallande var hallbarhetsredovisning har getts ut for att
kommunicera verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor till vara intressenter.
Elektronisk korjournal ar nu installerade i vara bilar. Den kommer att ge information
om hur bilarna anvands och blir underlag for att arbeta vidare med fordonsfragorna ur
hallbarhetsperspektivet.

Fornyelsetakten pa ledningsnatet visar ater en uppgang. Orsaken till nedgangen under
forsta tertialet var med storsta sannolikhet en eftersldpning i statistikuppfoljningen. Vi
nar inte den budgeterade investeringsnivan i befintligt ledningsnat. Orsaken &r
forseningar i framfor allt tva storre projekt (avioppspumpstation Kungsholms Hamnplan
samt ledningsomlaggning i Angsglintan).

Sammanfattning indikatorer

I

2

3@

Indikatorer FEOIRRETE Ack. Utfall DoAY ,o&rsm
utfall de al

™= Andel kartlagda 6vergripande huvudprocesser, 300

av identifierade (%) %

Analys

Utfallet rapporteras vid arets slut.

Implementering av verksamhetsledningssy stem. 2. Delvis

Beddmning 1-3 uppfylld

'. Framtagen strategi for informations- och . 3. Helt

dokumenthantering uppfylld

™= Hallbarhetsindex

Analys

Nu finns forslag till Hallbarhetsindex framtagna och skall remissas med respektive halloarhetsteam. Sedan skall
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Periodens Ack. Utfall Malvar  Arsm

Indikatorer utfall de il

ledningsgruppen besluta dessa. Allt skall vara klart fore arsskiftet.

'. Andel férebyggande underhall 39,19 % 39 35 %
Analys
An sé lange rapporterar endast Avloppsreningin utfall paindikatorn. Dar &r utfallet 39% hittills i ar.

3 3

'. " Fornyelsetakt

Analys

Utfallet for forst tertialet paverkades av en tillfallig efterslapning i statistiken. Under sommaren har underlaget
uppdaterats och ska hallas aktuell.

i 252 400
"M Investeringsniva for befintligt ledningsnéat
(mnkr)

Analys

Vi nér inte den budgeterade investeringsnivan i befintligt ledningsnat. Orsaken ar forseningar i framfor allt tva
storre projekt (avloppspumpstation Kungsholms Hamnplan samt ledningsomléggning i Angsgléntan).

™= Prognossakerhet per avdelning +/- 5%
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Bolagsmal:

3 Vi finnstill for vara kunder

Analys
Under tertial 2 har arbetet med implementeringen av ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Stort fokus ligger pa utbildning for handlaggarna pa kundtjanst, tester samt Gversyn av
arbetsprocesser och rutiner.

For att madta vart 6vergripande NKI gors under hésten en kundundersékning.
Forberedelser har gjorts gemensamt mellan verksamheterna avfall och vatten for ett enat
tillvigagangssatt. Undersokningen genomfors i oktober. En forsta utbildning i
kundbemotande ar framtagen och genomfors i september med deltagare fran hela
verksamheten.

Forra arets strejk och entreprendrsbyte inom avfallshanteringen genererade ett krislage
under en langre tid. For att utveckla bolagets kriskommunikation har en extern
utvardering genomforts med konkreta forslag pa vidare forbéattringar. Utvarderingen
visar pa en mycket god kriskommunikation.

Som en del i malet att utveckla den pedagogiska kommunikationen for att engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil har vi tagit fram ett pedagogiskt material
som stod for larare i arskurserna F - 6. Detta ar anpassat till laroplanens kunskapsmal
och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.

Sammanfattning indikatorer

—

2
2 ©

: Periodens Mélvar  Arsm
Indikatorer utfall Ack. Utfall i Al

Implementering av framtagen servicepolicy. 2. Delvis
Beddémning 1-3. uppfylld
Analys
Forslag ar framtaget. Vi avvaktar med imp lementering.

Framtaget tjansteutbud. Beddmning 1-3 2. Delvis

uppfylld

Analys
Dialog med avdelningarna &r péaborijad.

™= Genomforande av kundmatning 2018

Analys
Utfall redovisas vid &rets slut.

. Framtaget pedagogiskt uppléagg kommunicerat '.' 3. Helt

till Stockholms skolor. Bedémning 1-3 uppfylld
. Implementering av BFUS. Bedémning 1-3 '.' 3. Helt
uppfylld
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Bolagsmal:

4Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys
Arbetet med att vidareutveckla attraktiviteten som arbetsgivare har fortsatt med gott
resultat under andra tertialet. Utvecklingsprojektet kring bolagets introduktionsprocess
slutfordes med gott resultat och har implementerats i organisationen. Bolagets
arbetsmiljoarbete fortsatter med fokus pa att fa organisation och systematik att fungera i
vardagen pa ett effektivt satt.

Under perioden har bolaget tagit emot 25 feriearbetare genom stadens process. | ar
arrangerades en introduktionsutbildning parallellt med feriearbetet som syftade till att
marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna.
Ambitionen 4r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden
och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsorjning.

Lonedversynen genomfordes i tid och ny 16n kunde utbetalas i april manad. Fyra
kvinnors 16n justerades i samband med 6versynen som ett resultat av
lonekartlaggningen 2017.

Efter tva ars problemfylld outsourcing av lénehanteringen har bolaget gjort en
genomlysning av méjliga alternativ framat och fattat beslut om att ta hem
lonehanteringen igen. Under hosten kommer d&rfor ett projekt drivas for att satta
forutsattningarna pa plats for detta.

Sammanfattning indikatorer

]

1

1®

Indikatorer Peleezns Ack. Utfall el ,fxrsm
utfall de al

’i 80 78

. I"® Aktivt M edskapandeindex

86 87

-’i Index Bra arbetsgivare

Analys

Utfallet visar paen 6kning fran 2017 och ligger en bra bit éver KF:s mal. Dock nar vi inte riktigt var egen
malsattning.

™= Andel utredda arbetsplatsoly ckor

Analys
Indikatorn rapporteras forstagangen efter arsslutet.
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Bolagsmal:
5Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys

Arbetet med Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) har pabdrjats. Analys av
nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala vattenforsorjningsplanen
ar i princip klar och avstimning med Norrvatten har genomférts under varen. Arbetet
med dimensionering av anlaggningarna utifran normaldygn och i hiandelse av kris
genomfordes under varen och sommaren. Forslag till beslut kommer att tas upp i
styrelsen i november.

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norsborg
vilka nar sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga Gver dessa ar
framflyttad da det &r for sarbart att ta filtter ur drift for renovering och Gvertackning.
Istallet har utbyggnad av filter utretts och inriktningsforslaget &r att fyra nya
langsamfilter byggs pa Norsborg. Arendet kommer att tas upp i styrelsen under
november eller december for beslut.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet framskrider. Kritiska punkter &r
identifierade och en prioritering genomfors. Arbetet med att forstarka
Hasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vastra Norsborg
dar inkoppling gjordes efter pask. Projektering av intag frdn Bornsjon startas som
planerat efter sommaren. 11-Reservoarprojektet ar dven uppstartat i syfte att
statusbedoma, renovera samt sakerstélla kapaciteten och funktionen for vara
reservoarer. Ett pilotprojekt inom Neurala natverk (Artificiell intelligens) i syfte att
statusbedoma vattenledningsnatet har pagatt sedan i varas. De forsta resultaten &r
redovisade och kommer att anvandas for framtida atgards- och underhallsplanering.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan. Nya dorrmiljoer och skalskydd pagar pa
bada vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats over ftill
sékerhetsenheten enligt tidigare beslut.

Sammanfattning indikatorer

I
2
3@
Indikatorer bl Ack. Utfall Malvar {&rsm
utfall de al
Faststalld organisation for Stockholms Framtida 2. Delvis
Dricksvattenférsdrjning. Foéljsamhet mot plan. uppfylld
Analys

Arbetet med organisationen dr under framtagande. En évergripande rapport med behov och analys &r i sin slutfas
och skall vara klar den 24 september. Efter det paborjas arbetet med att tafram en strategi for organisation for
SFV. Strategiskt beslut vantas tas upp pastyrelsemotet i november.

. Plan for kapacitetshojande &tgarder pa '.' 3. Helt
vattenverken. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Generalplan for kapacitetshéjandedtgarder har tagits fram och forfinats under varen och sommaren. De stora
projekten ar utlagda och arbete med synkning mot ledningsnat och Norrvatten pagar. Pilotforsoken fortsatter
intensivt under &ret och membranpiloten r igdng. | dagsléget har det identifierats att kapaciteten pa Norsborgs
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Periodens Ack. Utfall Malvar  Arsm

Indikatorer utfall de il

langsamfilter behdver 6ka till 2020 varfor utredning av 6vertackning och utbyggnad genomforts. Slutrapportering
av det Gvergripande arbetet sker den 24 september. Arbetet har I6pt pabra och rapporten ari sin slufas - utkast ar
framtaget och skickat pa remissrunda till narmast berérda. Strategisk beslut vantas tas péstyrelsemotet i
november.

™= Praktisk uthdllig produktionskapacitet i m3/h 19500

Analys
Utfall rapporterats efter arets slut.

. Féljsamhet mot handlingsplan for forbattrat '.' 3. Helt
skalskydd vid vattenverken. Bedémning 1-3 uppfylld

Analys

Handlingsplanen foljs, staket fardigstélldes under 2017. Under 2018 installeras nya dérrmiljoer och yttre
skalskydd paverken. Projektering av ny videodetektering och analys dverlamnades i juni till sékerhetsenheten.
Sakerhetsenheten har tagit éver den centrala 6vervakningen och arbete med ny kontrollcentral pagar.

™ Borttagen méngd fosfor ur Bornsjon (kg) 300
Analys
Bottenvattenrening pagér enligt plan. Avskiljningsgrad &r 90-95%.
Plan for kapacitetshojande &tgarder pa 2. Delvis
huvudvattenledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Huvuddragen for kapacitetshojande atgérder ar framtagna men arbetet beh6ver samordnas med
dricksvattenproduktionen inom ramen for SFV projektet (Stockholms Framtida Dricksvattenforsérjning). Arbetet
kommer att systematiseras och tidssattas for att nd bolagsmalet palang sikt.

'.' Systematisk kontroll, analys och &tgarder pa '.' 3. Helt
vattenledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Lécksokning och ventilkontroller féljer handlingsplanen. Atgardsplanearbetet har processkartlagts. Underhallsplan
for distributionsanléggningarna ar klar och inlagd i underhallssystemet (AP1). Aven 11 reservoarprogramet &r
uppstartat. Ett pilotprojekt inom Neurala natverk (Artificiell intelligens) &r dven uppstartat i syfte att statusbedéma
vattenledningsnatet.
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Bolagsmal:
6 Vi ska oka kapaciteten for avledningoch rening av
avloppsvatten

Analys

Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomférandebeslut
med ny budget och forlingd tidplan. Milj6tillstand erhdlls i december (2017) fran Mark-
och Miligdomstolen, men har 6verklagats. Svar vantas under hosten och den langsiktiga
tidplanen kvarstar.

Verksamheten uppnadde inte det gemensamma utsldppsvillkoret for reningsresultat
under kvartal 2 for fosfor, utan gransvardet Overskreds vilket rapporterats till var
tillsynsmyndighet Miljgforvaltningen. Varen och sommaren var fortsatt anstrangd for
reningsprocessen for bade kvave och fosfor vid framforallt Henriksdal.
Reningsresultatet visar hur viktigt det ar att vi far det nya miljotillstandet med vissa
lattnader under projekttiden med SFA. Under hdsten 2017 kom separat
rejektvattenrening igang pa Bromma. Det ar gynnsamt for kapaciteten att rena kvave
vilket vi ser resultat av, men processen &r kénslig for storningar och under mars hade vi
en nedgang i aktivitet under ett par veckor vilket under varen aterhamtat sig. Vid
Henriksdal har ett nytt processteg for hogfiodesrening tagits i provdrift for att avlasta
reningsprocessen och forstarkt forfallning haller pa att installeras pa Bromma. Bada
dessa atgarder ger battre forutsattningar for processen att rena fosfor och kvave.
Ragasproduktionen fran avioppsslam och organiskt material har varit nagot hogre an
senaste ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da Scandinavian
Biofuel inte tillfort tillkackligt med externt organiskt material pa grund av higa priser.
Ett projekt pagar for att forbattra styrningen och awvattna 6verskottslam till rotkamrarna
sa att mer volym skapas och darmed rotningskapacitet. Projekt pagar ocksa for
forbattrad fortjockning av primérslam. P& bade Bromma och Henriksdal uppgraderas
slamawattningen med nya centrifuger s att vi ska klara den 6kade slamméangderna
samtidigt som vi sakerstéller en hog torrsubstanshalt pa det slam som vi skickar ivag.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att
hitta kallor till forhojda halter av metaller i avioppsvattnet. Ett exempel é&r silver fran
Vartaomradet, vilket begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa akermark.
Ett nytt avtal med Stockholms Hamnar om spillvatten fran farjorna ar klart vilket kan ge
battre mojligheter att spara kéllan. Tillsyn pa Forbifartens entreprenader fortloper och
vid Bromma ser vi effekten av byggverksamhet och floden fran Forbifart Stockholm.
FOr SRV lakvattenrening pagar ett forbattringsprojekt for att 6ka kapacitet samt
reningsprocessen sa att halterna av framfor allt krom kan sankas for att inte begransar
givan om nagra ar. Eurofins bytte analysinstrument for analys av kadmium hosten 2017.
Efter det lag kadmiumhalten islam 30% hogre jamfort med tidigare vilket rapporterades
I T1 men efter kontrollanalyser har Eurofins justerat ner halterna med ca 15 % vilket
innebér att Stockholms miljiomal om minskning av 14 prioriterade @mnen kan komma
att uppnas. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pa uppdaterad slamstrategi, har
startats eftersom nuvarande mottagare (Boliden) meddelat att de inte forlanger sista aret.
Arrendet for Valsta slamlager loper ut och forhandling kring éndrade villkor pagar med
arrendatorn.

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet genom TV-inspektion ligger efter plan.
Upphandlingen av de nya filmbussarna har dragit ut pa tiden, nu har de dock anlant och
forhoppningen &r att hinna ikapp inventeringen. Aven omradesspolningen har blivit
forsenad pa grund av den langa vintern som bidragit till senarelagd start, forhoppningen
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ar anda att det kommer att kunna hamtas igen innan arsskiftet.

Planen med att minska tillskottsvatten ar delvis omhéndertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar
mojliga att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av dkande
skyfall och nya berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand

Sammanfattning indikatorer

— —-—

1

4

1®

Indikatorer B2 Ack. Utfall bl T ,O&rsm
utfall de al

A ’ ‘°’

'. I"® Foljning av projektplan/beslut for

Stockholms Framtida Avloppsrening, beddmning 1-

3

Analys

Beslutad tidplan géller, en kontinuerlig genomlysning av aktiviteter i beslutad tidplan pagar.
2 3

-’i Uppnédda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dér 3 betyder att
malet ar uppfylit)

Analys

Verksamheten uppnadde inte det gemensamma utsléppsvillkoret for reningsresultat under kvartal 2 for fosfor, utan
gransvérdet Gverskreds vilket rapporterats till var tillsy nsmyndighet Miljéforvaltningen. Varen och sommaren var
fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade kvéave och fosfor vid framforallt Henriksdal. Reningsresultatet
visar hur viktigt det ar att vi far det nyamiljotillstandet med vissa lattnader under projekttiden med SFA.

i 3 8 3
-’i UppfylldaREVAQ-krav. Bedémning 1-3

Analys

Forhojda kadmiumhalter i slam augusti 2017 - maj 2018 berodde pa byte av analysinstrument hos Eurofins. Tenn
interfererar med kadmium vilket gav for hdga halter. Nyakorrigerade varden ligger 15% lagre &n de som forst
rapprterades. Ingen 6kning av kadmium saledes.

Systematisk kontroll, analys och atgarder pa 2. Delvis
avloppsledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet genom TV-inspektion foljer inte plan. Upphandlingen av de nya
filmbussarna har dragit ut patiden, nu har de dock anlant och férhoppningen ar att hinna ikapp inventeringen.
Aven omréadesspolningen ar forsendad pagrund av den langa vintern som bidrog till senarelagd start,
forhoppningen &r dock att det kommer att kunna hamtas igen innan arsskiftet.

Plan for att minska tillskottsvatten. Beddmning 2. Delvis
1-3 uppfylld

Analys

En rapport omvilka verktyg som kan anvéndas for att identifiera tillskottsvattenkallor har tagits fram, och en
grupp har tillsatts for att arbeta fram en plan for hur dessa verktyg ska tillimpas i praktiken.

. Beraknad braddning frén avloppsledningsnatet
kbm

Analys

Periodens utfall avser preliminéra siffror for 2017. En storre bradd som avleds till Kubbenomradet i M alaren
upptécktes 2015 vilket har drivit upp braddsiffrorna (kunskapen har ékat, inte den faktiska braddningen).
Braddpunkten kommer att dtgardas i samband med SFA-projektet.
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Bolagsmal:
7 Vi ska skapa effektiva l6sningar for
omhandertagandetav avfall

Analys

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan
lange planerat entreprendrsbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven
avfallshamtning har darfor legat pa onormalt hoga nivaer och ett omfattande arbete
pagar fortfarande for att komma till ratta med problemen. Under andra tertialet 2018 har
reklamationsnivaerna minskat rejalt och ligger nu pa 0,7 % i snitt, men entreprendrerna
ar fortsatt kansliga for storningar som t ex beror pa personalomsattning, sjukfranvaro
och fordonsproblem vilket dven fortsattningsvis kan ge en del tillfalliga bakslag i
reklamationsstatistiken. Malet ar att komma till 0,3 % i reklamationsniva.

Kommunfullméktiges ambitiosa mal om 40 % insamling av matavfall kommer ej att
uppnas. | juni presenterades en handlingsplan for 6kad matavfallsinsamling for styrelsen
med en redovisning pa mojliga insamlingsgrader, bl.a. 30 % for 2018. Nuvarande
prognos ligger pa 26 %. Awikelsen beror dels pa ny berakningsmodell for det
uppkomna matavfallet som kraver 6kad mangd insamlat matavfall, dels pa att manga
karl & tomma eller ej utstallda vid hamttillfallet. En av insamlingsentreprendrerna har
dessutom haft problem med nagra trakter bade avseende reklamationer, som forsvarar
mdjligheten att sdlja in matavfallsinsamlingen, samt att matavfallet har hamnat som
brannbart avfall. Driftenheten arbetar med dessa problem. Prognosen for antalet nya
hamtstallen med matavfallsinsamling ar ndgot under plan. | samband med styrelsens
godkénnande av handlingsplanen fick Stockholm Vatten och Avfall ett uppdrag att
snarast mojligt infora obligatorisk matavfallsinsamling for verksamheter vilket kan vara
en effektiv metod att 6ka insamlingen.

Mycket av arbetet under andra tertialet har aven handlat om att forbereda bolaget for
Overtagande av huvudmannaskapet for stationdra sopsugar med planerad start 1 januari
2019. | detta arbete ingar att kartligga processer och annat av vikt, se 6ver behov av
kompetenser och ny organisation, ta fram handlingsplaner etc samt att ta fram forslag
till reviderade foreskrifter och taxa anpassade till ett kommunalt huvudmannaskap.

Arbetet med att handla upp drift av stadens atervinningscentraler med start den 1 april
2019 har kommit in i ett slutskede under den andra tertialet. Tilldelning forvantas ske
under oktober manad.

Sammanfattning indikatorer

-_— I

1 N

2

3@

Indikatorer OO Ack. Utfall Lkl ,fxrsm
utfall de al

: 40 %
. ’i Andel matavfall till biologisk behandling av
forvéntad up pkommen méngd

Analys
Prognosen ligger nu pa26% for aret. Dettatrots att antalet kunder ékar i stort enl. plan. Det &r flera faktorer som

Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport 12(13)



Indikatorer PErigRzns Ack. Utfall el ,fxrsm
utfall de al

har paverkat att mangderna inte dkar i den utstrackning som planerat: tomma eller ej utstalldakarl vid hamtning,
en entreprendr som befaras ha tomt matavfallet som brannbart, avfall fran bottentémmande karl har inte
registrerats pa Stockholm Vatten och Avfall. En ny berdkningsmodell, som Naturvardsverket Iatit ta fram, anvands
for att fa fram antalet ton uppkommet matavfall. Berakningsmodellen innebar, for Stockholm Vatten och Avfalls
del, krav pastorre mangd insamling av matavfall for maluppfylinad an tidigare beraknats

’!‘ 29,97 % 34 37 %
"® Andel materialdtervinning for avfall som tas

emot (%)

Analys

Andelen brannbart avfall har inte minskat i den férvéntade utstrackningen p& AVC:erna. Aven fraktionen Porslin
och isolering &r hogre an forvantat. Den sena varen foljt av en valdigt varm sommar har dven inneburit lagre
mangder tradgardsavfall. Med utékade utbildningsinsatser for personalen samt nya hogre avgifter for foretag som
ofta sorterar ut mindre till materialatervinning finns forhoppningom forbattring, huvudsakligen avseende andelen
plast till materialatervinning men malet blir antagligen svart att na for aret.

& 2,92 % 3 2,8%
. ’i Andel terbruk for material som tas emot i
insamlingssy stem

Analys

Den senaste genomforda upphandlingen av aterbruksmaterial har haft en positiv effekt pa utfallet av andelen
aterbruk och malet antas uppnas under aret.

: 0,15
. ’i Andel farligt avfall i hushallsavfall %
Analys
Genomfarda plockanalyser visar ett utfall pa0,14% vilket innebér att arsmalet ar uppfyllit.

;i 470
'. "M Mangden hushallsavfall per person kag/per

s

Analys
Utfallet for 2017 ar 452 kg/person. Négot nytt utfall finns inte att presenterai denna rapport.

Insatser for avfallshanteringen sjéalvklara del av 2. Delvis
stadens planering. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Det rader god vilja till samverkan inom staden. Bolaget maste dock vara drivande i fragan for att takten inte ska
avta.
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