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BILAGA 08. SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2017

Aldre och funktionshindrade

825/2017 Klagomal pa hemtjansten om att mat och méltiderna inte
fungerar hos modern.
Atgird: Kontakt har tagits med anhdrig som fatt
information om Omsorgsdagboken, ny matlista skriven
av anhorig och ny genomforandeplan ar skriven.

826/2017 Klagomal pa beviljad ledsagning for utevistelse inte
fungerar hos hemtjénsten.
Atgird: Handliggning pagar.

1029/2017 Klagomal pa att man tagit bort mobler och gardiner pa
grund av brandrisk pd Sdtra Vard och Omsorg (A-
huset).

Atgird: Handlidggning pagar.

1095/2017 Synpunkt. Att 6ppettiderna pa dagverksamheten ska
vara ldngre och dven nan kvill och helg.
Atgird: Handlidggning pagar.

Forskola och fritid

982/2017 Klagomal pa hur en barnskotare fungerar pa
avdelningen.
Atgiird: Samtal har skett med alla vardnadshavare och
medarbetare pé avdelningen.
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Klagomal pa att barnet blir ivigskickad till annan
avdelning da det inte skoter sig.

Atgiird: Utredning utford och atgirdsplan framtagen.
Uppf6ljning har skett.

Klagomal pa att barnet blivit behandlat krdnkande av en

personal.
Atgird: Utredning utford och atgirdsplan framtagen.
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