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BILAGA 07. SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL UNDER PERIODEN 2018-
01-01 - 2018-04-30.

Socialtjinst

328/2018 Klagomal pa socialsekreterare.
Atgiird: Avdelningschef och enhetschef har i samrad
med HR gjort en utredning och inget har framkommit 1
denna.

Aldre och funktionshindrade

175/2018 Klagomal pa att anhorig inte haft tillgang till sitt barbara
larm och att hemtjénsten inte har gétt att na.
Atgiird: Handliggning pagar.

228/2018 Synpunkt. Jag far den hjilp jag behdver med tvéttning,
rakning, handling och stiddning osv.
Atgird: Handlidggning pagar.

284/2018 Klagomal pa personalen pa LSS boende.
Atgiird: Handliggning pagar.

325/2018 Synpunkt. Hemtjansten fungerar bra, nskemal om fler
promenader och mer tid till personalen vid besok.
Atgiird: Handliggning pagar.

342/2018 Synpunkt. N6jd med min hemhjélp, den bésta jag haft.
Atgird: Handlidggning pagar.
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343/2018

Forskola och fritid

177/2018

198/2018

305/2018

351/2018

Skéarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Synpunkt. Jag dr sa ndjd med hemtjénsten. Alla som
kommer hem éar sa duktiga och snilla.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att pedagog har mailat ut sekretess belagda
uppgifter av misstag.

Atgird: Atgirdsplan framtagen och uppfoljning har
skett.

Klagomal pa att fadern fir besoka barnen pé forskolan,
ansOkan om besoksforbud ligger hos Tingsrétten.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att barn blivit krénkt och utsatts for
krankande vokabuldr av annat barn pa forskolan.
Atgird: Utredning utford och atgirdsplan framtagen.
Uppf6ljning har skett.

Klagomal pa att barn blivit krinkt av att fétt sina byxor
neddragna av annat barn pé forskolan.

Atgiird: Utredning utférd och atgirdsplan framtagen.
Uppf6ljning har skett.
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