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Sammanfattande analys

Némnden har i sin verksamhetsplan, med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststillt nimndmal for 2018. Till fullméktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta méluppfyllelsen.
P& uppmaning fran stadsledningskontoret avvaktar forvaltningen med att redovisa utfallet for
de brukarundersdkningar som presenterats inom omradena socialpsykiatri, omsorgen om
personer med funktionsnedsittning samt dagverksamheterna inom dldreomsorgen. Syftet ar
att invianta samtliga brukarundersékningar och dirmed kunna gora en sammanhéallen analys.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgérder for att uppnd fullméktiges
mal. Forvintad méluppfyllelsegrad samt en kortfattad redovisning av arbetssitt och goda
exempel beskrivs under respektive mél. For indikatorer som inte uppfylls helt lamnas en
kommentar under respektive indikator. Kommunfullméktige har faststéllt fyra inriktningsmal,
nedan redovisas kortfattat hur och i vilken man nimnden bidrar till att uppfylla respektive
inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Till inriktningsmalet har fullméktige faststillt sju mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen
visar att ndimnden fOrvéntas nd samtliga mél. Andelen barn som lever i familjer som uppbér
ekonomiskt bistand &r fortsatt ldg. Namndens forskolor fick goda resultat i arets
brukarundersdkning, Ostermalm hade bést resultat av samtliga stadsdelsnimnder. Aven
socialtjansten nér goda resultat. Barn och unga som é&r i behov av stod far individuellt
anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, behovet av dteraktualisering har minskat
sedan foregaende ar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas enligt plan ar
fortsatt hog. Mojligheterna till delaktighet och brukarmedverkan har 6kat. Preventionsarbete
och trygghetshdjande insatser har genomforts 1 samverkan med polis och andra lokala aktorer.

I juni antog stadsdelsnimnden den nya parkplanen for Ostermalm, som anger strategier och
mal for utveckling av stadsdelsndimndsomradets parker och gréna gaturum. Invanare,
besodkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av idrotts-, kultur- och
fritidsaktiviteter. Inom dldreomsorgen pagar en rad stora verksamhetsfordndringar. Under
véren overtogs Kampementets vard- och omsorgsboende i1 egen regi och under sommaren
avvecklades Dianagardens vard- och omsorgsboende. Samtidigt inleddes forberedelserna for
overtagandet av Rio vard- och omsorgsboende som sker den forsta november.

Ett klimatsmart Stockholm

Till inriktningsmélet har fullméktige faststéllt sex mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen visar att nimnden forvéntas nd fem mal helt och ett delvis.
Energibesparingsatgirder genomfors med stod av erhdllna klimatinvesteringsmedel, men
prognosen &r att arsmalet endast delvis kommer att nds. Medarbetarnas resor i tjdnsten har
undersokts 1 samband med medarbetarundersokningen. Ytterligare klimatinvesteringsmedel
soks for inkop av elcyklar till grupp- och serviceboenden samt hemtjénst for att minska
utsldpp och miljopaverkan, effektivisera transporterna, forbattra medarbetarnas hélsa samt
vara klimatsmarta forebilder for andra verksamheter och invanare. Ostermalms parker
anpassas till nya klimatforutséttningar och atgérder for att bidra till en biologisk mangfald
pagar. Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier.
Andelen ekologisk mat i verksamheterna ér fortsatt hog.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmiktige faststéllt fem mal for verksamhetsomradet.
Uppfoljningen visar att nimnden forvéntas na samtliga mal. Nimnden prognostiserar en
budget i balans. Andelen bidragshushall 4r fortsatt 1g. Under perioden har ett lokalt
ndringslivsrad inréttats. Samverkan sker &ven med hogskolor och universitet, vilket bidrar till
att stirka kopplingen mellan verksambhet, utbildning och praktik. Totalt 245 ungdomar
feriearbetade 1 ndmndens verksamheter under sommaren.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmélet har fullméktige faststillt atta mal for verksamhetsomradet.
Uppfo6ljningen visar att nimnden forvéntas nd fem av malen helt och tre delvis. Andelen
jamstélldhetsanalyser har 6kat under perioden men detta &r fortsatt ett utvecklingsomréde.
Verksamheterna fortsitter att fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och
hbtg-personers livsvillkor. Liksom foregdende ar har nimnden mycket hogt stdllda mal
avseende andel brukare som inte upplever diskriminering. Forvaltningen prognostiserar att
arsmélen endast delvis kommer att uppnds. Resultatet av medarbetarundersékningen visar att
aktivt medskapandeindex minskat sedan foregdende ar, det ligger nu pa samma niva som
genomsnittet for staden. Aven andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
har minskat. Under perioden har resultaten analyserats tillsammans med medarbetarna och
samtliga verksamheter har arbetat fram handlingsplaner for sina prioriterade
utvecklingsomréaden.

Arbetet med fOrstarkt barnréttsperspektiv har kommit 1dngt och under aret genomfors
aktiviteter som stirker det ytterligare. Nimnden arbetar for att andelen personer med
funktionsnedsattning som dr ndjda med den insats de beviljats, och som upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen, ska 0ka. Ndmnden genomfor dven tillginglighetsinsatser i
utemiljon under dret. Genom stérkt kommunikation och utdkade kontaktytor mellan invanare
och nimnd forvintas andelen invinare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms
stadsdelsndmnd och som har kinnedom om hur de kan pdverka sin ndrmilj6 oka.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Né@mnden bidrar till inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman. Utfall for
perioden samt prognostiserade utfall for heléret visar att nimnden nér dret ar slut forvéntas na
samtliga mal for verksamhetsomradet. Nedan beskrivs vart och ett av de sju mélen nirmare,
tillsammans med tillhérande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gillande fullméaktiges indikatorer samt underliggande ndamndmal och aktiviteter. Den hoga
inskrivningsgraden for barn 2-5 4r 1 forskoleverksamheten bibehélls och barnomsorgsgarantin
har héllits under perioden. Andelen barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistand
ligger fortsatt pd en 14g niva. Forskoleundersokning har genomf{6rts medan personalens
sjalvvardering (WKI) genomfors senare under hosten. Resultatet av den redovisas i
verksamhetsberittelsen. Forskolorna far fortsatt gott resultat i &rets undersékning. Ostermalm
har bést resultat av alla stadsdelsndmnderna genom att tillhdra topp tre avseende 22
pastdenden/fragor av totalt 23. Trots en nedgéng inom samtliga indexomraden (utom kost,
rorelse och hilsa) ligger Ostermalm #ven detta ar &ver snittet for kommunala forskolor i
staden totalt, inom alla indexomraden.

De overgripande indexen i arets undersokning visar pa ndgot hogre resultat for
vardnadshavare till flickor jamf6rt med pojkar, med undantag fo6r omridet normer och vidrden
som far samma hoga resultat fran vardnadshavare till bade flickor och pojkar. For de
pastaenden/ fragor dér skillnad mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar syns ér
den dock liten, mellan en till tre procent. Ostermalms forskolor har ett aktivt
jamstilldhetsarbete och medarbetarnas kompetens i fragan dr hog. En av enheterna gor
foljande nuldgesanalys: For att sdkerstélla att medarbetare moter pojkar och flickor lika
behover enheten arbeta vidare med medarbetarnas egna forhéllningssitt eller gorande och
fragor som; Hur mycket uppmarksamhet ger jag som pedagog flickor respektive pojkar i tid
over dagen, i samling, vid paklddning osv? Stiller jag som pedagog olika krav pa pojkar
respektive flickor? Hur kan jag ta reda pa detta hos mig sjdlv? Hér kan arbetsverktyg
identifieras och fordjupas ytterligare, menar de.

Arbetssitt och goda exempel

Néamnden har tre ndmndmal som kopplar till ldroplansuppdraget. Det forsta handlar om
forskolornas arbete med barns eget skapande och de pedagogiska miljoerna. Det andra om
barns utveckling och lidrande. Det tredje om att vardnadshavarna ska vara néjda med
samverkan med forskolan samt att formerna for pedagogisk samverkan mellan forskola och
skola starks.

e Barnen ges mojligheter att uttrycka sig genom manga olika uttrycksformer som t.ex.
mélning, dans, teckning, lera och musik. Ett par enheter har erbjudit personalen
utbildning i ateljékunskap. Syftet &r att sdkerstilla en likvardig grund for alla barn, att
oka personalens kunskap inom olika skapandetekniker och material samt hur ateljéer
eller skapandestationer kan utformas som en del av den pedagogiska miljon.

e Barnen kommer i kontakt med matematiska begrepp som geometri, métning och
antalsberdkning pa det sitt som &r naturligt for barn, genom lek. Inom Engelbrekt-
Gaérdets forskolor exempelvis, far barnen leka mycket med kartonger, prova och
utveckla olika byggnadstekniska och arkitektoniska losningar for att leken kraver det.
Barnen funderar 6ver stadsplanering, forandring och stabilitet/héllfasthet 1 leken och
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undersdkandet.

e Ett digitaliseringsnétverk for forskolorna har startat med representation fran samtliga
enheter. Natverket har som syfte att 6ka den digitala kompetensen i forskolan samt
forbereda infor inforandet av Skolplattformen, en digital plattform for alla Stockholms
forskolor och skolor. Inforandet pa Ostermalm sker det tredje kvartalet 2018.

¢ QR-koder anvénds av flera enheter och avdelningar bade gentemot fordldrar men
framst for barnen 1 verksamheten. Flera avdelningar och kok har Instagramkonto for
att kunna ge foréldrar kort information om dagens/veckans undervisningstillfdllen, lek,
lunch och mellanmal.

e Ostermalms gemensamma dokument for dverging fran forskola till skola anviinds for
att skapa likvirdighet for alla barn pa Ostermalm. I dokumentet finns bland annat
information om vad forskolan bor forbereda barnen pa infor skolstart.

Ratt till heltid for barn till foraldralediga

Forvaltningen genomforde 2017 tvd egna métningar géllande rtt till heltid {6r barn till
fordldralediga, utover de enkédter som genomfordes centralt. Métningarna visade att flertalet
fordldralediga vars barn tidigare gick pa deltid (30 timmar) i och med beslutet valt att utoka
vistelsetiden pa forskolan. Enheterna tog under hosten 2017 fram risk- och
konsekvensanalyser for att kartligga effekterna av beslutet och for att kunna sétta in rétt
atgdrder i form av forstarkning/extra personella resurser. Efter de genomfoérda métningarna
har vardnadshavare pé en del forskolor signalerat att beslutet om rétt till heltid fatt negativa
effekter i verksamheten. Det har visat sig att sma forskolor har svérare att mota det 6kade
antalet timmar som reformen medfort. Staden gick under véren ut med en ny enkit. Resultatet
av denna mitning visar att andelen barn med nyfodda syskon och heltidsavtal pa Ostermalm
var 93 procent, vilket ir den hdgsta andelen av stadsdelarna. Svarsfrekvensen pa Ostermalm
var 48 procent men i staden som helhet endast 16 procent. Fyra kommunala forskolor och fyra
fristdende forskolor i staden har ingéatt i en stickprovsundersokning och resultatet av den
mitningen indikerar att barns nirvaro 6kat mest pé eftermiddagen medan antalet personal ar
hogst pa formiddagen.

Organisations- och verksamhetsforandringar

Arbetet med att se Over forskoleenheterna, sévil geografiskt som organisatoriskt, har fortgatt.
Engelbrekts och Gérdets forskolor bildar en ny enhet, Engelbrekt-Géardets forskolor sedan
januari 2018. Den uppf6ljning av organisationsfordndringen som gjorts visar att enhetens
sjukfrdnvaro &r lagre 4n 1 ndimndens 6vriga enheter alla manader under perioden januari-juni.
Nir det géller personalomsédttning har ingen av de medarbetare som slutat under éret uttryckt
att missndje organisationsfordndringen varit anledningen till avslutad anstéllning i
enheten/staden. | samband med att enheten vuxit har arbete pagatt med att se Over bade
organisation och motesstruktur. Arbetsplatstraffar kommer att genomforas vid tva tillfdllen i
ménaden, for halva enheten i taget med borjan 1 augusti 2018. En av de kompetensinsatser
som genomforts for all personal 1 enheten under véren har handlat om barns inflytande 1
forskolan och vigar till delaktighet i relation till forskolldrarnas och barnskdtarnas
utbildningsuppdrag.

Garantiforskolan Diana som Oppnades under varen i Dianagardens dldreboende (som
avvecklades under sommaren), gor det mdjligt att erbjuda barn med platsgaranti en
forskoleplats. I dagsldget finns 13 inskrivna barn. Det finns mdjlighet att utdka till 40 platser.
Behovet av garantiplatser kommer dven fortsatt vara storre én tillgangen pé ordinarie
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forskoleplatser. Detta innebir att forskolan Diana behdvs for att kunna erbjuda platser under
garantimanaden. Den behover troligtvis finnas kvar fram till juni 2019. Lokalplanering for
kommande forskolor pagar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 0,3 % 03% 03% 03% 30%  Tertial2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
Analys
| snitt per manad lever 32 av stadsdelens 11457 barn i familjer med ekonomiskt bistand. Stadens snitt ar 2,7 procent.
8 7 Andel forskollarare av 38,1 % 1%  37% 388 41%  41%  41%  Tertial2
totalt antal anstéllda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Utfallet ligger under malvardet. Fyra av sex enheter har en forskollararandel mellan 35-48 procent, de resterande tva
enheterna ligger mellan 25-30 procent. Detta indikerar att arsmalet pa 41 procent kan bli svart att uppna. Féregaende ar var
andelen forskollarare 38,8 procent vid arets slut. | dagslaget ar det sju av 123 avdelningar som saknar férskollarare.

U Andel néjda foréldrar 89 % 88 % 91 % 90 % 90 % 90 % 2018

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 89 procent av vardnadshavarna att de ar som helhet néjda med sitt barns forskola. Det
ar marginellt Iagre an féregaende ar, da motsvarande siffra var 90 procent. Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta
arsmalet pa 90 procent.

9 T Antal bam per grupp 15,9 15,6 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys
Periodens utfall ligger nara malvardet och prognosen ar att arsmalet uppnas aven vid arets slut.
5 U Antal forskolebarn per 49st 49st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
Analys
Periodens utfall ligger pa malvardet. Prognosen ar att arsmalet uppnas vid arets slut.
U Inskrivningsgraden i 94 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys
Inskrivningsgraden var 93,5 procent per den 29 december 2017 (preliminar uppgift).
U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det &r osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet 2017 var 3,6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

Analys

Férvaltningen har Iamnat in en uppféljning till Stadsledningskontoret av hur tilldmpningen av férskolans socioekonomiska
tillagg hanteras i stadsdelen.

G] 0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Analys
Implementering av Skolprogrammet pagar i férskolorna.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar 1 forskoleverksamheten bibehélls. Andelen barn
som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd i stadsdelen ligger fortsatt pa en lag niva.

Analys

Arbetet for att nd malet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna
nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] ABC-utbildningar riktade till personal i forskola och skola 2018-01-01 2018-12-31

genomfors med cirka 15-30 deltagare i varje grupp, cirka 30-60

personer sammanlagt.
Analys

Tva ABC-utbildningar i forskolan har genomforts under aret. Personal fran bade fristdende och kommunala férskolor samt
fran parklekarna deltog, totalt 25 personer. Planering av hostens ABC-grupper for personal och foraldrar pagar. Nytt for
varen var en foraldragrupp pa dagtid. Utvarderingen visade att denna tidpunkt var uppskattad och darfér ar en grupp
planerad till eftermiddagstid med start i slutet av september. Information om ABC har gatt ut i férvaltningens manadsblad i
augusti.

@ Ett lokalt uppféljningsprogram for ABC i forskolan tas fram i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att vidmakthalla bemotandeprinciperna som ABC féresprakar.

Analys
Framtagandet av ett lokalt uppféljningsprogram fér ABC i forskolan pagar.

@ Information pa 6ppen forskola och manadsannons i lokaltidningen 2018-01-01 2018-12-31
en gang per termin i syfte att 6ka inskrivningsgraden i
forskoleverksamhet for barn 2-5 ar.

Analys

Planering infor hostens besok pa Villagatans 6ppna forskola om forskoleplats pagar. Information om férskoleplatser kommer
aven att laggas ut i lokaltidningens manadsannons under hdsten, likasa information om allmén forskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Samverkan med BVC i syfte att hitta malgruppen for 2018-01-01 2018-12-31
introduktionsférskola.
Analys
Kontakt med BVC kommer att tas under hosten.
. Samverkan med Skarpnacks férskolor inom CPU-projektet for 2018-01-01 2018-12-31

6vningsforskola. Centrum for professionsutveckling, mojliggor ett
segregationsbrytande utbyte och samarbete mellan innerstad och
ytterstad.

E] Atta ABC-utbildningar riktade till féraldrar genomférs med cirka 12 2018-01-01 2018-12-31
deltagare i varje grupp, cirka 100 personer sammanlagt.

Analys
Hittills under aret har sex foraldragrupper med cirka 50 foraldrar genomférts, en tredjedel av deltagarna var man.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina skapande formagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns eget skapande.
Personalens sjdlvvirdering visar pd hog méluppfyllelse for arbetet med barns eget skapande.
Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas arbete med de pedagogiska miljéerna.
Personalens sjdlvvirdering visar pad hog méluppfyllelse for arbetet med de pedagogiska
miljoerna.

Analys

Arbetet for att né det forvintade resultatet pagar, se analys under respektive indikator nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel néjda 91 91 % 2018

vardnadshavare gallande
barns férmaga att skapa
och uttrycka sig i olika
former.

Analys

91 procent av vardnadshavarna svarade att de ar ndjda gallande pastaendet Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sin férmaga att skapa och uttrycka sig i olika former (lek, bild, rérelse, sang och musik, dans och drama).

Andel nojda 89 90 % 2018
vardnadshavare géllande
den pedagogiska miljon.

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 89 procent av vardnadshavarna att de ar nojda gallande pastaendet Jag upplever att
den pedagogiska miljén (material och dess tillgdnglighet) pa mitt barns férskola uppmuntrar till lek, utveckling och ldrande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta malvardet pa 90 procent.

. Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget av
pedagogisk miljé och
material.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hdsten. Forskolorna férvantas na det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8. 2017 ars
sjalvvardering inom pedagogisk miljé och material var 3,7.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

skapande verksamhet och

olika uttrycksformer.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osékert om forskolorna nar det hdgt uppsatta arsmalet pa 3,8, da
2017 ars sjalvvardering inom skapande verksamhet var 3,5.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns utveckling och larande.
Personalens sjalvvérdering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik. Vardnadshavarnas ndjdhet, och personalens sjélvvérdering, visar
att forskolornas kvalitativa anvindande av digitala verktyg okar.

Analys

Arbetet for att na det forvdntade resultatet padgar, se kommentarer och analys under respektive
indikator och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Helerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel arbetslag som 75 % 2018

beddmer sig klara kriteriet
for digitalisering pa niva 4
i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osékert om forskolorna nar det hdgt uppsatta arsmalet pa 75
procent av alla arbetslag som varderar sig pa niva 4 inom omradet Pedagogisk miljé och material kopplat till digitalisering.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel néjda 65 % 52 % 2018

vardnadshavare gallande
barns anvandande av
digitala
verktyg/hjalpmedel.

Analys
| arets forskoleundersokning svarar 65 procent av vardnadshavarna att de ar néjda gallande pastaendet Jag upplever att mitt
barn anvénder digitala verktyg/hjélomedel i sitt Iérande . Arsmalet, 52 procent, uppnas darmed med god marginal.

Index utveckling och 85 87 2018
larande.

Analys
Utfallet for index omradet utveckling och larande ligger pa 85 vilket ar under det hogt uppsatta malvardet pa 87.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns matematiska

utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osékert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8, da
utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom matematisk utveckling var 3,5.

. Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget av
barns naturvetenskapliga
och tekniska utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Forskolorna férvantas na det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8, da utfallet for
2017 ars sjalvvardering inom naturvetenskap och teknik var 3,7.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns sprakliga och

kommunikativa utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osékert om forskolorna nar det hdgt uppsatta arsmalet pa 3,8, da
utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom spraklig utveckling var 3,5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] En digitaliseringsstrategi for forskolornas arbete med digital 2018-01-01 2018-12-31
kompetens tas fram.
Analys
Planering for en digitaliseringsstrategi pagar inom férskolornas digitaliseringsnatverk.
. Ett digitaliseringsnatverk for forskolepersonalen startas. 2018-01-01 2018-12-31
. Kompetenssatsning for forskolornas ledningssystem i digital 2018-01-01 2018-12-31

kompetens genomfors.

Analys
Forskolans ledningssystem har deltagit i utbildningen "Ledarskap i digitaliseringens tid” genom LIN Education.
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Namndmal:
Forskolorna har ett niara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare
och en vélfungerande samverkan med skolan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vérdnadshavarna dr fortsatt ndjda med samverkan med forskolan, upplever att de ar delaktiga
och har inflytande. Vérdnadshavarna &r fortsatt néjda med forskolornas dokumentation och
synliggdrande av barns utveckling och lirande. Formerna for pedagogisk samverkan mellan
forskola och skola stérks.

Analys

Det forvéintade resultatet uppnas endast delvis, se analys under respektive indikator nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel néjda 82 83 % 2018

vardnadshavare gallande
delaktighet och inflytande.

Analys

| arets forskoleundersdkning svarar 82 procent av vardnadshavarna att de ar néjda gallande pastaendet Jag har méjlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten (genom utvecklingssamtal, férdldraméten och andra forum). Utfallet ligger precis
under det hogt uppsatta malvardet pa 83 procent.

Andel nojda 76 80 % 2018
vardnadshavare gallande

dokumentation och

synliggérande av barns

utveckling och larande.

Analys

| arets forskoleundersdkning svarar 76 procent av vardnadshavarna att de ar néjda gallande pastaendet Mitt barns utveckling
och ldrande dokumenteras och synliggérs. Det uppsatta malvardet pa 80 procent, uppnas darmed inte.

Index samverkan med 85 87 2018
hemmet.

Analys
Utfallet for indexomradet samverkan med hemmet ligger pa 85, det hogt uppsatta malvardet pa 87 uppnas darmed inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognostiserade utfall
for aret for kommunfullméktiges indikatorer. Resultaten tyder pa att barn och unga som ér i
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behov av stdd far individuellt anpassade insatser som ger ett 1dngsiktigt resultat och att
behovet av ateraktualisering minskat sedan foregaende ar. Andelen insatser inom vuxna
missbruk som avslutas enligt plan &r fortsatt hog. Brukarnas synpunkter tas tillvara och
mojligheterna till delaktighet 0kar. Ytterligare utvecklingsarbete inom brukarmedverkan har
paborjats 1 form av projekt.

Arbetssitt och goda exempel

e En del i ungdomsmottagningens forebyggande arbete har varit att ta emot 12 grupper
med hogstadieelever samt fortsatt samarbete med enheten for ensamkommande inom
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

e Hittills i r har 532 ungdomar besokt ungdomsmottagningens kuratorer, varav 85
procent flickor och 15 procent pojkar. Det har varit en liten 6kning av antalet pojkar.
Mottagningens medicinska personal har under perioden tagit emot 1732 ungdomar
varav 91 procent flickor och 9 procent pojkar. Enheten fortsétter att utreda mojligheten
att starta en sirskild POP-mottagning, penis- och pungmottagning.

e Ungdomsmottagningen erbjuder ACT-grupper for ungdomar som upplever att de ar
stressade, metoden ger dem verktyg att hantera stress och frimja hélsa. ACT é&r en
evidensbaserad terapimetod och utgor en del av ungdomsmottagningens arbete mot
psykisk ohélsa.

e Familjeenheten samarbetar med BVC-mottagningar i stadsdelen for att tidigt
uppmirksamma behov av rad och stdd.

e En fordldrakvéll pd temat "Grattis du har en tonaring" har anordnats tillsammans med
Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Temat var hot, vald och sexuella
trakasserier pa sociala medier samt pornografi. Polisen, filtassistenter, civilsamhille
och ungdomsmottagningen medverkade och hade dialog med forildrar.

e En brukarstyrd brukarrevision har genomforts inom socialpsykiatrin. Resultatet
presenterades av revisorerna for hela vuxenenheten pé en planeringsdag i april. Den
visade bland annat att klienterna r ndjda med bemdtande och tillganglighet. Ett
utvecklingsomrade &r tydlighet kring rattigheter, exempelvis vilka insatser man har
mojlighet att ans6ka om, hur man 6verklagar beslut och till vem och hur man framf{or
klagomal. Enheten arbetar nu vidare utifran resultaten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel bam och ungdomar 82,3 % 80% 852 705 84%  84%  84%  Tertial2

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet ligger nara arsmalet och har forbattrats avsevart i forhallande till féregaende ar. Andelen flickor som inte
ateraktualiserats ar nagot hdgre an andelen pojkar (23 av 27 flickor respektive 28 av 35 pojkar). Bade pojkar och flickor i
aldern 13-19 ar som ateraktualiseras har ofta neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och psykisk ohalsa. Resultaten
kommer fortsatt att féljas upp och analyseras vidare. Malet bedéms uppnas under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel enskilda som klarar 25,78 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
B U Andelinsats/insatser 69 % 632% 80% 56% 70%  40%  37%  Tertial 2
avslutade enligt plan inom 2018

g‘ vuxna missbruk

Analys

69 procent, motsvarande 20 av 29 arenden, har avslutats enligt plan. Stadens snitt ar 48,6 procent. Kvinnornas insatser
avslutades enligt plan i storre utstrackning &n mannens; 8 av 10 kvinnor och 12 av 19 man. Utfallet mellan kénen har varierat
sedan statistiken kdnsuppdelades. Det begransade underlaget gor att det inte gar att dra nagra langtgaende slutsatser kring
varfor det under perioden varit en stérre andel kvinnor vars insatser avslutats enligt plan.

5 U Andel personer med 80 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

U Andel ungdomar som i 46 % 60 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten och resultaten for 2018 vantas under hdsten. Namndens arsmal fordrar en
forbattring av tidigare resultat med 14 procent.

. U Andel ungdomar som i 87 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten som genomfdrs vartannat ar. Resultat for 2018 vantas under hosten.
8 7 Andel ungdomar somii 80 % 90%  90% 2018

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Resultat fér 2018 vantas till hosten.

B T Andelen 41% 26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
) U Antalhemissa 72 st 66st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en

Analys
Stadens matning gors under hésten 2018 och resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

Analys

Utbildningsforvaltningen/ Stockholms skolors ungdomsmottagning har fatt uppdraget och arbetet kommer att genomféras
under hdsten.

[E] U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

En lokal barnrattssamordnare ar utsedd vilken dels kommer att samverka med socialférvaltningen géllande
implementeringen av stadens program for barnets rattigheter i Stockholms stad, dels samordna och félja upp férvaltningens
arbete. For ytterligare beskrivning se rubriken Arbetssétt och goda exempel under mal 4.4.

[E] U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Forsorjningsstdédsenheten har en sarskild bolots som traffar personer som ar bostadslésa eller riskerar bostadsloshet for att
stotta dem att sjalv skaffa en bostad. Prioriterade grupper ar barnfamiljer och personer som bedéms ha behov av stod att
soka bostad pa egen hand.

[¥] ¥ Stadsdelsnamnderna ska éka delaktigheten fér malgruppen inom  2018-01-01  2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Vuxenheten genomférde en brukarstyrd brukarrevision under varen 2018. Enheten arbetar vidare med resultatet under
verksamhetsaret. Vuxenenheten har sedan 2016 haft en peer-support anstalld och ytterligare en anstélldes under
sommaren. Traffverksamheten Startpunkten har beviljats utvecklingsmedel till en férstudie med syfte att starka
brukarmedverkan och en projektledare har anstallts fran NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa). Projektet planerar
dels att inratta ett brukarrad och starta studiecirklar, dels gora studiebesok till verksamheter som &r brukarstyrda.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mojligheterna till delaktighet utdkas. Barn och unga
som &r 1 behov av stdd ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan 6kar. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin dr néjda med
utredningen och insatserna leder till 6kad sjdlvstindighet. Hemlosheten minskar och andelen
som haft forsoksldgenhet som Overgatt till eget kontrakt 6kar.

Analys
Arbetet fortgar enligt plan.
Karlavagen 104, pl 6

104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 17 (79)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Genomfora en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin 2018-01-01 2018-12-31
. Se over mojligheten att tilsammans med Kungsholmens och 2018-01-01 2018-12-31

Norrmalms stadsdelsnamnder gemensamt erbjuda
samhallsvagledning och socialt stdd till anvisade nyanlanda.

Analys

En 6verenskommelse har slutits och avser nyanlanda mellan 18-64 ar som ar folkbokférda inom ovanstaende stadsdelar.
Socialt stod ar samlokaliserat och organiserat till Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som uppger att de inte anvander alkohol, narkotika och tobak dkar.
Andelen flickor respektive pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och upplever
att de fatt ett bra stod okar. Andelen flickor i ak 9 som upplever att de ofta dr ledsna eller
deppiga utan att veta varfor minskar.

Analys

Prognosen ir att malet uppfylls. Bedomningen baseras pa tidigare resultat samt genomforda
aktiviteter. Under 2018 kommer forvaltningen se dver andra indikatorer dé landstingets
patientenkét, varifran flera resultat tidigare har himtats, inte genomfors med regelbundenhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel flickor som besokt 90 2018

ungdomsmottagningen
och upplever att de fatt ett
bra stod.

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Senaste resultatet redovisades 2016. Ingen enkat kommer att genomféras
under 2018.

. Andel pojkar som besokt 90 2018
ungdomsmottagningen
och upplever att de fatt ett
bra stod

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Senaste resultatet redovisades 2016. Ingen enkat kommer att genomféras
under 2018.

[ ] Andelen flickor i 4k 9 som 34 30 2018
upplever att de ofta ar
ledsna eller deppiga utan
att veta varfor

Analys

Indikatorn méats genom en fraga i Stockholmsenkaten, som redovisas under hosten. Resultatet 2016 var 34 procent (av 156
svarande). Stadens snitt var da 38 procent. Under de senaste tva aren har ungdomsmottagningen anstallt ytterligare en
kurator fér medel fran "Uppdrag Psykisk Halsa" for att mota behovet av samtalsstod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anordna en forelasning for féraldravandrare som handlar om 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar, alkohol, narkotika och ungdomars sjalvbild

Analys
Temakvallen holls under varterminen. Foraldrarvandrarna kommer under hosten aven att erbjudas informationskvall om
Stockholmsenkéatens resultat.

. Vid terminsstart erbjuda en presentation av metoden "Effekt" till 2018-01-01 2018-12-31
skolorna i stadsdelsomradet

Analys
Stadsdelens skolor har fatt erbjudande om Effekt och nagra skolor har meddelat intresse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande tvd nimndmal med tillhorande indikatorer och aktiviteter.
Ostermalms resultat i medborgarundersdkningen 2017, d& 84 procent upplevde sig trygga, ir
13 procentenheter hdgre dn genomsnittet for staden totalt. En ndgot 14gre andel kvinnor (82
procent) an min (85 procent) upplevde stadsdelsomradet som tryggt. Skillnaden mellan kdnen
ar inte statistiskt sékerstdlld men trolig, d& skillnader i trygghetsupplevelse mellan kénen
aterfinns dven i dvriga staden och riket. Ndimnden genomfor trygghetshojande atgérder som
forvintas 6ka den upplevda tryggheten for bada konen.

Némnden vidtar dven atgérder for att mota det 6kade behovet av tillgidngliga, trygga,
pedagogiska och héllbara parker och lekmiljoer. I juni antog stadsdelsndmnden den nya
parkplanen for Ostermalm, som anger strategier och mal for utveckling av
stadsdelsndmndsomrédets parker och grona gaturum.

Fornyelsearbetet av Olaus Petriparkens lekplats och stadsodling blev klart 1 borjan av juni.
Invigning dger rum den 21 september. Upprustningen av Tessinparkens norra del och
forstarkningen av den biologiska spridningskorridoren blev klar i juni. Under sommaren har
gangsystemet i parkens sddra delar forbéttrats. En forsta etapp av upprustningen av
Humlanhusets utemiljo fardigstidlldes under sommaren. Anlédggandet av Sportfaltets lekplats
foljer tidplanen och féardigstalls under senhdsten.

Forvaltningen deltar 1 exploateringskontorets arbete med planering och anldggning av nya
parker och gatuplanteringar i Norra Djurgardsstaden. I takt med att parker och
gatuplanteringar slutbesiktigas och godkénns tar stadsdelsforvaltningen over driften. Under
perioden 1 maj till 31 augusti har forvaltningen tagit dver driften av delar av Hasthagsparken 1
Hjorthagen. Enligt tidigare nimndbeslut padgar under éret en utredning om att driva en mindre
del av parkskotseln i1 egen regi. Forvaltningen kommer att aterkomma till ndmnden med ett
beslutsunderlag.

Sommarens extrema vdder med hdga temperaturer har paverkat verksamheten pé flera sitt.
Grismattor och planteringar har lidit brist pa vatten. Det har inte funnits resurser till att vattna
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de manga grasmattorna och planteringar har torkat. De langsiktiga effekterna av torkan visar
sig forst under nésta ar, da kan man se vilka vixter som har 6verlevt torkan och vintern.
Troligtvis kommer en hel del vixtmaterial fa bytas ut under 2019 och renoveringar av
graismattorna med nysadd kommer att bli mer omfattande dn under ett viderleksmassigt
normalt &r. [ samband med att Lansstyrelsen inforde eldnings- och grillningsforbud i ldnet
stangdes de grillar som forvaltningen tillhandahaller. Informationsskyltar om det raidande
eldnings- och grillningsférbudet sattes upp dér det brukar grillas.

Arbetssitt och goda exempel

e Preventionsenhetens faltgrupp har deltagit i planering och genomforande av
ungdomsfestivalen "We Are Sthim”.

e Forvaltningen har d&ven denna sommar haft landskapsarkitektstudenter som arbetat
under ordinarie landskapsarkitekters och parkingenjorers semestrar med att hantera
frdgor 1 synpunktsportalen, besdka parkerna och hantera de fragor som uppkommer.
Insatsen har varit lyckad, bland annat genom korta svarstider i synpunktsportalen samt
snabba atgirder pa uppkomna situationer.

e For att 6ka kvaliteten pa parkskdtseln och den upplevda tryggheten i parkerna har
totalt 30 ungdomar erbjudits feriearbete ute i parkerna pa Ostermalm. De har plockat
skrép och hallit ordning frimst pa Karlavigen och i Humlegarden.

e For andra sommaren i foljd har forvaltningen byggt en pop-up-park pa Valhallavigen
vid Féltoversten. Den har anlagts 1 samarbete med trafikkontoret och 6ppnade 1 mitten
av juni och stéings sista september.

e Sommarens torra vider medforde foderbrist. Forvaltningen erbjod déarfor bonder som
behover foder att slé griset pa Kakndsidngar for att anvianda griset till sina djur.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelen som upplever 84 % 85%  76% 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Indikatorn mats via medborgarundersékningen. Prognosen for 2018 ar osaker, inte minst med tanke pa den statistiska
osakerhet som omgardar medborgarundersokningen pa grund av ett litet urval per stadsdel samt de senaste arens laga
svarsfrekvens. Det finns ett flertal faktorer som kan komma att paverka invanarnas trygghetsupplevelse, bade negativt och
positivt. Samtidigt genomfors trygghetsatgarder bade lokalt och centralt som bor ha en positiv paverkan.

8 7 stockholmamnas néjdhet 69 % 70%  70% 2018
med rent och stadat

Analys
Aven denna indikator méts via medborgarundersékningen.
8 ¥ stockhoimamnas néjdhet 67 % 70%  70% 2018

med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys
Aven denna indikator méts via medborgarundersékningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

@ U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna féljia  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

Analys

Forvaltningen tréffade i maj polisomradeschefen och kommunpolisen for avstdmning och uppféljning av den lokala
samverkansdverenskommelsen. Den har darefter forlangts med 2 ar.

@ G Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnémnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Analys

| samband med tertialrapport 1 sokte namnden sarskilda centrala trygghetsmedel for forbattrad belysning pa fotbollsplanerna
i Humlegarden, Gustav Adolfsparken, Tessinparken och for forbattrad belysning kring Humlanhuset. Férvaltningen beviljades
inte de sokta investeringsmedlen. | Humlegarden kommer trots det belysningsatgarder for att starka tryggheten att utforas
enligt framtaget atgardsprogram.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man kanner sig trygga och sakra nar de vistas i
Ostermalms stadsdelsomrade

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Trygghetshdjande atgérder vidtas for att minska oro och utsatthet. Andelen invénare som
upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt 6kar jaimfort med foregédende ar.

Analys

Arbete for att nd det forvantade resultatet padgar men prognosen ar oséker, se analys under
indikatorn samt kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Helerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel invanare som 72 % 2018

kanner sig trygga i parker
och grénomraden

Analys

Mats via medborgarundersdkningen. 2017 var resultatet 67, konsuppdelad statistik saknas. Namnden har sékt men inte
beviljats sarskilda centrala trygghetsmedel for att kunna forbattra belysning m.m., vilket medfor att atgarder inte kan
genomforas i den omfattning ndmnden hoppats pa. Darav den forsiktiga prognosen géllande maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Genomféra en krisévning som planeras i samrad med SLK 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Ett gemensamt utbildningsseminarium for innerstadsstadsdelarnas krisledningar och operativa ledare om
krisstodsuppdraget, krisledning och psykologiskt och socialt stdd vid en allvarlig handelse i Stockholms lan genomférdes i
slutet av augusti. Detta kommer att féljas av en gemensam krisévning i november.

E Genomfora trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

Analys

| juni anordnade férvaltningen och polisen en trygghetsvandring i Norra Djurgardsstaden som genomfordes tillsammans med
boenderepresentanter och naringsidkare.

E Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31
synpunktsportalen och genomféra atgarder mot detta

Analys

Arbetet kommer att genomféras under hosten.

E Inventera forskolegardar utifran trygghetsaspekter som belysning 2018-01-01 2018-12-31
m.m.

Analys

Arbetet pagar. Forvaltningen arbetar utifran en trearsplan. En del sker i samarbete med SISAB, som kommer att gora vissa
upprustningar, och redan har gjort inventering av belysning som ska forstarkas under aret.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomriden har dkat jimfort med foregéende &r.
Invanarna pa Ostermalm anser att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i
stadsdelsomrddets parker.

Analys
Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEIS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. Andel invanare i 94 % 2018
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden

Analys

Mats via medborgarundersékningen.

. Andel invanare i 96 % 2018
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
majligheter till picknic,
lugn och ro i parker och
gronomraden

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Mats via medborgarundersokningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anstalla feriearbetande ungdomar som &r stationerade i ndgon av 2018-01-01 2018-12-31
de storre parkerna i syfte att 6ka kvalitén pa parkskétseln

Analys

Da parklekarna pa Ostermalm redan tog emot manga feriearbetande ungdomar blev det svart fér dem att ta emot ytterligare
ungdomar. Darfor férdubblade forvaltningen istéllet antalet feriearbetande ungdomar hos parkentreprendren fran 30 till 60
under sommarsasongen.

E] Genomféra en informationskampanj tilsammans med trafikkontoret  2018-01-01 2018-12-31
kring renhallning i parkerna och 24-timmarsgarantin

Analys

Forvaltningen har i manadsannonsen informerat om renhallning for att tydliggéra stadens 24-timmars garanti. Under aret
planerar férvaltningen @ven att samarbeta med trafikkontoret gallande kommunikationsinsatser om miljésmarta skrapkorgar
och kallsorteringskarl.

[E] Genomfora slyrdjning utifran de slyréjningsplaner som tagits fram 2018-01-01 2018-12-31
for Hjorthagsskogen, Kaknasskogen och Ekhagen

Analys
Slyréjning i Kaknasskogen skedde i april, slyréjning i Hjorthagsskogen och Ekhagen kommer att genomféras under hdsten.

Genomfora atgarder utifran den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Stureparken

Analys
En tradplan fér Stureparken fardigstalldes i mars. Atgarder genomférs under hésten.

Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att 6ka kvalitén pa dessa

Analys

Forvaltningen har patalat behovet av investeringar i gatuplanteringar for trafikkontoret. Dialog och atgarder fortsatter under
hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for helédret gillande underliggande
nimndmal med tillhérande aktiviteter. Forvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets utveckling av Ostermalms stadsdelsomride med
fokus pa Norra Djurgardsstaden och bevakar att invanarnas behov av forskolor,
specialbostdder och parker tillgodoses tidigt i stadsplaneringen. Forvaltningen bevakar dven
att jamstélldhetsperspektivet finns med i planeringen. Ur ett jimstédlldhetsperspektiv dr det
exempelvis av stor vikt att planera for trygga miljoer, dir varken kvinnor eller midn hammas
av upplevd otrygghet.
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Arbetssiétt och goda exempel
e PM Norra Djurgardsstaden, som beskriver nimndens behov av och dnskemal om
verksamheter i omradet, uppdaterades i samband med flerdrsprogrammet.
e [ samarbete med exploateringskontoret har ett nytt introduktionsmaterial om Norra
Djurgérdsstaden tagits fram som skickats ut till nyinflyttade 1 omrédet. Materialet
kommer fortsdtta skickas ut i takt med att allt fler flyttar in i omradet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:f:ltl) Seps man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal ;’Fs:'n al Period
pojkar flicko VB
r 2017
D U Antal fardigstalida 0 6 0 tas fram 2018
bostader med sérskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Ingen bostad med sarskild service fardigstéalls under aret. Ytterligare LSS-bostader ar planerade i senare etapper i Norra
Djurgardsstaden.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas behov
av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostidder och service sker i snabb takt i Norra Djurgardsstaden. De nya
invanarna vilkomnas och far kinnedom om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra
till att upprétthalla sdvil miljomassig som social hallbarhet. I omradet finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora tva temakvallar i Norra Djurgardsstaden med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor.

@ Ta fram en plan for att méta behovet av sarskilt boende for 2018-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedséattning.

Analys

Socialndmnden har uppdraget att i samrad med stadsdelsforvaltningarna samordna planeringen av gruppbostader. En arlig
boendeplan ska tas fram av socialndmnden som underlag till kommunstyrelsen for vagledning gallande stadens utbyggnad
av dessa bostader. Forvaltningen invantar kommande véagledning hur boendeplanerna ska utformas.

E] Ta fram forslag pa fragor till Boendeenkaten Norra 2018-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden som kopplar till social hallbarhet.

Analys

Fokusgruppen Leva och bo som forvaltningen leder kommer att ta fram nya forslag till fragor infér nasta utskick av
undersokningen.

. Ta fram koncept for introduktion av nyinflyttade i Norra 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Djurgardsstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret gdllande underliggande
nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och
attraktivt utbud av aktiviteter och motesplatser som ar anpassade utifrdn mélgruppernas behov
och forutséttningar. Stadsdelens parker och gronomraden utvecklas for att kunna anvéndas
aret om. Aktiviteter skapas for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén. Forskning visar
bland annat att flickor blir mer stillastdende @n pojkar nér friytetillgdngen é&r liten.
Forvaltningen bevakar darfor att parktillgdngen blir tillrdckligt stor och att mangfunktionella
ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid utvecklingen av nya. Det ar viktigt
att utforma parkerna sa att de ger forutséttningar for ett jaimstéllt nyttjande for alla aldrar.

Arbetssitt och goda exempel

e Vid Humlanhuset har ett nytt utomhusgym anlagts och bollplanen kommer att fa nytt
konstgrds under hosten. Som f6ljd av att forvaltningen inte tillits fora over
investeringsmedel fran 2017 till upprustningen av Humlanhusets utemiljé kommer
upprustningen av basketplanen att ske forst 2019. Ungdomsparken startade 1 april. De
tre forsta ménaderna (april-juni) mérktes liten procentuell 6kning av andelen flickor
som besoker verksamheten, vilket antas hinga samman med att det nya utegymmet
blev klart i mitten av juli.

e Pa en yta dér det tidigare stod tillfélliga skolpaviljonger i Gustav Adolfsparken
anldggs en aktivitetsyta med konstgrds, som forvintas minska slitaget pa
naturgrisytorna i parken.

e Parklekarna holl fram till vecka 31 6ppet 333 timmar mer &n planerat, tack vare de
extra medel verksamheten fatt for sommarverksamhet. Tv4 parklekar kunde héllas
Oppna under sommaren, dessutom hade ungdomsparken dppet sju dagar i veckan mot
planerade fem och Oppethéllandet under helger 1 Humlegéirden forlangdes.
Besoksantalet minskade emellertid jamfort med 2017. Den l14nga kalla vintern som
foljdes av en oerhort varm sommar beddms vara orsaken till minskningen.

e [ arets ordinarie kolloverksamhet deltog 206 barn och unga, 87 pojkar och 119 flickor.
Detta dr en 6kning med 4,5 procent jaimfort med ar 2017.

e Humlanhuset har haft 6ppet 77 kvillar med 905 besokare, varav 76 procent pojkar och
24 procent tjejer. Under sommaren har ett 6kat antal besokare frdn ungdomsparken
kommit in for att delta i aktiviteter.

e Bistandsbedomare pa stod- och serviceenheten informerar om stadens erbjudanden om
gratis kultur- och fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsittning. Boendena
har sdrskilda fritidsombud som informerar om pagaende aktiviteter i staden.

e Socialpsykiatrin erbjuder kultur- och friskvardsaktiviteter pa stoédboende och
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trafflokal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97  Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
{’ Andelen ungdomar (10-17 76,8 79 % 79 % 2018
ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Prognosen baseras pa foregaende ars resultat. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en mindre del av
namndens verksamhet vander sig till malgruppen.

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifrdn malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mojligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel invanare i 85 88 2018

stadsdelen som ar néjda
med mojligheterna att
spontanidrotta
(motionera/idrotta utan
ledare/tranare)

Analys

Mats via medborgarundersdkningen. 2017 var resultatet 85 procent. 88 procent av kvinnorna och 82 av mannen var nojda.
Skillnaden mellan kdnen &r inte statistiskt sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Erbjuda vard- och omsorgsboenden méjlighet att Iana en duo-cykel  2018-01-01 2018-12-31
under en begransad period

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har under tva veckor i sommar hyrt in en duo-cykel som varit placerad pa Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende. Cykeln har anvants flitigt och omkring 10 brukare har dagligen varit ute pa cykeltur. Aktiviteten har varit
mycket uppskattad.

. Inféra fritidslotsar som ska lotsa ungdomar i stadsdelen till sport 2018-01-01 2018-12-31
och kultur.

Analys

Fritidslotsens arbete fortgar och uppdraget ar under utveckling. Fritidslotsen har besokt tre skolor for att marknadsfora
verksamheten.

. Se Over mojligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass  2018-01-01 2018-12-31
i anslutning till nagot av stadsdelens utegym.

Analys

Utegymmet i Tessinparkens norra del ar anpassat for seniorer med speciella redskap for styrke- och balanstraning. Sedan
bdrjan av maj och under hela sommaren har det funnits en person tillganglig vid utegymmet varje onsdag.

E Ta fram en plan for hur parkerna kan bli mer levande pa vintern. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Utredningsarbete pagar och planen kommer att tas upp for beslut i stadsdelsnamnden innan arsskiftet.

E Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under aret har en lokal pa tredje vaningen iordningsstallts och numera anordnas tre ledarledda gymnastikpass per vecka.
Det finns aven tillgang till 1attare traningsredskap som vikter och mattor. Gymnastikpassen ar valbesokta av saval kvinnor
som man och besdkarna har majlighet att komma med forslag pa hur traningslokalen kan utvecklas framgent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av mluppfyllelsen baseras pé prognos for heldret gillande underliggande
nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom
ndmndens alla verksamhetsomridden. Foreningsstddet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for
personer med funktionsnedséttning samt starker forutsittningarna for det lokala kulturlivet,
amatOrkultur och generationsdverskridande verksambheter.

Arbetssitt och goda exempel

e Forskolornas kulturombud och fritidsledare fran Humlanhuset har fatt utbildning om
digitala medel for att kunna skapa konstnérliga filmer. Framtagandet och det fardiga
resultatet erbjuder barnen och ungdomarna mojlighet till eget skapande och
kulturupplevelser.

e Under varterminen genomfordes totalt 33 stycken dockteaterforestillningar i
parklekarna. Besokarna kom framst fran forskolor och fritids men dven ett tiotal
forestéllningar riktade till vdra privata besokare erbjods. Utdver det genomfordes ett
stort antal improvisationer och dockvisningar. Under varterminen var det dppet sex
lordagar med olika aktiviteter i Gustav Adolfs och Tessinparkens parklekar.
Programmen varierade med bland annat ponnyridning, hantverk och
clownforstéllning. Till detta ska ldggas de ordinarie kulturverksamheterna, sdsom dans
och rytmik 1 Tessinparken, vinterfesten med eldshow och nationaldagsfirandet i
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Humlegarden i samarbete med Kulturskolan, samt midsommardansen i alla tre
parklekarna.

e Humlanhuset har erbjudit kulturaktiviteter sésom musikstudio, dans och besdk frén
biblioteket.

e En grupp med boende 1 socialpsykiatrins stddboenden bildades for att nérvara och
tycka till ndr konst fran Stockholms stadsmuseum skulle hdngas upp.

e Inom dldreomsorgens dppna traffpunkter samt vard- och omsorgsboenden anordnas
kulturprogram med musikframtradanden av professionella artister ur Kultur i vardens
program, livemusik med dans for verksamhetens géster och skapande verksamheter
sasom maleri.

e Forvaltningen har i samarbete med kulturfoérvaltningen och trafikkontoret genomfort
ett sommarjobbsprojekt. 15 ungdomar anstilldes for att tillsammans med pedagoger
fran kulturforvaltningen skapa tva konstverk pé bropelarna till den bro som gér over
Valhallavéigen, mellan Filtoversten och Tessinparken. Genom projektet har
invanarnas dnskemaél, som inhdmtades under sommaren 2017, tagits omhand. Platsen
har lyfts genom konst, samtidigt som projektet medfort att ungdomar fran stadsdelen
fatt vara medskapande i den offentliga miljon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effral;l) 20 man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 71,8 74 % 74 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Prognosen baseras pa féregaende ars resultat. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en avgransad del av
namndens verksamhet vander sig till malgruppen.

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utéova
olika former av kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Analys

Arbetet for att nd det forvantade resultatet pdgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med kulturnamnden undersdka mojligheter for 2018-01-01 2018-12-31
etablering av lokala kulturhus

Analys

Kulturnamnden samarbetar med fyra stadsdelsférvaltningar géllande lokala kulturhus och har f6r 2018 inte budget for fler
&taganden och darmed inte méjlighet till samarbete med Ostermalm. Ostermalms stadsdelsnamnd har dock genom
foreningsstodet starkt det lokala kulturlivet genom att vid ansékningsperiod 1 prioritera stéd till féreningarna C.off,
Folkkulturcentrum och Ostermalms féreningsrad. De tva férstndmnda ar arrangérer av kulturprogram och samtliga tre
tillhandahaller féreningslivet mojlighet att hyra repetitions- och scenlokaler. P& sa vis framjar namnden tre lokala
motesplatser for kultur med ett likvardigt innehall som "lokala kulturhus".

. | samverkan med Parkteatern firas Marionetteatern 60 ar, med 2018-01-01 2018-12-31
forestallningar och workshops i parkleken

Analys

| samverkan med Parkteatern har "Parklekens Marionettvagn" under perioden 9 -13 juni spelat forestallningar i
Humlegardens parklek och erbjudit workshops i Gustav Adolfs parklek. Under perioden juni till augusti att turnérade vagnen
runt i staden.

. Implementering av namndens nya regelverk for féreningsstod 2018-01-01 2018-12-31
inklusive anpassad beredningsprocess

Analys

Det nya regelverket implementerades i samband med ansoékningsperiod 1 och 2. Det har méjliggjort en storre tydlighet i
beslut, da ansokningstillfallena har begransats till tva perioder och tva namndarenden.

. Kulturombud inom ndmndens verksamheter kompetensutvecklas 2018-01-01 2018-12-31
inom omradet kulturupplevelser och eget skapande.

Analys

Forskolornas kulturombud och fritidsledare fran Humlanhuset har under perioden kompetensutvecklats om digitala medel for
att kunna skapa konstnarliga filmer.

E Ta fram en lokal kulturplan f6r namndens verksamheter for att 2018-01-01 2018-12-31
sakra interna rutiner och ett strategiskt kulturarbete inom
namndens verksamhetsomraden.

Analys
Arbetet ar paborjat och kommer att fardigstallas under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for helédret gillande fullmiktiges
indikatorer och underliggande ndmndmalen med tillhorande indikatorer och aktiviteter.
Resultaten fran dldreomsorgens brukarundersékningar kommer under hosten och kommer att
rapporteras i verksamhetsberittelsen.

Kvinnor och mén ska fa en rittssdker och jamstilld bistdindsbeddmning, oavsett kon. Kvinnor
och min ska ha samma fOrutsattningar att fa sina behov tillgodosedda och forvaltningen
arbetar strukturerat for att sdkerstilla att brukarna far en likvardig vérd och omsorg. |
dldreomsorgens arsrapport 2017 framgar att Ostermalm #r den stadsdel i Stockholms stad som
har den hogsta medeldldern bland dldre: 85 ér 1 ordindrt boende och 88 ér pa vérd- och
omsorgsboende. P4 Ostermalm 4r mer én 60 procent av omsorgstagarna 85 ér och éldre. 73,4
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procent av omsorgstagarna ir kvinnor, vilket dr hogre d4n genomsnittet i staden dér siffran ar
70,9 procent. Kvinnor lever langre &n mén och behovet av vard och omsorg dkar med
stigande alder.

Verksamhetsforandringar

Arbetet med Overtagandet av Kampementets vard- och omsorgsboende har fortsatt under
varen och sommaren. Rekrytering av chefer, sjukskoterskor samt omvéardnadspersonal har
upptagit mycket tid. Boendets nya enhetschef tilltridde sin tjinst i slutet av juli. Aterkoppling
frén brukare och anhoriga tyder pa att Gvergdngen genomfordes pa ett kvalitativt sitt.

Verksamheten pa Dianagérdens vard- och omsorgsboende har avvecklats. Den sista personen
flyttade ut frdn boendet 1 mitten av augusti. Personal fran boendet har flyttat till andra enheter
inom #ldreomsorgen pa Ostermalm, framforallt p4 Kampementets vard- och omsorgsboende
samt hemtjénsten.

Under perioden har det forberedande arbetet infor Gvertagandet av Rio vérd- och
omsorgsboende den 1 november inletts. En projektledare har utsetts som ansvarar for att driva
och samordna arbetet. Enhetschefen for boendet anstélldes i mars och har sedan augusti
fokuserat helt pa dvertagandet.

Goda exempel
e Aldreomsorgen har under viren och sommaren visat prov pa stor samarbetsforméga.
Enheterna har samverkat 6ver de organisatoriska grianserna for att 16sa utmaningar och
olika typer av uppkomna situationer vid de verksamhetsfordndringar som skett.

* Under sommaren dppnade en ny traffpunkt/aktivitetscenter pa Kattrumpstullen for alla
seniorer pa Ostermalm, som erbjuder ipadcafé, gymnastik och balanstrdning m.m.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel boende pa vard- 67 % 2% 72 % 2018

och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Indikatorn f6ljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning och resultatet presenteras senare i ar. Namnden hade inte full
maluppfyllelse 2017 trots att mat och maltidssituationen var ett prioriterat utvecklingsomrade.

Upphandling av matleverantér till Rio vard- och omsorgsboende blev klar i slutet av augusti. Forvaltningens dietist var med i
framtagandet av kravspecifikation for att sakerstalla kvaliteten utifran de riktlinjer som finns p4 omradet samt utifran de aldres
behov. Nar Rio vard- och omsorgsboende évergar i egen regi kommer ett strukturerat arbete att starta for att engagera
medarbetarna samt hdja deras kunskap pa omradet. Den upphandlade matleverantdren ska utbilda boendets personal pa
plats och enhetschefen kommer att ta fram en handlingsplan med prioriterade omraden kopplat till mat och
maltidssituationen. Malet ar att arbeta fram ett koncept som ska 6ka bade trivsel och kvalitet. Kampementets vard- och
omsorgsboende har kvar den matleverantér som tidigare levererat mat till boendet, men kommer den 1 november att byta
leverant6r da boendet ingar i den upphandling som genomforts till Rio. Byte av matleverantér kommer att medféra nya
rutiner och arbetssatt for att 6ka kvaliteten for de boende.

B U Andel boende pa vard- 56 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys
Indikatorn féljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning och resultatet presenteras senare i ar. Namnden klarade malet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
2017.
. 0 Andel omsorgstagare som 85 % 88 % 85 % 2018
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
Analys
Indikatorn foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning och resultatet presenteras senare i ar.
0 U Andeltrygga 88 % 87 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
Analys
Indikatorn féljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning och det samlade resultatet presenteras senare i ar.
) U Andelen nsjda 89 % 87%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
Analys
Indikatorn foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning och det samlade resultatet presenteras senare i ar.
E Antal personal en 12,4 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Foljs upp av stadsledningskontoret senare i ar. Namnden nadde inte malet 2017. De tva hemtjanstenheterna i kommunal
regi arbetar aktivt for att 6ka kontinuiteten. Alla brukare har en kontaktperson och det &r denna som i méjligast man ska
besoka den enskilde. Detta &r dock svart att uppna for de brukare som har flera insatser per dygn och da sarskilt kvallstid. |
dessa fall ska samordnarna planera uppdragen sa att brukaren far besok av sa fa personer som mgjligt. Detsamma géller
om kontaktpersonen ar borta, da ska samordnarna planera in sa att brukaren far besok av personal som denne redan har
traffat. Detta ar dock ett identifierat utvecklingsomrade som enheterna arbetar med samt foljer upp. Val dokumenterade
genomforandeplaner sakerstaller att brukarna far likvardiga insatser oavsett vem fran hemtjansten som kommer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att f& underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys

Arbetet med att registrera i Seniort Alert samt Svenska Palliativregistret pagar. Inom ramen for verksamhetsuppféljningarna
foljer forvaltningen upp hur verksamheten arbetar med registrering samt i vilken omfattning registrering sker.

E] U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

G] U Aldrendamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Analys

Utifrén det pagéende arbetet dr bedomningen att ndmndmalet kommer att uppnas under éret.
Bedomningen av indikatorerna nedan utgér fran resultatet fran Socialstyrelsens
brukarunders6kning foregaende ar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Hemtjanst: andel brukare 62 % 2018

som upplever att de kan
paverka vid vilka tider
man far hjalp.

Analys

Indikatorn féljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning som presenteras senare under aret. Resultatet varierade mellan
hemtjanstenheterna féregaende ar varfor malet graderas som delvis uppfylit vid tiden for denna rapportering. Genom
ramtiden okar den enskildes méjlighet till delaktighet och paverkan.

Hemtjanst: andel brukare 69 % 2018
som vet vart man vander

sig med synpunkter och

klagomal.

Analys

Indikatorn f6ljs upp i Socialstyrelsens brukarundersdkning och resultatet presenteras senare under aret. Resultatet varierade
mellan hemtjanstenheterna foregaende ar varfér malet graderas som delvis uppfyllt vid tiden for denna rapportering.
Hemtjanstenheterna arbetar med att tydliggora sina processer géllande synpunkts- och klagomalshantering samt hur denna
kommuniceras ut till brukare och narstaende.

Vard- och 55 % 2018
omsorgsboende: andel

brukare som vet vart man

vander sig med

synpunkter och klagomal

Analys

Indikatorn féljs upp i Socialstyrelsens brukarundersoékning och resultatet presenteras senare under aret. Dianagarden hade,
och Kampementets vard- och omsorgsboenden har, skriftlig information om var man ska vanda sig med synpunkter/klagomal
pa verksamheten. Resultatet i 2017 ars brukarundersokning var 53 procent for Dianagarden och 50 procent for
Kampementet (vid tiden for undersdkningen drevs boendet av en entreprendr). Kampementets vard- och omsorgsboende
har sett 6ver och reviderat det informationsmaterial som finns tillgangligt p4 boendet fér boende och anhériga. Mot bakgrund
av de verksamhetsférandringar som pagar ar prognosen att malet delvis kommer att nas 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ta fram en processbeskrivning for hur klagomal gallande halso- 2018-01-01 2018-12-31
och sjukvard ska hanteras.
Analys
Aldreomsorgens rutin fér synpunkter och klagomal har kompletterats med hélso- och sjukvardsperspektivet.
@ Utveckla forum fér 6ppna méten med stadsdelens éldre 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Motesplatsen kommer att arrangeras i lokalerna pa Bo Bergmansgata. Till métesplatsen ska seniora personer kunna vanda
sig om de behdver information och vagledning. Under perioden har den informator som ska arbeta med motesplatsen
paborjat sin anstéllning. Moétesplatsen ska enligt plan starta under hésten 2018.
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Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De édldre ska fa en likvérdig bistandsbedomning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som é&r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Analys

Utifran det pagiende arbetet 4r bedomningen att det forvéntade resultatet kommer att uppnas
under aret.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Vard- och 50 % 2018
omsorgsboende: andel
brukare som upplever att
personalen informerar om
tillfélliga férandringar i
deras omsorg
Analys
Prognosen &r forsiktig med tanke pa de stora verksamhetsférandringar som sker under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2018-01-01 2018-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberattelsen
Analys

Enheten for bistandsbeddmning redovisar i april totalt 23 ansokningar till vard- och omsorgsboende, varav 17 bifall och sex
avslag. Under maj totalt 17 ansdkningar varav 14 bifall och tre avslag. | juni totalt 24 ansékningar, varav 17 bifall och sju
avslag.

. Kartlagga och analysera hur vélfardsteknik kan anvéndas inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Dagverksamheten har startat ett samarbete med ActiLeg, ett foretag som hjélper personer med rérelsehinder att ma battre
med hjalp av valfardsteknologi. Responsen fran anvandarna hittills ar positiv. Forvaltningen deltar dven i ett stadsgemensamt
projekt gallande centrala I6sningar for smarta las inom hemtjansten. Hemtjansten har utsett en representant for projektet
som kommer att starta i borjan av hosten.

@ Ta fram en lokal kostpolicy fér aldreomsorgen 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Aldreférvaltningens dietister arbetar med ett évergripande kostprogram for éldreomsorg. Programmet kommer att
fardigstallas i slutet av aret. Den lokala kostpolicyn for aldreomsorgen pa Ostermalm kommer att utga fran det dvergripande
programmet, varfor denna aktivitet skjuts fram ett ar.

@ Undersb6ka om det finns kompletterande metoder for att méata 2018-01-01 2018-12-31
brukarnas néjdhet kring exempelvis mat och maltidsupplevelse

Analys
Aktiviteten pausas till ar 2019 pa grund av de stora verksamhetsférandringar som pagar.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm. Uppfoljningen av utfall
for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret ar slut forvéintas
na fem mal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de sex malen ndrmare,
tillsammans med tillhorande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad nimnden
planerar att gora for att samtliga mal ska uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Prognosen ir att mélet endast kommer att uppfyllas delvis. Anpassade arbetssitt, fordndrade
beteenden och energibesparingsatgirder som leder till minskad negativ miljopaverkan och
energiforbrukning genomfors under aret. Klimatinvesteringsmedel har beviljats for
energibesparande atgdrder, som dnnu inte har hunnit ge ndgon markbar effekt. Arbetet med att
genomfora atgdrderna bor, d&ven om drsmalen inte nds fullt ut, ge 6nskad effekt pa langre sikt.

Arbetssitt och goda exempel
e Nimnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for, och dérefter inlett arbetet med, att
byta ut armaturer till LED-belysning och gamla torkskap till energieffektivare
alternativ inom forskolan. En forsta uppfoljning av arbetet redovisas 1 bilaga 6 och 7.
e [ slutet av maj samlades forvaltningens alla miljdombud till en utbildning 1
grundldggande miljokunskap samt om stadens hallbarhetsarbete, dér de bland annat
fick mojlighet att diskutera olika sétt att spara energi 1 verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 Kopt energi (GWh) 2,758 2,6 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

Prognosen ar att arsmalet endast delvis kommer att uppnas. Képt energi ar ett trubbigt matt. Det ar svart att minska
energiférbrukningen samtidigt som stadsdelsomrédet vaxer och nya verksamheter tillkommer. Dessutom 6vertar namnden
ett par stora verksamheter i egen regi under aret. De energibesparande atgarder som genomférts kompenserar inte for detta.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Anpassade arbetssitt, fordndrade beteenden och energibesparingsatgérder leder till minskad
negativ miljopaverkan och energiférbrukning.
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Analys
Arbete pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Kopt energi per 68,73 58,51 2018
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)

Analys

Periodens utfall beror pa att férvaltningen har tagit 6ver fler elabonnemang pa Dianagarden tillfalligt d&@ néamnden dar bedrivit
forskoleverksamhet fran april. Elabonnemangen kommer minska under hésten. Forbattrat resultat kommer troligtvis som
tidigast att synas i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Byta ut belysningsarmaturer till ljuskallor med LED pa forskolor, 2018-01-01 2018-12-31
under forutsattning att klimatmedel beviljas.
Analys
Utbytet ar genomfort till 75 procent, resterande andel kommer att bytas ut under senhésten.
G] Byta ut torkskap pa forskolorna till energieffektivare alternativ, 2018-01-01 2018-12-31

under forutsattning av klimatmedel beviljas.

Analys

Klimatmedel beviljades for utbyte av aldre torkskap till nya mer energieffektiva. Huvuddelen ar utbytta till och med
tertialrapport 2.

[E] Genomfora en inventering av belysningsarmaturer utomhus for att 2018-01-01 2018-12-31
se om de kan bytas ut mot energieffektivare alternativ.

Analys
Inventeringen ska genomféras under hosten

[E] Genomfdra en inventering av tvattmaskiner och diskmaskiner pa 2018-01-01 2018-12-31
gruppbostaderna for att se om de kan bytas ut mot
energieffektivare alternativ.

Analys
Inventering pabdrjas under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for helédret gillande underliggande
ndmndmal med tillhérande aktiviteter. En forsta kartldggning av medarbetarnas resvanor har
genomforts med hjélp av en tilldggsfraga i medarbetarenkdten. Resultaten visar att 89 procent
av medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i
tjansten. Fortsatta analyser av skillnader i resultaten mellan olika verksamhetsomraden
kommer att genomforas och atgirder vidtas for att fa dn fler att vélja hélso- och miljomaéssigt
héllbara transportslag.
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Arbetssitt och goda exempel:

e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel har 3 elcyklar kdpts in sé att personal
och material snabbt, enkelt och hallbart kan transporteras mellan nimndens parklekar.
Aven filtgruppen inom preventionsenheten har kdpt in elcyklar for transport i arbetet.

e [ samband med tertialrapport 2 sdks nu ytterligare klimatinvesteringsmedel for inkdp
av elcyklar till stod- och serviceeneheten samt hemtjénsten.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste man miljomassigt hallbara fairdmedel.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomféra miljérevision av driftentreprendrens maskinpark 2017-01-01 2018-12-31
Analys
Miljérevisionen genomférs under hosten.
E] Implementering av aktualiserad policy for resor i tjansten. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Den 1 feb beslutades en reviderad lokal resepolicy fér Ostermalms stadsdelsndmnd. Policyn har utformats som en folder
med kortfattad information, for att den ska vara lattare fér medarbetarna att ta till sig och efterleva. Under hosten kommer
arbetet med att sprida policyn till medarbetarna i férvaltningens verksamheter att fortsatta.

. Inforskaffa elcyklar for transport av manniskor och material. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Tre elcyklar har inférskaffats till parklekarna. Ytterligare klimatinvesteringsmedel séks nu for att kopa in elcyklar till stod- och
serviceenheten samt till en av férvaltningens hemtjanstenheter.

. Kartlaggning av medarbetarnas resor i tjansten, utifran tillaggsfraga 2018-01-01 2018-12-31
i medarbetarenkaten.

Analys

Resultaten visar att 89 procent av medarbetarna som besvarade medarbetarenkaten uppgav att de anvander sig av
kollektivtrafik, gang eller cykel som fardmedel i tjansten. Medan 11 procent uppgav att de anvander sig av bil eller taxi som
fardmedel i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for helédret gillande underliggande
ndmndmal med tillhdrande aktiviteter. Atgirder for dagvattenhantering, skétsel som
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prioriterar biologisk méngfald och stadsodling gor att parker och gronomraden anpassas till
nya klimatforandringar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjénster. Ostermalms nya
parkplan beskriver strategier for att stirka den ekologiska infrastrukturen.

Arbetssitt och goda exempel:

e I Norra Tessinparken har vegetationsatgérder, sdsom plantering av buskar och trad
genomforts i syfte att stirka ekosystemtjansterna och 6ka den biologiska mangfalden.
Projektet delfinansieras av lansstyrelsen. Forvaltningen har dven ansokt och beviljats
medel frén stadens medelreserv for vattenatgéirder for restaurering av vatmarken vid
Kaknis dngar. Syftet med restaureringen &r att 6ka omradets ekologiska, biologiska,
rekreativa och kulturella viarden, enligt malen for vatmarker i Kungliga
nationalstadsparken.

e Under perioden har nimnden investerat i nya platsbyggda stadodlingsplatser vid
Sportfiltets nya lekplats och i1 Olaus Petri parken.

e Vid Kruthornsplan i Diplomatstaden har forvaltningen stéllt om en grisyta till 4ngsyta
for att gynna de pollinerande insekterna. I maj, pé den biologiska méngfaldens dag,
anordnade stadsdelsforvaltningen ett seminarium om anvindande av biokol 1

stadsodling.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31

fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Analys
Det finns inga naturreservat inom Ostermalms stadsdelsomrade som Stockholms stad ansvarar fér.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk méngfald och stadsodling
gor att parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjénster.

Analys

Arbetet for att nd malet fortgar som planerat, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] En skétselplan, i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och 2018-01-01 2018-12-31
starka ekosystemtjansterna i Tessinparken ska tas fram

Analys
Skoétselplanen tas fram under hdsten i samband med att upprustningen av parkens norra del ar fardigstalld.

G] Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomrédet s& att bade rekreation ~ 2017-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och biologisk mangfald framjas

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret géllande underliggande
nidmndmal med tillhérande aktiviteter. Namndens verksamheter aterbrukar, hushaller med
material och arbetar for minskad uppkomst av avfall.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for inkép av miljosmarta
skrapkorgar och kéllsorteringskarl, totalt 9 stycken. Dessa ska placeras ut 1
parklekarna 1 Gustav Adolfsparken, Tessinparken och Humlegarden.

e Under stadens skripplockarkampanj 1 maj var stadsdelsforvaltningen och ndimndens
ledamdéter tillsammans ute och plockade skrip vid Karlaplan 1 syfte att traffa
medborgare och visa pa vikten av att alla tar ett gemensamt ansvar for att halla det
offentliga rummet rent, snyggt och tryggt.

e [ januari genomfOrdes en matsvinnsmitning i ndmndens forskolor. 22 av 27 kockar
ldamnade resultat for fem dagar. I genomsnitt slangdes 27 gram/portion. Métningen
visade dock pé stor variation, koket som slingde minst redovisade 11 gram/portion,
medan koket som slangde mest redovisade 62,5 gram/portion. Kocknétverket har
tillsammans reflekterat 6ver orsaker och forbattringsatgirder. Ett visst matsvinn ar
ofrdnkomligt, samtidigt finns alltsé en forbattringspotential. Enligt Naturvardsverket
visar en nationell studie att det genomsnittliga svinnet i skolan dr 62,4 gram/portion,
vilket innebir att svenska skolor sldnger mer dn dubbelt s mycket som forskolorna pé
Ostermalm. Det finns en allt stdrre medvetenhet hos bade barn och personal kring att
fa sé lite matsvinn som mojligt.

e [ Hedvig-Eleonora forskolor har den arliga vernissagen "Skapa med skrap"
genomforts. Alla avdelningar stéller ut sina alster och bjuds in for att ta del av
varandras resultat.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning.

Analys

Arbetet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Genomfdra informationskampanj om avfall, farligt avfall och 2018-01-01 2018-12-31
lakemedelsrester.

Analys

Verksamheternas miljdombud fick en genomgang i samband med miljutbildningen som genomférdes i maj. Ett
informationsmaterial kommer att sammanstallas och férmedias till samtliga namndens verksamheter for vidare spridning till
brukare och andra intressenter under hésten.

@ Genomfora projekt for att mojliggéra matavfallshantering i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB, utifran
foregaende ars kartlaggning.

Analys

Arbetet med att kartlagga och identifiera verksamheter som annu inte har matavfallshantering samt att skapa kontakt mellan
dessa verksamheter och SVOA fortsatter. Mojligheten att ha matavfallshantering varierar och beror pa verksamheternas och
lokalernas forutsattningar.

@ Inférande av fler miljosmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2018-12-31
Analys

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel fér detta och nya korgar kommer att placeras ut under hosten.
@ Inférande av miljdsmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2018-12-31
Analys

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel fér detta och nya karl kommer att placeras ut under hosten.

. Inratta ett bokbytarskap i Norra Djurgardsstaden i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
boende i stadsdelen.

Analys
Skapet invigdes den 16 maj. Initiativet kom fran en boende i omradet och genomférdes i samverkan med initiativtagaren och
kulturférvaltningen.

[F]  Kartiagga mjligheten att minska uppkomsten av avfall inom 2018-01-01  2018-12-31
forskola och aldreomsorgen.

Analys

En plan for arbetet har uppréattats. Kartlaggningen kommer att inriktas pa méjligheter till matavfallshantering och kallsortering.
Méalet ar att avfallsmangden per person minskar och att andelen matavfall till biologisk behandling arligen ska 6ka.

@ Verka for att teckna "gréna hyresavtal" i samband med 2018-01-01 2018-12-31
omférhandling.

Analys

Tva hyresavtal har omférhandlats hittills i ar, i dessa fall tillhandahdll inte bolagen gréna hyresavtal. Arbetet for gréna
hyresavtal fortsatter under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

® Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for helédret gidllande fullmiktiges
indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhdrande aktiviteter. Verksamheterna
fortsétter arbetet for att minska anvéndningen och exponeringen av skadliga kemikalier.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog. Vardnadshavarna ér
fortsatt ndjda med forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen har under varen deltagit 1 stadens arbete med att ta fram
rekommendationer for konstgrds, gummigranulat och platsgjutet gummi. Arbetet leds
av miljoforvaltningen.

e Forvaltningen deltog under véren dven 1 stadens arbete med att ta fram Handlingsplan
mot minskad spridning av mikroplast, som leds av miljo6forvaltningen. Spridning fran
déack genom fordonstrafik, frdn nedskrépning och frén byggnader under
byggprocessen har identifierats som de storsta killorna med hog péverkan.

e Arbetet med den lokala handlingsplanen for kemikalie- och miljosmart forskola, som
tagits fram utifran stadens miljoprogram och Kemikaliecentrums véigledning, fortsétter
i ndmndens forskolor och parklekar. Planen innehaller aktiviteter inom omradena
pedagogiskt material och inkdp, sund inomhusmiljd, stdd och hygien, avfallshantering,
kok och maltider samt kontinuerlig fortbildning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 5% 0% 2018
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola
Analys
Forskolornas arbete pagar enligt plan.
0 U Andel bygg- och 100 % 3333  80% 2018
anlaggningsentreprenader %

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel inkdpta ekologiska 52,68 54,39 50 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys
Till och med augusti uppgick andelen ekologiska livsmedel till 52,7 procent.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna
nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel certifierade 25% 2018
forskolor enligt modell
Gron Flagg/Skola for
hallbar utveckling
Analys
Forskolornas arbete pagar enligt plan.
[ ] Index kost, rérelse och 86 86 2018

halsa.

Analys
Utfallet for indexomradet kost, rorelse och halsa i forskoleundersokningen blev 86, vilket innebar att arsmalet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Dammprovstagning genomfors i SISABs forskola i Norra 2018-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden

. En trearsplan for upprustning av samtliga forskolegardar upprattas ~ 2018-01-01 2018-12-31
i enlighet med matris for lekvardesfaktorer

Analys
Planen ar framtagen. Arbetet med implementering av stodmaterialet for hallbara utemiljder pagar.

@ Fasa ut och ersatta de skadligaste kemikalierna enligt stadens 2018-01-01 2018-12-31
kemikalieplan

Analys

En inventering ar gjord i det stadsgemensamma verktyget Chemsoft. Arbetet inriktas nu pa att fasa ut och ersatta skadliga
kemikalier.

E Genomfora informationskampanj kring giftfri verksamhet 2018-01-01 2018-12-31
Analys

En informationskampanj kring giftfri verksamhet riktad till ndmndens verksamheter ska genomféras under hésten.
E Uppratta rutin fér kemikaliehantering 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Rutinbeskrivning kommer att tas fram i samrad med forvaltningens miljdombudsgrupp under hosten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gidllande underliggande
nidmndmal med tillhérande aktiviteter. Vid forbattring av allminna lokaler anpassas material
och utformning sa att hilsorelaterade risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i
ndmndens lokaler fortgar under aret, med sirskilt fokus pé ljudmiljon i forskolorna.

Arbetssitt och goda exempel

Arbetsmiljoingenjorer fran foretagshélovirden Helsa har anlitats for att genomfora
ljudmétningar i 14 forskolor. Forskolorna valdes ut baserat pa svar i medarbetarenkdten. Inom
varje forskola valdes den "bésta" respektive "sdmsta" avdelningen ut. For att kartldgga daglig
ljudnivéexponering fick tva pedagoger pa respektive avdelning béra en personburen
mitutrustning. Métningarna genomfordes mellan december 2017 och mars 2018. Alla
undersokta forskolor utom en hade dagsmedelvarden inom spannet 71 — 77 dBA. De
uppmatta ljudnivaerna innebér en forhdjd belastning, stresspaslag och férsvdrande av samtal
pa en meters avstand. For att minska belastningen och stresspaslaget hos personalen och
barnen, dr det onskvirt att om mojligt sdnka de ekvivalenta ljudnivaerna ned mot 67 — 70
dBA. For att 4stadkomma detta har en atgérdsplan tagits fram. Bland atgérderina ingér att
informera samtlig personal pd alla forskolor om resultatet fran ljudnivimétningarna,
utbildning om buller och forebyggande atgirder, organisatoriskt, pedagogiskt och i den
fysiska miljon till samtlig forskolepersonal, att tydliggora vikten av ljudvila och skapa
forutsittningar for tysta zoner pa alla forskolor samt att genomfora ljudronder tillsammans
med barnen.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vid forbéttring av allméinna lokaler anpassas material och utformning sa att hilsorelaterade
risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon 1 ndmndens lokaler fortgdr under aret, med
sarskilt fokus pé luft- och ljudmilj6 i forskolor och verksamhetslokaler dér barn och unga
uppehaller sig. Utifran en behovskartliggning ska beslut fattas om det 4r mgjligt att anpassa
forvaltningens administrativa lokaler, eller om det finns behov att soka nya lokaler.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Avsluta den paborjade forstudien avseende de administrativa 2018-01-01 2018-12-31
lokalerna pa Karlavagen 104 och 112.

Analys

Forvaltningen har vuxit ur och blivit uppsagda fran sina administrativa lokaler i Garnisonen. Nuvarande hyresavtalen Ioper ut
i september 2019. En forstudie i form av ett projekt med hég grad av delaktighet fran medarbetarna har genomférts och
resulterat i en kravspecifikation for nya lokaler. Under sommaren har lokalsékning pagatt, for att fa forslag pa majliga kontor
som matchar merparten av de behov som finns preciserade i kravspecifikationen. Namnden forvantas fatta ett
inriktningsbeslut om nya administrativa lokaler i september.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm. Uppf6ljningen av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar
att nimnden nér aret dr slut forvéntas nd samtliga mal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka med
hogskolor och universitet. Samverkan med olika ldroséten bidrar till att stirka kopplingen
mellan verksamhet, utbildning och praktik.

Arbetssiatt och goda exempel:

e Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av lararutbildningen) fortgar.
Forvaltningen ingér i Centrum for professionsutvecklings 6vningsforskoleprojekt vid
Sédertorns hogskola. Tva enheter med varsin forskola pa Ostermalm deltar i projektet.
Detta innebér en starkare koppling till den miljo dér forskning och ny kunskap finns.
Projektet skapar dven 6kade mojligheter for forskolorna att organisera sig sa att bade
studenter och forskolor far bista mojliga forutsittningar for ett samarbete av hog
kvalitet. En lokal VFU-handledarutbildning har paborjats tillsammans med
Skarpnécks stadsdelsforvaltning inom CPU-projektet. Utbildningen omfattar 7,5
hégskolepoing. 18 forskolldrare fran Ostermalm har anmilt sig till utbildningen.

e Kbvalitetsavdelningen och forsorjningsstodsenheten har tagit emot praktikanter inom
ramen for "Korta vigen". Det dr ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och
Uppsala universitet som syftar till att hjidlpa nyanlédnda akademiker att hitta
praktikplatser och dirmed f4 relevant och meningsfull erfarenhet frdn den svenska
arbetsmarknaden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 45 45 35 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Cirka 40 studenter som har sin VFU-placering pa forskolorna i stadsdelsnamndomradet, sex av dem inom CPU.
Preventionsenheten har tagit emot 6 barnmorskestudenter. Stdd- och serviceenheten, vuxenenheten och Enheten for
bistdndsbedémning har tagit emot en socionomstudent vardera. Ytterligare platser tillhandahalls under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande underliggande
ndmndmal med tillhorande aktivitet. Inrdttandet av ett lokalt ndringslivsrad framjar
kontakterna, kommunikationen och kunskapsoverforingen mellan ndmnden och det lokala
néringslivet.

Arbetssitt och goda exempel

Ett lokalt ndringslivsrdd har inréttats dér representanter frin ndmnd, forvaltning, Invest
Stockholm och lokalt naringsliv ingar. Det huvudsakliga syftet med niringslivsradet ar att
skapa god kontakt och samverkan mellan lokalt néringsliv, forvaltning och ndmnd, samt att
bidra till att Ostermalms stadsdelsomrade #r en attraktiv och bra plats att verka inom. Rédet
har under perioden sammantrétt tvd gdnger. En ndringslivssamordnare har utsetts som
kontaktperson for niringslivsfrdgor och ingar i1 Invest Stockholms nétverk for
néringslivsfragor for stadsdelsforvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Inrdttandet av ett lokalt ndringslivsrad frimjar kontakterna, kommunikationen och
kunskapsoverforingen mellan ndmnden och det lokala niringslivet.
Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Inratta ett naringslivsrad, tillsammans med naringslivets foretradare  2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkansformerna samt utvardera radets arbete vid

arets slut.
Analys

Ett naringslivsrad har inrattats och en instruktion for radet har antagits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Prognosen ir att malet kommer uppnés under aret. Bedomningen grundas pa periodens utfall
for underliggande indikatorer, som alla foljs upp per tertial. Uppfoljningen visar att det
fortsatt dr en 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen.
Kvinnor klarar sin forsorjning i storre utstrickning d4n mén, sett till andelen personer som har
ekonomiskt bistdnd. Samma forhallande géller i staden som helhet. Nar det kommer till vuxna
personer med ldngvarigt ekonomiskt bistand visar resultaten ddremot néstan ingen skillnad
mellan konen.

Arbetssiatt och goda exempel:

202 av totalt 245 feriearbetande ungdomar arbetade inom vilfardsyrken, fordelat pa 132 inom
dldreomsorgen, 15 inom LSS-verksamheter och 55 inom f6rskola och parklek. Att vicka
intresse for bristyrken och visa ungdomar nigra av kommunens storsta och viktigaste uppdrag
kan ses som ett led 1 att sdkra framtida kompetensforsorjning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HHEE e or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andelpersonersomhar 0,22 % 03% 025 022 022% 03%  16%  Tertial2

ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen med ekonomiskt bistand &r densamma som forsta tertialet. 60 kvinnor och 72 man i snitt per manad uppbar
ekonomiskt bistand. Andelen man har 6kat nagot, motsvarande 2 personer.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
- U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetod ar annu inte faststélld av stadsledningskontoret.
0 U Andel vuxna med 0,18 % 019% 018 018 018% 025% 11%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
Analys
Andelen ar fortsatt mycket lag. | snitt 88 vuxna per manad av totalt 48165. Antalet kvinnor var 42 av 24050. Antalet man var
46 av 24025.
. G Antal aspiranter som fatt 3 st 1st 2 st 4 st 5 st 5 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
Analys
Arsmalet bedéms uppnés. Skillnader utifran kén kommer att analyseras i verksamhetsberéttelse.
0 U Antal praktiktilfallen som 4 st 3st 1st  12st  5st 5st 500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Arsmalet bedéms uppnés. Skillnader utifrén kdn kommer att analyseras i verksamhetsberattelsen.
0 U Antaltilhandahalina 272 246 246st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
Analys
Arsmalet har uppfyllts och ligger drygt 10 procent éver arsmalet.

U Antal tillhandahalina 8 14 15 17 st 1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

Analys
Det finns en risk att arsmalet inte uppnas fullt ut. Samordningen behdver utvecklas, i dagslaget har
arbetsmarknadsforvaltningen direktkontakt med respektive verksamhet.
. G Antal ungdomar som fatt 245 st 119st  126st 246st 255 246 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018
Analys
245 ungdomar har sommarjobbat; 49 procent pojkar och 51 procent flickor. 65 ungdomar tackade nej till sommarjobb, vilket
innebar att det totalt erbjods jobb till 310 ungdomar. Antal prioriterade ungdomar var 37, varav 70 procent var pojkar och 30
procent flickor. Av dessa fullféljde 34 stycken arbetet. 3 tackade nej till erbjudandet, samtliga pojkar. Skillnaden i
konsfordelning for de som ar prioriterade beror pa att en majoritet ar ensamkommande ungdomar, vilka i sin tur med stor
majoritet ar pojkar. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas da feriejobb kommer att erbjudas aven under hostlovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna férstarka det uppsokande och stédjande
arbetet fér unga utan sysselséattning och med komplex problematik
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

G] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggéra for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.

[E] U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Analys
Under perioden har ingen upphandling genomforts dar detta har varit aktuellt.

[E] U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

Analys
Fragan har lyfts i naringslivsradet.

@ U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Analys

Forvaltningens chefer har under senare ar utbildats i och tillampar kompetensbaserad rekrytering vid nyanstallningar, vilket
minskar risken for diskriminering/bdr 6ka méjligheterna for personer med funktionsnedsattning att komma ifraga for arbete
inom namndens olika verksamhetsomraden. Forvaltningen ska samverka med arbetsmarknadsforvaltningens sarskilda
enheter for personer med funktionsnedséattning for att utveckla vagar till arbete/ studier.

Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt ldg andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskil gér till annan
forsorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under indikatorn och aktiviteten
nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzins man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel personer med 27,78 25% 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
socialmedicinska %

rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
forvaltningens
verksamhet.

Analys

Insatserna syftar till att fora deltagarna narmare arbetsmarknaden eller annan forsérjning. Deltagarna tillhér en grupp som
beddms sta mycket langt fran arbetsmarknaden. Hittills under aret har 4 av 16 avslutats till egen forsorjning, 2 man till arbete
samt en man och en kvinna som har erhallit sjukerséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for 2017-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedsattning

Analys

De ungdomar som uppgett att de har en funktionsnedsattning har matchats individuellt till feriejobb utifran sina 6nskemal och
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen ir att malet uppnas. Medarbetare som saknar adekvat utbildning erbjuds
fortbildning, sdvil utbildning pd grundldggande niva som utbildning som &r riktad mot
bristyrken. Medarbetare inom ndmndens samtliga verksamheter ges mdjlighet till
verksamhetsnidra introduktion och sedan kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser. (Se
dven avsnitt 4.1)

Arbetssitt och goda exempel:

e Tva outbildade barnskdtare har deltagit 1 barnskotarutbildning pd Midsommarkransens
gymnasium under varen.

e [ samarbete med utbildningsférvaltningen pagar kompetenshdjande insatser for att
vidareutbilda barnskotare till forskolldrare alternativt komplettering till forskolldrare.
Sammanlagt deltar ett 20-tal medarbetare i dessa utbildningar.

o Ytterligare 28 forskolldrare har genomgatt arbetslagsledarutbildningen i syfte att
starka forskolldrarnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med
fokus pé arbetslagets larande. Forskolldrare i Engelbrekt-Gérdets forskolor uttrycker
att de 1 arbetslagsledarutbildningen fétt olika verktyg och metoder for att leda
arbetslagen mot laroplansmalen. Ledningen och forskolldrarna i enheten anser att
utbildningen har lett till en 6kad forstielse for forskolldrarens roll som ledare i
arbetslaget.

e Tvé bitrddande forskolechefer deltar i rektorsprogrammet vid Stockholms universitet.

e Redan paborjade utbildningsinsatser for personal inom dldreomsorgen (stadens

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 48 (79)

utbildningsprogram for underskoterskor samt handledare i stjarnmérkt demensvérd)
har under perioden fortsatt enligt plan.

e Under sommaren har personal inom hemtjénsten genomfort olika typer av
webbutbildningar, exempelvis om mat och méltider, fallolyckor och demens.

e Bistandshandldggarna kompetensutvecklas 1 enlighet med dldrefoérvaltningens plan for
introduktion, fortbildning och kompetensutveckling.

e En medarbetare pa vuxenenheten har utbildats till case manager.

Namndmal:
Medarbetarna i namndens verksamheter har adekvat utbildning och ges
mojlighet till kompetensutbildning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som saknar adekvat utbildning erbjuds fortbildning, sédvil utbildning pa
grundldggande niva som utbildning som &r riktad mot bristyrken. Medarbetare inom
ndmndens samtliga verksamheter ges mdjlighet till verksamhetsnéra introduktion och sedan
kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen gors utifrén att forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Namndens
forviantade resultat dr att alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgirder for att nd sina
maél och ha en budget i balans. I det ingér dven att medarbetarna ska vara insatta 1
arbetsplatsens mél och veta vad som forvéntas av dem 1 sitt arbete. Detta f6ljs upp genom
styrningsindex, som dr ett delindex i aktivt medskapandeindex (AMI), som beskrivs ndrmare
under mél 4.2. Arets resultat for medarbetarenkiten innebér att nimndens arsmal for
indikatorn inte uppnés. Forvaltningen har dock fortsatt ett hogre resultat 4n staden som helhet.

Arbetssitt och goda exempel:

e Vuxenenheten deltar i stadens kvalitetsutmérkelse. I arbetet med bidraget laggs stor
vikt vid att utveckla beskrivningen av enhetens mal, resultat och hur arbetet med
uppfoljning for kontinuerligt larande och utveckling gér till.

e Ostermalms parklekar tillimpar ett rotationssystem, som dver 50 procent av
medarbetarna deltar 1, vilket bidrar till att sprida kunskap och ideér mellan
parklekarna.

e Ostermalm kommer tillsammans med Miljéforvaltningen att vara de forsta
forvaltningarna att 6verga till ny IT-leverantor inom ramen for GSIT 2.0. Vid
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bestillningen av nya skrivare, som gjordes i juni, fattade forvaltningsledningen ett
principbeslut om att helt avskaffa egna skrivare pa tjansterummen. Hittills har
kostnaden for skrivare och utskrifter varit ca. 1 100 000 kr per &r. Genom 6versynen
och den nya bestillningen med farre men battre skrivare forvédntas kostnaden halveras.
e Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets digitaliseringsprojekt med
griasklipparrobot. Grisklipparroboten testas i Humlegdrden och Roslagstullsrondellen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 T Namndens 100 % 96,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
Analys
Med hansyn tagen till berédknade prestationsjusteringar
0 U Namndens 99,9 % 96,4 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar
Analys
Med hansyn tagen till beraknade prestationsjusteringar
0 U Namndens 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Namndmal:

Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna ir insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt

arbete.
Analys
Se analys direkt under fullméktiges mél for verksamhetsomridet ovan.

Utfall Perio

" Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q, Styrningsindex 82 80 82 84 82 84 2018

Analys

Forvaltningens samlade resultat har minskat med tva punkter sedan féregaende matning. Genomshnittet for staden som
helhet ar 81. Det finns skillnader mellan kénen, resultatet for kvinnorna ar hogre an fér mannen. Ytterligare analyser pa
avdelnings- och enhetsniva kravs for att forsta varfor resultaten sjunkit och vad kdnsskillnderna beror pa.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullmaiktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Uppfoljningen av utfall och prognostiserade utfall visar att nimnden nér aret ar
slut forvintas nd fem av malen helt och tre delvis. Nedan beskrivs vart och ett av malen
ndrmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad
ndmnden gor for att samtliga mal ska uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen baseras pé det aktuella utfallet for underliggande indikator. Den service och de
tjanster som ndmnden erbjuder ska vara lika tillgdngliga, av lika hog kvalitet och lika vl
anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén. For att sidkerstélla detta behdver arbetet
med jdmstélldhetsanalyser pé olika nivder inom forvaltningen vidareutvecklas under aret.

Arbetssiatt och goda exempel

e Programmet for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022 &r vigledande 1 arbetet. [ maj
genomfordes en workshop med alla forvaltningens chefer dar de fick beskriva vad de
ar stolta Over och ndgot de vill vidareutveckla i1 jamstéilldhetsarbetet relaterat till fyra
prioriterade omraden: bemotande, kunskap, trygghet och likvérdighet.

e Forvaltningen har under perioden gjort platsobservationer utifrin ett
jamstilldshetsperspektiv i den nyligen upprustade Ellen Keys park vid Jarlaplan.
Slutsatserna kommer att sammanfattas i en rapport under hdsten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel tjansteutlatanden 78,79 % 85 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutlatanden hos respektive namnd som innehaller en
jamstalldhetsanalys. Inkomna @renden, sdsom motioner och remisser innefattas inte. En vagledning for jamstélldhetsanalys i
tjansteutlatanden finns. Andelen tjansteutlatanden som innehaller jamstalldhetsanalyser har 6kat under perioden. Till de tre
namndsammantraden som agt rum fran maj till augusti har det funnits jamstalldhetsanalys i alla tjansteutlatanden dar det
varit relevant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Analys
Stadsdelsndmnden har fordelat ett riktat stdd till kvinnors organisering i samband med féreningsstddets ansékningsperiod 2.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Den service och de tjdnster som nimnden erbjuder ar lika tillgédngliga, av lika hég kvalitet och
lika vél anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén. Samtliga verksamheter har
tillgang till och analyserar konsuppdelad statistik. Arbetet med jamstalldhetsanalyser
vidareutvecklas under aret.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan. Samtliga verksamheter har tillgéng till och ska
analysera konsuppdelad statistik. Arbetet med jamstédlldhetsanalyser behdver fortsétta att
vidareutvecklas under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Helilelzie man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel parkprojekt som 100 100 100 100 % Tertial 2

bidrar till malet om en 2018
mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jamstallt
nyttjande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Milet kommer endast delvis att uppnés. Resultatet av medarbetarundersékningen visar att
Aktivt Medskapandeindex, AMI, minskat sedan foregdende mitning. Aven andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats har minskat. Nimndens arsmal for dessa
indikatorer nas inte och ddrmed inte heller det forvintade resultatet som beskrivs kopplat till
ndmndmalet.

Forvaltningens chefer analyserade under varen resultaten av medarbetarenkiten gemensamt
och enades om tre forbattringsomraden for forvaltningen: Ledarskap, samarbeta med andra
och arbetssituation. Dérefter har alla enheter analyserat sina respektive resultat och tagit fram
handlingsplaner tillsammans med medarbetarna.
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Forvaltningens sjukfrdnvaro ligger fortsatt pa en jamforelsevis 14g niva. Sjukfranvaron ar
hogre bland kvinnor dn bland mén, savél den korta som den totala sjukfranvaron. Samma
forhallande géller for samtliga stadsdelsforvaltningar och for staden som helhet.
Forvaltningen fortsétter att folja sjukfranvaron och arbetar forebyggande for att halla den pa
en lag niva.

Arbetssitt och goda exempel:

e Arbetet med handlingsplanen for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandsbedémare fortgar. Enheten for bistindsbeddmning planerar att utoka
antalet bistdndshandldggare under aret och en rekryteringsprocess pagir. Samtliga
bistdndshandliggare har deltagit pd Aldreférvaltningens utbildningsdagar och enheten
har paborjat sitt arbete med egna utbildningssatsningar. For att mota den kraftiga
okningen av inkommande anmélningar till familjeeenheten, samt for att minska den
hoga arbetsbelastningen for socialsekreterarna, har enheten sedan januari utékats med
en mottagningsgrupp. Den bestar av en bitrddande enhetschef och tvé
socialsekreterare. Personalomséttningen har minskat och i det fall nyrekrytering skett
har socialsekreterare med adekvat erfarenhet anstéllts. Fran slutet av augusti och tre
manader framat kommer utredningsgruppen dven ges forstarkning fran stadens
forstarkningsteam. Teamet dr en del i stadens arbete med handlingsplanen och en
resurs for stadsdelsndmndernas barn- och ungdomsvard.

e Forsorjningsstddsenheten fick en ny enhetschef 1 maj. En fordndring sker dven 1
september nir enheten kommer att ha tva bitrddande enhetschefer, istéllet for en.
Erfaren personal har rekryterats under sommaren och till hosten. Enheten har tidigare
haft behov av tre externa konsulter som avslutar sin tjénst 1 augusti-september. Inga
fler konsulter kommer att anstéllas. Medarbetarna har varit tydliga i sina svar pa
medarbetarenkidten om att de vill vara mer delaktiga och efterfragar mer
kommunikation, uppfoljning och dterkoppling. En handlingsplan har tagits fram.
Enheten har borjat arbeta med stindiga forbdttringar och har en malinriktningstavla
som gett ett nytt satt att folja upp arbetet.

e Hedvig Eleonora forskolor startade under véren ett internt natverk for enhetens
tillsvidareanstéllda barnskotare. Syftet dr att stirka barnskotarnas roll, det teoretiska
kunnandet och dra nytta av det kolligiala lirandet samt inspireras av varandras
erfarenheter och idéer. Hilften av enhetens barnskdtare deltog i ndtverket under varen
och andra hilften startar under hosten. I utvdrderingen av varens arbete i ndtverket ger
barnskodtarna uttryck for att satsningen gett positiva resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 82 83 81 2018

Analys

Mats genom medarbetarundersdkningen. Forvaltningens resultat, 80, innebar en minskning med 2 punkter sedan forra
matningen. Det finns inga konsskillnader i resultatet. Forvaltningens resultat ligger nu pa samma niva som stadens totala
index. Analyser pa avdelnings- och enhetsniva har genomforts for att forsta vad minskningen mellan aren beror pa och vilka
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr°9"°  Arsma KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

atgarder som behdver vidtas for att forbattra resultatet. Dessa beskrivs i respektive verksamhets handlingsplan.

0 Index Bra arbetsgivare 81 83 84 84 2018
Analys

Namndens arsmal uppnas endast delvis. Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex: Jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare
samt rekommendera arbetsplats. Delindexen baseras pa data inhamtade fran olika kallor, vilket gor att de inte ar jamférbara
sinsemellan. Delindex attraktiv arbetsgivare har utvecklats positivt mellan aren 2017 och 2018. Det baseras pa andel
tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen begaran. Delindex jémstélldhet har forsamrats jamfort
med féregaende matning. Detta index avser skillnaden mellan man och kvinnor i frdaga om heltidsanstalining,
langtidssjukfranvaro och karriarmaéjligheter/chefskap. Resultaten avseende heltid visar att det finns konsskillnader (89
procent av férvaltningens tillsvidareanstallda kvinnor har heltidsanstalining, motsvarande andel for mannen ar 80 procent).
Aven nér det galler langtidssjukfranvaro syns skillnader mellan kvinnor och mén. En stérre andel kvinnor ar
langtidssjukskrivna. Nar det kommer till karriarméjligheter/chefskap visar resultaten daremot ingen namnvard konsskillnad.

Delindex rekommendera arbetsplats, som baseras pa fyra fragor fran medarbetarenkaten, har minskat med 2 indexpunkter
sedan foregadende matning. Analyser pa avdelnings- och enhetsniva har genomforts for att férstd vad minskningen mellan
aren beror pa och vilka atgarder som behover vidtas for att forbattra resultatet.

B U sjukfranvaro 6.3 % 3%  67% 65% 65% 67% tasfram Tertial 2
av 2018
g némnd
en
Analys

Stadsdelsforvaltningens sammantagna sjukfranvaro (rullande 12-ménadersperiod) uppgar till 6,3 procent. Sjukfranvaron ar
lagre bland mannen an bland kvinnorna. | tertialrapport 2 2017 uppgick sjukfranvaron till 6,9 procent.

B U sjukfranvaro dag 1-14 2,49 % 178% 2,58 243  245% 245% tasfram Tertial 2
% % av 2018
g namnd
en
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat under perioden (sedan VB 2017) och uppgar till 2,49 procent. Kvinnorna har fortsatt
en hogre korttidssjukfranvaro an mannen. | tertialrapport 2 2017 uppgick korttidssjukfranvaron till 2,58 procent. Avvikelsen
mot arsmalet ar endast 0,04 procentenheter, prognosen ar att arsmalet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] 0 Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys
Aldrenamnden har pabdrjat planeringen av uppdraget i samverkan med kommunstyrelsen.

E U Aldrendgmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Analys
Utbildning av reflektionsledare inom ett urval av stadsdelar (ej Ostermalm) pagar.
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsattningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Analys

Det forvintade resultatet uppnas endast delvis. Se analys under indikatorerna nedan. Flertalet
aktiviteter pagér i enlighet med verksamhetsplanen, se kommentarer under respektive aktivitet
nedan.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q, Andelen medarbetare 66 66 % 66 % 78 % 2018

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Resultatet baseras pa en enskild fraga i medarbetarundersdkningen. 66 procent har svarat positivt (8-10 pa en tiogradig
skala), 24 procent &r neutrala (svarade 5-7) och 10 procent negativa (svarade 1-4). Resultatet innebar en minskning med
fem procentenheter jamfort med foregaende ar. Forvaltningens resultat &r detsamma som genomsnittet for staden. En lika
stor andel man som kvinnor ar positiva. Sett till andel negativa finns daremot en kdnsskillnad, 9 procent av kvinnorna och 15
procent av mannen svarade 1-4. Ytterligare analys pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att férstd vad minskningen
mellan aren beror pa och vilka atgarder som behdver vidtas for att forbattra resultatet. Arbetet med enhetsvisa
kompetensforsorjningsplaner kommer att inriktas pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare och férvantas pa sikt
bidra till 6kad maluppfyllelse.

S.J’ Ledarskapsindex 78 80 77 79 80 2018

Analys

Namndens arsmal uppnas inte. Resultatet av medarbetarundersékningen visar att férvaltningens ledarskapsindex uppgar till
78, att jamféra med totalen for staden som var 79. Resultatet innebar en férsamring jamfort med féregaende ar,
ledarskapsindex uppgick da till 79. Det finns skillnader mellan kénen, kvinnorna tycks skatta ledarskapet lagre &n mannen.
Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att forsta varfor resultaten sjunkit och vad kénsskillnaderna
beror pa. Férvaltningsgemensamma insatser kommer att goras for att skapa battre forutsattningar for cheferna. En atgard
som planeras ar att ta fram en férvaltningsgemensam chefsintroduktion. Ytterligare en atgard blir att ta fram
forvaltningsoévergripande I6nekriterier for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Arbetet paborjades i maj och pagar under hésten.
E Bidra i utbildningsforvaltningens framtagande av handlingsplan 2018-01-01 2018-12-31
gallande forskollarare och barnskétare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Planering infor forvaltningens deltagande i projektet som startar vecka 43 har paborjats.

@ Fokusgrupper for barnskétare kring uppdraget gallande behov av 2018-01-01 2018-12-31
kompetensutveckling genomfors.

Analys

Regeringen har i augusti 2018 beslutat om en reviderad laroplan for férskolan. Laroplanen trader i kraft den 1 juli 2019.
Férvaltningen kommer i samband med impelmentering av den reviderade laroplanen under 2019 planera for
kompetensutvecklingsinsatser for barnskotare.

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggare

Analys

Arbetet med handlingsplanen pagar. | april anordnades en sarskild temadag for socialsekreterare och bistandshandlaggare
kring arbetet med handlingsplanen. Forvaltningen fortsatter arbeta med att utveckla introduktionen och mentorskap for
nyanstéllda socialsekreterare och bistandshandlaggare.

@ Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet, i forsta 2018-01-01 2018-12-31
skedet som en pilotverksamhet, inom ndmndens
forskoleverksamheter tillsammans med Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Analys

Slutrapport géllande utredning om méjligheten att starta en gemensam bemanningsenhet inom férskolan fér Ostermalm och
Norrmalm har fardigstallts i juni. Fortsatt planering infor ett eventuellt inférande pagar.

G] Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Arbetet med att implementera rutinen géllande krankande sarbehandling pagar inom respektive enhet.

4  Revidera den lokala verenskommelsen fér samverkan 2018-01-01  2018-12-31
Analys

Ett partsgemensamt arbete har genomforts och en ny lokal 6verenskommelse ar beslutad. Den trader i kraft under hésten.
Partsgemensam utbildning kommer att genomféras under hosten.

[E] Utbildning for chefer géllande SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete, 2018-01-01 2018-12-31
och OSA, organisatorisk och social arbetsmiljé

Analys

Ett samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning ar inlett. Utbildningar fér chefer och skyddsombud planeras under
senhosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Prognosen ir att malet uppfylls delvis. Beddmningen baseras pa att nimndens arsmal
kopplade till fullméiktiges indikatorer inte forvéntas nds fullt ut. Liksom foregédende ar har
ndmnden hogt stdllda mél. Detta gor att forvaltningen viljer att 1dimna en forsiktig prognos.
Verksamheterna fortsitter att fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och
hbtg-personers livsvillkor.
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Arbetssitt och goda exempel:

e Inom parklekarna och dagverksamheterna pagar kompetensutveckling for att
forebygga och motverka diskriminering genom den webbaserade utbildningen "Allas
ratt".

e Norra Djurgérdsstadens forskolor 2 har under varen utformat gemensamma Spelregler
for en vilkomnande forskola. Spelreglerna kommer att sitta synligt uppsatta i
forskolans lokaler. Spelreglerna inkluderar larmiljon, bemétande av barn och
vérdnadshavare och bemdtande av arbetskamrater.

e I LSS-lagstiftningen finns virdegrundsfragor tydligt dokumenterade. Medarbetarna
inom Stdd- och serviceenheten diskuterar, utvarderar och utvecklar viardeorden pé
planeringsdagar, personalméten, drendedragningar, handledning, utbildningsdagar
samt i det dagliga arbetet. Dirigenom forankras detta i arbetssétt och arbetsmetoder.
P& gruppbostiderna har man vidareutvecklat virdegrunden och har den uppsatt i
verksamheten sa att den finns tillgdnglig for bade boende, besdkare och personal.

e Hemtjansten har genomfort webbutbildning i1 4ldreomsorgens nationella vardegrund.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 98 % 100 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Féregaende ar var resultatet 98 procent, da tva procent hade valt att inte
besvara fragan. Utifran det ar prognosen att arsmalet endast delvis kommer att uppnas.

U Andel brukare inom 83 % 90 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet redovisas i med verksamhetsberattelsen. Resultatet 2017 var 83 procent, medan stadens snitt var 82 procent. En
stor forbattring kravs for att na arsmalet 90 procent, utifran detta ar prognosen att arsmalet endast delvis kommer att uppnas.

) U Andel brukare inom 90 % 94%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte

upplever diskriminering

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Utfallet 2017 var samma for bade kvinnor och mén, 90 procent. Stadens snitt
var 89 procent. Svarsfrekvensen endast 44 procent.

0 U Andel brukare som inte 100 % 98% 100 100%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Pa fragan "Upplever du att ditt barn diskrimineras av forskolans personal?", svarade 100 procent av dem som hade en
uppfattning nej. Tva procent hade ingen uppfattning, valde alternativet vet ej. (Andelen svar inom kategorin "vet ej”
inkluderas inte i summan ”ja” och "nej” svar utan redovisas vid sidan om.) Detta kan jamféras med stadens resultat dar 99
procent som svarade pa fragan svarade nej, och fyra procent av respondenterna valde alternativet vet ej.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga métesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Analys
Forvaltningen invantar vagledning i uppdraget fran stadsledningskontorets kansli for manskliga rattigheter.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemétande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Virdnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pdgdr som planerat, se analys under indikatorerna
och kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel brukare inom 97 % 2018

aldreomsorgen som ar
ndjda med personalens
bemétande

Analys

Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelsen. Resultaten fran forgaende ar var genomgaende positiva for samtliga av
namndens verksamheter i egen regi. Utifran tidigare ars utfall, och utifran det arbete som pagar i verksamheterna kring
bemétande, ar bedémningen att malet kommer att uppnas.

Andel nojda 93 % 94 % 2018
vardnadshavare gallande

barns lika méjligheter att

utvecklas

Analys

| &rets forskoleundersokning svarar 93 procent att de ar néjda gallande pastaendet Jag upplever att barnen pa férskolan ges
lika méjligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk tillh6righet, religion eller funktionsnedséttning. Arets resultat innebar
en férsdmring med en procentenhet jamfort med 2017. Resultatet ar emellertid inte entydigt. Andelen som instdmmer helt i
pastaendet Jag upplever att barnen pa férskolan ges lika méjligheter att utvecklas obereoden av kén, etnisk tillhérighet,
religion eller funktionsnedséttning har 6kat tva procentenheter jamfért med féregadende matning. Andelen som ger betyget
fyra pa den femgradiga skalan har emellertid minskat med 2 procentenheter. 11 procent instdmde inte i pastaendet i arets
matning (svarade 1 eller 2), vilket kan jamféras med 10 procent i foregaende matning.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Andel nojda 93 % 95 % 2018

vardnadshavare gallande
personalens bemétande
av barn

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 93 procent att de ar néjda gallande pastaendet Jag upplever att personalen pa forskolan
beméter mitt barn pa ett respektfullt sétt. Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta malvardet pa 95 procent.

Andel nojda 93 % 95 % 2018
vardnadshavare gallande

personalens bemdétande

av vardnadshavare

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 93 procent av vardnadshavarna att de ar nojda gallande pastaendet Jag upplever att
personalen pa férskolan beméter mig pa ett respektfullt satt. Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta malvardet pa 95
procent.

Index normer och varden 91 92 2018

Analys

Utfallet for index omradet normer och varden samt barns inflytande ligger pa 91 vilket ar precis under det hogt uppsatta
malvardet pa 92.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] En rutin fér férskolornas och parklekarnas arbete mot 2018-01-01 2018-12-31

diskriminering och krankande behandling utifran riktlinjer for

barnsakerhet tas fram.
Analys

Implementering av riktlinjer for barnsakerhet pagar. Forvaltningen kommer med start hdsten 2018 att utifran den reviderade
laroplanen for forskolan arbeta fram en rutin for férskolornas och parklekarnas arbete mot diskriminering och krankande
behandling.

@ Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Analys
Denna aktivitet skjuts fram till &r 2019. Under 2018 kommer en kartldggning av behovet att genomféras.

@ Genomféra kompetensutveckling om vilka olika typer av 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning som finns.

Analys

Sammanstallning av genomférd kompetensutveckling inom funktionsnedsattningsomradet kommer att redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

| samrad med ungdomsradet ta fram ett forslag pa revidering av 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsradet stadgar.

Analys
Arendet behandlades p& namndens sammantrade i juni.

E Samtliga enheter analyserar sina verksamhetsresultat utifran ett 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsperspektiv. Forbattringsatgarder tas fram och
beskrivas dar omotiverade skillnader mellan kénen framkommer.

Analys

Arbetet sker I6pande. En analys gors i samband med tertialrapport 2, utifrdn de verksamhetsresultat som finns tillgangliga i
nulaget. Fler verksamhetsresultat presenteras under aret, som gor att enheterna da far ytterligare underlag till sina analyser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande underliggande
ndmndmal med tillhdrande aktiviteter. Arbetet med barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor vidareutvecklas kontinuerligt. Barnrittsperspektivet stirks genom
utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom forskola, socialtjidnst och parkmilj6.
Forvaltningens barnrattssamordnare kommer under hosten att ta fram implementeringsplan
for stadens program for barnets réttigheter.

Socialtjanstinspektorerna gjorde under 2017 en granskning som avsag barnperspektivet i
handldggningen av ekonomiskt bistand for barnfamiljer med osékra boendeforhillanden vid
flera stadsdelsforvaltningar. Hos forsérjningsstddsenheten (som dr gemensam for
Kungsholmens, Norrmalms- och Ostermalms stadsdelsniimnder) dterfanns flest
barnkonsekvensanalyser. Aven samverkan mellan ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdom
(hdr familjeenheten) foreldg i storst utstrickning hos forsorjningsstddsenheten pa Ostermalm,
vilket tyder att arbetet har kommit forhéllandevis langt.

Arbetssitt och goda exempel

e Flera forskoleenheter har anordnat utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser med
temat barns inflytande i forskolan. I Norra Djurgérdsstadens forskolor har alla
avdelningar under ret arbetat med barnkonventionen tillsammans med barnen.
Varierat material har anvénts som grund for olika aldersgrupper, exempelvis "Stopp,
min kropp" och "Vilda séger nej".

e Parklekarnas temadagar som startade i januari, dar de via leken pé ett systematiskt satt
tar in barns asikter. Det bidrar till att barnens asikter far ett storre genomslag i
planeringen. Under véren var flera teman kopplade till barns 6nskemal bland annat
under rubriken "Méla din fantasipark". Resultatet kommer att ligga till grund for
kommande temadagar.

e Familjeenhetens metodstddjare och socialsekreterare har utvecklat checklistor for
egengranskning, forhandsbedomningar och beslutsunderlag utifran barns delaktighet.
Vuxenenheten och Familjeenheten arbetar enligt ett flodesschema som beskriver
samarbetet 1 d&renden déir det finns barn. Samtalsrum har anpassats sa att barn och
ungdomar ska kdnna sig vikomna. Ungdomar erbjuds att tréffa socialsekreterarna
utanfor kontoret genom promenad eller liknande. En sdrskild diskussion pégér utifran
ett projekt med foreningen Maskrosbarn géllande alternativa vagar for kontakt med
ungdomar.

e Vuxenenheten anvénder tilliggsfragor i den vuxnes utredning som ror fragor om hur
barnet paverkas av utredningen, stodet till den vuxne samt frdgor kring fordldraskapet.
For att béttre fanga upp barnperspektivet och genomfora barnkonsekvensanalyser gors
sarskilda drendedragningar for att fa en samsyn kring barns delaktighet i handledning
och utredning.
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e Inom forsorjningsstddsenheten finns en barnperspektivgrupp som bevakar och
utvecklar enhetens arbetssitt i handldggningen.

e Stdd- och serviceenheten har paborjat arbete med stadens program for barnets
rattigheter och inflytande. Enheten har bland annat haft en workshop om hur man kan
folja upp barns insatser med hjalp av spel.

e Isamband med framtagandet av den nya parkplanen for Ostermalm hélls en sérskild
dialog med barn pa Ostermalms kommunala férskolor pa temat ”Framtidens park”.
Barnen fick dromma, tidnka, leka, fantisera, snickra, mala, teckna och konstruera.
Syftet var att barnen ska kénna sig delaktiga, lyssnade pa och respekterade.

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmiljo. Vardnadshavarna ar fortsatt n6jda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjilvvérdering visar att arbetet utifrén
barnkonventionen &r vél forankrat 1 verksamheten.

Analys

Arbetet for att né det forvintade resultatet fortgar enligt verksamhetsplanen, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel arbetslag som 90 % 2018

beddmer sig klara kriteriet
for barnkonventionen pa
niva 4 i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hdsten. Det ar osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 90
procent av alla arbetslag som varderar sig pa niva 4 inom omradet Pedagogisk miljo och material kopplat till
barnkonventionen.

Index barns inflytande 91 92 2018

Analys

Utfallet for index omradet normer, varden samt barns inflytande ligger pa 91 vilket &r precis under det hogt uppsatta
malvardet pa 92.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Dialog genomférs och barnkonsekvensanalyser och 2018-01-01 2018-12-31
barnchecklistor anvands systematiskt i arbetet med planering av
nya forskolor samt i upprustningar av férskolegardarna.

Analys

Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor finns med som en aterkommande punkt pa forvaltningens
forskoleplanerinsgsgruppens moten. Dialog har genomforts i de forskolegardsprojekt som pagatt varen 2018, det vill sdga
forskolorna Gustav Adolf, Lakarvillan och Styrmansgatan 26.

E En rutin for forskolornas och parklekarnas arbete med 2018-01-01 2018-12-31
barnréattsperspektivet utifrdn programmet barns rattigheter och
inflytande tas fram.

Analys

Implementering av programmet pagar. Forvaltningen har arbetat in perspektivet som en punkt i méten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret och i protokoll for férskoleplaneringsgruppen samt i funktionsprogrammet
for forskolor.

@ Sex stycken barndialoger i Hallplatsens koncept genomférs. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Sammanlagt har tre Hallplatsen dialoger genomférts, inga fler planerade dialoger under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylis helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret gillande fullméktiges
indikatorer samt underliggande namndmal med tillhdrande aktiviteter. Férvaltningen
prognostiserar att tvd arsmél kommer att uppnds helt och ett delvis, se analys direkt under
indikatorerna nedan.

Arbetssiatt och goda exempel

e For att sikerstilla ett likvardigt och samordnat stod och skydd for véldsutsatta och
behandling for véldsutdvare inréttar Stockholms stad fyra relationsvéldscentrum. I juni
Oppnade forvaltningen, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm,
Norrmalm och Kungsholmen, Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) beldget pa
Sodermalm. Verksamheten tar emot véldsutsatta och véldsutdvare frn 18 ar.

e Familjeenheten utarbetar under hdsten en struktur for sékerhetsarbetet enligt "Signs of
Saftey" samt for handledning i1 d&renden dér sdkerhetsplaner erbjuds familjer som
alternativ till placeringar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andel medarbetare som 35,4 40 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
Analys
Utbildning pagar enligt plan. Arsmélet bedéms uppfyllas.
. G Andel medarbetare som 78 45 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Utbildning pagéer enlig plan. Arsmalet férvantas uppfyllas.
U Antal personer som 37 st 60 st tas fram 2018
utsatts for vald i néra av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Analys
Namndens mal forutsatter ndrmast en dubblering av kdnda arenden vilket &r en hég ambitionsniva. Under aret pagar
aktiviteter inom saval férvaltningen som staden, sdsom det fortsatta arbetet inom férvaltningens VINR-natverk och
indikatorbaserad utbildning samt stadens arbete med temadagar, Kl-utbildning och den kampanj som riktas till allménheten
med syfte att vaga se samt agera vid vald i nara relationer. Vidare kan det férvaltningsgemensamma relationsvaldscentrumet
som Oppnat under sommaren bidra till att fler personer blir kanda for socialtjansten.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod
och vid behov skyddat boende. Andelen medarbetare som har gétt utbildning om att upptéacka
véldsutsatthet och konsekvenser av detta 6kar. Andelen medarbetare som gatt utbildning kring
att upptacka barn som upplever véld 1 nira relation och hedersrelaterat vald, konsekvenser av
det och hur man kan prata om detta okar.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet fortgar som planerat, se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Anordna férelasning fér chefer och medarbetare om vald i nara 2018-01-01 2018-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 63 (79)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefsgrupp och medarbetare som omfattas av férvaltningens lokala rutiner inom VINR har erbjudits foérelédsningar som
anordnats av socialférvaltningen eller Iansstyrelsen.

G] De lokala rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer 2018-01-01 2018-12-31
implementeras i verksamheten

Analys

Forvaltningen har ett lokalt natverk som ansvarar for de lokala rutinerna, dess innehall och implementering. Natverket traffas
flera ganger per ar och representanter finns fran alla avdelningar.

Personalen i férskolan kanner till och anvander sig av 2018-01-01 2018-12-31
Brottsoffermyndighetens material "Liten och trygg” i samtal med
barn.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

E Se Over mojligheten att den webbaserade utbildningen om vald i 2018-01-01 2018-12-31
nara relationer ingar i forvaltningens introduktionsprogram.

Analys
Arbetet med att utveckla férvaltningens introduktionsprogram pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen baseras pé prognostiserade utfall for fullméktiges indikatorer samt nimndmaél
med tillhorande aktiviteter. Ndmnden arbetar for att andelen personer med
funktionsnedsattning som dr ndjda med den insats de beviljats, och som upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen, ska 6ka. Ndmnden arbetar dven for att personer med
funktionsnedséttning ska uppleva att stadens inne- och utemiljo &r tillgénglig och anvéindbar.

Stadens reviderade program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning beslutades
under dret. Det kommer att ligga till grund for nimndens fortsatta arbete inom
funktionhinderomrddet utifran atta prioriterade fokusomrédden. Under &ret kommer en
revidering av brukarenkiten att paborjas for att 6ka dess tillgénglighet utifrdn kompletterande
kommunikation. Enheterna 1 egen regi genomfor dartill egna kompletterande enkéter med
bildstod. Resultaten kommer att redovisas i1 verksamhetsberéttelsen. Individuella
uppfoljningar gors med samtliga brukare for att f6lja upp vad som kan forbéttras 1 dialog med
respektive utforare.

Arbetssitt och goda exempel

e Under véren gjorde Stdd- och serviceenheten en studieresa till Danmark. De besokte
bland annat "Institutet for ménskliga rattigheter" med fokus pé funktionsnedsattning
och Handikappens hus i Képenhamn. Genom omvérldsbevakning och méten med
brukarforeningar i Danmark har enheten fatt kunskap och nya idéer om hur bade
brukardelaktigheten i utredningar och inflytandet pa boenden i egen regi kan
forbéttras.
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e Isamband med att Ostermalms parkplan togs fram genomfordes en
tillgénglighetsinventering av parkerna som kommer att ligga till grund for framtida
tillgédnglighetsatgirder.

o Tillgdnglighet &r viktigt for parkbesokare och beaktas i varje parkupprustning. Arbetet
med tillgdnglighetshdjande atgérder har fortsatt, bland annat i samband med
upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri parken och omkring Humlanhuset.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel nsjda brukare - 83 % 88%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
g' och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet kommer under hosten. Uppféljningar genomférs med varje enskild brukare, da ges mdjlighet att ta upp vad man
inte &r nojd med for att mojliggora atgarder fran utféraren. Namndens genomsnittliga varde har under en sjuarsperiod legat
pa 81 procent.

. 0 Andel nojda brukare - 100 % 90 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel néjda brukare - 69 % 88 % 88 % 2018

LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet kommer under hdsten. Det behdver 6ka med 19 procent i jamforelse med 2017 for att arsmalet ska uppnas.
Indikatorn mater helhetsintrycket av LSS-boendet. Enkatsvaren kommer att utga fran en ny enkat med farre fragor vilket
kommer att paverka utfall och indikatorer.

B U Andel personer med 89 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 87 % 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

8 U Andel personer med 72 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 63 % 63 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

B Brukarens upplevelse av 81 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultaten kommer under hosten. Utfallet har haft betydande variationer sedan 2011 med ett medelvarde pa 83 procent.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen 6kar. Andelen personer med
funktionsnedsdttning som upplever att stadens inne- och utemiljo ar tillgdnglig och anvéndbar
okar.

Analys

Arbetet for att né det forviantade resultatet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Bjuda in stadens funktionshinderombudsman till ett chefsforum i 2018-01-01 2018-12-31
syfte att informera om det nya programmet for delaktighet.
Analys
Funktionshindersombudsmannen har bjudits in till ett av héstens kommande chefsforum.
E Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Under april fardigstalldes en ny platsbyggd stadsodling i Olaus Petri parken med tillganglighetsanpassade odlingslador som
det ar mgjligt att komma fram till med rullstol. | oktober invigs &ven den nya lekplatsen pa Sportfaltet som ocksa kommer att
innehalla en platsbyggd tillganglighetsanpassad stadsodling.

@ Uppfdljning av kartlaggning av till- och franganglighet i de lokaler 2018-01-01 2018-12-31
dar ndmnden bedriver verksamhet.

Analys

Namndens rad for funktionhindersfragor kommer att under hosten 2018 félja upp férgaende ars till- och
franganglighetsarbete i namndens lokaler.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gidllande underliggande
nimndmal med tillhérande aktiviteter. Genom starkt kommunikation och utdkade kontaktytor
mellan invénare och ndmnd forvéntas andelen invinare som vet hur de kan komma 1 kontakt
med Ostermalms stadsdelsniimnd 6ka. Nimnden arbetar for att alltfler invanare ska i
kdnnedom om mojligheten att lamna in medborgarforslag och vetskap om hur de kan paverka
sin ndrmiljo.

I forvaltningens arbete med att genomfora medborgardialoger i samband med
parkupprustningar pagar ett kontinuerligt arbete for att bredda dialogen och na ut till nya
malgrupper. Exempelvis genom att genomfora dialogtillfallen pé tider da dven
smabarnsfamiljer har mojlighet att delta eller att hitta nya kommunikationskanaler for att
informera om dialogen. Forvaltningens egen uppfoljning av deltagandet i genomforda
dialoger det senaste dret visar dock att fler kvinnor &n méan har lamnat synpunkter.

Arbetssitt och goda exempel

e Under varen bjdds invanare in till Ostermalms bibliotek for att fi samtala med
representanter fran ndmnden om de frigor som &r angelégna f6r dem som boende pé
Ostermalm. Ett femtiotal besdkare deltog. Ytterligare en politikertraff holls under
véren hos Ostermalms Féreningsrad. Det var ett initiativ av nimndens pensionérsrad
och riktades sérskilt till invanare som dr 65 ar och éldre. Ett trettiotal besokare deltog
vid detta tillfalle.

e Nimndens ungdomsrad har under varen samarbetat med ungdomar fran Norrmalm
och Kungsholmen och tillsammans arrangerat en debattkvéll mellan
ungdomsforbunden for de nio partier som sitter i kommunfullmaéktige. Syftet med
debatten var att bidra till att ungdomarna skulle ldra sig mer om vad de olika partierna
star for och att skapa engagemang och intresse bland ungdomar infor valet.

e Den nya parkplanen stdlls ut i en paviljong 1 Valhallavigens pop up-park. Pa utsidan
av paviljongen finns information om den nya planen. Paviljongen dr bemannad av
forvaltningen vid ett antal tillféllen, sé att allménheten kan stélla fragor och 1dmna
synpunkter. Under utstdllningsperioden finns dven ett program med foreldsningar och
parkvandringar for allménheten kring parkhistoria och parkutveckling pa Ostermalm.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 38 % 42 % 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning. Den bestar av ett index baserat pa fragorna "jag har fértroende for
aldreomsorgen/(kommunala) forskolan/fritid- & kulturverksamheten/socialtjansten i det omrade dar jag bor". P4 uppmaning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

av kommunstyrelsen har namnden hojt arsmalet fran 40 till 42 procent. Eftersom demokratiundersékningen ar en
attitydundersokning &r det svart att forutspa resultatet. Respondenterna behover inte ha erfarenhet av den verksamhet de
ska bedéma och svaren kan darfor paverkas av annat. Prognosen baseras pa foregadende ars resultat da endast tva av de
fyra beroérda verksamhetsomradena fick ett resultat 6ver 40 procent.

. 0 Andel stockholmare som 16 % 25% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som rér deras
narmiljo

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersokning och ett index av fragorna "Jag vet hur jag kan paverka beslut som
ror parker, lekplatser och parklekar/gator (cykelbanor och trafikséakerheten)/torgen i det omrade dar jag bor". P4 uppmaning
av kommunstyrelsen har namnden hojt arsmalet fran 20 till 25 procent.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom starkt kommunikation och utdkade kontaktytor mellan invénare och nimnd okar
andelen invénare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnimnd.
Alltfler invanare far kinnedom om mdojligheten att [dmna in medborgarforslag och vet hur de
kan paverka sin ndrmiljo.

Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall X s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. Andel som kanner till 39 40 2018
mojligheten att [Amna
medborgarforslag.

Analys

Resultatet hamtas fran Medborgarunders6kningen och redovisas senare under aret.

. Andel som vet hur man 52 55 2018
kommer i kontakt med
Ostermalms
stadsdelsnamnd

Analys

Resultatet hamtas fran Medborgarundersékningen och redovisas senare under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Genomfdéra demokratilektioner i stadsdelsomradets skolor. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Under perioden har fem hogstadieklasser fatt demokratilektioner.
@ Revidera och marknadsféra rutiner for medborgarforslag. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

En ny rutin fér hantering av medborgarforslag beslutades av namnden i februari. Marknadsféring av méjligheten att [dmna in
medborgarforslag sker I6pande under aret.

. Ta fram en arsplan for medborgardialoger pa biblioteket och 2018-01-01 2018-12-31
parkinvigningar dar ndmndens ledaméter ska delta.

Analys

En arsplan har presenterats for namndens gruppledare.

[F]  Teckna nya brukaravtal fér skétsel av delar av parkmark pa 2018-01-01  2018-12-31
Ostermalm

Analys

En informationsinsats kring maéjligheten att teckna brukaravtal for skotsel av parkmark kommer att genomféras.

G] Utstallning av och dialog om parkplanen. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Paviljongen, dar utstéllningen sker, invigdes pa Parkernas dag den 25 augusti och finns pa plats den fram till den sista

september.

@ Utvérdera ungdomsréadets, radet for funktionshinderfragor och 2018-01-01 2018-12-31

pensionarsradets upplevelse av delaktighet och inflytande i
namndens berednings- och beslutsprocess.

Analys
Utvarderingen sker vid arets slut.

E Oka antalet platser fér platsbyggd stadsodling 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under april fardigstalldes en ny platsbyggd stadsodling med 20 odlingslador i Olaus Petri parken. Under oktober kommer
Sportfaltets nya lekplats invigas och aven dar kommer det finnas nya platsbyggda stadsodlingslador.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen baseras pa prognostiserade utfall for fullméktiges indikatorer samt nimndmal
med tillhorande aktiviteter. Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkép via
e-handel okar.

Arbetssitt och goda exempel
e Forvaltningen deltar i det stadsgemensamma projektet VINST som syftar till att
utveckla en ny upphandlings/inkdpsorganisation for staden.
e Forvaltningen bidrar i stadsgemensamma upphandlingar genom deltagande utifran
vilken sakkunskap som efterfragas.
e Inom ramen for ndmndens arbete med intern kontroll har en granskning av
verksamheternas foljsamhet mot géllande avtal inom stddentreprenader och
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kontorsmateriel genomforts. Uppfoljningen visade att avtalstroheten dr hog.

e Stadions forskolor fortsétter att bygga sin organisation for effektiva ink&p dér
forskolorna samarbetar tva och tva kring inkop av forbrukningsmaterial. Enheten
samordnar inkdp av mobler och annan utrustning for en héllbar och likvérdig miljo pa
alla forskolor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effra'ﬁdens man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inksp 80 % 65% 75%  65%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en

Analys

Utbildningsinsatser for nytillkomna bestallare och uppféljning av framférallt tjanstebestaliningar har bidragit till forbattrat
resultat.

8 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via e-handel okar.

Analys
Arbetet fortgdr enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Sarskild uppfdljning och utbildning av bestallare som hanterar 2018-01-01 2018-12-31

tjanstebestaliningar i e-handelssystemet

Analys

Under varen har utbildning av nya bestéllare i e-handelssystemet skett for Kampementets vard och omsorgsboende, i
samband med boendets dvergang till egen regi. Under hésten kommer sarskild uppféljning och utbildning for bestallare som
hanterar tjanstebestallningar att genomféras.

@ Vidareutbilda stadsdelens superanvandare i samverkan med 2018-01-01 2018-12-31
serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Analys
Utbildning planeras under tertial 3.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Uppfoljning per verksamhet
Mnkr Justerad Beréikn_ade _ Prognos utfall avvikelse

budget per T1 budgetjusteringar | 2018
kostnader
Namnd och 44,3 0,1 41,9 2,5
forvaltningsadm
Individ och 91,5 89,5 2,0
famlijeomsorg
varav barn och ungdom 45,9 443 1,6
varav vuxna 15,3 16,1 -0,8
varav socialpsykiatri 30,3 29,1 1,2
Flyktingmottagande 4,3 11,0 -6,7
Stadsmiljéverksamhet 21,7 2,7 23,7 0,7
varav rantor och 7,2 6,5 0,7
avskrivningar
Fdrskoleverksamhet 296,0 14,0 316,4 -6,4
Aldreomsorg 851,9 6,3 856,7 1,5
Stdd och service - 172,3 4,2 175,5 1,0
funktionsnedsatta
Barn, kultur och fritid 21,9 20,9 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 23,1 23,1 0,0
Ekonomiskt bistand 37,0 36,2 0,8
varav handlaggning 21,6 21,8 -0,2
summa kostnader 1 564,0 27,3 1594,9 -3,6
intakter
Namnd och 0,3 0,5 0,2
forvaltningsadm
Individ och 15,1 15,1 0,0
famlijeomsorg
varav barn och ungdom 8,8 8,8 0,0
varav vuxna 0,8 0,8 0,0
varav socialpsykiatri 55 55 0,0
Flyktingmottagande 1,3 53 4,0
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0
varav rantor och 0,0 0,0 0,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 23,1 24,1 1,0
Aldreomsorg 92,0 92,0 0,0
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Mnkr Justerad Beraknade Prognos utfall avvikelse
budget per T1 budgetjusteringar | 2018

Stdd och service - 6,5 6,5 0,0
funktionsnedsatta

Barn, kultur och fritid 2,2 2,2 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 17,4 17,4 0,0
Ekonomiskt bistand 15,0 15,0 0,0
varav handlaggning 14,3 14,3 0,0
summa intékter 172,9 178,1 5,2
netto

Namnd och 44,0 0,2 41,4 2,7
forvaltningsadm

Individ och 76,4 74,4 2,0
famlijeomsorg

varav barn och ungdom 37,1 35,5 1,6
varav vuxna 14,5 15,3 -0,8
varav socialpsykiatri 24,8 23,6 1,2
Flyktingmottagande 3,0 57 -2,7
Stadsmiljéverksamhet 21,7 2,7 23,7 0,7
varav rantor och 7,2 6,5 0,7
avskrivningar

Forskoleverksamhet 2729 14,0 292,3 -5,4
Aldreomsorg 759,9 6,3 764,7 1,5
Stdd och service - 165,8 169,0 1,0
funktionsnedsatta

Barn, kultur och fritid 19,7 4,2 18,7 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 57 57 0,0
Ekonomiskt bistand 22,0 21,2 0,8
varav handlaggning 7.3 7,5 -0,2
summa netto 13911 27,4 1416,8 1,6
resultatdispositioner

. -1,4
forskola

resultatdispositioner 0.2
aldreomsorg )
resultatdispositioner barn kultur och fritid 0,0
Prognos 2018 efter
. i 0,0

resultatdisposition
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Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner budget i balans. Namndens
driftsbudget uppgar till 1564,0 mnkr for kostnader och 172,9 mnkr for intdkter, netto 1391,1
mnkr med hinsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av mal och budget 2018
och tertialrapport 1. I samband med avstimningsirendet justerades budgeten dels med 0,8
mnkr for vattenforbattrande atgdrder dels med 0,4 mnkr for arbete med giftfri forskola. I
samband med tertialrapport 1 beviljades nimnden 2,1 mnkr av sokta 2,3 mnkr for upparbetade
merkostnader for avvecklingen av Dianagarden. Dértill tillfordes 0,4 mnkr for
kolloverksamhet och 0,8 mnkr for sirskild I6nesatsning for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

I detta drende begéir ndmnden budgetjustering for resterande avvecklingskostnader for
Dianagardens vard och omsorgsboende om 6,3 mnkr, extrastidning for boséttningar i parker
om 2,7 mnkr samt kostnader for kommunalt bostadsbidrag om 1,3 mnkr.

Investeringsbudgeten som uppgér till 21,2 mnkr justerades med 3,3 mnkr for
klimatforbattrande dtgarder och 2,8 mnkr for inventarier och maskiner i avstdmningsérendet.

I detta drende begirs 0,2 mnkr for klimatinvesteringar.

Medel for prestationsjusteringar inom forskoleverksamheten och omsorg om
funktionsnedsatta sker efter tertialrapport 2 och berdknas till 16,9 mnkr vilket dven inkluderar
medel for hoga hyror inom forskolan och medel for barnomsorgsgaranti.

Nettobudgeten, inklusive berdknade prestationsjusteringar dr ca 6,3 procent hogre dn utfallet
2017. Till och med augusti manad har 923,5 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 66,4 procent
av budget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2017 var
forbrukningen 861 mnkr vilket motsvarade 63,1 procent. Okningen av kostnader avser pris-
och 16nedkningar, volymdkningar samt kostnader for avveckling och nystart av verksamheter.
Avvikelser kommenteras vidare under respektive verksamhet nedan.

Nimnd och forvaltningsadministration

Prognosen ir ett 6verskott om 2,5 mnkr netto. Budgeten uppgér till 44,3 mnkr for kostnader
och 0,3 mnkr for intékter, netto 44,0 mnkr. Bokforingen per augusti uppgar till 27,9 mnkr
netto. Motsvarande for &r 2017 var 24,6 mnkr. Prognostiserat overskott avser huvudsakligen
vakanser.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (IoF) inklusive socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 2,0
mnkr. Budgeten uppgér till 91,5 mnkr {6r kostnader och 15,1 mnkr for intdkter, netto 76,4
mnkr. Bokforingen per augusti uppgar till 49,5 mnkr netto. Motsvarande for ar 2017 var 44,3
mnkr.

Programomréadets nettobudget dr 4,9 mnkr hogre jamfort med &r 2017 dér storsta 6kningen
(3,7 mnkr) avser IoF barn och ungdom som dven visar 6verskott om 1,6 mnkr. IoF vuxna
visar underskott om 0,8 mnkr beroende pd hoga kostnader for tva placeringar enligt LVM.
Socialpsykiatri visar ett dverskott om 1,2 mnkr pga minskade vardkostnader.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagande, som avser kostnader och erséttningar for ensamkommande barn och
ungdomar, prognostiserar ett nettounderskott om 2,7 mnkr. Budgeten uppgar till 4,3 mnkr for
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kostnader och 1,3 mnkr for intékter, netto 3,0 mnkr. Handldggningen av dessa drenden for
stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm utfors av en enhet med placering pa
Kungsholmen och kostnader for handldggningen uppgar till 4,4 mnkr.

Underskott for arets placeringar dr 5,5 mnkr och beror pa att placeringskostnader overstiger
ersdttningar frdn Migrationsverket efter att verket har gétt over till nytt ersittningssystem i juli
fOrra éret

Stadsmiljo

Budgeten uppgér till 21,7 mnkr netto varav 7,2 mnkr avser kapitaltjdnstkostnader. Budgeten
har justerats i avstimningsédrendet avseende medel for restaurering av Kaknds vatmark om 0,8
mnkr.

For parkmiljo prognostiseras budget i balans for driftskostnader och overskott om 0,7 mnkr
for kapitaltjanstkostnader (rdntor och avskrivningar).

For stadkostnader efter boséttningar i parker har stadsdelen upparbetade kostnader till och
med augusti om 1,9 mnkr och prognosen for éret dr att kostnaderna kommer uppga till 2,7
mnkr. For dessa kostnader begidr namnden budgetjustering i detta drende.

For restaureringen av Kaknids dngar prognostiseras kostnaden till 0,8 mnkr 1 &r.
Restaureringen berédknas vara klar 2019. Delfinansiering fran Lénsstyrelsen kommer att sdkas
under 2019.

Forskoleverksamhet

Prognosen ir ett underskott om 6,8 mnkr netto. Budgeten uppgar till 296,0 mnkr for kostnader
och 23,1 mnkr for intdkter, netto 272,9 mnkr. Bokforingen per augusti uppgar till 195,3 mnkr
netto. Motsvarande for &r 2017 var 182,6 mnkr. For prestationsforédndringar, kompensation for
hoga forskolehyror samt barnomsorgsgaranti har férvaltningen berdknat budgetjusteringen till
14,0 mnkr. Prognostiserat underskott avser hogre hyreskostnader &n budgeterat pga
omforhandlingar av kontrakt och nya inhyrningar samt underskott inom férskoleenheterna 1
Norra Djurgardsstaden. Resultatenheten Stadions forskolor prognostiserar ett underskott for
aret om 1,4 mnkr. Enheten hade underskott 4ven under 2017 och om underskottet kvarstar vid
arets slut avvecklas enheten som resultatenhet enligt regler for ekonomisk forvaltning.

I augusti var antalet barn i kommunal verksamhet 1951 st vilket &r 59 barn fler &n 1 augusti
2017. Andel av barn i kommunal verksamhet i1 forhallande till enskilda forskolor var 56,3%
(55,3% ar 2017).

Aldreomsorg

Prognosen ir ett 6verskott om 1,3 mnkr. Budgeten uppgér till 851,9 mnkr for kostnader och
92,0 mnkr for intdkter, netto 759,9 mnkr. Bokféringen per augusti uppgar till 495,2 mnkr
netto. Motsvarande for ar 2017 var 463,3 mnkr.

Antalet platser per ménad vid vird- och omsorgsboendena ér i genomsnitt for arets sju forsta
ménader 614 platser, vilket dr en 6kning med 27 platser jimfort med helér 2017.
Vérddygnspriserna har 6kat med 2,7 procent i forhallande till &r 2017. Dianagardens vard-
och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar ett underskott om 10
miljoner, vilket beror pa att enheten dr under avveckling och antalet boende pa Dianagarden
har minskat succesivt under aret. Nimnden soker i detta drende medel for
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avvecklingskostnader.

Den 1 april 6vertog stadsdelsnimnden driften av Kampementets vard- och omsorgsboende.
Under inledningen har ett stort arbete lagts ner pa dvertagandet och att fa personal och avtal
pa plats. Kampementets vard- och omsorgsboende prognostiserar en budget i balans

Erséttningsnivaerna for hemtjinst har hojts med 2,5 procent jaimfort med 2017. Inom
hemtjansten har 42 600 hemtjansttimmar utforts i snitt per ménad tom juli vilket &r en
minskning med drygt 1400 timmar per manad jamf{ort med snittet for 2017. Snittet for antalet
unika personer som har hemtjénst har fram till juli ménad minskat med 7 personer 1
jamforelse med snittet for &r 2017. Fér den kommunala hemtjansten prognostiseras ett
underskott om 6 mnkr.

Ersittningsnivaerna per dag till utférare av dagverksamhet har hojts med 2,5% jamfort med
2017. Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar ett dverskott om 240 tkr. Vid
verksamheten finns en enhet for demensvard och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser
vid verksamheten &r bistindsbedémda.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Prognosen ir ett 6verskott om 1,0 mnkr netto. Budgeten uppgér till 172,3 mnkr {for kostnader
och 6,5 mnkr for intékter, netto 165,8 mnkr. Bokforingen per augusti uppgér till 110,4 mnkr
netto. Motsvarande for &r 2017 var 105,7 mnkr. Budgeten 4r 5,2 mnkr hégre jamf{ort med &r
2017. Dartill tillkommer prestationsjusteringar for 6kade LSS insatser inom funktionshinder
som beriknas uppga till 2,9 mnkr. Okningen avser huvudsakligen nya placeringar och hogre
nivéer inom LSS gruppboende. Kostnader for personaltransporter prognostiseras till 8,6 mnkr
och innebdr en viss minskning mot fjolarets kostnader om 9,2 mnkr.

Programomréadets resultat dr jimnt fordelat pa bestéllarsidan och utforarsidan. Utférarna
bestér av tre LSS gruppbostidder och tva LSS servicebostad.

Barn, kultur och fritid

Prognosen ir ett 6verskott om 1,0 mnkr netto. Budgeten uppgér till 21,9 mnkr {for kostnader
och 2,2 mnkr for intékter, netto 272,9 mnkr. Bokforingen per augusti uppgér till 11,7 mnkr
netto. Motsvarande for ar 2017 var 10,7 mnkr. Overskottet avser vakanser inom
féltverksamhet och preventionsverksamheten.

Arbetsmarknad

Prognosen dr budget i balans. Budgeten uppgar till 23,1 mnkr for kostnader och 17,4 mnkr for
intdkter, netto 5,7 mnkr. Budget f6r arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 0,8 mnkr jAmfort
med dr 2017. Bokforingen per augusti uppgér till 5,8 mnkr netto. Motsvarande for ar 2017 var
5,4 mnkr.

Ekonomiskt bistind varav handliggning

Prognosen ir 6verskott om 0,8 mnkr. Budgeten uppgar till 37,0 mnkr for kostnader och 17,4
mnkr for intdkter, netto 19,6 mnkr. BokfGringen per augusti uppgér till 13,4 mnkr netto. .
Motsvarande for ar 2017 var 12,6 mnkr. Nettobudget dr 0,4 mnkr hogre jamfort med ar 2017.
Okade kostnader avser uteslutande kostnader for tillfélligt inhyrd personal inom
handldggarenheten som visar ett underskott om 0,2 mnkr. Kostnader {for forsérjningsstod
daremot redovisar ett overskott om 1,0 mnkr. Prognos for ekonomiskt bistdnd 4r baserad pé
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forvantad snittkostnad om 1,2 mnkr per manad fram till december manad. Kostnader for
utbetalt forsorjningsstod uppgick per augusti till 9,1 mnkr vilket &r 0,5 mnkr ldgre dn fjolérets
kostnader. Antal bidragshushéll och medelbidraget i snitt for januari tom juli dr 128 st
respektive 8938 kr att jimfora med fjolérets snitt om 132 st respektive 9051 kr.

Resultatenheter

Fran 2017 hade resultatenheterna 7,1 mnkr 1 resultatfond. Resultatenheten Stadions foérskolor
prognostiserar ett underskott for aret om 1,4 mnkr. Enheten har i sin resultatfond ett
underskott sedan 2017 om 1,4 mnkr. Kvarstar underskott vid arets slut avvecklas enheten som
resultatenhet enligt reglerna for ekonomisk forvaltning.

Med hénsyn tagen till ovanstaende berdknas resultatfonden till 2019 uppga till 8,7 mnkr vid
arets slut. Samtliga resultatenheter prognostiseras da ha en positiv resultatfond.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har en budget pa 12,9 mnkr enligt verksamhetsplan 2018 for investeringar
1 parker och gronomraden. I samband med tertialrapport 1 sokte stadsdelsforvaltningen
trygghetsmedel om 0,3 mnkr insatser i Humlegarden samt 0,6 mnkr for stiarkt belysning vid
stadsdelsforvaltningens bollplaner. Ansékningarna beviljades e;j.

Investeringsmedel i parker per objekt.

Mnkr Budget 2018 Prognos T2
Lekplats pa sportfaltet* 55 55
Humlegarden 1 2,5
Dianaparken 1 0,5

Olaus Petriparken 0,8 1,4
Gangvag 0,8 0,3
Tessinparkens norra del 0,5 0,7
Lekplatsen i kvarteret Krubban 2,5 1,5
Smaparker 0,8 0,5

Totalt 12,9 12,9

Investeringarna foljer investeringsbudgeten med négra justeringar mellan objekten. Medel
omfordelas framforallt till Olaus Petriparken som fordyrat pa grund av d@ndringar och tilldgg
gillande vixter, lekplatsstaket, utokande av platsen for stadsodling samt for tillkommande
belysning.

Dartill beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 3,3 mnkr avseende 0,5 mnkr
for skrapkorgar med solcellskomprimering, 0,06 mnkr for elcyklar, 1,2 mnkr avseende utbyte
av ljusarmaturer samt 1,5 mnkr avseende utbyte av vitvaror.

I samband med tertialrapport 2 soker nimnden medel, 144 tkr, for ytterligare elcyklar. se
under rubrik "budgetjusteringar".

For investering 1 maskiner och inventarier har ndmnden en investeringsbudget om 5,0 mnkr.
Prognosen ir att 4 mnkr av utrymmet kommer att utnyttjas.
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Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter, om 5 mnkr.
Omslutningsforandringarna avser Forskola 1,0 mnkr (huvudsakligen erséttningar for
verksamhetsforlagd utbildning) samt ersittning frdén Migrationsverket for ensamkommande
barn 4,0 mnkr.

Budgetjusteringar

For extra stiddning i samband med boséttningar i parker, 1,9 mnkr tom augusti, prognos aret
2,7 mnkr.

For kostnader for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning soks 1,3
mnkr. Fram till augusti har kostnader om 773 tkr upparbetats. Prognos for aret ar 1294 tkr.

For 8 elcyklar soks 144 tkr, klimatinvesteringsmedel, se bilaga 3.
Se dven "medel for lokalandamal".
Medel for lokalandamal

For upparbetade merkostnader maj till augusti och berdknade kostnader tom december for
avveckling av Dianagardens vird- och omsorgsboende soks 6,3 mnkr enligt bilaga 2.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2018 31/8 2017
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 7.4 8,4
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 52,3 50,6
Forutbetalda kostnader och upplupna 32,9 42,0
intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 92,6 101,0
Summa anlaggningstillgangar 98,6 83,6
Summa tillgangar 191,2 184,6
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2018 31/8 2017
Leverantorsskulder (konto 25xx) 48,5 37,3
Utgaende moms pa forséljning (konto 0,4 0,3
26xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda 81,8 73,0
intékter (konto 29xx)

Summa skulder 130,7 110,6
Eget kapital 60,5 74,0
Summa skulder och eget kapital 191,2 184,6
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Kommentarer till balansrikningen tertialbokslut 2 dar 2018

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under éarets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 60,5 mnkr inklusive
resultatfonder. En forédndring fran tertialbokslutet ar 2017 pa 4,2 mnkr som dé uppgick till
74,0 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Vara tillgdngar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 14,2 mnkr
sedan tertialbokslutet 2017 1 bl.a. Tessinparken, Humlegirden. klimatsatsningar. uppstart av
forskolan Bjornlandet och kvalitetsforbattringar pa Kampementets vard och omsorgsboende.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har minskat med 0,9 mnkr jimfort med tertialbokslutet 2017. Det dr en
minskning av de stadsinterna fordringarna. De externa kundfordringarna ir 1 stort sett
oforindrade.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osédkra har minskat nagot sedan ar 2017 men
ar fortsatt hogt eftersom tva fordringar som avser aterbetalning av forsorjningsstod dnnu inte
ar reglerade. Ett nedskrivningsdrende tas upp senare under hosten varfor detta inte &r reglerat
vid fardigstallandet av tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sé att momsfordran ar nollstéllt.
Fordran vid tertialbokslutet dr inte reglerat och uppgér nu till 52,3 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har minskat med
9,1 mnkr jamfort med tertialbokslutet 2017. Sedan april 2016 finns ett samarbete géllande
hanteringen av ensamkommande barn (Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) som skots
av Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Vid tertialbokslutet 2017 uppgick var fordran mot migrationsverket till pa 14,2 mnkr for
forsta kvartalet 2016 dé vi hade kvar ansvaret for uppfoljningen. Nu dterstar endast en
slutreglering pa 0,4 mnkr.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgér till 48,5 mnkr vid tertialbokslut 2018 vilket ar 11,2 mnkr mer &n
vid tertialbokslutet 2017. Det dr framfor allt stadsinterna mellanhavanden som har paverkat
okningen. Leverantorsskulder till Stadsledningskontoret (LASS-kostnader), Tratikkontoret
(investering i sportfiltet)och Kungsholmen som vi har omfattande samarbeten med.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 8,8 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inkl. personalforsdkring samt en berdkning av 16nedkningar
(ldrarforbundet) som kommer att betalas ut retroaktivt. Upplupna kostnader for fakturor som
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forvintas inkomma avseende augusti frimst vardfakturor samt forutbetalda hyror pa
omsorgsboenden. Den stadsinterna handeln har 6kat och debiteringen sker 1 efterhand. Vi
koper mer vardplatser inom staden, skotsel 1 vara parker ifran Norrmalm, administrativ
hantering géllande ensamkommande barn ifrdn Kungsholmen m.m.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagoméal har behandlats i enlighet med f6rvaltningens rutin, och
fordelar sig enligt tabellen nedan:

Verksamhetsomrade Totalt antal 2017 (varav berém) ar;traalvuggl%rrﬁ)erioden =i 20
Forskola och parklek 19 (3) 8 (0)

Socialtjanst 23 (0) 15 (2)

Aldreomsorg 101 (2) 51 (4)

Parkmiljo* 614 (12) 446 (13)

Analys

Forskola och parklek

Under aret har det kommit in dtta synpunkter och klagomal, fem géllande verksamhet, tva
gillande administration och en géllande information.

Socialtjdnst

Socialtjansten har fatt in 15 synpunkter och klagomal, varav 2 berém. Sex klagomal géller
ekonomiskt bistdnd, frimst avseende avslag och tillimpning av stadens riktlinjer. Fyra
klagomal giller stdd- och serviceenheten gillande kommunikation, insatser och bemd&tande.
Ovriga klagomal avser personligt ombud, konsumentvigledning och nimndens entreprenad
inom daglig verksamhet. Positiva synpunkter har inkommit avseende personalens bemotande
pa ungdomsmottagningen samt boendestddjarnas insatser i egen regi.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under perioden januari-augusti fitt in 51 synpunkter och klagomal, varav
fyra berdm. Atta klagomal avser bestillarenheten och handlar mestadels om tillgéinglighet,
handlidggning och information. Sexton klagomal avser vird-och omsorgsboende och handlar
om brister i omsorgsdagboken, bemdétande, tillgénglighet och omsorgen. Sexton klagomél
avser hemtjansten. Tre avser den kommunala hemtjinsten och tretton avser den privata
hemtjansten. Klagomél avseende hemtjénst berdr mestadels bemotande, uteblivna och utforda
insatser, tidshallning, bristande tillginglighet och personalomsittning. Ovriga klagomél avser
fakturor, traffpunkter och p-platser.

De positiva synpunkter som inkommit avser bemdtande och professionalitet hos medarbetare
pa bestillarenheten, trivsel och aktiviteter pd traffpunkt och bemdtande och kompetens hos
personal 1 hemtjdnst egen regi.

Parkmiljé

Under perioden har det kommit in 446 drenden géllande parkmiljo, enligt f6ljande: Berdm 13,
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Felanmailan: 123, Fraga: 162, Id¢: 22, Klagomal: 126. Klagomaél och synpunkter har
exempelvis handlat om skymmande trdd och buskar, boséttningar och bristande underhéll av
parkvégar. P4 grund av den varma sommaren har anvdndningen av synpunktsportalen okat,
med synpunkter om torra grenar och bevattning m.m.
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