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Kommunstyrelsen

Svar pa skrivelse fran kommunala
pensiondrsradet om att undersoka forutsattningar
for bistandsbedomda teknikinsatser inom
hemtjansten i Tyres6 kommun

Beskrivning av drendet

Det kommunala pensionirsridet (KPR) och det kommunala
funktionshindersridet (KFR) anordnade under 2017 ett gemensamt méte. Vid
motet redogjorde en inbjuden tjansteperson for hur Nacka kommun, genom att
infora bistindsbeslutade tekniksinsatser i form av teknikstdd i hemmet (sa
kallad e-hemtjinst), vill mojliggora for dldre personer att bo kvar hemma. Nacka
kommun har upphandlat funktioner och tjinster frin en leverantor, da ett

tvadrigt avtal med méjlighet till fotlingning tecknades under hosten 2017.

Vid KPR:s sammantrade den 13 februari 20181 beslutade radet att éverlimna en
skrivelse till kommunstyrelsen, dir de gemensamt med KFR foreslir att Tyreso
kommun underséker om motsvarande 18sning kan passa i Tyresé kommun.
KPR tillade att ridets medlemmar ér villiga att delta i ett sidant arbete.
Socialforvaltningen har fatt drendet frin kommunstyrelsefrvaltningen for

handliggning.

Bakgrund teknikstéd i Nacka kommun
Nacka kommun deltog mellan 2011 och 2014 i ett EU-projekt med syfte att

kartligga teknikmognaden inom den egna organisationen samt bland brukare

[Z—]
[}

tyres0 kommmn



203

och personal inom hemtjinsten f6r dldre. Inom ramen f6r projektet testades
ocksa tekniska produkter/tjinster inom samma omrade, for att underséka om
dessa kunde leda till en forbittrad livskvalitet. Den samlade bedémningen efter
projektet visade positiva resultat, varfor Nacka kommun direfter valde att

vidare utveckla inforandet av teknikstod for dldre.

Forutsattningar for utveckling av digitala I16sningar inom
hemtjdnsten i Tyres6 kommun

Pagaende forandringsarbete inom hemtjéansten i Tyresé kommun
I dagsliget pagar ett utvecklingsarbete inom den kommunala hemtjinsten.
Syftet med utvecklingsarbetet ér att effektivisera organisationen, forbittra
kvaliteten i verksamheten och 6ka brukarndjdheten. En av kommunens IT-
samordnare som arbetar mot socialférvaltningen har i uppdrag att gora en
forstudie kring hemtjinstens arbetssitt och rutiner. Inom ramen for forstudien
gors en omfattande processkartliggning som inbegtiper alla arbetsprocesser
inom hemtjinsten, for att forvaltningen ska kunna analysera vilka problem,

behov och férbattringsmojligheter som finns.

Samtidigt bevakar f6rvaltningen vilka méjligheter som finns nir det giller att
forbittra hemtjinstens service till de enskilda med hjilp av digitalisering. Nar
pagdende processkartliggning identifierar vilka problem, behov och
forbittringsmojligheter som finns dr det limpligt att analysera om digitala
l6sningar ar ritt atgird for att forbattra verksamheten. Med ett sddant arbetssitt
kan forvaltningen utga ifrin de forutsittningar som finns for digitalisering
lokalt, samtidigt som det finns goda mojligheter att med en bra
omvirldsbevakning lira av de kommuner som kommit lingre inom omradet for

att digitaliseringen ska ge sa goda effekter fér Tyresos invinare som mojligt.
Forbittringsomriden som identifierats i dagsliget ir exempelvis schemaliggning

och ruttplanering, dir digitalisering av processerna mojligtvis kan leda till

minskade spilltider och bittre utnyttjande av resurser. Analys pagir.
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Behovsanalys och plan for digitalisering inom socialnamndens
verksamheter

Saval 2017 som 2018 ars behovsanalyser? visade pa vilfirdsteknik/digitalisering
som ett priotiterat utvecklingsomréide. Bland annat har férvaltningen sett 6ver
mojligheten att infora ett digitalt kvalitetsledningssystem och méjligheten att
effektivisera handliggningsprocesser genom att infora digitala ansékningar.
Vidare bevakas mojligheten att digitalisera rapporteringen av utférd tid inom

hemtjinsten, respektive mojligheten att inféra en nyckelfri hemtjinst.

Sammanfattning och bedémning

Det pégir ett utvecklingsarbete inom hemtjinsten i Tyresé kommun med
processkartliggningar som ger forvaltningen méjligheter att utga ifrin de
férutsittningar som finns for digitalisering lokalt. Socialférvaltningen bevakar
samtidigt utvecklingen inom omréidet och tar lirdom frin andra kommuner som

kommit lingre inom omradet.
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Forvaltningschef

* Socialnimndens sammantride den 29 mars 2017 § 1022 respektive socialnimndens
sammantride den 28 mars 2018 § 1027
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