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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden &verlamnar tertialrapport 2 2018 till

kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
totalt 49,6 mnkr i omslutningsféréndringar.

3. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,7
mnkr 1 klimatinvesteringsmedel (utbyte gamla armaturer).

4. Stadsdelsnimnden ansdker om budgetjustering om 2,4
mnkr for lokaldndamaél (forlorade hyresintékter Skolortens
servicehus).

5. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,6
mnkr for faktiska kostnader for kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedséttning.

6. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,6
mnkr for tdckning av kostnader i samband med arbete med
utsatta EU-medborgare.

7. Stadsdelsndmnden anséker om budgetjustering om -1,0
mnkr for minskade kostnader avseende avskrivning av
parkinvesteringar.

8. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,3
mnkr for 6kad kostnad avseende internrénta for
parkinvesteringar.

9. Omedelbar justering.

Denise Melin

stadsdelsdirektor

Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd

Tertialrapporten har tagits fram i1 samarbete med samtliga

:'éisssze;bl_xlf}orglﬁo-ﬂ avdelningar. Staben for strategi och internservice har
asselby . .
08-508 05 178 sammanstallt rapporten. Samverkan med de fackliga

08-508 04 000
carina.fromm@stockholm.se

stockholm.se
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organisationerna skedde vid forvaltningsgruppens mote 13 september. Arendet behandlas av
pensiondrsradet och ridet for funktionshinderfragor vid deras respektive sammantraden.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen beddmer att arbetet som pagér bidrar till att alla kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal uppnés. Bedomningen grundar sig pa resultatet av det arbete som hittills
utforts och péd prognostiserad uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradena med tillhorande indikatorer och aktiviteter samt pa prognostiserad
uppfyllelse av ndmndens mal.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnds helt. Forskoleverksamheten fortsétter att verka for alla barns goda och jimlika
uppvéxtvillkor bland annat genom att utveckla barnens sprakliga och kommunikativa
forméga.” Fore Bornholmsmodellen- spriklekar for forskolan” ér en av flera metoder med
lekfulla och regelbundna samlingar som anvinds liksom andra verktyg som hogldsning och
digitala verktyg. For att frimja barns ldsning ingar forvaltningen i pilotprojektet
”Forskolebibliotek™ tillsammans med Stockholms stadsbibliotek och biblioteken 1 Hésselby
gérd och Villingby. Forvaltningens arbete med sprakutveckling, normkritik,
Digitaliseringsstudion och NTA-studion har givit forskolebarnen nya kunskaper och begrepp
som de omsitter och anvénder 1 olika aktiviteter.

Aven forvaltningens arbete med bland annat lixhjilp, vattenvanetrining, Sppen
forskoleverksamhet och introduktionsforskola bidrar till att skapa forutsattningar for barn och
ungas goda och jamlika uppvixtvillkor. Under perioden har 21 elever varit inskrivna vid det
skolsociala teamet med bland annat 6kad skolnirvaro som resultat.

Genom forvaltningens arbete har handldggningstiderna for utredningar och beslut gillande
barn och unga kortats betydligt jimfort med motsvarande period 2017. Arbetet med
16sningsfokuserad hemmabaserad familjebehandling visar fortsatt goda resultat.

Forvaltningen utvecklar verksamheten for att erbjuda alla pojkar och flickor ett attraktivt och
jamstallt fritidsutbud. Under sommaren har flickor och pojkar fatt mojlighet att ta del av ett
kostnadsfritt och varierat idrotts- och kulturutbud i Sommarlovsprogrammet 2018.

Under tertial 2 2018 har forvaltningen dven erbjudit invnarna och brukarna flera
kulturupplevelser. I juni genomfordes den arligen aterkommande satsningen ”Sommar pa
torget” dar barn och vuxna pa Hisselby torg under tvd ménaders tid tog del av
scenframtradanden och aktiviteter for barn och vuxna.

Forvaltningen har under tertial 2 2018 fortsatt arbetet for att sékerstilla att alla dldre ges en
trygg dlderdom av god kvalitet. Bland annat har flera kompetensutvecklingsinsatser inom
demens, missbruk och véldsférebyggande arbete genomforts och samverkan mellan bestéllare
och hemtjinst i kommunal regi fordjupats. Aven arbetet med att stddja anhdriga som vardar
en narstdende fortsétter och program for stod till anhoriga har under perioden implementerats
1 verksamheterna.

For att 6ka delaktigheten for bdde brukare och anhoriga genomfors flera insatser, bland annat
genom att hoja kvaliteten 1 genomforandeplaner samt att kontinuerligt sdkerstdlla att dessa &r
aktuella.

Ett klimatsmart Stockholm
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Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmélet
uppnas helt.

Arbetet med att energieffektivisera verksamheten fortsétter och transporter via gang, cykel
och kollektivtrafik prioriteras for att miljoanpassa forvaltningens verksamheter. Skotseln av
park- och naturmarksomraden genomfors med utgédngspunkt fran den lokala parkplanen.

Med hénvisning till den extremt torra och varma sommaren har forvaltningen prioriterat
atgdrder for att forebygga brénder, uppritthélla aktuell information till invdnarna om géillande
sakerhetsforeskrifter om eldningsférbud samt bemdta manga invanares oro.

Som en del av forvaltningens arbete med att uppna resurseffektiva kretslopp har
solcellsdrivna avfallskérl for kéllsortering placerats ut. Uppfoljning visar att kéllsorteringen
vid stationerna har fungerat vél och forvaltningen planerar att placera ut ytterligare avfallskérl
av samma typ under kommande &r.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pdgar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnas helt.

Andelen vuxna personer med ldngvarigt forsorjningsstod dr oforandrad jamf{ort med
motsvarande period 2017. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har
minskat jamfort med motsvarande period 2017. Ett prioriterat omrade for forvaltningens
arbete dr att familjer med barn blir sjdlvforsorjande och en rad insatser pagar for att 6ka barns
mdjligheter att vixa upp under jimlika levnadsforhdllanden.

Andelen personer med ekonomiskt bistdnd har 6kat jamfort med motsvarande period 2017,
bland annat pa grund av ett 6kande antal nyanlidnda inklusive ensamkommande ungdomar.
Forvaltningen lagger stor vikt pa att fa arbetslosa som star langt ifrén arbetsmarknaden i
sysselsittning med insatser sdsom arbetstraning och arbetsinriktad rehabilitering vid
forvaltningens arbetsforum.

Under sommaren anstélldes totalt 1008 ungdomar av forvaltningen samt fackforvaltningar
och bolag. Forvaltningen planerar att anstélla ytterligare 150 ungdomar under host- och
jullov.

Forvaltningen prognosticerar en budget 1 balans efter genomforda budgethéllningsatgérder.
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnas helt.

Arbetet med att jimstédlldhetsintegera forvaltningens verksamheter fortsétter. Utbildningar i
jamstilldhetsanalys har genomforts vilket har bidragit till en utveckling av verksamheternas
arbete med och analys av sina identifierade jamstélldhetsutmaningar. Insatser for att 6ka
flickors och kvinnors organisering fortsitter, bland annat genom Tjejforum.

Sjukfranvaron fortsétter att minska under andra tertialet 2018. Sjukfranvaron i stadsdelen &r
nu ligre d4n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.

Inom samtliga verksamheter utvecklas arbetet for att sékerstélla barnperspektivet i alla
utredningar och beslut som direkt eller indirekt berdr barn. Flera verksamheter anvander
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barnchecklistor och forvaltningen foljer upp att barnkonsekvensanalyser genomfors i de
drenden dér barn berors. Forum sasom barnrad och trygghetsronder i forskolemiljon har gett
barn mojlighet att uttrycka sin mening i fragor som ror dem.

Antalet personer som varit i kontakt med relationsvaldsteamet 6kar jamfort med motsvarande
period foregaende ar. I syfte att ge stod till valdsutsatta och valdsutdvare har Vasterorts
relationsvaldscentrum Oppnat under andra tertialet 2018.

Forvaltningen fortsitter arbetet for att 6ka invanarnas fortroende for forvaltningens
verksamheter. Exempelvis genom att invanare ges mojlighet till muntlig rddgivning och
samhillsvigledning pé forvaltningens medborgarkontor i Hiisselby gard och Akermyntan.
Medborgarvirdar har funnits tillgdngliga pa allménna platser i stadsdelsomradet och gett
invanarna mojlighet till samtal, lotsning och information om forvaltningens service.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under éaret.

Forskola

For att 14gga en god grund for det 1angsiktiga ldrandet utvecklas barnens sprékliga och
kommunikativa forméga genom olika aktiviteter i enlighet med laroplanen for forskolan.
"Fore Bornholmsmodellen - spraklekar for forskolan" &r en metod som bestar av lekfulla och
regelbundna samlingar liksom hogldsning och digitala verktyg. Ett exempel pa hoglédsningens
positiva effekter ar Nilsta Vinsta forskolor som ldser kapitelbocker utan bilder for de dldsta
forskolebarnen. Barnen har utvecklat en forstaelse for ldsningens kélla till inre bilder och
fantasi som visar sig i deras aterberittande, lek och skapande verksamhet. Skriftspraket har
utvecklats genom att barnen skapat egna beréttelser med papper och penna eller pa ldrplatta.
En storre tillgang till larande program och appar for att utveckla det svenska spréket samt sitt
modersmal har kommit alla barn till dels pa grund av den dkade digitala kompetensen hos
forskolepersonalen. I kombination med det stora intresset for litteratur har barnens ordforrad
och ordforstaelse okat och dirmed ocksa lasglddjen. For att frimja barns ldsning ingér
forvaltningen i pilotprojektet "forskolebibliotek" tillsammans med Stockholms stadsbibliotek
och biblioteken i Hisselby gard och Villingby. Genom att etablera "forskolebibliotek"
inspireras vardnadshavare att 1ana hem och ldsa bocker for sina barn och pa forskolorna
fordjupas arbetet med litteratur och media. Under perioden har tva forskolebibliotek startats; i
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Grimsta och i Smedshagen. Effekterna har dnnu inte analyserats men biblioteken och
utldningspdsarna med utvalda bocker dr populdra hos sévél barn som véardnadshavare.

En viktig del av forskolans systematiska kvalitetsarbete ar att granska vilka normer barnen
moter. Bland annat har litteratur granskats ur ett jimstalldhets- och normkritiskt perspektiv.
Barnen har sorterat bocker efter huvudkaraktirer och upptéckt att i de flesta bocker ér dessa
manliga. Detta ledde till att barnen valde bocker pa ett annat sétt pa biblioteket eller tog
initiativ till att gdra om sagor; exempelvis kan den minsta bocken Bruse vara starkast eller en
riddare vara flicka.

Som en del i implementeringen av regeringens digitaliseringsstrategi for skolvdsendet
erbjuder forvaltningen en Digitalstudio till alla barn. Under perioden har 300 barn och 100
medarbetare fran forskolan kunnat delta i workshops. Barnen har provat pa programmering
bade digitalt och analogt och da lart sig begrepp som sekvens, algoritm och bugg. Barnen
anvander sedan begreppen i leken; exempelvis nér de trir pérlor sd bendmner de upprepade
fargkombinationer som sekvenser eller styr varandra i leken genom kommandon. Blir det fel
sdger de att det 4r en bugg. Ett annat exempel ar da ndgra tva- tre-aringar anvinde appen
"Loopimal" som gir ut pa att bygga banor i olika sekvenser som en figur sedan ska dansa
fram pa. Barnen pratade med varandra om vad och hur de gjorde: " Vi pjogjammeja en
sekvensa. De ¢ kul!". Genom arbetet med kallkritik kommer fragor frdn barnen som "Kan
kaniner prata?", "Ar den hir bilden pa riktigt?". Ett gott exempel dr Grimsta forskolor dir
barnen fétt foridndra bilder och skapa egna filmer for att fa en dkad forstaelse kring
manipulation och sanningshalt i den information de méter. I och med att anvéindandet av
digitala verktyg har okat &r barnen inte langre enbart konsumenter utan ockséd producenter.
Till exempel dokumenterar barnen sin dag pa forskolan eller tar fram bilder till forskolans
veckobrev till virdnadshavarna.

I syfte att 6ka och fordjupa kunskaperna inom naturvetenskap och teknik samt utveckla den
sprakliga medvetenheten 1 ett 1dngsiktigt perspektiv erbjuder forvaltningen en NTA-studio
(Natur och teknik for alla) for alla forskolor. Cirka en tredjedel av forvaltningens 537
tillsvidareanstéllda barnskotare och forskollarare har genomgétt NTA-utbildning via Kungliga
vetenskapsakademin. Handledarna arbetar med experimentlador inom &mnena luft, vatten,
ljud och ljus dér barnen har mojlighet att stilla hypoteser, experimentera och prova sig fram
for att upptdcka vad som hinder. Totalt har cirka 600 barn besokt studion hittills under aret.

I enlighet med stadsdelsforvaltningens LUP fortgar forskolornas och skolornas gemensamma
satsning pd NTA-vést. P& de 13 projektforskolor som ingér finns i dagsléget 72 utbildade
NTA-handledare vilket &r en 6kning med 18 stycken under perioden. Projektet foljs av
forskare frdn Stockholms Universitet som under varen har presenterat sina forsta
forskningsresultat. Dessa visar bland annat att barnen fitt ett fordndrat ordférrad och storre
forstaelse for begrepp inom naturvetenskap, teknik och matematik. Till exempel anvinder
barnen begrepp som hypotes, héllfasthet, riktning, fart och magnetism.

Genom att forvaltningen kan erbjuda dessa tva studios, Digitalstudion och NTA-studion, till
alla barn 1 stadsdelsomradet 6kar forutsdttningarna for likvirdigheten och barnens utveckling
och ldrande.

Resultatet fran forskoleundersokningen visar att vardnadshavarna generellt sett 4r nojda med
verksamheten. Jamfort med andra forvaltningar ligger Hasselby Villingby pa ett resultat som
kan liknas vid ett medelvirde. Kommunfullméktiges indikator. "Jag &r som helhet n6jd med
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mitt barns forskola" uppgér till 85 procent ndjda forédldrar och dr i niva med stadens resultat.

Forvaltningen visar sdrskilt positiva resultat pad nedanstaende omraden:

Omrade Hasselby Vallingby Staden

2017 2018 2017 2018
Utveckling och larande (index) 83 83 83 80
Barnen har méjlighet att ta del av och méta olika sorters 7 79 69 66
kulturupplevelser
Barnen anvander digitala verktyg i sitt Iarande 68 75 58 63

Svarsfrekvensen ligger pa samma niva som 2017; 74 procent, och kan jamforas med 71
procent for stadens totala resultat. Resultaten skiljer sig mellan olika forskolor och négot
mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Skillnaderna mellan kdnen dr marginella
men det dr angeldget att fundera 6ver varfor det pa vissa forskolor dr pojkarnas
vardnadshavare som dr mest ndjda och pa andra flickornas.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att 6ka virdnadshavarnas kunskaper om férskolans
syfte och uppdrag samt deras delaktighet. Bland annat har de bjudits in till
fordldrasammankomster 1 form av vernissage och workshops dér de fitt prova pa barnens
aktiviteter.

For att 6ka kunskaperna om funktionsvariationer som exempelvis sprakstorning och autism
har drygt 90 procent av forskolepersonalen erbjudits internutbildningar. Under perioden har
250 tillsvidareanstéllda barnskotare och forskolldrare tagit del av utbildningen. Effekterna av
utbildningarna, i kombination med handledning frén forskoleavdelningens psykolog,
specialpedagog samt samverkan med habilitering, visar pa ett forédndrat arbetssitt med storre
medvetenhet och forstaelse for barn i behov av sérskilt stod. Exempelvis har
handlingsplanerna for det individuella barnet med beskrivna anpassningar blivit tydligare.

Tidigt stod for att stirka barn och ungas forutsattning till goda skolresultat

For att 6ka flickor och pojkars mojlighet att uppna goda skolresultat och skolnérvaro har
forvaltningen tillhandahallit preventiva stddinsatser i form av laxhjdlp, skolsocialt stdd,
vattenvanetrdning och 6ppen forskoleverksamhet. 2018 har 369 flickor och 230 pojkar tagit
emot lixhjilp pa medborgarkontoret i Hisselby gard och Akermyntan. Resultatet innebr att
ndmndens forvintade resultat har uppfyllts, och att betydligt fler barn har nétts jamfort med
foregdende ar, dé det totala antalet var 217. Forvaltningen konstaterar att det dr svart att
beddoma om ritt malgrupp har nétts av ldxhjalpsverksamheten och ska darfor gora
maélgruppsanalyser for att analysera mélgrupp och effekt.

Forvaltningen har sedan 2014 ingétt 1 "Pilotprojekt skola och socialtjanst", ett
samverkansprojekt med socialforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen som nu gar under
bendmningen Skolsocialt stodteam. Teamet, som bestar av skolsocionomer, fordldrarddgivare
och skolans elevhélsoteam, arbetar med att tidigt upptidcka och stodja elever med hog franvaro
och lag méluppfyllelse genom ett samordnat stod. I Hisselby-Villingby har totalt 21 elever
fran arskurs 4-9 pa Hésselbygardsskolan, Grimstaskolan, Smedshagsskolan och
Loviselundsskolan erbjudits skolsocialt stod, varav 17 tackade ja till insatsen. Nedan
redovisas resultaten for de inskrivna eleverna i det skolsociala stodteamet.

Period: januari-juli ‘ Totalt inskrivna ‘ Pagaende ‘ Totalt avslutade ‘ Okning av nirvaro
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Period: januari-juli Totalt inskrivna Pagaende Totalt avslutade Okning av narvaro
Flickor 7 3 4 Fran 26% till 50%
Pojkar 13 5 8 Fran 38 % till 65 %

Savél pojkar som flickor har fétt en betydligt 6kad nirvaro efter avslutad insats. Av de
avslutade eleverna har dven tre fatt forbéttrade betyg och tre har fatt anpassat stod.
Forvaltningen gor bedomningen att det totalt &r cirka 100 elever i de prioriterade LUP-
omradena som behdver nas av det skolsociala teamet. En forutséttning for att nd en storre
andel av malgruppen ar att utbildningsforvaltningen forser forvaltningen med nédvéndig
information, samt att det finns en 6verenskommelse om malgruppskriterier.
Utbildningsforvaltningen har dnnu inte gjort en genomlysning och analys av elever som skulle
kunna vara en malgrupp for det skolsociala stodteamet. Analysen behdver dven goras 1
samverkan med socialtjdnstens myndighetsutovande del.

For att tidigt upptdcka barn som inte dr inskrivna i de kommunala och privata forskolorna,
samt motivera och informera vardnadshavarna om vikten av forskolans verksamhet for
barnets utveckling och ldrande, har vrdnadshavare och barn mellan 0-5 &r fatt mojlighet till
pedagogisk omsorg pé 6ppen forskola i Hasselby strand, Grimsta och Smedshagen. I snitt har
12 barn besokt dppen forskola per dag, och cirka 5-6 barn har besokt introduktionsforskolan.

Simkunnighet ir bade livsavgorande och nodvandigt for att fa betyg i idrott. I syfte att frimja
barns simkunnighet har férvaltningen erbjudit barn, foédda 2013 och inskrivna 1 kommunala
forskolor i de prioriterade LUP-omradena, vattenvanetriining pa parkleken Adalen. Totalt
deltog 66,67 procent av malgruppen vilket innebdr en 6kning fran 2017 men forvaltningen nar
inte upp till det forvantade resultatet om 75 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 7 Andel bamn som lever i 3% 29% 3% 3% 30%  Tertial 2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
I 7 Andel forskollarare av 40,6 % 2%  39% 39% 41%  41%  41%  Tertial 2
totalt antal anstallda 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Forvaltningen narmar sig stadens mal pa 41 % forskollarare vilket ar mycket gladjande och visar effekterna av ett idogt
rekryteringsarbete, mottagande av studenter samt goda utvecklingsméjligheter for férskolans personal.

G Andel néjda foraldrar 85 % 86 % 90 % 90 % 2018

Analys

Den arliga forskoleundersékningen mater foraldrarnas totalintryck av forskolan utifran svaret pa fragan "Jag ar som helhet
ndjd med mitt barns forskola" och resultatet visar att 85 procent av vardnadshavarna instammer i pastaendet. Det ar en
procentenhet under 2017 ars resultat och samma resultat som staden totalt. Samtliga enheter som inte nar malet for andel
nojda foraldrar har tagit fram handlingsplaner.

5 U Antal bam per grupp 13,7 153  155st 155 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys

Forvaltningen har erhallit stadsdbidrag for att minska barngruppernas storlek. Antalet barn/grupp ar lagre én det uppsatta
malet vilket kan ses som en direkt effekt av bidraget. Ett antal lediga platser finns dock i vissa férskoleenheter.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 T Antal forskolebam per 4,5st 44st  47st 47 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
Analys
Det ar gladjande att indikatorn visar ett resultat under bade forvaltningen och komunfullméaktiges mal.
0 U inskrivningsgraden i 94,9 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
8 U «valitetsindikatorn - 3.8 3.8 3.8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
G] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Flickor och pojkar har behorighet till gymnasiet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam uppnar hogre méluppfyllelse.

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam uppnar hogre nirvaro.

-Antal flickor och pojkar, frén de prioriterade omrddena, som deltar i forvaltningens
organiserade laxhjélp okar (250 ar 2017).

-Andel flickor och pojkar fodda 2013, inskrivna pé forvaltningens forskolor i de prioriterade
omradena, som har genomgétt vattenvanetraning, uppgar till minst 75 %.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel flickor och pojkar 66,67 100 % 100 % 86 75 % Tertial 2

fédda 2013, inskrivna pa 2018

forvaltningens forskolor i
de prioriterade omradena,
som har genomgatt
vattenvanetraning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor och pojkar fédda ar 2013, inskrivna i férskolan i de 2018-01-01 2018-08-31
prioriterade omradena, erbjuds vattenvanetréning. (LUP)

Foraldrar far informationsmaterial om férskolans verksamhet samt 2018-01-01 2018-12-31
foraldrastod. (LUP)

Samordna, utveckla och férmedla laxhjalpsverksamhet till skolor, 2018-01-01 2018-05-31
elever och foraldrar. (LUP)

Tematraffar for féraldrar om bland annat tandhélsa och goda 2018-01-01 2018-12-31
levnadsvanor genomfors. (LUP)

[I< < IO

Utarbeta modell for skolsociala stodteam i syfte att implementera 2018-01-01 2018-08-31
metoden pa flera skolor.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklas genom lek och larande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel nojda fordldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att barnen pa forskolan
ges lika mgjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning" okar (92 % ar 2017).

-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors" okar (78 % ar 2017).

-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att mitt barn anvénder
digitala verktyg/hjalpmedel i sitt ldrande" okar (62 % ar 2017).

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel férskolor som 100 % 100% 100 % Tertial 2
erbjudit vardnadshavare 2018
minst 2
féraldrasammankomster
under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla forskolor tar fram en plan for hur de ska 6ka svarsfrekvensen 2018-01-01 2018-02-09
pa forskoleundersokningen.
[E] Den reviderade laroplanen for forskolan diskuteras och 2018-04-01 2018-12-31
implementeras i verksamheten.
@ Flickor och pojkar i férskolan erbjuds olika forum att visa pa barns 2018-01-01 2018-12-31
perspektiv och larande.
[¥]  Forskoloma arbetar aktivt med Fére Bornholmsmodellen fér att 2018-01-01  2018-12-31
stddja barnens sprakutveckling.
[E] Forskolorna arbetar for att na kvalitetsindikatorns niva 4 inom 2018-01-01 2018-12-31
samtliga omraden.
E Forskolorna har handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stod i 2018-01-01 2018-12-31
vilka vardnadshavarna ar delaktiga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. | samverkan med kulturférvaltningen ges de aldre férskolebarnen i 2018-01-01 2018-12-31
de prioriterande omradena en bok i syfte att stimulera lasning.
@ Ramoppettiderna pa forskolan foljs upp. (LUP) 2018-10-01 2018-12-31
. Vardnadshavare som vistas pa forvaltningens parklekar, 6ppna 2018-01-01 2018-12-31

forskolor och moétesplatser informeras om forskoleverksamhetens
betydelse. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt
Analys

Barn och unga

Under tertial 2 inkom 1 057 orosanmaélningar till férvaltningen vilket &r en minskning med 17
procent fran tertial 1. Totalt under ret har 2 327 orosanmélningar inkommit.
Orosanmélningarna avser 51 procent flickor och 49 procent pojkar.

Orosanmalningar2017/2018
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m 2017 m2018
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Overvigande orsak till orosanmélningarna #r problem hos virdnadshavare/nirstdende. I maj
2018 berodde 60 procent av orosanmélningarna géllande vardnadshavare/nérstdende pa
konflikter eller vald i néra relation. 31 procent av orosanmilningarna géllande barn/unga
berodde pé skolsociala problem och beteendeproblem hos barnet/den unge. Till stérsta delen
rorde anmélningarna personer boende 1 Hasselby gard, Hisselby strand, Villingby, Grimsta
och Racksta.

Flertalet av anmélningarna har inkommit fran halso- och sjukvard (18 procent), polis (30
procent), forskola/skola (21 procent) och socialtjansten (15 procent).
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Forhandsbedomningar

Forvaltningen har under éret foljt upp hur stor andel av forhandsbedémningarna, vid
orosanmdlningar gillande barn och unga, som avslutas inom 14 dagar. I juni hade 93 procent
av orosanmélningarna bedomts inom 14 dagar vilket ar en tydlig forbéttring frén borjan av
aret, da andelen lag pa 78 procent.

Utredningstider

Forvaltningen har haft ett sérskilt fokus pd att f6lja upp hur stor andel av utredningarna inom
barn och unga som slutfors inom 4 manader. I juni ménad 2018 avslutades 79 procent av
utredningarna inom 4 ménader, vilket dr en forbattring i jamforelse med 68,5 procent i juni
2017. Det forbattrade resultatet beror till stor del pd enheternas drendedragningar en ging per
vecka, ddr vikten av att folja kraven gillande skyddsbedomning, forhandsbedomning och
utredningstid har tagits upp. Tiden for skyddsbedémningar, forhandsbedémningar och
utredningar foljs upp en gang per ménad av bitrddande enhetschefer och enhetschefer.

En granskning av 50 drenden, som genomfordes varen 2018 inom ungdomsenheten, visar ett
behov av att dokumentationen forbattras vad géller omfattning och struktur i utredning och i
social journal. I 22 av drendena har inte ungdomen kommit till tals och dokumentationsarbetet
foljs noggrant for att na forbittrade resultat. Ungdomsenheten har forstérkts med en
bitrddande enhetschef och tre socialsekreterare for att fa ner drendeantalet per
socialsekreterare med syfte att sdkerstdlla att ungdomar kommer till tals 1 &renden och att
dokumentationen haller en god kvalitet.

Familjehemsplacerade barn

Inom familjevarden finns det i nuldget 30 placerade flickor och 29 pojkar. Under samma
period under 2017 var det totalt 58 placerade barn och ungdomar.

For att sikerstilla att barnen far de stod de behover for att klara skolgéngen prioriteras
uppfoljningen av samtliga placerade barns skolresultat. En uppfoljning vid varterminens slut
visar att 58 procent av de familjehemsplacerade barnen som gar 1 grundskola uppnar alla mal
for arskursen. Fem ungdomar har avslutat nionde klass och tva har behdrighet till gymnasiet
(40 procent), vilket dr ndgot 6ver andelen familjehemsplacerade barn som nér
gymnasiebehorighet i landet totalt (38 procent) enligt Socialstyrelsens 6ppna jimforelser
2018.

Under ldséret 2017-2018 har sju flickor och fyra pojkar i dldrarna 8-12 ar varit med 1
skolsatsningen inom familjehemsvard, Skolfam, vilket innebér en nira samverkan och tit
uppf6ljning mellan skola, socialtjanst och familjehem. En checklista dr framtagen och
implementerad for att sékerstélla att fragor om skolgang, lasning och stdd 1 skolarbetet alltid
stdlls till barnen och familjehemmen vid uppf6ljning.

Insatser pA hemmaplan.

Merparten av alla insatser gédllande barn och unga sker inom forvaltningens eget familjestod.
Dessa insatser har okat fran 130 till 144 drenden sedan tertial 1 2018. Det &r 1 nuldget étta
procent fler pojkar an flickor, vars familjer far insatser i forvaltningens 6ppenvérd i form av
bland annat familjebehandling, Trappansamtal och Tryggare barn.

Vid métning i juli 2018 var 17 drenden (14 barn och 3 ungdomar och deras familjer)
remitterade till familjestodsenheten. Av de personer som varit aktuella for insats fran
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familjestodet under aret uppger 81 procent att de har fatt stod som varit till hjélp i deras
livssituation, vilket dr hogre 4n nimndens forvintade resultat pa 70 procent.

Arbetet med intensiv hemmabaserad familjebehandling, LIHF, har visat p4 goda resultat.
Placeringar av ungdomar har kunnat kortas ner och placeringsniara ungdomar har kunnat bo
hemma med stod av bade socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vérd av unga (LVU). I augusti
2018 var fyra flickor och tre pojkar aktuella for LIHF. Det dr en 6kning med tva ungdomar
sedan borjan av aret. Fyra ungdomar dr avslutade med hel eller delvis uppfyllelse av mélen
enligt deras behandlingsplaner under tertial 2, en avbrét behandlingen.

Det vrakningsforebyggande arbetet

Det vrakningsforebyggande arbetet fortgar enligt handlingsplanen, som under perioden har
reviderats. I samverkan med lokala hyresvérdar pagar arbetet med att g igenom och utveckla
rutiner samt minska andelen oriktiga andrahands- och inneboendekontrakt. Ett arbete ska
paborjas under hosten med att sékerstilla att giltiga sddana kontrakt finns, samt att utreda
boendeforhallanden.

Totalt har sex underrittelser om avhysning kommit in till forvaltningen. Hittills har tre
avhysningar verkstillts for familjer med barn. Tre har forhindrats genom ett
vriakningsforebyggande arbete.

Bostadslosa

Malgruppen bostadslosa har delvis fordndrats da en stor del av de som saknar boende dven
saknar nétverk for att ordna ett boende. I samverkan med verksamheterna for tidigt socialt
arbete utvecklas stodinsatser for personer som behover stod att soka boende. Inom
ekonomiskt bistdnd pagér ett arbete med att se 6ver mdjligheten till ett intensivt
individanpassat boendestdd i syfte att minska kostnaderna for tillfdlliga boenden och minska
andelen barnfamiljer som saknar varaktigt boende. Ett arbete pagéar ocksé med att utreda
alternativ for barnfamiljer som langvarigt bor pa tillfdlliga boenden i avvaktan pa att de
erbjuds bostad hos Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm, SHIS. Framforallt &r detta aktuellt f6r
nyanldnda familjer med anknytning till ensamkommande ungdomar.

Sociala insatsgruppen

Under aret har 20 personer varit inskrivna i den sociala insatsgruppen, SIG. Utover detta har
ett antal personer varit 1 motivationsfas, skrivits in 1 SIG eller slussats till polis som arbetar
med avhopp fran kriminalitet. Deltagarna har varit en kvinna och resterande mén i dldern 18-
29 ar. Fyra personer har hittills avslutats, varav en med ett lyckat resultat. Som lyckat resultat
ridknas sysselséttning, forsorjning eller att nd uppsatta mal.

Malgruppen har utokats till att &ven omfatta barn och ungdomar med normbrytande beteende.
SIG ska arbeta pa liknande sitt, med samma metoder och rutiner, som med malgruppen unga
vuxna men med ett utokat uppsdkande arbete. Syftet med ett uppsokande arbete dr att na
ungdomar med omfattande problematik, men som inte &r aktuella inom socialtjdnsten. Mélet
ar att minska den sociala problematiken for den unge och 1 forldngningen en eventuell
rekrytering till kriminella ging.

En person har anstillts som fritidssamordnare med uppdrag att utveckla en metod for hur SIG
kan arbeta inom omradet fritid med livsstilskriminella, da dessa ofta forlorar sitt sociala
sammanhang nir den kriminella livsstilen lamnas. SIG har dven paborjat en samverkan med
brottsofferjouren for att arbeta fram olika former av stod till anhoriga.
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Missbruk och beroende

For att fa klienter att tacka ja till frivilliga insatser bedriver verksamheten ett
motivationsarbete. Enligt socialtjanstforvaltningens Socialtjanstrapport 201 har Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning storst antal LVM-anmélningar i Stockholms stad. Trots detta
har antalet varddygn minskat frdn 284 dygn under forsta halvaret 2017 till 83 dygn under
samma period 2018. De forkortade placeringstiderna beror pa tidiga uppfoljningar samt
erbjudanden om Oppenvardsinsatser pa frivillig vag.

For att fa ett mer effektivt resultat for sysselsdttningsinsatser har ett internt utvecklingsarbete
bedrivits 1 samverkan mellan olika verksamheter sdsom ekonomiskt bistand och arbetsforum.

Komplexiteten i drendena har dkat och det har blivit vanligare med tyngre missbruk,
multisjukdom och hemloshet. Efter en dversyn av samverkansarbetet med
Hisselbymottagningen har den lokala samverkansdverenskommelsen reviderats.
Forvaltningen har dven tillsammans med fyra andra forvaltningar 1 Visterort tagit fram en ny
rutin for behandlingssamverkan mellan forvaltningarna.

For att uppmérksamma barn som lever i familjer med missbruk pagar en utveckling av ett
familjecentrerat arbetssitt mellan vuxenheten och utredningsenheten for barn och unga.
Malséttningen &r att erbjuda ett samordnat stod till familjer nér foridldrarna har
missbruksproblem och barnen har behov av stdd och insatser.

Socialpsykiatri

For att stiarka kvinnors och méns mojlighet att leva ett sjilvstdndigt liv arbetar forvaltningen
med att motivera klienterna till delaktighet 1 utredningen, bestillningen av insatsen och senare
i utforandet av insatsen. Insatserna f6ljs sedan upp kontinuerligt en till fyra ganger per ar. Vid
uppfoljningarna gar bistindshandldggare tillsammans med klienten igenom uppsatta mal och
delmal noggrant for att de nya bestéllningarna ska motsvara det aktuella behovet av stod. For
de kvinnor och mén som inte har ndgon sysselsittning arbetar bistdndshandlaggarna med
motivering till sysselséttning. Arbetssittet har lett till att 79 kvinnor och 57 mén har insatsen
sysselsittning, vilket dr en 6kning med 3 kvinnor och 1 man sedan tertialrapport 1. En del
klienter star dock ldngt ifrén arbetsmarknaden och arbetet syftar framst till att hjélpa klienten
att fa trygga livsforhdllanden samt en trygg boendesituation. Klienterna kan ha problem med
aktivt missbruk och svér psykisk hélsa och ha behov av samordning kring vardkontakter eller
behov av intagning pa psykiatrisk slutenvard.

Samverkan mellan utforare och bestéllare ska syfta till att ge brukaren s& bra och
individanpassat stod som mojligt. Utifrén bestdllningen av insats formar stodperson och
brukare tillsammans en genomforandeplan kring vilket stod som ska ges, hur det ska utformas
och nir det ska det utforas.

For att bdde kvinnor och médn med bistdndsbeslut ska fi stod och hjilp till att leva ett
sjdlvstindigt liv har forvaltningen arbetat med jimstélldhetsanalyser. Arbetet har lett till
reflektioner 6ver eventuella skillnader och resulterat 1 att en checklista for
drendehandlaggning har tagits fram. Arbetssittet forvintas leda till att kvinnor och méin ska
vara lika néjda med handlaggarnas bemdtande och med insatserna.

For att kontrollera att samtliga brukare har en aktuell genomforandeplan har en rutin tagits
fram for egenkontroll en gang per ménad. I maj och juni ménads kontroll hade 100 procent av
brukarna aktuella genomforandeplaner. Ett kvalitetsombud har utsetts som bland annat har till
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uppgift att granska genomforandeplanernas innehall och en utbildning har genomforts i hur
tydliga mal och delmal ska formuleras i dessa.

For att personer som varken har sysselséttning eller besoker ndgon av forvaltningens 6ppna
trafflokaler ska ges en chans att bryta sin isolering i hemmet har enheten for boendestéd och
sysselséttning paborjat ett samarbete med dldreomsorgens motesplats Véxthuset. Ingen
aktivitet 4r genomford dnnu, men i september kommer medarbetare fran mdétesplatsen
Kompassen och boendestdd att paborja gym- och gigonggrupper for ett antal klienter i
Vixthusets lokaler. Omkring tio individer som varken har sysselséttning eller besoker ndgon
trafflokal kommer att ges mojlighet att delta i aktiviteterna.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn har minskat for varje ménad, fran 157 barn i januari 2018 till
118 barn 1 juli 2018, pd grund av uppskrivningar 1 alder, avslag, aterféreningar samt att det har
varit f4 anvisningar under forsta halvéret.

Alla pojkar och flickor som uppger att de har en psykisk ohélsa, eller visar indikation pa
psykisk ohélsa, har erbjudits kontakt eller stod med att ta kontakt med BUP eller
vuxenpsykiatrin.

Ett fokus under varen 2018 har varit att kartlagga pojkars och flickors skolndrvaro samt att
samverka med skolan i de fall som en handlingsplan dr n6dvéndig for att forbéttra nérvaro i
skolan. Uppf6ljningar med skolan gors 16pande av forvaltningen.

Infor att ungdomen fyller 18 ar, och oavsett beslut fran Migrationsverket, ger forvaltningen
information om vad som hinder nir ungdomen fyller 18 &r. Informationsbladet ar uppréttat i
tvd olika exemplar beroende pa om ungdomen har uppehéllstillstiand, alternativt dr fortsatt
asylsokande vid 18 ars éalder.

For att stirka ensamkommande ungdomars mojlighet att komma i kontakt med
arbetsmarknad, skola och civilsamhaillet har 19 ensamkommande ungdomar mellan 17 och 19
ar (6 kvinnor, 13 mén) deltagit i forvaltningens mentorskapsprogram. Under perioden har
ungdomarna fatt triffa sin mentor och deltagit i olika grupptréffar som handlat om
arbetsmarknad, foreningsverksamhet och idrott. I snitt har cirka 40 procent av mélgruppen
deltagit pa grupptréffarna. For att 6ka andelen har forvaltningen gjort en utvéirdering med
deltagarna och med hénsyn dirtill erbjudit mentorerna handledning.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

I syfte att tidigt upptécka barn och ungdomar med bristande skyddsfaktorer sdsom god
skolgéng, hilsa och meningsfull fritid har forvaltningen arbetat uppsdkande i de miljéer som
ungdomar vistas 1. Ungdomar har genom det uppsdkande arbetet fatt maojlighet till
motiverande samtal som syftat till att stirka deras sjélvkénsla och sjdlvfortroende. De har
dven blivit lotsade till fritidsgardar och idrottsforeningar for att 6ka deras deltagande i
organiserade aktiviteter som framjar fysisk och psykisk hilsa. Det uppsokande arbetet har
starkt relationen mellan ungdomarna och det uppsdkande teamet,vilket &ven har resulterat i att
kontakt har tagits med virdnadshavare for vidare kontakt med bland annat barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP.

For att erbjuda barn och unga ett sammanhallet socialt stod har forvaltningen sammankallat
till samverkansmoten med representanter frin skola, socialtjdnst och polis. Hittills har 12
samverkansmoten hallits 1 Smedshagskolan, Grimstaskolan och Hésselbygérdsskolan. Det har
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bland annat bidragit till utokade kontaktnédtverk mellan samverkansparterna, béttre
omradesbevakning och gemensamma behovsanalyser, exempelvis att tillsammans 6ka barn
och ungas deltagande i fritid- och idrottsaktiviteter.

Enligt Stockholmsenkéten 2018, som genomfors vartannat ar, har den psykiska ohdlsan bland
unga mellan drskurs 9 och i gymnasiet ar 2 kat. I jimforelse med tidigare resultat syns nu
aven en tydlig 6kning av den psykiska ohélsan hos pojkar, fran 17 procent 2016 till 22 procent
1 ar. For att bidra till hdlsoutveckling och god psykisk hilsa har flickor och pojkar fatt
mojlighet till kuratorstod pa Visterorts ungdomsmottagning. Under perioden har 977 besdk
eller 264 unika ungdomar (84 procent flickor) varit i kontakt med Vésterorts
ungdomsmottagning. Majoriteten av ungdomarna som besdkt mottagningen har varit fran
Hisselby-Villingby, f6ljt av Bromma och utvecklingen visar att antalet besokare fortsatter att
stiga. Ungdomarna soker 1 huvudsak kuratorsstod for oro, angest och stress och har erbjudits 1
genomsnitt 2-3 samtal. Enligt uppfoljningsverktyget "Outcome Rating Scale /Session Rating
Scale” beddms 76 procent av de avslutade samtalskontakterna som framgangsrika
behandlingar samt att en signifikant forandring uppnatts. Det dr tydligt att flickor 1 hogre
utstrdckning sjélvrapporterat och sokt stod for sitt maende &n pojkar. For att upptécka pojkar
som mar daligt fortsétter forvaltningen att informera pa skolor och fritidsarenor om
ungdomsmottagningens verksamhet. Bland annat har 195 elever frdn Hésselby-Villingby, 285
elever fran Bromma och 33 nyanlénda elever besokt ungdomsmottagningen och fatt
information om vilket stod de kan fa.

Visterorts ungdomsmottagning har under aret hallit 16rdagsdppet for att tillgdngliggora och
mdjliggora for ungdomarna att besoka kurator och barnmorska pé fler 6ppettider.
Forvaltningen konstaterar att lordagsdppet inte har natt den priméira malgruppen, och inte
heller i den omfattning som det var &mnat for. En utvirdering om 16rdagsoppet ska
genomforas 1 november 2018 infor nytt avtal 2019-2020. Under 2017-2018 har forvaltningen
erhallit medel for psykisk ohélsa frdn SKL vilket har mdjliggjort ytterligare en resurs pé
Ungdomsmottagningen. Detta har bland annat resulterat i minskade kotider och
verksamhetsutveckling genom bland annat inférandet av uppfoljningsmetoder. Medel fran
SKL for kommande ar kommer inte att erhallas vilket bland annat medfor en risk for att
kotiderna kommer att dka.

Tidigt forebyggande stod till fordldrar

Relationen mellan barn och fordldrar dr av stor betydelse for familjens vélbefinnande. Ett
fortroendefullt forhillande mellan fordldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor for barn,
medan brister i hemmiljon ér en riskfaktor. Forvaltningen har under perioden natt 86
fordldrar, varav 80 procent kvinnor, genom olika fordldragruppsutbildningar sdésom ABC,
ACT och KOMET. Utbildningarna har handlat om att stérka deltagarna i sin fordldraroll
genom att bland annat hantera stress och konfliktsituationer. I jamforelse med 2017 har fler
fordldrar natts av forvaltningens forildragrupper. Okningen beror pa ett utdkat samarbete med
forskola, grundskola och BVC, vilket resulterat i att fler grupper kunnat startas. Grundskolor
har dven utbildat egna ABC-gruppledare. Under aret har farre mén deltagit pa fordldragrupper
jamfort med hosten 2017. Detta bedoms bero pd att det har varit fler grupper riktade till
kvinnor d4n mén under 2018, och for att ingdngarna till fordldragrupper (exempelvis via BVC,
fordldratraffar pa skolorna och PLUS portalen) inbjuder fler kvinnor &n mén. Infor hésten
planerar forvaltningen att anordna riktade fordldragrupper till mén for att 6ka mans kunskap
om forédldraskap. Utvérderingar visar att flera fordldrar har varit mycket ndjda med stédet och
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att deras fordldrakunskap okat genom fordldragruppsutbildningarna.

Ar 2018 har 179 familjer tagit emot individuell forildraradgivning via drop-in eller
foréldrastddslinjen. Det &r i huvudsak tonarsforéldrar och nagot fler kvinnor (57,1 procent)
som sokt individuellt radgivning. Uppfoljningar visar att fordldrarna har varit nojda med
stodet och fatt fler verktyg att hantera stress- och konfliktsituationer. For att fler mén ska ta
del av forédldrastodsinsatserna arbetar forvaltningen med att systematisk fraga om det finns en
far 1 familjebilden, samt motivera dem till att delta. Det nya arbetsséttet har gett en viss effekt
pa min som lever i parforhallanden. Totalt sokte 12 procent mén sjdlva fordldrastod (6kning
med 4 procent, 2017), samtidigt som 41,6 procent mén sokte stod i parrelation.

Vagledning och socialt stod for nyanldanda

For att hjdlpa nyanlidnda att integrera sig i samhéllet och léttare tillgodogora sig samhillets
normer och service, har forvaltningen erbjudit samhéllsvagledning, lotsning till fritids-, kultur
och idrottsaktiviteter, fordldrastod/fordldragrupper samt sprakstod. Under juni och juli har
cirka 85 nyanlédnda besokt medborgarkontoret i Hisselby gard for att fa stod att hantera
bankdrenden, privatekonomi, samhéllsorientering och myndighetskontakt. For att nyanlédnda
som bor i tillfdlliga boende ska hitta langsiktiga boendeldsningar har forvaltningen erbjudit
bosokarstod. Under perioden har fyra grupptraffar héllits pa persiska, somaliska, arabiska och
tigrinja, ddr sammantaget 46 nyanlidnda har deltagit, varav 56 procent kvinnor. De fick
information om palitliga hemsidor som annonserar lagenheter, hur man skriver boende-CV
och brev samt réttigheter och skyldigheter ndr man hyr en bostad. Deltagarna har varit ndjda
med bosokarstdodet och uttryckt foljande:

o "Detta behovdes verkligen, man far lira sig saker som man aldrig hért"
e "Den informationen borde alla fa direkt i borjan av tiden man integrerar sig”

Utover det har forvaltningen paborjat att erbjuda nyanldnda individuell radgivning om
boendefragor pa medborgarkontoret tva dagar i veckan. Totalt har 27 nyanldnda fordldrar (96
procent kvinnor) deltagit pa fordldracirkeln ”Att vara fordlder 1 Sverige”. Inom ramen for
fordldragruppen anordnades badutflykt med information om bland annat simskolor. I
september planeras en fordldragrupp for nyanlénda pappor 1 syfte att 6ka méns deltagande och
kunskap om forildraskap, ménskliga rattigheter och barnkonventionen. Nyanlidnda har dven
lotsats till kultur- och fritidsaktiviteter inom ramen for ”Sommarlovsprogrammet 2018 och
under v 24-25 anordnades dven ett familjedagkollo dir majoriteten av deltagarna var
nyanldnda familjer fran anlédggningsboendena i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har 1 enlighet med budget 2018 samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen
och socialforvaltningen for att implementera former for vdgledning till nyanldnda. Samarbetet
har lett till att samhéllsvigledarna har fétt ett gemensamt synsitt och identifierat behov av
fortbildning i bland annat bostadsformedling, juridik, MI, barnperspektiv och
konsumentvégledning, for att erbjuda alla nyanldnda en likvérdig service och végledning.

Drogférebyggande arbete

Som ett led 1 det langsiktiga drogforebyggande arbetet har forvaltningen paborjat
implementeringen av stadens ANDT-program, "alkohol, narkotika, doping och tobak".
Redovisning av hur programmet lokalt anpassas och implementeras sker i samband med
verksamhetsberittelse.

For att minska tillgdngen till tobak och alkohol arbetar férvaltningen med att utdva tillsyn av
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folkdl- och tobaksforsdljning pa forsaljningsstillen. Hittills har forvaltningen utfort tobaks-
och folkolstillsyn pa 31 av 51 forsédljningsstillen samt kontrollkdp av tobak pa 44
forsiljningsstéllen. Resultatet av kontrollkdpen visade att tva forsiljningsstéllen inte har foljt
rutiner for alderskontroll, det vill sdga tilldt kop utan uppvisad legitimation. Forvaltningen har
fort dialog med dessa forsdljningsstillen och fler kontrollkdp planeras. Sedan 1 januari i ar
ska dven forséljning av elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare anmaélas till
kommunen. Forvaltningen har inte mottagit ndgra anmélningar och har i samband med
tobaks- och folkdlstillsynen inte kunnat patraffa nagon forséljning.

Forvaltningen har deltagit i den stadsovergripande kampanjen Rokfri Ramadan som har
genomforts 1 samverkan med Stockholms lins landsting, lokala moskéer och den ideella
foreningen VISIR. Forvaltningen samverkade med tva lokala moskéer som éatog sig att sprida
information om hélsoeffekterna av tobaksrokning och erbjuda stod till personer som vill sluta
roka. Forvaltningen beddmer att cirka 250-300 personer har nétts av informationssatsningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel bam och ungdomar 86,2 % 87% 853 83% 84%  84%  84%  Tertial2

som varit aktuella for % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

B U Andel enskilda som kiarar 20,56 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

0 U Andel insats/insatser 65,1 % 672% 60% 642 37%  37%  37%  Tertial2
avslutade enligt plan inom % 2018
g‘ vuxna missbruk

Analys

Andelen arenden avslutade enligt plan inom vuxna missbruk dverstiger stort namndens och kommunfullmaktiges arsmal och
ar aven betydligt hogre an stadens genomsnitt. Férvaltningen kommer att analysera resultaten och har reviderat prognosen
for aret.

8 U Andel personer med 69 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g' socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stoéd
genomfordes

B U Andel ungdomar som i 60 % 60 % 2018
stockholmsenkéten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelse.

0 U Andel ungdomar som i 91%  91% 2018
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
. E Andel ungdomar som i 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
B T Andelen 26%  26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
) T Antalhemissa 90st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Analys
Stadens hemléshetsmatning genomférs vartannat ar och under 2017 gjordes ingen matning. En ny matning genomfoérs
under 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ¥7 Aretsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

@ U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Barnkonsekvensanalyser gors i beslut om hyresskulder, elskulder och tillfélliga boenden och sarskilda
dokumentationanvisninar har tagits fram for att tydligt beskriva barnens situation. Rutiner fér dokumentation upprattas och
laggs in i vuxenenhetens och forsérjningsstddsenhetens dokumenationsanvisningar.

@ U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssékande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

E] U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Antal fordldrar som deltagit i1 forvaltningens fordldrastodsprogram uppgar till minst 105 (70,
ar 2017).

-Andelen fickor och pojkar, kvinnor och mén, som anvisats till stadsdelsomradet via Intro
Stockholm, deltar i forvaltningens program for socialt stod och uppgar till minst 60 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] En implementerings- och prioriteringsplan, som bygger pa stadens ~ 2018-01-01 2018-12-31
reviderade ANDT-program, tas fram.

Ett program for socialt stod riktat till nyanlanda i 2018-01-01 2018-04-30
genomgangsboenden tas fram.

Loérdagsoppet erbjuds pa Vasterorts ungdomsmottagning. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

Ofl< <

Utveckling av det férebyggande och uppsokande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i form av bland annat féraldrastédsutbildning ABC.
(LUP)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 70 % av de familjer med barn och unga som fatt 6ppenvardsinsatser uppger att de har
fétt stod som varit till hjdlp 1 deras livssituation.

-Minst 37 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende har fullfol;jt
behandlingen enligt den plan som upprittats.

- Minst 70 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende dr nojda med
behandlingen och uppger att den har varit till hjélp 1 deras livssituation.

-Minst 50 % av de som avslutat kontakten med Sociala insatsgruppen har en forbéttrad
situation nér det giller sysselséttning, forsérjning och kriminalitet.

-Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin dkar i jamforelse med
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Handiingsplanen for det vrakningsforebyggande arbetet revideras.  2018-01-01  2018-08-31

Analys
Handlingsplanen for det vrakningsférebyggande arbetet ar reviderad av vuxenenheten i samarbete med
forsorjningsstddsenheten.

[F]  Program for stéd till anhsriga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01  2018-12-31
valda omraden utifrdn programmet.

Analys
Arbetet pagar

@ Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-12-31
omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Analys
Arbetet pagar

@ Program for stod till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-12-31
for alla medarbetare pa APT.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbetet pagar

. Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, férskola, skola  2018-01-01 2018-12-31
och fritid uppdateras arligen.

Analys
Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, forskola, skola och fritid &r uppdaterad.

. Skolsituationen foljs kontinuerligt upp fér de barn och unga som ar 2018-01-01 2018-12-31
placerade i familjehem.

Analys

Skolsituationen foljs kontinuerligt upp varje manad av Familjevarden. Resultatet redovisas i tertialrapport och i
verksamhetsberattelse.

. Socialtjansten utvecklar arbetssétten for att ge stéd och insatser till ~ 2018-01-01 2018-05-31
barn och unga i aldern 18-20 ar med utgangspunkt fran en
sammanhallen socialtjanst.

Analys

Ett internt forum har utvecklats med syfte att vara ett formellt métesforum for chefer dar gemensamma arenden och fragor
avhandlas. Gemensamma diskussioner fors i de drenden dar tva eller flera enheter behdver samverka. Fokus ar arenden
som rér barn och unga direkt eller indirekt. Vuxenenheten har utvecklat ett familjecentrerat arbetssatt fér missbrukande
foraldrar enligt Tyresémodellen. | bade Vuxenenheten och Forsorjningsstdd har barnkonsekvensanalyser inforts i arenden
dar barn finns i den vuxnes narhet.

. Utredningstiderna for barn och unga foljs upp varje manad och 2018-01-01 2018-12-31
férhandsbeddmning av inkomna orosanmalningar genomférs inom
14 dagar.

Analys

Foljs upp varje manad av enhetschefer, avdelningschef samt stab. Ligger &ven som uppfdljning i internkontrollplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhrande nimndmal beddms nas under aret.

Strategi for trygghet

For att det trygghetsskapande arbetet ska ge onskat resultat behover aktiviteter och mal
forankras savil 1 forvaltningen som 1 stadsdelsomradet 1 6vrigt. Forvaltningen genomforde
den 14 maj 2018 ett heldagsseminarium kring trygghetsarbetet i Hasselby-Villingby. Pa
seminariet deltog, forutom nyckelpersoner 1 forvaltningen, viktiga aktorer 1 stadsdelsomradet
sasom skolor, polis, fastighetsdgarforeningen, aftdrsidkare, idrottsklubbar och foreningsliv.
Till seminariet kom ett 70-tal personer vilka deltog med stort engagemang. Diskussionerna
visade bland annat att det som upplevdes som otryggt var ungdomar som "drog omkring",
missbruk pé allmédnna platser och den fysiska miljon som stddning, belysning och situationen
i stadsdelsomradets olika centrum. Det konstaterades ocksé att skolan kan vara en bra arena
att utgd ifran vad géller mycket av det forebyggande arbete som rér barn och ungdomar. 1
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mitten av september hade forvaltningen en halvdag med samtliga chefer om trygghetsarbetet.
Trygghetsradets styrgrupp respektive arbetsgrupp kommer ha sina férsta moten i oktober.

Trygghet i den fysiska miljon

I samtliga projekt och upprustningar i stadsmiljon vdger forvaltningen in trygghetsaspekten.
Trygghetsvandringar fortsdtter for att identifiera upplevda otrygga platser med barn-, dldre-
och jamstilldhetsperspektiv. Trygghetsvandringar genomfors utifran prioriterade omraden 1
LUP och under varen genomfordes en trygghetsvandring i Akermyntans centrum och i
Smedshagen. Trygghetsvandringarna sker i samverkan med polis, trafikkontoret och
fastighetsédgarforeningen. Syftet dr att stirka samordningen av trygghetsskapande atgarder i
den fysiska miljon inom stadsdelsomrédet. Fastighetsdgarforeningen leder
trygghetsvandringarna samt aterkopplar med berorda fastighets- och markégare att
identifierade atgardsbehov genomfors. Stadsdelsforvaltningen dtgérdar de behov som har
identifierats inom park- och naturmark, frémst slyrojning.

Hittills 1 ar har slyr6jningar utforts i Véllingby ldngs gangvigar och slénter runt tunnelbanan,
lings géng- och cykelvigar vid Adalens parklek och gronstriket mot Racksta centrum.
R&jning har ocksa utforts av triddungar intill Koppargdrden samt langs gdng- och cykelvégar.
Vid fotbollsplanen intill Vallingbyskolan har buskage gravts bort langs gronstraket. Under
véren forbattrades belysningen vid Grimsta motionsspar och dirtill genomfordes utbyte av
gamla armaturer till LED-belysning. I Hésselby har gallring och slyréjning genomforts vid
Piren intill Hasselby Varmeverk samt vid lekplatsen Oxtungan for att 6ka trygghet och
solinslédpp. Vid lekplatsen intilll Sdvstigen har buskar beskurits. Trygghetsrojning av sly har 1
samarbete med trafikkontoret ocksa genomforts intill Vaxthusvdgen och Lovstavigen. I
Smedshagen har slyrdjning genomforts som en éatgérd efter varens trygghetsvandring i
omrédet.

Parker och naturomraden

Under sommaren eldhirjades ett skogsomrade pa ca 1 hektar inom Grimsta naturreservat,
omrddet dr beldget mellan koloniforeningen Stugidngen och strandpromenaden ldngs Milaren
intill Kanaanbadet. Efter genomford brandsldckning patrullerades omréadet av véktare for
efterkontroll av att branden var sldckt. Darefter utférde forvaltningens entreprendr
tillsammans med arborister en sikerhetsbedomning av trdd i det eldhdrjade omréadet och
atgdrdade de trdd dar det bedomdes finnas en fallrisk.

Upprustningen av parkleken Guldet ar slutbesiktigad och godkénd, enstaka atgirder kvarstar
avseende gris- och Ovrig vixtetablering. Omradet runt parklekshuset har fétt en helt ny,
tillginglighetsanpassad utformning med fokus p4 smabarnsdelen. Aven upprustningen av
Gulsippans parklek kommer att slutbesiktigas under september, eventuella atgérder till f6ljd
av besiktningen berdknas vara slutférda under oktober. Extra medel i form av
"gronkompensationspengar” fran exploateringsprojekt inom stadsdelsomradet har mojliggjort
anldggning av en cykelbana av typen "pumptrack", sittplatser samt uppforande av en u-ramp
for skatedkning och ett par ramper for streetskating.

Projekt inom "Grdénare Stockholm™

Kommunfullmiktige beslutade under februari 2017 om riktlinjer for ett "Gronare Stockholm".
I samband med beslutet avsattes 300 mnkr under tre &r for att mojliggdra en fortsatt
utveckling av stadens befintliga gronstruktur. I samband med beslutet patalades att stadens
ytteromraden sdrskilt ska prioriteras.
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Som ett led 1 att utveckla Solursparken till en stadsdelspark med plats for olika malgrupper
och aldrar har en anldggning for permanenta pallar for stadsodling fardigstéllts. For
nédrvarande pagar avslutande arbeten med etapp 1, att utforma och anldgga en ny lekplats.
Stadsdelsndmnden beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken ska bidra
till en hog beredskap for kommande klimatférandringar avseende utdkad hantering av
dagvatten, savdl normala som stora floden. Detta arbete med triddrenovering samt
klimatinvesteringsdtgirder for att minska effekterna av skyfall slutfors under 2018. Etapp 2
med anldggning av sittplatser, promenadstrak samt fornyad vegetation paborjas under 2018
och slutfors under 2019.

I tidigare genomforda medborgardialoger och trygghetsmétningar har det framkommit att
Hasselby torg med omgivningar upplevs som otryggt. Programutveckling och projektering
pagér darfor 1 samarbete med trafikkontoret for upprustning och utveckling av Hésselby torg
inklusive Orméngstorget samt parkstrdket mellan torgen. Hela strickan med torg och
parkstrék ska kopplas samman till ett nitverk av trygga, attraktiva och upplevelserika platser
som ska locka alla &ldrar att vilja stanna till och anvdnda ytorna. Upprustningen av
Ormingstorget samt intilliggande parkstrék fardigstélls under 2018. Orméngstorget far ny
belysning med en central yta for planteringar, sittplatser samt utrymme for exempelvis
spontanboule. Trafiksékerheten pa torget forbittras genom att den centrala ytan anldggs.
Torget rustas fram till trottoaren, dvergangstéllet breddas och utfarterna fran narliggande
fastigheter ses dver. Det blir nya cykelstdll mot Orméngsgatan. Renovering sker av
vaxtbaddar for befintliga trad, dir regnvatten samlas och leds till vixtbaddarna. I parktraket
flyttas befintlig gang- och cykelvig for bittre gestaltning av intilliggande parkmark. Ny lekyta
skapas med gungor, sandlek och lekskulpturer. Straket far ny och béttre belysning samt nya
sittplatser, planteringar samt konstinstallation. Parallellt pdgdr programutveckling av
upprustningen av Hisselby torg samt gdngtunneln mot parkstréket, det arbetet genomfors med
start varen 2019.

Programutveckling pigar i samarbete med trafikkontoret for en ny stadsdelspark i parkstraket
Fyrklovern mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet ér att binda ihop Hisselby gard och
Hisselby strand och skapa en métesplats for olika malgrupper och aldrar. Den planerade
stadsdelsparken ska anpassas efter omradets behov, identitet och kvalitéer och bli en trygg
plats som inbjuder till delaktighet och lokalt engagemang. Projektering genomfors under 2019
och arbetet genomfors med start 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Tro9M°  Argma KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 51 % 58 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
B U stockholmamas nsjdhet 53 % 70%  70% 2018
med rent och stadat
B U stockholmamas nsjdhet 56 % 70%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoéer
med fokus pa situationell brottsprevention
E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia  2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen
E] U Trafiknémnden ska, i samarbete med stadsdelsnémnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Boende och besodkare har tillgang till parker med rekreations- och naturvarden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och méin som &r ndjda med skotseln av parker och gronomraden uppgér till
minst 70 % (56 % ar 2017).

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Ol

En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet
med syfte att mojliggora bad fér personer med
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet)

2018-01-01

2018-12-31

Analys

Bestallning av material samt arbete sker i november. Installation av anlaggningen genomférs innan badsasongen 2019.

Forvaltningen ska i samverkan med polisen bygga upp ett lokalt
brottsférebyggande rad.

2018-01-01

2018-09-01

Forvaltningen utreder mojligheten att pa sikt anlagga en
konstfrusen isbana.

2018-01-01

2018-12-31

Hasselby torg, parkstraket och Orméangstorget utvecklas till grona,
trygga, upplevelserika, attraktiva platser genom att kopplas
samman i ett natverk av grona strak.

2018-01-01

2018-12-31

| samarbete med trafikkontoret verkar férvaltningen for att 6ka
tillgangligheten inom stadsdelsomradet under vintersdsongen.
(Program for delaktighet)

2018-01-01

2018-12-31

Solursparken utvecklas med ny lekplats, sittplatser,
promenadstrak, fornyad vegetation samt anlaggning med
permanenta stadsodlingslador.

2018-01-01

2018-12-31

Upprustning av parkleken Guldet fortsatter med fokus pa omradet
runt parklekshuset dar lekplatsen far en helt ny,
tillganglighetsanpassad utformning. (Program for delaktighet)

2018-01-01

2018-12-31

N 8 & & 8 &89

Upprustningen av parkleken Gulsippan fortsatter med anlaggning
av en bana fér pumptrack och en mindre u-ramp for skateakning.

2018-01-01

2018-12-31

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man ar trygga pa allmanna platser

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och mén som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor dkar (51 % &r
2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En struktur tas fram for hur trygghets-, sékerhetsarbetet ska 2018-01-01 2018-09-01

samordnas.
. Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2018-01-01 2018-05-31

implementeras
. Utoka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter pa Hasselby torg 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator
bedoms nés under aret och att tillhdrande namndmal bedoms nds under aret.

En fristdende gruppbostad for sex personer med funktionsnedsittning ar fardigstélld i
Hasselby Villastad, inflyttning &r planerad till september. Planerings- och projekteringsarbetet
for gruppbostidder genomfors langsiktigt. Projektering tillsammans med byggherrar pagar for
ytterligare tvd gruppbostider, vid Akermyntans centrum, med byggstart tidigast 2019 samt i
Riddersviksomradet med byggstart tidigast 2020. Sammanlagt planeras boenden for tolv
personer.

Bostdderna som planeras inryms i flerfamiljsfastigheter. Forvaltningens uppdrag dr att
tillhandahalla tillrackligt antal platser, dessa fordelas efter behov och enligt bistandsbeslut.
Konsfordelningen i boendena kan ddrmed se olika ut.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator HEIETE man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antal fardigstalida 0 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Lokalbehovet for nimndens verksamheter é&r tillgodosett.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges indikator
bedoms nds under aret och att tillhérande ndmndmal bedéms nas under &ret.

Attraktiv och jamstalld fritid

Ungdomars mojlighet att delta i strukturerade fritids- och idrottsaktiviteter ar hélsofrdmjande
och har positiva effekter pé inlérningsféorméga och sociala utveckling. Utfallet av indikatorn
Andelen ungdomar (10-17 dr) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter, visar att forvaltningen uppnétt drsmalet, och ligger bland de hogsta i staden.
Forvaltningen har sedan 2016 arbetat systematiskt for att fler flickor och pojkar ska bli fysiskt
aktiva genom ett dkat utbud av gratis fritids- och idrottsaktiviteter, bland annat genom
samverkan med lokala idrottsféreningar.

Flickor och pojkar har under 2018 fatt tillgang till ett varierat fritidsutbud pa parklekar och
fritidsgardar. Fritid Stockholm AB har redovisat att totalt cirka 165 ungdomar (35 procent
flickor) har besokt fritidsgdrdarna per kvill, 1 jimforelse med ar 2017 innebér det en
minskning om cirka 10 procent. Férvaltningen atertog driftsansvaret for fritidsgardar 1
augusti 2018 och det pdgar ett utvecklingsarbete i1 syfte att oka besokarantalet samt na fler
flickor.

For att mojliggora att ungdomar med olika sociala bakgrund tréffas dver stadsdelsgrianserna
samt Oka deras kontaktytor har forvaltningen genomfort "Ungdomstréaffar". Totalt har 72
flickor och 53 pojkar i1 arskurs 5-6, frin olika skolor, triffats vid sammanlagt 6
ungdomstriffar. De har exempelvis fatt gora ldra-kédnna-6vningar, provat dans och gjort
kortfilmer. Utdver det har ungdomar fatt mojlighet att delta 1 "HBTQ-héng” och "Tjej-och
killforum", forum som syftar till att stirka ungas organisering och ménskliga rittigheter. For
att 6ka ungas delaktighet i utformningen av fritidsverksamheten har ungdomar i aldrarna 11-
19 ar fatt mojlighet att delta 1 "Fritidskommissionen". Totalt har 5 traffar anordnats och
sammanlagt har 109 ungdomar deltagit. Bland annat har de varit med och utformat "Sommar
pa torget" genom att ge forslag pa offentlig filmvisning, VM-vecka och "Sommar 1
Smedshagen" med mera.

Sommarlovsprogrammet 2018

Flickor och pojkar har fitt mojlighet att delta i ett rikt, kostnadsfritt och varierat fritids-,
idrotts- och kulturutbud under sommarlovet. "Sommarlovsprogrammet 2018" har arrangerats
av forvaltningen i samarbete med civilsamhillet, foretag och fackforvaltningar.
Sommarlovsprogrammet har bestatt av ’Sommar pa torget” 1 Hasselby gard och Smedshagen,
samt olika dagkollon sdsom Summercamp, familjekollo och &ventyrskollo. Nedan redovisas
en sammanstillning av innehall och deltagande 1 sommarlovsprogrammet.

Aktivitet ‘ Omrade Malgrupp Samverkan Totalt | Jmf 2017 ‘
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Aktivitet Omrade Malgrupp Samverkan Totalt Jmf 2017
Sommar pa torget | Hasselby gard Alla Kulturférvaltningen, | 2104 flickor, 1920 | Okning
v24-30 Svenska med pojkar, 71 annat

baby, Swedish

Eventcenter,

Fastpartner m.fl.
Sommar i Smedshagen, Alla 346 flickor, 369 Nytt 2018
Smedshagen Hasselby villastad pojkar, 127 annat
v.27-30
Boys and Girls Vallingby C och Barn 12-14 ar Blackeberg Basket | 78 flickor, 63 Nytt 2018
camp v. 24 Grimsta pojkar
Aktivitetskollo Hasselby- Barn 6-12 ar 42 flickor, 33
v.27-32 Vallingby pojkar, 1 annat
Familjedagskollo Nalsta Alla 21 vuxna, 36 barn | Nytt 2018
v.24-25
Summercamp Hasselby gard 10-13 ar HSK, 67 flickor, 50 Okning
v.27 Brommapojkarna, pojkar

Blackeberg basket

Hasselby IP

Vallingby city
Sommarkul i Hasselby- Syriska forening 19 flickor, 22 Minskning
Vinsta v.24-26 Vallingby pojkar
Skateboardvecka | Hasselby strand Barn 9-12 ar 11 flickor, 13 Nytt 2018
v.26 pojkar
Sambafotboll, Hasselby gard Barn 9-12 ar Samba Fotboll 155 st
v.27-30 och Smedshagen Academy
Marionettvagnen Hasselby gard, Barn fran 5 ar Dockteater Amusé | 73 flickor, 40
v.28 Smedshagen pojkar
VM vecka 2 flickor, 48 Nytt 2018

pojkar

VM offentlig Hasselby gard Alla HSK ca 650 st Nytt 2018
filmvisning v.27-
28
Aventyrskollo v Lovsta-Kyrkhamn | 6-12 ar Kyrkhamns 25 flickor, 25 oférandrat
30-31 Faltskola pojkar

Totalt

2767 flickor, 2583
pojkar, 1061
annat

I jamforelse med 2017 har antalet barn och unga som deltagit i sommarlovsprogrammets
aktiviteter okat, vilket delvis forklaras med att forvaltningen tilldelats extra medel fran
Socialstyrelsen men dven for att forvaltningen arbetat aktivt med att utdka samverkan med
civilsamhaéllet. Sarskilt uppskattade aktiviteter har varit Summercamp dér 117 barn och unga
fick prova pd olika idrottsaktiviteter dir barn med olika sociala bakgrund fick motas.
Kulturaktiviteten "Utomhusbio” pa Sommar pé torget var mycket uppskattat och framst
besokt av barnfamiljer. Familjedagkollo nddde totalt 57 deltagare, varav majoriteten var
nyanlidnda familjer fran anldggningsboendet 1 Racksta. Familjedagkollot erbjod familjerna
mdjligheten att spendera tid med sina barn genom lek och naturupplevelser, knyta nya
vianskapsband samt ldra sig mer om djurskdtsel och svenska traditioner.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall P97  Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andelen ungdomar (10-17 85,4 79 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Flickor och pojkar deltar i fritids- och idrottsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel flickor som deltar 1 forvaltningens fritids- och idrottsaktiviteter 6kar till minst 40 %
(27 % ar 2017).
-Antal flickor och pojkar som deltar i Summer Camp okar till 100 (69 ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En ung fritidskommission upprattas. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

Flickor uppmuntras att bli delaktiga i idrottsférening, spontanidrott 2018-01-18 2018-12-31
och annan fritidsverksamhet.

Forvaltningen anordnar en fritids-, kultur,- och idrottsmassa. 2018-08-01 2018-12-31
Forvaltningen arrangerar nationaldagsfirande 2018-01-01 2018-06-10
Medarbetare inom faltférlagt socialt arbete HBTQ-diplomeras. 2018-01-01 2018-06-30
Minst ett familjekollo anordnas i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-08-31
Méjligheten till medlemskap i KEKS, Kvalitets och kompetens i 2018-01-01 2018-04-30

samverkan, undersoks.

Summer Camp genomférs i samverkan med Stockholmsidrotten 2018-01-01 2018-08-31
och idrottsférvaltningen.

8 SO08E 88

Ungdomar fran olika stadsdelar deltar pa ungdomstraffar som 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningen anordnar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att delvis na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pd att malen for kommunfullmiktiges indikator
bedoms nds under aret och att tillhdrande nimndmal beddms nas under &ret.

Under perioden har invanare och brukare erbjudits och tagit del av ett stort utbud av
kulturupplevelser. Sommar pa torget dr en arligen dterkommande satsning dar Hasselby torg
varje dag i veckan under tvd méinader bjuder pé scenframtrddanden och aktiviteter sésom
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dans, s16jd och bildkonst med mera. Denna sommar har det dven gétt att se upptrddanden och
delta i aktiviteter i stadsdelen Smedshagen. Bland annat har Parkteaterns marionettvagn
funnnits pa plats under en vecka. Barn och besdkare har deltagit i workshops och gjort egna
marionetter, samt sett forestéllningar i vagnen. andra aktiviteter har varit bildworkshops med
Kulturskolan, spontandans, capoeira och sambafotboll.

I maj arrangerades Kulturdagen 1 Véllingby centrum, med 6ppet hus och olika kulturprogram.
P& tva scener bjods det pa olika slags musik och dagen avslutades med en konsert med Linda
Pira. Forvaltningen holl liksom foregédende ar en foreningsméssa samma dag, dér olika
foreningar kunde visa upp sig och sina verksamheter.

Nationaldagsfirandet dr sedan ett antal ar en uppskattad tradition i1 stadsdelsomradet och detta
genomfordes 1 &r 1 Hesselby slotts park och tusentals besokare fick ta del av korséng fran
Vinstaskolan, blasorkester frdn Kulturskolan, folkdansuppvisning och mycket mer.

Grupp- och servicebostidderna har kultur- och fritidsombud samt lisombud som har fétt
sarskild utbildning for sina uppdrag. Ombuden trédffas regelbundet for att inspirera varandra
och for att folja upp hur det gér. Verksamheterna planerar bade individuella och gemensamma
kultur- och fritidsaktiviteter utifrdn brukarnas intressen och 6nskemal. Brukarna har tillgéng
till olika kulturella aktiviteter bade i anslutning till den egna bostaden men ocksé bland det
utbud som finns 1 samhaéllet for alla medborgare.

Pa Skolortens vard och omsorgsboende har det varit aktiviteter med musiker varje vecka samt
pubkvillar i Traffen med olika teman varje géng. Det har hallits midsommarfirande med
tartor och midsommarstang. P4 vard- och omsorgsboendet kommer ungdomar fran Ung
omsorg veckovis for att erbjuda ytterligare aktiviteter och aktivitetsansvarig erbjuder alla mén
och kvinnor daglig en aktivitet. P4 vard- och omsorgsboendet har man haft utflykter till
Riddersvik.

Forvaltningen har under perioden pébdrjat en satsning for att utoka kulturutbudet riktat till
unga, bland annat i form av kulturaktiviteter pé fritidsgérdar och i andra fritidsverksamheter.
Pa sikt forvéntas detta arbete 0ka andelen ungdomar som upplever att de har tillgéng till
meningsfulla kulturaktiviteter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 74 % 74 % 2018

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Preliminara utfall fran elevundersdkningarna visar att forvaltningen kommer att uppfylla malet delvis. Narmare analys av
slutgiltigt resultat gérs i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Invanarna moter ett tiligangligt och mangsidigt kulturutbud

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

-Andelen forildrar till flickor och pojkar i forskolan som dr néjda med barnets
kulturupplevelser uppgar till minst 70 % (69 % 2017).

-Brukare och besokare erbjuds kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter i parklekar,
inom missbruksvarden, dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

-Invénare och besokare erbjuds kulturupplevelser pa allmédnna platser och bibliotek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Allaenheter utser ett kulturombud 2018-01-01  2018-02-28
. Alla foérskolor tar fram en broschyr med information om arets 2018-01-01 2018-03-31
planerade kulturaktiviteter
E Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse 2018-08-01 2018-12-31
under hésten
. Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse 2018-01-01 2018-06-30
under varen
[¥]  Brukare och besskare erbjuds kultur i férvaltningens 2018-01-01  2018-12-31
utférarenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhdrande ndmndmal beddms nas under éaret.

For att dldre kvinnor och mén ska kénna sig trygga och fa god kvalitet i omsorgen arbetar
forvaltningen kontinuerligt med att 6ka kompetensen. Kompetenshdjningen sker exempelvis
genom att forvaltningens bistdndshandlédggare och den kommunala hemtjénsten har dkat sitt
samarbete, vilket leder till béttre informationséverforing och kinnedom om varandras
verksamheter och uppdrag. I och med 6kad kunskap om brukarna och ett forbéttrat
helhetsperspektiv pa hela processen forvéntas kvaliteten for brukarna att 6ka. Medarbetarna
har dven deltagit i kompetensutbildning inom exempelvis demens, missbruk och
valdsforebyggande arbete. For att kunskaperna ska na alla medarbetare har olika metoder
anvénts sasom foreldsningar, arbetsgrupper, ansvarsomrdden, workshops och genomgang av
rutiner. Upplevelsen ér att kompetensen inom bestéllarverksamheten har okat vilket forvéntas
leda till att brukarna fér rdtt typ av insatser och ddrmed en tryggare alderdom.

Som ett led 1 arbetet med att ge de dldre en trevlig méltid har de boende vid Skolortens vard-
och omsorgsboende och servicehus bjudits pd sommarlunch, midsommarfirande och
kriftskiva. Aven anhdriga har varit inbjuda till nigra av tillféllena. Extra personal har satts in
under dessa dagar for att ge mer tid till att ordna med festligheterna. Flera gemensamma
aktiviteter har dven arrangerats for de boende vid Koppargarden. Tva aktiviteter har erbjudits
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dagligen i en gemensam aktivitetslokal. Sedan juni har ungdomar frén foretaget Ung omsorg
hallit i aktiviteter pa helgerna pa de olika vaningsplanen och avdelningarna, vilket varit
mycket uppskattat. Ett annat populdrt evenemang har varit att f6lja matcherna i fotbolls-VM
via storbildskérm i det gemensamma bibliotek som finns pad Koppargarden eller uppe pa
avdelningarna. Aven vid Skolérten har feriearbetande ungdomar funnits p varje enhet och
haft som uppdrag att vara med de boende for att exempelvis erbjuda alla utevistelse dagligen.
Ungdomarna har gett extra tid till var och en av de boende och varit mycket uppskattade.

For att hoja kunskapen och utveckla arbetsmetoder f6r en god kvalitet i omsorgen om de dldre
har kollegiala observationer genomforts under perioden pa Koppargéardens vard- och
omsorgsboende. Observationerna utfors av underskoterskor som har gatt utbildning inom
omrédet. Observationerna har gillt alla moment i omvardnaden — hur rutiner f6ljs inom bland
annat hygien och ldkemedelshantering, hur arbetet planeras, hur arbetsuppgifterna utfors, att
ordinationer f0ljs inom tandvérd, forflyttningar, sarvard och liknande. Bemé&tandet gentemot
den boende &r ocksé en viktig del i observationen. Den som utfort observationen aterkopplar
till den som observerats samt till arbetsgruppen. De brister som har framkommit har fraimst
gillt planering av arbetet och enskilda delar i omvéirdnaden.

For att ge de dldre sd god kontinuitet som mojligt &ven under sommartid, dd manga av de
ordinarie medarbetarna har semester, har flera enheter valt att ha ungefar hélften av den
ordinarie personalen pé plats for att bibehélla stabila rutiner i omvardnaden.
Omvardnadsansvarig sjukskoterska finns for att ge en 6kad kontinuitet och sikerhet géllande
hilso- och sjukvard.

Delaktighet

Att de dldre gors delaktiga dr en forutséttning for trygghet och god kvalitet 1 omsorgen.
Delaktighet for bdde boende och anhdriga skapas bland annat genom anhdrigmdoten,
boendemoten, informationsbrev och informationsskdarmar ute i verksamheterna. For
hemtjdnstens brukare &r ett arligt sommarfika, som 1 ar holls 1 maj, en del 1
delaktighetsarbetet. Dé ges tillfdlle att traffa chefer, samordnare och omvéardnadspersonal for
att framfora synpunkter eller stilla fragor.

Den idldre gors bland annat delaktig 1 hur och nir insatserna ska utforas genom sin
genomforandeplan. I alla verksamheter ligger fokus pa att samtliga brukare/boende har en
aktuell genomforandeplan. Vid exempelvis Skolortens vird- och omsorgsboende och
servicehus far medarbetarna schemalagd tid for att kunna sitta med den boende och ga igenom
onskemdl kring insatser. For att genomforandeplanen ska vara lattillginglig finns de 1 en
mapp inne hos den boende. Det har underléttat for medarbetarna som létt kan fa information
om hur den boende Onskar att hjidlpen utfors och pé sé sitt oka bade de boendes trygghet och
delaktighet. I maj holls ett boenderad, dar diskussion kring 6nskemal i verksamheten si som
dagliga aktiviteter, togs upp. Vid Koppargérdens vérd- och omsorgsboende finns
dokumentationsombud som handleder sina kollegor i dokumentationen. Handledare har tid
avsatt for att folja upp statistik kring andel aktuella genomforandeplaner samt att utbilda och
handleda sina kollegor.

De boende kan framfora vem de 6nskar som kontaktperson. De kan dven paverka nédr under
dygnet de onskar olika insatser.

Aven inom hemtjinsten sker egenkontroll en ging per manad for att séikerstilla att alla
brukare har aktuell genomforandeplan. Vid behov finns enheternas demenshandledare med
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hos brukaren nir en genomforandeplan tas fram.

Andelen aktuella genomforandeplaner for samtliga brukare foljs upp pé forvaltningsniva tva
génger per ar. Mitningarna visar bland annat att det &r en nagot hogre andel av dem som bor i
sarskilt boende som har en aktuell genomfoérandeplan jaimfort med brukare med beslut om
hemtjdnst. Samtliga enheter arbetar for att alla ska ha en aktuell genomf6randeplan.

Motesplatser

For att na dldre kvinnor och mén som inte har ndgon insats eller annan kontakt med
kommunen, samt de som har hemtjédnstinsatser, finns ett antal 6ppna mdtesplatser i
stadsdelsomradet som erbjuder aktiviteter och sammankomster for att bryta isoleringen for
dem som inte har nirstaende eller annat kontaktnit. Forvaltningen har tre 6ppna mdtesplatser
for seniorer dit alla som bor i stadsdelen och som &r 6ver 65 ar vilkomna. De tre
motesplatserna dr Vixthuset 1 Villingby, Fastmanssoffan 1 Nilsta och Hisselgardens
aktivitetscenter i Hasselby gérd. Aktiviteter och program har erbjudits vid respektive
motesplats under perioden. Pa alla métesplatser sker samverkan i olika former. Samverkan
sker till exempel kring kultur, trygghet och integration tillsammans med foreningar som
Hisselby jazz och dans, Musik i Visterort, Brottsofferjouren och Syriska foreningen. Ménga
av dessa organisationer och foreningar erbjuder i sin tur kostnadsfria aktiviteter for enhetens
besokare.

Anhorigstod

Uppdraget att stodja anhoriga som vardar en nirstdende fortsitter och stadens program for
stod till anhoriga implementeras 1 verksamheterna. Under perioden har fokus legat pé att
kartldgga behov och samverkansmojligheter kring anhorigstodet. Under varen har tva
trafftillfillen for forvaltningens anhérigombud genomforts. Arbetet med att bygga upp ett
nitverk fortsdtter under hosten och sker i samverkan med 6vriga stadsdelar 1 Visterort.

Anhorigkonsulenter fortsitter samarbetet med dvriga anhorigkonsulenter 1 Visterort och 1
hela staden. De redan etablerade anhorigcirklarna som riktar sig till dldre fortsétter och nya ér
inplanerade till hosten. Forvaltningens anhorigkonsulenter samverkar d&ven med Hésselby
Strand kyrka och St Tomas kyrka i frigor kring anhdrigstod och samhéllsinformation.

En mycket uppskattad utflykt genomfordes 1 bérjan av sommaren for anhorigvardare, i
samarbete med anhorigstodet 1 Viésterorts samtliga stadsdelar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel boende pa vard- 69 % 2%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

8 U Andel boende pa vard- 47 % 50 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mgjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 77 % 84 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andeltrygga 86 % 85 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
8 T Andelen nsjda 84 % 85%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
. E Antal personal en 10,8 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att f& underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
@ ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
@ U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och mén har en trygg alderdom

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen dldre som bor 1 sérskilt boende och uppger att de ar trygga okar till minst 86 %
(85 % ar 2017).
-Andelen dldre som har hemtjanst 1 ordindrt boende och uppger att de ér trygga okar till minst

80 % (77 % &r 2017).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Medarbetarna erbjuds utbildning om vald i néra relationer, 2018-01-01 2018-12-31

missbruk och psykisk ohalsa.

@ Métesplatser for dldre utvecklar samarbetet med ideella 2018-01-01 2018-12-31
organisationer

[¥]  Program for stéd till anhsriga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01  2018-12-31
valda omraden utifrdn programmet.

B4  Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-03-01  2018-04-30
omraden fran programmet att arbeta vidare med.

. Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras  2018-01-01 2018-03-15

for alla medarbetare pa APT.
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Namndmal:
Kvinnor och man ar delaktiga i hur insatsen genomfoérs

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel dldre som bor 1 sdrskilt boende som 1 brukarenkdten uppger att de kan paverka hur de
fér sin hjélp okar till minst 60 procent (54 % 2017).

-Andel édldre som har hemtjénst i ordindrt boende som i brukarenkéten uppger att de kan
paverka hur de far sin hjélp okar till minst 82 procent (80 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utférarenheterna sakerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomférandeplan

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att malet for kommunfullméktiges indikator
bedoms nds under aret och att tillhérande nimndmal beddms nas under aret.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och ansdker i
samband med tertialrapport 2 om klimatinvesteringsmedel. Projektering pagér for utbyte av
gamla belysningsarmaturer till LED-belysning vid forskolan Planket. Déarutdver har forbéattrad
belysning samt utbyte av gamla armaturer till LED-belysning vid Grimsta motionsspar
fardigstallts under varen 2018.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Koptenergi (GWh) 1,6 17 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:

Energianvdndningen i verksamheten ar hallbar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Energieffektiviseringar minskar energianvdndningen i den egna verksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen utreder behov av ytterligare projekt for 2018-01-01 2018-12-31
klimatinvesteringsatgarder.

Analys

Planerad inventering med syfte att kartldagga behov av energieffektiviseringar av utomhusbelysning vid lekplatser och
parklekar genomférs under oktober 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

Transporter via gang, cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheterna viljer i allt storre
utstrdckning att anvinda elcyklar for sina tjdnsteresor och disponerar nu totalt 55 stycken.
Forvaltningen har under sommaren avyttrat en dieselbil. Arbetet med att samordna och
minska fordonsparken fortsatter i den takt som medges utifran verksamhetens behov samt
tecknade avtal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB

r 2017
0 U Andel miljcbransle i 87,91 % 88% 8% 8%  Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Forvaltningens fordonspark minskar i forhallande till antalet enheter som 1 sin verksamhet
anvinder fordon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Samtliga verksamheter anvander sig av miljoeffektiva resor och 2018-01-01 2018-12-31
transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf6rts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktivitet samt
tillhérande nimndmal beddms nds under aret.

Skotseln av park- och naturmarksomraden genomfors med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden vilket ocksé fraimjar
ekosystemtjansterna.

I samverkan med Stockholm Vatten och Avfall AB samt miljoforvaltningen utarbetas ett
"Lokalt &tgérdsprogram” (LAP) for Racksta Trisk. LAP ska belysa de huvudsakliga
utmaningarna for att Racksta Tréask ska uppnd "god vattenstatus" samt utgora ett underlag for
prioritering av atgirder inom tillrinningsomrédet for Racksta Triisk. LAP ska inneh&lla forslag
pa olika typer av dtgirder, bedomning av deras geografiska placering, uppskattningar av
effekter och kostnader samt ansvariga utforare. Ett forslag till LAP beriknas komma pé
remiss under hdsten 2018.

Den extremt torra och varma sommaren har inneburit att prioriterade atgarder 4ven har
inkluderat att forebygga bréinder samt upprétthalla aktuell information till invanarna om
gillande sdkerhetsforeskrifter om eldningsforbud samt att bemé6ta manga invanares oro. Den
planerade tradinventeringen i utvalda omraden har pa grund av hog arbetsbelastning under
sommaren skjutits pd framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggdra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Analys

Under "Parkernas dag” den 25 augusti, anordnades guidad vandring i Grimsta naturreservat. | det gamla by- och
herrgardslandskapet finns rester av alléer, tradgardar, gamla torp och stenmurar. En kulturmark med lang historia, gamla
ekar och strandnara vildmark.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Skoétseln av park- och naturomraden utfors pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2018-01-01 2018-12-31
samt milj6férvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram" for Racksta Trask.

. Forvaltningen utreder framtida méjligheter till fastighetsnara 2018-01-01 2018-06-30
stadsodling fér boende inom stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen har samverkat med fastighetsagarféreningen som har lyft fragan i styrelsen. Stockholmshem &r intresserad
och har inrattat en deltidstjanst for uppstart av fastighetsnara odling fér boende inom deras fastigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Plantering av hostlok sker i anslutning till valbefolkade parkstrak. 2018-01-01 2018-12-31

E Pop-up planteringar med solrosor, ringblommor m.m. anlaggs vid 2018-01-01 2018-12-31
utvalda strak.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att na
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att tillhdrande ndimndmaél bedoms nas under aret.

Arbetet med att uppna resurseffektiva kretslopp fortsatter. Under aret har tre stationer med
Bigbelly avfallskérl {for kdllsortering utplacerats vid Maltesholmsbadet. Dessa kérl drivs av
solceller och ateranvénder sin energi for komprimering av avfallet, det innebér att det far plats
avfall motsvarande fem till sju ganger kirlets storlek, vilket medverkar till att antalet
transporter for tomning av dessa kérl kan minskas avsevirt.Varje avfallsstation inkluderar
fyra avfallskarl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt 6vrigt. Forvaltningen
upplever att kéllsorteringen vid de utplacerade kdrlen vid Maltesholmsbadet har fungerat
tillfredsstédllande och planerar att placera ut motsvarande kéllsorteringsstationer vid
Kanaanbadet under varen 2019 som komplement till nuvarande kérl for blandat avfall.

Sedan tidigare finns 3 stationer med vardera ett Bigbelly avfallskérl for blandat avfall vid
bdde Kanaan- och Maltesholmsbadet.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enheter som 1 sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Berorda verksamheter kallsorterar. 2018-01-01 2018-12-31

Forskolor anséker om att erhalla Skolverkets certifiering Skola for 2018-01-01 2018-12-31
hallbar utveckling.

E 25

Utsortering av matavfall fér biologisk behandling, pabdrjas vid 2018-01-01 2018-12-31
samtliga enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller
livsmedel och som idag inte har utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf6rts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullmaiktiges indikatorer
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

Arbetet enligt kemikaliecentrums framtagna "Vigledning for kemikaliesmart forskola"
fortsatter. Forskolor och parklekar har implementerat de egna framtagna handlingsplanerna
med rutiner enligt niva 1 som togs fram 2016. Nu pédgar arbetet med att genomfora nivé 2 som
bland annat innebér utbyte av gamla lekkuddar och mébler stoppade med skumgummi, utbyte
av vilmadrasser och skotbdddar av PVC, utbyte av koksartiklar med non-stick-beldggning
samt utbyte av gammal koksutrustning av plast mot glas, porslin, rostfritt stal eller tra.

I de flesta verksamheter anvinds nigon typ av kemikalier. Aven om det bara ir stiid- och
rengoringsprodukter sa ska dessa registreras i en kemikalieforteckning. Enligt stadens
kemikalieplan och miljoprogram ska stadens verksamheter rapportera arlig anvédndning av
kemikalier till kemikaliecentrum. Staden har for detta &ndamal upphandlat Chemsoft, ett IT-
system som ska anvéndas for att skapa kemikalieforteckningar, arlig rapportering av kemiska
produkter, hélla reda pa sidkerhetsdatablad samt identifiera miljo- och hélsoskadliga
kemikalier som pa sikt ska fasas ut fran véara verksamheter. En introduktion av
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft genomfordes for berdrda verksamheter under varen
2018.

Darutover fortsatter arbetet med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel inom
verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

5 U Andel bygg- och 80 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

9 U Andel inkspta ekologiska 49,08 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Verksamheten ar kemikaliesmart

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

-Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 45 % (40 %
2017).

-Niva 2 1 enlighet med kemikaliecentrums framtagna viagledning &r genomford i férskolor och
parklekar.

-Chemsoft - kemikalichanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6- och 2018-01-01 2018-12-31
halsofarliga amnen ersatts med miljdémassigt battre alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att na
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att tillhdrande ndimndmaél bedoms nas under aret.

Skyddsronder genomfors arligen med syfte att kontrollera att inomhusmiljon i verksamhetens
lokaler 4r sund. Forvaltningen har under aret samarbetat med respektive fastighetsbolag for att
garantera ett bra inomhusklimat, bland annat avseende temperatur och ventilationsfléden
inom verksamhetens lokaler.

Under aret har forbattringar i inomhusmiljon genomforts i forskolan Junibacken som har fatt
luftad grund, nya ytskikt, ny och forbéttrad belysning samt nytt kok inklusive matsal.
Forskolan Planket har ocksa fatt grunden luftad samt nya ytskikt, nytt kok och ny belysning.
Medborgarvirdarna har flyttat in i renoverade lokaler 1 Hisselby Torg 10. I dvrigt pdgar fram
till vecka 52 renovering samt forbéttringar av ventilationen inom forvaltningshuset, tidigare
ventilationsmétningar har visat brister avseende tilluften som nu ska étgérdas.

Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens lokaler a@r sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pd sund inomhusmiljo.
-Fysiska skyddsronder har genomforts for samtliga medarbetare.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator
bedoms nds under aret och att tillhérande nimndmal beddms nas under aret.

For att tidigt identifiera invanare fran Hésselby-Villingby med 6kad risk for diabetes typ 2
har forvaltningen samarbetat med Karolinska institutet (KI) i ett forskningsprojekt kallat
smart 2D. Forvaltningens medborgarvérdar har bland annat hjilpt KI att identifiera vilka
platser som dr bést ldmpade for att hitta invanare med 6kad risk for diabetes.

For att utveckla idéer om det europeiska medborgarskapet, civilt och demokratiskt deltagande
med mera samverkar forvaltningen med KTH kring EU-projektet "New Towns, new arrivals",
som bland annat innefattar en konferens som kommer att arrangeras i Villingby under hosten

2018.

Forskolornas och skolornas gemensamma satsning pd NTA-vést 16per pa i enlighet med
forvaltningens LUP. Projektet f0ljs av forskare frdn Stockholms universitet och de forsta
forskningsresultaten som presenterats visar pa ett fordndrat ordforrad och forstaelse for
begrepp inom naturvetenskap. Lds mer under kommunfullmiktiges mal 1.7 Alla barn i
Stockholm har goda och jimlika uppvdxtvillkor.

Forvaltningen har under perioden tillhandahéllit 40 praktikplatser och platser for
verksamhetsforlagd utbildning och prognosticerar att arsmélet om 55 platser kommer att
overstigas.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 49 59 55 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Verksamheten samarbetar med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Forvaltningen tar emot 55 studenter fran hogskolor och universitet i verksamhetsforlagd
utbildning eller praktik inom forskola och socialtjénst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Férvaltningen samverkar med KTH i EU-projekt "New Towns, new 2018-01-01 2018-12-31
arrivals"
E] Forvaltningen tar emot studenter fran hdgskolor och universitet i 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsforlagd utbildning eller praktik.
. | samarbete med Karolinska institutet och Hasselby vardcentral 2018-01-01 2018-12-31

deltar foérvaltningen med att identifiera personer med risk for
diabetes och arbeta med att framja férhallande till valbefinnande
och motion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hitills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet och att kommunfullmédktiges aktivitet genomfors enligt plan.

Det planerade niringslivsradet som skulle genomforas i maj fick stéllas in pa grund av yttre
omstandigheter.

Under véren besokte Stockholm Business Regions vice verkstéllande direktor ett
ndmndsammantrdde och informerade om Stockholm Invests verksamhet. Stockholm Invest ar
ett dotterbolag till Stockholm Business Region.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartldgga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen deltar i Stockholm Business Regions uppdrag att utveckla
foretagande i ytterstaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen har god kéinnedom om det lokala néiringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas under aret och att
tillhérande nimndmal bedoms nas under éret

Ekonomiskt bistand och sysselsattning

Andelen vuxna personer med langvarigt forsorjningsstod dr ofordndrad jamfort med 2017 och
ligger kvar pd 1,4 procent. Andelen kvinnor &r hogre vilket delvis kan forklaras med att en
stor andel av kvinnorna med ekonomiskt bistand &r nyanlinda med mycket kort utbildningstid
och liten arbetslivserfarenhet. Ménga av dessa personer stir langt ifrdn arbetsmarknaden och
har svarigheter att erhélla arbete pa grund av spraksvarigheter, sjukskrivning och
socialmedicinska orsaker.

Andelen ungdomar i aldern 18-24 &r med ekonomiskt bistdnd har 6kat under tertial 2 i
jamforelse med foregdende ar. Andelen man bland ungdomarna har 6kat till 77 procent vilket
ar ett trendbrott jamfort med tidigare ar. Anledningen till 6kningen dr att enheten tagit emot
fler ensamkommande ungdomar som dvervigande dr mén. For att minska andelen ungdomar
med forsorjningsstod arbetar enhetens tva ungdomshandldggare i samverkan med jobbtorg
och arbetsformedlingen. Till hosten utdkas antalet ungdomshandldggare med en person for att
kunna intensifiera arbetet med att ungdomarna ska komma ut 1 arbete.

Under tertial 2 hade i genomsnitt 850 hushéll per ménad ett ekonomiskt bistdnd. Totalt i dessa
hushall fanns 1 genomsnitt 560 barn, vilket dr en 6kning jamfort med 2017 da antalet barn i
genomsnitt var 504 per manad. Ett prioriterat omréade ar att familjer med barn blir
sjalvforsorjande. De prioriterade grupperna for Stockholmsjobben ar darfor 1angtidsarbetslosa
foréldrar, for att pa s sétt 6ka barns mdjligheter att vixa upp under jimlika
levnadsforhéllanden.

Antalet personer som dr sjukskrivna och har ekonomiskt bistand uppgér till cirka 200 personer
varje manad, varav cirka 60 procent dr kvinnor. For att ge stod till kvinnor som varit
sjukskrivna lang tid pagar projektet Aktiviteter mot arbete, AMA, i samverkan med
arbetsformedlingen, forsdkringskassan och landstinget.

En grupp med 9 kvinnor och 6 mén, samt en grupp med 15 kvinnor startade i mars 2018 med
syfte att bryta isolering och komma hemifrin. Det 1angsiktiga malet &r att deltagarna ska bli
sjdlvforsorjande. Flertalet av deltagarna har kommit vidare med planering for studier, KBT-
samtal, samordnade individuella planeringar och arbetstraning.

Stockholmsjobb

I slutet pa juni 2018 hade 17 kvinnor och 3 mén ett Stockholmsjobb. Fyra kvinnor och nio
mén har avslutat sin anstillning under dret. Av de 13 personer som avslutat sin anstillning har
3 kvinnor och 5 mén fatt sin anstillning forldngd pa sina respektive arbetsplatser.
Forvaltningens arbete med Stockholmsjobb har i huvudsak handlat om att utveckla en
fungerande samarbetsstruktur med jobbtorg.

Nyanldnda
Antalet nyanlédnda som anvisas till stadsdelen har pdverkat inflodet av nya &renden. Enligt
statistiken har antalet nyanldnda 1 etablering 6kat fran 2 till 36 personer under perioden april
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2017- april 2018. Antalet ensamkommande ungdomar med ekonomiskt bistand har okat fran 2
till 22 under samma period. Varje manad kommer mellan tva och fem anknytningsfamiljer.
Framst pdverkar det antal drenden och kostnader for tillfdlligt boende di familjerna ofta &r
stora. Tillfalliga boenden erbjuds 1 Racksta samt i modulhus i Grimsta. Prognosen é&r att
antalet personer och familjer som soker stod och hjdlp med boende och ekonomiskt bistand
kommer 6ka under ndsta ar. Hasselby- Villingby och Farsta stadsdelsforvaltningar dr de
forvaltningar som har storst antal nyanlénda i Stockholms stad.

Feriearbete

Under sommaren anstilldes 931 ungdomar (48 procent flickor) av forvaltningen och 77 av
fackforvaltningar och bolag. Forvaltningen planerar att anstélla ytterligare 150 under host-
och jullov och bedomer att arsmélet kommer att uppfyllas helt. Alla ungdomar som lamnade
in godkinda prioriteringsunderlag har erbjudits feriearbete. Genom utbyte av arbetsplatser
med andra stadsdelsforvaltningar samt ideella organisationer har 6ver 282 ferieungdomar
arbetat 1 andra stadsdelsomraden. Samarbetet har bidragit till att det forvéntade resultatet om
att minst 100 flickor och pojkar feriearbetar i andra stadsdelsomraden har uppfyllts helt.
Utfallet av antal tillhandahallna ferieplatser som utforarenheterna inklusive upphandlade
entreprenorer erbjudit var 478 platser och forvaltningen prognostiserar att arsmélet om 650
platser kommer att uppfyllas. Forvaltningen fortsitter att arbeta for att alla utforarenheter tar
emot ferieungdomar.

Ar 2018 har nya feriejobbsprojekt genomforts bland annat "Sommar i Smedshagen" och
”Ungdomar skriver Stockholms historia”. Den senare genomfordes 1 samverkan med bland
annat stadsarkivet, kultur- och utbildningsforvaltningen. For Hisselby-Villingby resulterade
projektet i att 30 ungdomar producerade tre filmer om stadsdelsomrédet: ”Héasselby-
Villingby, olika perspektiv”, "Héasselby-Villingby, bakom 6ppna dorrar” och ”Hésselby-
Villing, inte sd illa”. Samtliga filmer visar att ungdomars bild av stadsdelsomréadet &r positiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 1,98 % 1,88% 2,22 19% 19% 1.9 % 1,6% Tertial 2
ekonomiskt bistand i % 2018

g' forhallande till
befolkningen

Analys

Anledningen till att andel personer som har ekonomiskt bistdnd dkat under perioden, ar framst att antal nyanlanda och
ensamkommande i stadsdelen har 6kat.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Forvaltningen invantar matmetod samt arsmal fran KF, och kan darfor inte lamna prognos for indikatorn.
) 7 Andel vuxna med 1,38 % 1.25% 151 14% 14%  14%  1,1%  Tertial2
langvarigt ekonomiskt % 2018

g' bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

0 U Antal aspiranter som fatt 34 st 10st  24st  41st 35st  35st  1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
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. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Antal praktiktillfalien som 21 st 2t 19st  35st 50st  50st  500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
0 U Antaltilhandahalina 478 650 500st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 51 41 51 42st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
0 U Antalungdomar som fatt 931 st 446t  485st 926st 1079  1000st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] G Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

[¥] ¥ Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01  2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

[E] U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

@ ¥) Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriearbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 1000 ungdomar far feriearbete via forvaltningen.
-Minst 100 flickor och pojkar folkbokforda i Hasselby-Vallingby feriearbetar i andra
stadsdelsomraden.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Antal tillhandahallna 378 528 650 Tertial 2
ferieplatser som 2018

enheterna erbjudit.

Analys

Antalet tillhandahallna ferieplatser som enheterna erbjudit &r 378 platser, och ytterligare 150 ferieplatser prognostiseras
tillkomma infér hdst- och jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens ska samverka med andra stadsdelsforvaltningar i 2018-01-01 2018-12-31
syfte erbjuda ferieungdomar feriejobb i andra stadsdelsomraden.

Forvaltningens utférarenheter ska ta emot feriearbetare under host, 2018-01-01 2018-12-31

v
OR
jul och sommarlov
v
v

Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete 2018-01-01 2018-12-31

Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 férhallande till befolkningen minskar och
uppgar till hogst 1,9 % (2,0 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst 1,4 %

(1,5 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen personer som &r sjukskrivna eller av socialmedicinska skil uppbér forsdrjningsstod
minskar och uppgér till hogst 40%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Socialndmnden har tagit fram en handlingsplan for stodinsatser till 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden som ska implementeras.

. Oversyn och uppféljning av tillgangligheten for att uppna en god 2018-01-01 2018-05-31
och hdg service till personer som soker ekonomiskt bistand.
(Program fér delaktighet)

Analys

Arbetet med tillgangligheten mats genom att personer som har en handlaggare far svara pa en enkat " det ar latt att na min
handlaggare". Aven uppfdljning av véntetidern har genomférts och alla klienter erbjuds nu nybesék inom tva veckor.
Gemensamt har alla socialsekreterare och chefer gatt igenom rutinerna for jourhantering och tranat att ta emot akutsamtal
med fokus pa Ml i bemdétande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att namndmalet bedoms nés under aret.

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand har 6ppnat upp for mojlighet att studera med
forsorjningsstod for att hitta 1dngsiktiga l6sningar for att na sjalvforsorjning. I samverkan med
Jobbtorg Villingby motiveras personer med kort utbildningsbakgrund att studera och na
gymnasiekompetens. Bland ungdomarna i aldrarna 18- 29 &r har tre borjat studera, varav tva
inom ramen for sin offentligt skyddade anstéllning, osa.

Alla osa-anstillda erbjuds att triffa en studie och yrkesvigledare pa jobbtorg, fem personer
har gjort detta och flera stir 1 k6. En svérighet dr 1dnga véntetider, ibland ldngre &n tre
manader. Arbetsforum har patalat for jobbtorg vikten av att prioritera mélgruppen osa-
anstillda.

Hittills under aret har 12,3 procent av de vuxna som avslutas pé Jobbtorg, avslutats till
studier.

Stadsdelsmammor

Projektet med stadsdelsmammor pagar enligt plan. Sedan starten i november 2017 fram till
juni 2018 har stadsdelsmammorna kommit i kontakt med 221 personer, varav 72 procent &r
kvinnor. Majoriteten, 88 procent, av de som stadsdelsmammorna kom i kontakt med har en
kort utbildningsbakgrund. Den priméra kontakten sker oftast via medborgarkontoret.
Stadsdelsmammorna ldnkar sedan vidare till socialtjansten, forsdkringskassan,
barnavardscentralen, vardcentraler och banker samt radgivning for exempelvis familjeréttsliga
svérigheter. Projektet kommer under aret att utvirderas och f6ljas upp i staden. Ett
kunskapsutbyte pagar mellan Stockholm och Berlin.

Namndmal:
Korttidsutbildade kvinnor och man far stod till fortsatt utbildning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Kortutbildade kvinnor och min etablerar kontakt med Jobbtorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Ett projekt med uppsokande arbete startar och syftet ar att komma 2018-01-01 2018-12-31
i kontakt med kvinnor och man och motivera dem till kontakt med
Jobbtorg och SFI for att pabdrja utbildning och/eller praktik.

Analys

Arbetet pagar och resultat sammanfattas i verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullmaiktiges indikatorer
och tillhdrande ndmndmal beddms nés under éret.

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat med budget i balans efter
resultatdispositioner. Prognosen bygger pa att planerade budgethéllnings- och
effektiviseringsitgarder genomfors.

Forvaltningen foljer de av ndmnden 1 verksamhetsplanen beslutade
budgethallningsitgirderna. Atgirderna omfattar bland annat fortsatt kostnadsmedvetenhet, att
sakerstélla att bistdndsbeslut foljer lagar och stadens riktlinjer, att anpassa personalstrukturen
till behoven, att arbeta for att effektivisera arbetssitt och att minska sjukfrdnvaron.

Utfall for perioden januari-augusti, prognostiserat helarsresultat, verksamhetsspecifika
nyckeltal samt de ytterligare atgirder som planeras for att uppnd mélet om en budget i balans
redovisas under rubriken Uppfoljning av driftbudget.

Arbetet med att hoja kunskapen och kompetensen i arbetet med intern kontroll har fortsatt
under perioden. En fordjupad uppfoljning och dialog har genomforts med alla verksamheter
for att sikerstélla att atgérder genomfors enligt plan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Namndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
U Namndens 100,1 % 99,9 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2018

resultatoverféringar

Analys

Aldreomsorgens fond beréknas minska med 1,6 mnkr till féljd av att Skolértens servicehus under &ret haft lagre
beldggningsgrad och darmed lagre intakter &n budgeterat. Det har inte varit mgjligt att minska personalkostnaderna i
motsvarande omfattning som intakterna sjunkit.

0 T Namndens 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budget.
-Andelen ndjda brukare okar i brukarenkater i jamforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ De administrativa funktionernas stod foljs upp. 2018-09-01 2018-10-31
E Utveckla en sammanhallen uppféljning av entreprendrer. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktivitet genomfors
enligt plan, att mélet for kommunfullméktiges indikator delvis bedoms nds under aret och att
tillhérande nimndmal beddms nds under 4ret.

For att synliggora skillnader mellan kdnen, analysera dem och étgérda osakliga skillnader
fortsdtter forvaltningen arbetet med att jamstédlldhetsintegrera verksamheterna. Det innebér
bland annat en kontinuerlig utveckling och férdjupning av chefers och medarbetares
uppmirksamhet pd och formaga att identifiera eventuella skillnader i hantering av drenden,
fragor, beslut samt bemotande av brukare. Ett utbildningsprogram for enhetschefer och andra
nyckelpersoner i jimstilldhetsanalys genomfordes i tvd omgangar och avslutades under tertial
2. Utbildningen medforde ett naturligt utbyte av erfarenheter och idéer mellan deltagarna.
Under perioden har uppfoljning gjorts av arbetet med verksamheternas
jamstélldhetsutmaningar. Nivan har hojts pa analyserna och i en del fall har detta medfort att
verksamheterna identifierat nya utmaningar. En del verksamheter har formulerat om sin
utmaning efter slutford utbildning, d& den har medfort nya insikter. S& gott som samtliga
enheter har formulerat om sin jamstilldhetsutmaning sa att den blivit tydligare jaimfort med
hur det sett ut tidigare under éret.

Aven arbetet med att jimstilldhetsintegrera verksamheten har gétt framat. En betydande andel
av verksamheterna redovisar nu konsuppdelad statistik. Jamstéalldhetsintegreringen ér sjélva
fundamentet inom jamstdlldhetsarbetet dd det synliggor skillnader mellan kvinnor/mén och
flickor/pojkar. Utan data att analysera blir det svéart att arbeta med jamstélldhetsfragor varfor
arbetet med jamstélldhetsintegrering méste fortsitta och fordjupas dven om betydande
framsteg gjorts inom manga omrdden. Genom att arbetet med jamstélldhetsfrdgor lyfts fram
och genom utbildningen i jdmstalldhetsanalys skapas forutsittningar for att systematiskt
utveckla analyserna och forbéttringsarbetet. De flesta verksamheter har paborjat arbetet med
sin jamstéilldhetsutmaning eller genomfort den.

Familj- och relationsenheten utgor ett gott exempel pa hur jimstalldhetsintegrering borjar bli
en sjdlvklar del i arbetet. De redovisar individbaserad statistik konsuppdelat under flera
rubriker. Jimstéilldhetsutmaningen formulerades som att "Kvinnor och mén &r likvirdiga
uppdragstagare i familjehemsvarden". En kartldggning gjordes av vem som kontaktades inom
familjehemsvérden och dé resultatet visade att kvinnor kontaktades i storre utstrackning dn
man togs ett atgardsprogram fram.

Mer detaljer och exempel pa arbetet med jdmstélldhetsintegrering finns under respektive
verksamhetsomradesmal.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel tjansteutladtanden 83,33 % 90 % 100 % 100 % Tertial 2

som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Tva tjansteutldtanden saknar jamstalldhetsanalys da det bedémdes att &rendets amne inte var av den karaktéren att en
jamstalldhetsanalys ansags behdvas. Forvaltningen ska fortydliga att &ven om arendet inte bedéms behodva innehalla en
jamstalldhetsanalys ska skalen till bedomningen dnda anges under rubriken jamstalldhetsanalys.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalldhetsintegrerad

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Chefers kunskap om jamstélldhetsintegrering har okat.
-Samtliga enheter har en plan for och arbetar med minst en jdmstédlldhetsutmaning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forskolorna arbetar med Skolinspektionens sjalvvarderingsmaterial  2018-01-01 2018-12-31
om jamstalldhet.

. Samtliga enheter har upprattat en tydlig plan fér hur de ska arbeta 2018-01-01 2018-02-28
med minst en jamstéalldhetsutmaning under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmaéktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under éret.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning bedrivs i enlighet med den strategiska
kompetensforsorjningsplan for 2018-2021 som faststélldes i samband med verksamhetsplanen
for 2018. Enheterna arbetar 1 enlighet med enhetsvisa kompetensférsorjningsplaner. I
forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan identifierades sju dvergripande
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utmaningar avseende forvaltningens kritiska kompetensbehov: Digitalisering, behélla och
rekrytera medarbetare till bristyrken, mer omfattande vardbehov, mer komplexa vardbehov,
ledarforsorjning och ledarutveckling, kompetensbaserad rekrytering samt leda och stddja
utveckling och foréndring.

Digitalisering

Den 6kande digitaliseringen har stor paverkan inom alla verksamhetsomraden. Forvaltningen
bedriver under aret en rad aktiviteter med syfte att béttre tillvarata digitaliseringens
mojligheter. Inom forskolan pdgar ett arbete med att hoja kompetensen hos medarbetarna vad
giller digitalisering och IKT, bland annat genom arbetet med digitalstudion vilket ndrmare
beskrivs under verksamhetsmél 7.1 Alla barn har goda och jimlika uppvixtvillkor. 1
verksamheten for utforare inom dldreomsorg-, funktionsnedsittning och socialpsykiatri har ett
stort antal medarbetare genom Diglt-projektet genomfort utbildningar bland annat i
datakunskap och Officepaketet. For chefer och handlaggare har utbildningar genomforts i
medvetet arbetssétt om hur digitala verktyg kan anvéndas for att arbeta smartare.

Behilla och rekrytera medarbetare till bristyrken

Forvaltningen arbetar malmedvetet for att nd stadens mél om att 6ka andelen forskollérare i
forskolan. En viktig del &r att erbjuda barnskdtare mojlighet att vidareutbilda sig. Inom ramen
for det har sex barnskotare under aret tagit ut sin forskolldrexamen och ytterligare tolv
barnskotare bedriver for narvarande studier till forskolldrare. Under augusti har det hallits
frukostmoten med forvaltningens forskolldrare for att ha en dialog kring hur det &r att arbeta
som forskolldrare 1 forvaltningen, fler planeras i september.

Att komma till bukt med den omfattande personalomsittningen har under senare ar varit den
frimsta utmaningen for att klara kompetensforsorjningen inom yrkesgrupperna
socialsekreterare och bistandshandldggare. Under den senaste 12-ménadersperioden har
personalomséttningen inom avdelningen for individ- och familjeomsorgen varit 16 procent
och inom avdelningen for bestéllare dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri 34
procent. For bada avdelningarna sammantaget har personalomséttningen varit 20 procent
vilket kan jamforas med 18,9 procent for heldret 2017. Det innebér att personalomséttningen
kvarstar pé en en betydligt ldgre niva &n vad var fallet under aren 2014-2016. Det ar
emellertid stora skillnader mellan olika enheter och det dr darfor fortsatt en central friga att
arbeta med for att klara den strategiska kompetensforsorjningen.

Stadens handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare utgor en samlad strategi for att komma tillrétta med den omfattande
personalomséttningen. Inom forvaltningen fortgar arbetet och fokus ligger nu pa det arbete
som bedrivs pa enheterna. [ juni genomfordes ett avstimningsmdte dér samtliga berdrda
enhetschefer, bitrddande enhetschefer och avdelningschefer medverkade tillsammans med
stadsdelsdirektoren. Infér motet hade samtliga enheter redovisat hur de arbetar med
handlingsplanen. Enheterna arbetar bland annat med brukardelaktighet, introduktion for
nyanstéllda och mentorskap, arbetsbelastning, ndra och tillgangligt ledarskap och
administrativt stod. Arbetet foljs 16pande upp under aret.

Mer omfattande och komplexa vardbehov

Aven inom ildreomsorgen ir en hdjd utbildningsniva bland medarbetarna en prioriterad friga
for att nd verksamhetens mal. Sju underskoterskor vidareutbildas till Silviasystrar vid
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Sophiahemmets hogskola. Utbildningen &r en specialisering i demensvard for underskoterskor
och omfattar 60 hogskolepodng. 15 medarbetare har under perioden avslutat
underskoterskeutbildning. Inom den 6ppna hemtjdnsten arbetar demenshandledare med
handledning av medarbetare och leder reflektionstid for att ddrigenom 6ka kompetensen om
demensfragor hos medarbetarna.

Pa savil Koppargarden som Skoldrten har insatser gjorts for att 6ka kunskapen och utveckla
samarbetet mellan olika yrkesgrupper i den palliativa varden. Det har ocksa genomforts
utbildningar inom mat och méltider samt munvard.

Leda och stodja utveckling och forindring

Att hoja utbildningsnivén bland medarbetare inom forskolan dr av stor betydelse for att na
verksamhetens mal. Forvaltningen erbjuder darfor majligheter for medarbetare att
vidareutbilda sig. Inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning har 20 barnskotare
avslutat den barnskdtarutbildning som pagatt sedan hosten 2017.

Inom forskolan genomgar vidare tvé forskolldrare utbildning till specialpedagoger och tva
forskolldrare studerar magister/masterprogram inom barn- och ungdomsvetenskap. Darutover
gér for ndrvarande tre forskolechefer och en bitrddande forskolechef rektorsutbildningen och
tre forskolldrare deltar i stadens ledarskapsprogram for blivande chefer.

Inom avdelningen for tidigt socialt arbete 4r kompetensnivan hos fritidsledare av stor vikt.
Fritidsledarna vid forvaltningens parklekar deltar 1 en komprimerad fritidsledarutbildning som
avslutas under hosten. Den 1 augusti tog forvaltningen 6ver driften av fritidsgardarna genom
en verksamhetsdvergang. I samband med det har behovet av kompetensutveckling dven dér
aktualiserats. Som ett forsta steg genomfors en kompetenskartliggning varefter beslut tas om
vilka kompetensutvecklingsinsatser som behdvs.

Ledarforsorjning och ledarutveckling

Forskolecheferna har tillsammans med avdelningschef och med stéd av en samtalsledare haft
workshops 1 syfte att diskutera organisationen och for att tydliggdra begreppet ndrvarande
ledarskap. Detta har lett till att ndgra enheter anstéllt administratdrer som kan avlasta
cheferna. Utvecklingspedagogernas roll har ocksa diskuterats och tydliggjorts. Processen
dokumenteras och f6ljs upp.

Inom dldreomsorgen har staden under aret gjort en kartliggning av arbetssituationen och de
organisatoriska forutséttningarna for chefer inom hemtjénst och boenden i egen regi.
Kartldggningen kommer, tillsammans med de ldrdomar som kan dras fran arbetsmiljoverkets
inspektioner, ligga till grund for fortsatta atgarder under hosten.

Omstaéllning

Med anledning av att beldggningen vid Skolortens servicehus och vard- och omsorgsboende
ar lag och att delar av verksamheten har avvecklats har det funnits behov av omstillning av
medarbetare pa grund av overtalighet vid enheten. Omstillningsbehovet har klarats genom
omplacering till andra enheter, pensionsavgangar samt avslut genom frivilliga
overenskommelser.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och 6kad frisknarvaro
Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en integrerad del av den 16pande verksamheten.
Forvaltningen arbetar efter ett arshjul som ska sdkerstdlla det systematiska arbetsmiljoarbetet
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pa alla enheter.

Under perioden har arbetsmiljoverket genomfort flera inspektioner av arbetsmiljon inom
forvaltningen. Inom dldreomsorgen genomfordes inspektioner inom ramen for det
regeringsuppdrag arbetsmiljoverket har att granska arbetsmiljon inom dldreomsorgen 1 hela
landet. Denna inspektion omfattade samtliga enheter inom dldreomsorgens utfoérardelar samt
forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. I samband med inspektionerna konstaterade
arbetsmiljoverket ndgra brister som ska atgirdas, bland annat:

e Uppritta skriftliga rutiner for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Uppritta skriftligt dokumenterade och fungerande rutiner for undersdkning av
arbetsforhallanden och riskbedomning i arbetet hos enskilda brukare.

e Undersoka arbetsbelastning och organisatoriska forutsittningar for forsta linjens
chefer.

Forvaltningen ska ldmna svar till arbetsmiljoverket senast den 15 november.

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetsmiljoverket genomfort en inspektion av
ungdoms- och mottagningsverksamheten med anledning av en anméilan enligt
arbetsmiljolagen 6 kap. 6 a § med krav pd omedelbara atgarder. Anmélan féranleddes av en
hog arbetsbelastning. I samverkan mellan chefer, medarbetare och skyddsombud har
riskbeddmning samt handlingsplan med atgarder tagits fram for att komma till ritta med de
brister som framkommit. Atgirderna omfattar bland annat en forstérkt bemanning med
hénsyn till en stor d&rendeméngd.

Sjukfranvaron bland forvaltningens medarbetare fortsitter att minska. Redovisat som rullande
12-ménadsgenomsnitt uppgick sjukfranvaron i juli till 7,23 procent vilket kan jaimforas med
7,82 procent for helaret 2017. Det innebir ocksa att sjukfranvaron 1 Hasselby-Villingby for
forsta gdngen sedan 2013 dr lagre dn genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.

Sjukfranvarons utveckling i procent

rullande 12- manadsgenomsnitt
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Den lagre sjukfranvaron forklaras helt och hallet av en minskad andel medarbetare med
sjukskrivningar som pdgatt mer dn 180 dagar. Den korta sjukfrdnvaron som pagar 1-14 dagar
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fortsitter att ligga stabilt pa 2,4 procent vilket dr strax over arsmalet.

Sjukfranvarons utveckling uppdelad efter
sjukfranvarons langd
12-manadsgenomsnitt
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Forvaltningen arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess och under perioden har
fortydligade rutiner tagits fram for hur arbetet 1 praktiken ska bedrivas och dokumenteras.
Implementeringen av de nya rutinerna inleddes 1 juni och kommer att fortsitta under hdsten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall  F097°  prgma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 78 80 79 81 81 2018

Analys

Utfallet av aktivit medskapandeindex blev i arets medarbetarenkat 80, vilket ska jamféras med 79 féregaende ar. Det innebar
en forbattring av resultatet men att arsmalet inte nas.

U Index Bra arbetsgivare 78 77 80 84 2018

g

Analys

Index bra arbetsgivare forbattras med en indexpunkt men arsmalet nas ej. Jamfért med samtliga stadsdelsforvaltningar ar
det framst inom delindex jamstalldhet dar utfallet ar lagt. Det Iaga utfallet beror pa att skillnaden mellan mans och kvinnors
langtidssjukfranvaro ar stor samt att kvinnor ar éverrepresenterade som chefer inom férvaltningen. Eftersom sjukfranvaron i
forvaltningen sjunker har skillnaden mellan mans och kvinnors langtidssjukfranvaro minskat fran 6,1 procentenheter
mattillfallet till 3,5 procentenheter i juli.

B U sjukfranvaro 7.2 % 38% 8% 79% 73%  73%  tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 1,9 % 26% 24% 23% 2,3% tas fram  Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] B Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys

En stadsévergripande kartlaggning av chefers arbetssituation i aldreomsorgens hemtjanst och boenden i egen regi
genomfordes under varen. Kartlaggningen belyser hur chefer upplever sin arbetssituation och hur chefers organisatoriska
forutsattningar ser ut.

[E] G Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Index for bra arbetsgivare forbattras till 1agst 80 (77 ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forutsattningar for ett mer nérvarande ledarskap inom foérskola och  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorg skapas.
E] Forvaltningen arbetar med aktiva atgérder for att motverka 2018-01-01 2018-12-31
diskriminering pa alla ledningsnivaer.
E Lonekriterier fortydligas och férankras. 2018-01-01 2018-12-31
[E] Personalpolicyn realiseras genom att avsnitten att styra mot 2018-01-01 2018-12-31
gemensamma mal samt delaktighet och inflytande férdjupas och
konkretiseras.
E Projektet "Alla behdvs - 6kad frisknarvaro i Hasselby-Vallingby" 2018-01-01 2018-12-31

genomfors for att stérka arbetet med att 6ka frisknarvaron inom
forvaltningen.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har riatt kompetens utifran uppdraget

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Personalomséttningen minskar inom socialtjdnsten.
-Andelen forskolldrare 1 forskolan okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen 2018-01-01 2018-12-31
inom socialt arbete fullféljs for att sakerstalla
kompetensforsorjningen inom yrkesgrupperna socialsekreterare
och bistandsbeddmare.
E] Enheterna arbetar efter enhetsvisa kompetensférsérjningsplaner. 2018-01-01 2018-12-31
E] Férvaltningen deltar i stadens arbete med handlingsplan fér att 2018-01-01 2018-12-31
forbattra arbetssituationen for férskollarare och barnskétare for att
sakerstalla langsiktig kompetensforsorjning inom forskolan.
@ Medarbetare och chefer erbjuds utbildningar for att 2018-01-01 2018-12-31
verksamheterna battre ska dra nytta av digitaliseringens
mojligheter.
4  Outbildade fritidsledare genomgar en komprimerad 2018-01-01  2018-12-31
fritidsledarutbildning.
[E] Underskoéterskor i aldreomsorgen erbjuds fordjupad utbildning inom  2018-01-01 2018-12-31
geriatrik och demens.
[E] Utbildning genomférs for chefer i kompetensbaserad rekrytering 2018-01-01 2018-09-30 Avvikelse
och stadens rekryteringssystem.
Analys
Utbildning for chefer i kompetensbaserad rekrytering genomfors vid tva tillféllen under september manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att verksamhetsmalet
delvis uppnés. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktivitet genomfors enligt
plan och att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms delvis nés under &ret.

Forstarkt foraldraskapsprogram

For att stirka fordldrars fordldraskap har forvaltningen erbjudit olika
fordldragruppsutbildningar till bade svenska och nyanlénda fordldrar. Lads mer under /.2
Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla, och 1.5 Stockholm har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla.

Ungas organisering

For att motverka diskriminering, kdnsstereotypa konsnormer samt stérka ungas egenmakt har
flickor och pojkar fatt mojlighet att delta pA HBTQ-hidng samt Tjej- och Killforum pa
fritidsgérdar och motesplatser. Flickor och pojkar har genom dessa forum fétt delta i
cirkelutbildningar, kunskapshéjande foreldsningar, workshops och kulturella aktiviteter.
Sammantaget har 45 besok av 18 unika besokare deltagit pA HBTQ-héng, 55 flickor/kvinnor
deltagit 1 Tjejforum och 48 killar/mén deltagit i Killforum. Under perioden har dven 109
ungdomar i aldrarna 11-19 r fatt mojlighet att paverka sitt fritidsutbud genom att delta 1
"Fritidskommissionen", och inom ramen for detta varit delaktiga i férvaltningens utformning
av "Sommarlovsprogrammet 2018". Lids mer om detta under 1.5 Stockholm har ett rikt utbud
av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¥ Andel brukare i 9 % 97 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Preliminara resultat fran brukarundersokningar visar att malet kommer att uppfyllas delvis, narmare analys av resultatet gors
i verksamhetsberéattelsen.

¥7  Andel brukare inom 82 % 100%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen gor i nulaget en bedémning att utfallet kan bli hégre an féregaende ar, vilket uppfyller kommunfullmaktiges
arsmal. Dock hade forvaltningen hdga ambitioner da néamndens arsmal sattes, vilkket kommer att uppnas delvis.

w Andel brukare inom 89 % 100 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen invantar resultat fran brukarundersokningar. Da forvaltningen hade mycket hdga ambitioner da namndens
arsmal sattes beddms malet uppfyllas delvis.

“ Andel brukare som inte 98 % 95 % 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Forvaltningen har hoga ambitioner och satte ett hdgt arsmal som inte uppnas helt men har férbattrats sedan 2017.
Forvaltningen fortsatter med de kompetenshdjande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare méjlighet till
utbildning i fragor som rér diskriminering men ocksa att tydliggora forskolornas likabehandlingsarbete for vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] G Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] En temadag om diskriminering genomfors for alla chefer i 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningen.

E Forvaltningen starker foraldrars kunskap om HBTQ. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att ndmndmélen bedoms nds under aret.

Inom samtliga verksamheter utvecklas arbetet med att sékerstilla barnperspektivet i alla
utredningar och beslut som indirekt eller direkt berdr barn. Det innebédr bland annat att barn
ska komma till tals och fa uttrycka sin mening med hénsyn till alder och mognad. For att
sakerstélla att barnperspektivet beaktas 1 utredningar och beslut som indirekt eller direkt beror
barn anvinds barnchecklistor i flera verksamheter. Utifrdn vad som framkommer i
barnchecklistorna genomfors en konsekvensanalys. Forvaltningen foljer upp att
barnchecklistor har anviénts 1 underlag till beslut. Uppfoljningen kommer att redovisas 1
verksamhetsberittelsen. For att 6ka mojligheten for barn med funktionsnedséttning att vara
delaktiga i utredningar och uppfoljningar utvecklas visuella stod och hjdlpmedel.

Inom verksamheten for individ och familjeomsorg har relationsvaldsteamet paborjat arbetet
med att genomfora barnkonsekvensanalyser. En sdrskild rubrik har lagts till 1
utredningsmallen for att sékerstélla att barnkonsekvensanalyser blir gjorda i samtliga
utredningar dir barn berors. Barnkonsekvensanalyserna belyser tre perspektiv:

- barnrittsperspektiv generellt, det vill sdga vilka rittigheter barn har med utgangspunkt i
Barnkonventionen.

- barnets perspektiv, bland annat genom att man pa det skyddade boendet pratar med barnet
om dess situation.

-fordlderns perspektiv pa hur barnet har paverkats av véldet.

Forskolornas demokratiarbete har fordjupats under perioden med olika forum som exempelvis
barnrdd. Barnens perspektiv, asikter och idéer tas tillvara och blir viktiga utgdngspunkter 1 det
fortsatta arbetet. Grunden &r barnkonventionens artikel tolv om att barn har rétt att uttrycka
sin mening 1 frigor som ror dem. Exempelvis har barnen 1 samverkan med personalen skapat
och dokumenterat kompisregler i syfte att forstdrka de demokratiska och sociala
kompetenserna i barngrupperna. Ett annat gott exempel dr Hisselbygards forskolor som
bjuder in barnen till trygghetsvandringar/ barnronder tillsammans med de vuxna i
forskolemiljon. Resultatet visar att otrygga utrymmen och platser darefter organiserats pé ett
annat sitt.

For att tillvara flickor och pojkars delaktighet vid utformning och utveckling av barn och
ungas fritid har ungdomar i aldrarna 11-19 ar fitt mdojlighet att delta i forvaltningens
"Fritidskommission" Under 2018 har sammanlagt 109 ungdomar vid 5 tillfdllen tréffats och
diskuterat fritid och varit med och paverkat férvaltningens utformning av
"Sommarlovsprogrammet 2018". Lds mer om detta under 1.5 Stockholm har ett rikt utbud av
idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla.
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Namndmal:
Barnperspektivet ar integrerat i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som rér dem.
-Barnperspektivet synliggors i1 utredningar som ror vuxna.
-Barnperspektivet beaktas infor fordndringar av verksamhet, lokaler och stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Det stddmaterial for barnperspektiv som staden tagit fram ska 2018-01-01 2018-12-31
anvandas i utredning och beddmning av ekonomiskt bistand.

Analys
Arbetet pagar

E Forskolor och parklekar uppmarksammar Barnkonventionens dag 2018-06-30 2018-12-31
och Internationella Barndagen

E Samverkansformer utvecklas mellan enheter inom individ- och 2018-01-01 2018-12-31
familjeomsorgen och bestallarenheterna for funktionsnedsattning
och socialpsykiatri for att uppna en helhetssyn och sakerstélla att
barnperspektivet genomsyrar arbetet.

Analys
Arbetet pagar

@ Utbildning om barnkonventionen erbjuds till nyckelpersoner inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.

Analys
Arbetet pagar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att malen for kommunfullmaiktiges indikatorer
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

Stod till valdsutsatta och valdsutévare

I syfte att né fler valdsutsatta och valdsutdvare har Visterorts relationsvaldscentrum, som &r
placerat 1 Spanga-Tensta stadsdelsomrade, 6ppnat. Relationsvéldscentrum invigdes 1 slutet av
augusti och tar emot de forsta klienterna i september. De kommer erbjudas fem samtal som
ges utan myndighetsbeslut 1 syfte att 6ka motivationen att ta hjélp och stod samt att na fler
med valdsproblematik.

Under januari till och med sista juli har 161 personer varit i kontakt med relationsvaldsteamet
for stodjande samtal eller utredning om skyddat boende, varav 9 véldsutsatta min. Antalet
medfoljande barn i skyddat boende har hittills under aret uppgétt till 35, vilket 4r samma antal
barn som under motsvarande period 2017. Samtliga barn som varit placerade 1 skyddat
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boende har fatt skolundervisning.

Under forsta halvéret har relationsvaldsteamet sokt kontakt med tolv tidigare valdsutsatta
personer di sex méinader passerat efter avslutad placering i skyddat boende. Atta av dessa
uppgav att valdet upphort, tre har inte gétt att nd och en person har inte velat besvara fragan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. o Andel medarbetare som 50 50 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. G Andel medarbetare som 50 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 250 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som &r kénda av namnd
socialtjansten en
Analys
Resultatet redivisas i verksamhetsberéattelse

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man utsatts inte for vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Antalet flickor och pojkar som har genomgatt ett valdspreventivt program pa parklekar och
fritidsgérdar uppgér till minst 20.

-Kvinnor och mén som varit placerade pa skyddat boende uppger att véldet har upphort efter
avslutad placering.

-Alla barn som bor 1 skyddat boende tillsammans med en forédlder erhéller skolundervisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bilda en arbetsgrupp i samverkan med utbildningsforvaltningen for ~ 2018-01-01 2018-12-31
uppstart av ett valdsférebyggande arbete. (LUP)

Genomfoéra en valdsférebyggande vecka. (LUP) 2018-01-01 2018-11-30

Informera och utbilda personal om valdsprevention 2018-01-01 2018-12-31

Medarbetare erbjuds utbildning i att upptacka vald i nara relationer.  2018-01-01 2018-12-31

AEEE =

Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2018-01-01 2018-12-31
vald och fortryck implementeras. (LUP)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Medarbetare har kdnnedom om stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck och
enheterna har implementerat programmet

Utforma och utveckla ett valdspreventivt program pa parklekar och 2018-01-01 2018-12-31
fritidsgardar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges indikatorer
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

For att skapa forutsittningar for flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionsnedséttning att leva ett sjdlvstandigt liv arbetar forvaltningen kontinuerligt med att
oka kompetensen hos medarbetarna. Detta sker bland annat genom samverkan och
kunskapsutbyte mellan verksamheter i syfte att ge brukaren de mest ldmpade insatserna
utifran dennes behov. Det kan exempelvis vara bestillarverksamheten for
funktionsnedsattning som samverkar med individ och familjeomsorg kring ett barn med
komplex problematik dir bland annat SIP, samordnad individuell plan, &r ett viktigt verktyg 1
arbetet.

For att ge ratt stod till brukare och forbéttra deras mojligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv
arbetar forvaltningen med att 6ka brukarnas delaktighet 1 utredningen och bestéllning av
insatser. For att 6ka barns delaktighet har forvaltningen implementerat barnkonsekvensanalys
och barnchecklistor enligt stadens program for barns delaktighet. Verksamheten har dven
arbetat med att utveckla visuellt stod for att 6ka delaktigheten 1 utredning och uppf6ljning av
insatser for pojkar och flickor.

Utifrén resultat av tidigare uppfoljningar har bistindshandlaggarna ocksé arbetat med att ge
ett battre bemdtande. Verksamheten har fokuserat pd att ge tydligare information till brukarna
samt att skapa rétt forvéntningar hos den som ansdker om insatser, bland annat har nytt
informationsmaterial tagits fram.

De boende vid forvaltningens grupp- och servicebostidder har under sommaren deltagit i flera
aktiviteter, gemensamma och individuella. Exempelvis har de boende akt pa bad- och
stadsutflykter, besokt Kolmardens djurpark och rest till Aland, Tallinn och Helsingfors.
Brukare pé Nilsta och Svérdsliljans gruppbostéder har haft trubadurtraffar tillsammans. Fran
augusti har brukare haft gemensamma aktiviteter i trdfflokalen Vita villan i Smedshagen efter
ett sommaruppehall.

Under perioden har arbetet fortsatt kring 6ppnandet av en ny gruppbostad, Strandviolen, med
inriktning mot éldre brukare. Gruppbostaden har sex lagenheter, gemensamma utrymmen och
personalutrymme/kontor. Inflyttning var forst planerad till den forsta juni men har férsenats
ndgot och planeras nu till september.
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Enheterna foljer regelbundet upp att samtliga brukare har en uppdaterad genomforandeplan.
Detta méts dven pa forvaltningsniva tva ganger per ar.

Ett gott exempel kring delaktighet kommer fran Astrakan daglig verksamhet dér brukarna har
fatt prova pa hur det rent praktiskt gar till att rosta 1 valet. Aktiviteten genomfordes
tillsammans med FUB, en intresseorganisation for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning, som besokte Astrakan och hade med sig valsedlar och rostbds med mera
sa att brukarna kunde genomfora ett fiktivt val.

Tillgdnglig kommunikation och information

For att information ska vara littillgdnglig for alla invanare anviander forvaltningen olika
medier sdsom annonsering 1 lokaltidningar, sociala medier, Stockholms stads hemsidor med
mera. Bland annat finns ett forvaltningsgemensamt Instagram-konto som alla verksamheter
kan anvinda enligt rullande schema for att 16pande informera om aktuella hindelser. Bland
annat har forvaltningens fritidsverksamhet under augusti anvéant detta for att uppméarksamma
Oppnandet av fritidsgardarna och deras aktiviteter.

For att forbattra och utveckla informationen pa stadens webbplats byggs denna om, och efter
att forskolornas sidor uppdaterades under varen pdgar nu arbetet med dldreomsorgens
information.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}ralltl) 2 man/ or/ utfall :r:(gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel nojda brukare - 88 % 89 % 88 % 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

De preliminara resultaten fran brukarundersokningar visar pa att utfallet ligger under arsmalet, vilket ger delvis
maluppfyllelse. Analys av dessa resultat gors i verksamhetsberattelsen.

) 7 Andel nsjda brukare - 89 % 91%  90% 2018
korttidsboende (stéd och
g' service till personer med
funktionsnedsattning)

B T Andel nsjda brukare - 9% % 9% % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

B U Andel personer med 94 % 95 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 93 % 93 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

8 U Andel personer med 83 % 84%  77% 2018
funktionsnedsattning som
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

Indikator 2 a o
s helar arsmal

Period

g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. E Andel personer med 72 % 73 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 92 % 93 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g' vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar 1 jgmforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-01-01 2018-12-31
valda omraden utifrdn programmet.
E Program for stdd till anhoériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-12-31
omraden fran programmet att arbeta vidare med.
Analys
Arbetet pagar

[E] Program for stod till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-12-31
for alla medarbetare pa APT.

Analys
Arbetet pagar

Namndmal:
Invanare moter en tillganglig verksamhet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Verksamheten har en hog tillgdnglighet under telefontid.
-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de blir vdl bemotta av stadens
personal okar (94 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Enheter for dialog kring vad ett tillgangligt och gott bemdétande ar. 2018-01-01 2018-12-31

@ Enheter ser dver sin tillganglighet i form av telefontider och 6vriga 2018-01-01 2018-12-31
kontaktvagar

E] Myndighetsutdvande enheter malgruppsanpassar i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med kommunikationsfunktionen den information som enskilda far
infor, under och efter beslut

G] Stadens nya program for delaktighet implementeras. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges indikatorer
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

For att stiarka invanarnas delaktighet och inflytande har forvaltningen fortsatt att sprida
information om det serviceutbud som finns i stadsdelsomridet samt erbjudit
samhéllsvégledning pd medborgarkontor och pé allménna platser. Hittills har ca 14 000
invanare varit i kontakt med forvaltningens medborgarvirdar och fatt mojlighet till samtal,
lotsning och information om forvaltningens service. Exempelvis har invanare fatt information
om hur de kan pdverka via synpunktsportalen "Tyck till”-appen.

For att hjilpa invanare med vardagliga- och samhéllsfragor har invanare fatt mojlighet till
samhéllsvigledning pa forvaltningens medborgarkontor. Totalt har 2 092 invanare besokt
medborgarkontor i Hisselby gard och Akermyntan, och fitt muntlig
rddgivning/samhaéllsradgivning, digital hjélp och hjélp med att fylla i blanketter.
Uppfoljningar visar att upp till 56 procent av besdkarna har varit i behov av tolk, framst pa
arabiska, persiska och tigrinja.

I syfte att 6ka valdeltagandet bland forstagangsvéljare har forvaltningen genom
ferieungdomar arbetat uppsékande med informationsspridning. Det har varit svart att na ut till
huvudmalgruppen under dagtid pa torg och centrum under sommaren. Daremot har
forvaltningen natt ca 400 vuxna invénare vilka fatt information om det allménna valet. Flera
av dessa saknade kunskap om villkoren for att rosta 1 kommunal- och landstingsval.

For att mojliggéra samverkan med civilsamhillet har forvaltningen utformat
”Samverkansformer med civilsamhéllet” vilket tydliggér samverkansformen for hantering av
foreningsbidrag, bidrag till lovverksamhet, partnerskap genom IOP (idéburet offentligt
partnerskap), utlining och uthyrning av lokaler samt kunskapshdjande insatser. Under
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perioden har tva foreningar sokt partnerskap och forvaltningen har pabdrjat en
samverkansdialog med dessa foreningar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel stockholmare som 51 % 41 % 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

8 7 Andel stockholmare som 23% 24% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som ror deras
narmiljo

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har hog tillit till forvaltningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar, kvinnor- och mén i de prioriterade omrddena far 6kad kunskap om det
demokratiska systemet.
-Antal flickor och pojkar, kvinnor och méns som deltar i medborgardialoger okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Fslia upp och aterkoppla till medborgarna om de medborgarférslag ~ 2018-01-01  2018-12-31
som har skickats pa remiss till fackférvaltningar
E Genomfora aktiviteter for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-12-31
[F]  Genomféra medborgardialoger 2018-01-01  2018-12-31
E] | samverkan med civilsamhéllet utveckla former fér demokratisk 2018-01-01 2018-12-31
deltagande
E] Medverka till att invanare far information om stadsplanering 2018-01-01 2018-12-31
. Undersoka maojlighet att teckna idéburet offentligt partnerskap 2018-01-01 2018-04-30
(IOP)
. Undersoka mojligheter till medborgarbudget inom omradet 2018-01-01 2018-08-31
stadsmiljé
Utforma samarbetsavtal mellan civilsamhallet och férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till verksamhetsmalet
nas. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés
under aret och att tillhorande nimndmal bedoms nas under aret.
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Andelen elektroniska inkdp har okat fran 41 procent vid utgdngen av 2017 till 58% for
perioden januari till augusti. Sérskilda utbildningsinsatser har genomforts och kommer att
fortsdtta och arsmélet bedoms ddrmed kunna uppnas.

Forvaltningen har under perioden kontinuerligt arbetat med att sékerstélla att stadens strategi
for upphandling enligt ”Stockholm stads program for upphandling och inkép”, f6ljs. 1
upphandlingar dér det &r aktuellt stélls krav pa savél socialt ansvar som krav pa klimat- och
andra miljohénsyn. Detta sker i samband med framtagning av forfragningsunderlag och andra
dokument.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel elektroniskainksp 58 % 4% 63%  63%  Tas Tertial 2
framav 2018
néamnd
en
0 U Andel upphandiade avtal 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid upphandling stalls tydliga krav pa hallbarhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen stéller miljomaéssiga krav vid upphandling.
-Forvaltningen stiller sociala krav vid upphandling.
-Forvaltningen &r trogen de avtal som finns.

-Andelen elektroniska inkdp okar till minst 63 %.

Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas en budget 1 balans efter resultatdispositioner och pagaende
budgethéllningsatgérder. Forvaltningen foljer de beslutade atgéirderna samt vidtar ytterligare
atgirder vid behov.

Samtliga verksamheter arbetar med generella effektiviseringsatgarder for att sékerstélla en
budget 1 balans. Prognosen baseras pa en sammanvigning och analys av bokslut 2017, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med augusti manad samt berdknade belopp for
aterstdende del av aret. Verksamhetsspecifika budgethallningséatgirder redovisas under
respektive delavsnitt.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och direfter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhérande nyckeltal.
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Prognos per AUGUSTI 2018 (mnkr, Justerad Bokfort | Prognos | Avvikels %
netto) netto netto efter e mot | Avvikels
budget jan-aug | atgarder | justerad e mot
2018 2018 budget netto-
2018 budget
Namnd o férvaltningsadministration 65,3 35,0 61,3 4,0 6,1%
varav demokratiutveckling 6,8 4,5 6,8 0,0 0,0%
Individ- och familjeomsorg 231,7 154,8 236,2 -4,5 -1,9%
varav socialpsykiatri 49,7 30,4 47,1 2,6 5,2%
varav barn&ungdom 143,4 99,3 151,4 -8,0 -5,6%
varav vuxen 38,6 25,1 37,7 0,9 2,3%
Flyktingmottagande 0,0 -1,4 -3,4 3,4 4,3%
Stadsmiljdverksamhet inkl avskrivningar & rantor 29,8 171 29,8 0,0 0,0%
varav avskrivningar och internrénta 10,3 6,2 10,3 0,0 0,0%
Forskoleverksamhet 4149 256,5 406,0 8,9 2,1%
Aldreomsorg 620,8 411,8 629,3 -8,5 -1,4%
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 365,4 251,6 373,6 -8,2 -2,2%
Barn, kultur och fritid (BKF) 32,9 20,5 32,3 0,6 1,8%
Arbetsmarknadsatgarder 23,4 18,00 22,2 1,2 5,1%
Ekonomiskt bistand 126,1 80,8 124,6 1,5 1,2%
varav handldggning 31,1 21,3 31,1 0,0
Totalt drift fore resultatoverforingar 1910,3 12446 1911,9 -1,6
Resultatenheternas 6verskott fran 2017 31,8
Resultatenheternas 6verskott till 2019 -30,2
Totalt drift efter resultatoverforingar 0,0
Investeringar 25,5 9,5 25,5 00,0
Varav stadsmiljéverksamhet 16,8 8,1 16,8 0,0
varav inventarier och maskiner 2,8 0,9 2,8 0,0
Klimatinvesteringar 5,9 0,5 59 0,0

Namnd- och férvaltningsadministration

Né@mnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr (+6,1%),
frimst beroende pa perioder av vakanser i avvaktan pa rekrytering samt att delar av érets
planerade utbildningar kommer att genomforas kommande &r.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomadet for individ- och familj prognostiserar totalt, efter
budgethallningsatgirder, ett underskott om 4,5 mnkr (-1,9%). Underskottet hdanfors till barn-
och ungdom och kommenteras under separat rubrik nedan.

Socialpsykiatri
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Insats (antal) Plaznering Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U_tfa!l 2017

018 aug snitt jan-aug snitt jan-aug
Gruppboende 25,6 27,0 26,5 26,6
HVB 12,0 9,0 10,1 12,1
Stédboende 18 13 14 16
*Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 380 kr 77 122 118
*Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 490 394 472
*Boendestdd 19 - timmar a-pris 453 kr 410 527 483

* Nytt erséttningssystem from 1 juli 2017 fér boendestéd

Bestillarverksamheten inom socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 2,6 mnkr (+5,2%)
déd behovet av insatser hittills under éret har varit l4gre &4n budgeterat samt att placeringar har

skett till en lagre kostnad dn budgeterat.

Utforarverksamheterna inom socialpsykiatri prognostiserar en budget i1 balans.

Vuxenverksamheten

Insats (antal) Plazr(l):rgng Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U_tfa!l 2017
aug snitt jan-aug snitt jan-aug

Hem fér vard och boende, HVB 3,2 3,8 4,0 7,0

LVM och § 12-placeringar 11 1,8 0,7 1,8

Stddboende 14 24 24 18

Forsoks- tranings- och jourlagenheter redovisas i T1,
T2 och bokslut

117

Vuxenverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,9 mnkr (+2,3%). Overskottet forklaras
av att enheten for forsoks- och traningsldgenheter har haft lagre kostnader for lokalunderhéll

an budgeterat.

Barn- och ungdomsverksamheten

Antal helarsplatser Plaznering Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U.tfa!l 2017
018 aug snitt jan-aug snitt jan-aug
§ 12 Hem 2,4 4,0 4,9 3,4
HVB-hem 4,6 9,0 6,5 5,2
Stédboende 12 16 17 12
Jourhem 16 29 26 22

Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett underskott
om 8,0 mnkr. Underskottet beror primért pa 6kade kostnader for placering av barn och
ungdomar pa HVB-hem, jourhem samt SIS-institutioner motsvarande ca 5,3 mnkr.
Personalbudgeten visar ett underskott motsvarande ca 2,7 mnkr pa grund av konsultkostnader,
da det 1 borjan av dret var svart att rekrytera erfarna socialsekreterare 1 den omfattning som
behovdes. Samtliga konsulter dr nu avslutade.

Verksamheten har paborjat en forandring av arbetssétt for uppfoljning av placeringar som
forvintas ge effekt under kommande ar. Arbetsséttet innebdr bland annat titare uppfoljning
samt l0sningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling, LIHF, med maélsittningen
att minska antalet instuitionsplaceringar av barn och unga.
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Flyktingmottagande
o Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
L ek e e 2018 Aug Snitt Jan-Aug | Snitt Jan-Aug
Ensamkommande flyktingbarn 176 115 139 200

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar prognostiserar ett overskott om 3,4
mnkr (4,3%). Overskottet hinfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for
boende for ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet med beslutade insatser
minskat och ddrmed ocksé kostnaden for handldggning. For ndrvarande handlagger enheten
for ensamkommande flyktingbarn placeringar for 115 barn vilket dr en minskning med 43

barn sedan december 2017.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta
Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta prognostiserar ett resultat i balans med
budget. Prognosen bygger pa att nimnden far kompensation for de extrakostnader som
uppkommer under aret for extra stddning efter utsatta EU-migranter. Kostnaden hittills uppgér

till 0,4 mnkr och arskostnaden beridknas bli 0,6 mnkr.

Forskola
Antal inskrivna barn Planering Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U_tfa!l 2017
2018 Aug snitt jan-aug snitt jan-aug
1-3 ar fsk 1011 1305 1010 1058
4-5 ar fsk 1627 1135 1549 1525
Allman fsk 18 3 12 16
Totalt 2 656 2443 2570 2599
Inskrivningsgrad 2018 2017
Barn 2-5 ar 96% 90%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 8,9 mnkr (+2,1%) sévil fore som efter
resultatdispositioner. Detta givet att antalet inskrivna barn under arets aterstiende ménader
inte minskar. Overskottet héinfors bland annat till vakanser inom administrationen samt
betydligt ldgre kostnader &dn budgeterat i samband med inforandet av skolplattformen. I &rets
budget var medel avsatta for att pabdrja inforandet av mindre barngrupper, verksamheten
hade dven sokt stadsbidrag for detta och beviljades mer én vintat.

Pengen per barn 1 forskola utgér med 82,0 procent av schablonen vilket dr en 6kning jamfort
med tidigare ir d& den var 81,2 procent av schablonen. Forskolans resultatenheter
prognostiserar ett resultat 1 balans med budget och behover inte anvénda négra tillgingliga
fondmedel for sirskilda satsningar. Budgeten for barn i behov av sérskilt stod har dkat jamfort
med foregdende ar. Detta mojliggdr att barn med sérskilda behov far det stod som varje
enskilt barn behdver for att kunna utvecklas och integreras i den ordinarie verksamheten inom

forskola. Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Aldreomsorg

Antal insatser

Planering
2018

Utfall 2018
aug

Utfall 2018
snitt jan-aug

Utfall 2017
snitt jan-aug
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Antal insatser Planering Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U_tfa!l 2017

2018 aug snitt jan-aug snitt jan-aug
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 44 700 42 335 42 832 46 133
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 36 596 37 069 37 711
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1222 1220 1300
Servicehus (antal timmar) 5050 4019 4125 5394
Servicehus (antal personer) 94 83 83 102
Vard- och omsorgsboende (antal heltidsplatser) 473 494 496 478

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett underskott
om 8,5 mnkr (-1,4%) fore resultatdispositioner och 6,9 mnkr efter resultatdispositioner.
Underskottet hanfor sig till hemtjénsten, Skolortens servicehus och bestillarverksamheten.

Bestillare dldreomsorg

Bestillarverksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett
underskott om 2,7 mnkr. Fordelningen av budgetmedel har gjorts med utgéngspunkt i en
prognostiserad minskning av behovet av vard- och omsorgsplatser vilket dnnu inte slagit
igenom fullt ut. En av budgethallningsatgédrderna &r att genom téitare uppfoljning av
hemtjanstinsatserna sakerstdlla att insatsbesluten ar aktuella och att den enskilde har rétt
beslut och far den insats som #r beslutad. Atgirderna som har vidtagits hittills under aret har
givit vintad effekt.

Utforare dldreomsorg

Aldreomsorgens utforarverksamheter visar efter budgethéllningsatgirder ett underskott om
5,8 mnkr fore resultatdispositioner och ett underskott om 4,2 mnkr efter resultatdispositioner.
Utmaningarna finns inom hemtjinsten, vird- och omsorgsboende samt Skolortens
gruppboende och servicehus som hittills haft en ldgre beldggningsgrad och didrmed lagre
intékter dn budgeterat. Verksamheterna arbetar med att anpassa bemanningen och
schemaldggningen till enheternas minskade intékter. Skolortens servicehus prognostiserar ett
uttag om 1,6 mnkr fran resultatfonden.

Samtliga utforarverksamheter arbetar med att anpassa bemanningen och schemaldggningen
till minskade intékter pa grund av minskade volymer och ldgre beldggningsgrad.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Antal personer/timmar Plaazr:)ﬁr;ng Utfall 2018 U_tfa!l 2018 U.tfa!l 2017
aug snitt jan-aug snitt jan-aug
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3200 3 646 3577 3590
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2953 2768 2892
Hemtjanst personer 150 147 144 148
Personlig assistans LSS timmar 2900 1980 3459 2992
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 21 23 20
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 146 142 132
Daglig verksamhet (antal personer) 294 317 307 290

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar efter
budgethallningsétgirder ett underskott om 8,2 mnkr (-2,2%). Underskottet hdnfor sig till
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enbart bestédllarenheten.
Bestillare funktionsneds:ittning

Bestillarenhetens underskott om 11,0 mnkr beror delvis pé att kostnaden for SoL-insatser och
kostnaderna for det nya avtalet for personliga transporter inte helt ryms inom det fasta
anslaget. Underskottet beror ocksé pa att en stor andel LSS insatser utfors utanfor
valfrihetssystemet med ofta hogre priser dn vad nivaersittningen racker till som fol;d.
Eftersom brukarens behov styr nér en insats startar ar det flera LSS-insatser som faller utanfor
budgetramens justeringsutrymme under delar av aret.

Enheten arbetar aktivt med den del av underskottet som beror pa hoga priser genom att
omforhandla med utféraren och dér sa dr mdjligt erbjuda byte till utférare som ingér i stadens
valfrihetssystem. Forhandlingarna har d4nnu endast gett marginell effekt men arbetet kommer
att fortsitta under hosten. Kostnaden for personliga transporter tar en stor andel av det fasta
anslaget 1 ansprak (36,2% av det fasta anslaget 2018 att jamfora med 16,5% 2016) vilket gor
att det ekonomiska utrymmet for 6vriga SoL-insatser har blivit mindre. Beloppet som finns
tillgdngligt for SoL-insatser efter avdrag for personliga transporter ligger under aret, 1 kronor
riknat, 5 procentenheter ligre dn foregaende ar och 15 procentenheter lagre dn 2016. Vid
beslut om hemtjanstinsatser och boende enligt SoL sker beslut dven fortsatt via
drendedragningar for att sékerstélla en réttssédker och enhetlig bedomning.

Utforare funktionsnedsittning

Utforarverksamheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett dverskott om 2,8 mnkr
vilket beror pa samordningsvinster vid gruppbostidder och daglig verksamhet.

Ekonomiskt bistand

Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018 aug snitt jan-aug snitt jan-aug
Antal hushall 880 871 843 796
Kostnad (tkr/man) 8 040 9016 8179 6 985

Verksamhetsomridet ekonomiskt bistind prognostiserar ett overskott om 1,5 mnkr (+5,1%).
Antalet hushall 1 juli manad var 853, att jamfora med budgeterad niva som ar 880 hushéll. For
augusti ar antal bidragshushall preliminért 871. Jimfort med juli 2017 4r det en 6kning med
80 hushall. Enligt Swecos prognos vintas antalet bidragshushall 6ka under 2018. Okningen av
hushéllen avser nyanlédnda som anvisas till stadsdelen och personer som kommer utifrdn och
har anknytning till boende 1 stadsdelen. Under aret har medelbidraget per hushall okat, 1
augusti ar medelbidraget 9 016 tkr att jamfora med budgeterat 8 040 tkr per ménad.

Verksamhetens mal, att boendekostnaderna skulle minska under 2018, har hittills inte
uppnétts. Tvartom har kostnaderna 6kat fran en snittkostnad om 0,44 mnkr per méanad ar 2017
till en snittkostnad om 0,67 mnkr per manad hittills under aret. Forklaringen &r att antalet
familjer som kommer till stadsdelen som anhdriga till ensamkommande barn och ungdomar
stadigt har okat fran juli 2017 till juli 2018.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett 6verskott om
0,6 mnkr. Overskottet forklaras frimst av att verksamheten har haft ligre kostnader for
skadegorelse dn budgeterat.
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Arbetsmarknadsatgarder
Planering Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017

2018 aug snitt jan-aug snitt jan-aug
OSA antal helarsplatser 20 14 15 16
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb 20 20 20 20
Feriearbeten Tkr 12 200 0 _
Feriearbeten antal 1000 0 _

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett overskott om 1,2 mnkr
(+5,1%). Overskottet hinfors till erhallna intikter som vid tidigare prognoser inte var
bekréiftade samt vakanser inom administrationen, Hittills under éret har totalt 23 personer haft
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

Hittills under aret har 20 personer erbjudits och fatt kommunala visstidsanstéllningar/
Stockholmsjobb.

Ovriga verksamheter
Ovriga verksamheter prognostiseras i balans med budget. I dvriga verksamheter ingér
demokratiutvecklingsarbetet.

Resultatenheter
Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Berdknat Beriknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2018 ackumulerad
[Intraprenader anges sirskilt) bruttobudget i enheternas resultat (exkl. resultatfond} resultatoverforing
2018 bruttobudget 2017 Overskott (-) till 2019
2018 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskoftt (+) Underskott (-)
1 2 3 4 S g
Forskolor
301 Grimsta firskolor 40 650 2033 -1 553 0 1553
302 Vallingby farskalor 36 740 1837 -2 495 0 2 495
303 Racksta firskolor 42 250 2113 -3 898 0 3898
304 Malsta forskolor 36 050 1803 -3 272 0 3272
306 Bjirboda-Sirgarden forskolor 38 290 1915 -3 500 0 3500
309 Maltesholm-Smedshagen firskolor 30 840 1542 -2 860 0 2 860
310 Loviselund farskolor 34 200 1710 -2 206 0 2 206
311 Hasselby Gard forskolor 32 060 1603 -2 845 0 2845
312 Trollboda-Smedshagen farskolor 27 890 1395 -2 781 0 2781
314 Hasselby Norra férskolor 38 680 1934 -2 223 0 2223
0
Aldreomsorgen 0
558 Skolértens senvicehus 32530 1627 -4 178 1600 2578
I
Summa resultatenheter 330 180 31 8n 1600 30211
Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskolenheter som samtliga ar resultatenheter. Sammantaget 6verfordes
ett dverskott om 0,8 mnkr fran 2017 till 2018. Under 2018 prognostiseras inget uttag ur
fonden.

Aldreomsorg
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Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Ett 6verskott om 0,3
mnkr overfordes fran 2017 till 2018. Under 2018 prognostiseras ett uttag om 1,6 mnkr.

Investeringar
Investeringar
Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
budget aug

Investeringar 25,5 9,5 25,5 0,0
Varav stadsmiljoverksamhet 16,8 8,1 16,8 0,0
Varav inventarier och maskiner 2,8 0,9 2,8 0,0
Klimatinvesteringar, dagvattenshantering 5,9 0,5 59 0,0

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.
Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Forvaltningen foreslér att nimnden ansdker om klimatinvesteringsmedel om 0,7 mnkr for
utbyte av gamla armaturer for installation av LED-belysning vid forskolan Planket. Se dven
under rubriken Budgetjusteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.

Omslutningsforandringar

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anméilde forvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 234,2 mnkr. Forvaltningen anméler i detta drende ytterligare
omslutningsjusteringar:

Omslutningsférandringar Kostnader Intakter Netto
Namnd och forvaltning inkl Demokrati 2,9 -2,9 0,0
Individ- och familjeomsorg 3,4 -3,4 0,0
Flyktingmottagande 1,0 -1,0 0,0
Socialpsykiatri 2,8 -2,9 0,0
Fdrskoleverksamhet 8,3 -8,3 0,0
Aldreomsorg 5,8 -5,8 0,0
Omsorg om funktionsnedsatta 9,1 -9,1 0,0
Kultur- och féreningsverksamhet 4,3 -4,3 0,0
Kurtur- och féreningsverksamhet ,STIS 1,4 -1,4 0,0
Kultur- och féreningsverksamhet FFF 4,7 -4,7 0,0
Arbetsmarknad 0,5 -0,5 0,0
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Omslutningsfoérandringar Kostnader Intakter Netto
Forsorjningsstod 5,0 -5,0 0,0
Omslutningsfoérandringar totalt 49,6 -49,6 0,0

Budgetjusteringar
Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:
Drift

- Medel om 0,6 mnkr for faktiska kostnader avseende kommunalt bostadsbidrag fér personer
med funktionsnedséttning.

- Medel om -1,0 mnkr pa grund av minskade kostader avseende avskrivning parkinvestringar.
- Medel om 0,3 mnkr for 6kade kostnader avseende internédnta parkinvesteringar.

- Medel om 0,6 mnkr for tickning av kostnader 1 samband med arbete med utsatta EU-
medborgare.

Investeringar

mnkr Budget Utfall T2 Prognos Helar Avvikelse
Avskrivningar 9,9 5,8 8,9 1,00
Internranta 0,4 0,5 0,7 -0,30

- Klimatinvesteringsmedel soks med 0,7 mnkr for utbyte av gamla armaturer till LED-
belysning samt utdkat antal armaturer for forbattrad belysning vid forskolan Planket.

Ingen av ovanstaende budgetjusteringar &r inkluderade i redovisad ndmndbudget.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslér att nimnden ansoker om foljande medel for lokaldndamal:
Drift

- Medel om 2,4 mnkr sokes for forlorade hyresintédkter, till foljd av avvecklingen av delar av
Skolortens servicehus

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 96,0 mnkr jamfort med samma period
2017.

Tillgdngar
Tillgangar (mnkr) 2017-08-31 2018-08-31
Anlaggningstillgangar 99,6 114,9
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Tillgangar (mnkr) 2017-08-31 2018-08-31
Kundfordringar 11,4 13,8
Div krotfristiga fordringar 101,5 76,1
Forutbetalda kostn och upplupna intakter 143,4 55,0
Kassa och bank 0,3 0,4
Summa tillgangar 356,2 260,2

Forvaltningens tillgdngar avseende diverse kortfristiga fordringar har minskat med 25,4 mnkr
vilket bland annat beror pé lagre fordringar hos staten, cirka 20 mnkr som avser
migrationsintdkter. Upplupna intikter har minskat med cirka 90 mnkr jamfort med samma
period &r 2017, vilket till storsta del avser intdkter for asyldrenden som bokades upp mot
socialforvaltningen.

Skulder

Skulder och eget kapital (mnkr) 2017-08-31 2018-08-31
Eget kapital -169,3 -44.9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,3 -0,4
Leveranstorsskulder -50,6 -55,7
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Upplupna kostnader och forutbetalade intékter 135,9 -159,1
Summa skulder och eget kapital -356,2 -260,2

Eget kapital har minskat med 124,4 mnkr som en f6ljd av férdndringarna 1 balansrédkningen.

Upplupna kostnader och forutbetalade intikter har dkat med 23,2 mnkr. Okningen beror till
storsta del pé att forutbetalade intdkter har minskat med ca 16,0 mnkr vilket forklaras av
mindre periodiseringar av intdkter avseende ensamkommande flyktingbarn. Upplupna
kostnader har minskat med 5,0 mnkr, samtidigt har generalschablonen 6kat till 44,0 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Antal synpunkter och klagomal tertial 2 2018

Verksamhet Tillganglighet | Bemdtande Insatsens Verksamhetens Yttremiljo Ovrigt Totalt
utférande innehall

Forskola 1 5 16 9 3 8 42

Individ-och 6 7 7 20

familjeomsorg

Bestallare 1 1 6 8
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Utforare 2 8 10
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
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Antal synpunkter och klagomal tertial 2 2018
och socialpsykiatri
Stadsmiljo 174 174
Gemensam 1 1 2
administration
Tidigt socialt arbete 4 1 1 6
Forskola

Under perioden har 42 synpunkter och klagomaél inkommit till forskoleverksamheten, fordelat
enligt tabell ovan. Ovriga synpunkter bestdr av berdm och idéer. De som ldmnat synpunkterna
har kontaktats och i vissa fall erbjudits mote. Samtliga synpunkter dr diarieférda och 39 av 42
avslutade.

Individ och familjeomsorg

Under januari till och med juli har 20 klagomal inkommit. Férdelningen mellan respektive
rubrik &r i nuldget oklar, ddrav en jamn fordelning mellan huvudomradena. Alla klagomal har
hanterats och avslutats. Synpunkter bestar dven av berom.

Bestiillare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till bestédllarenheten avser handldggning av drenden.
Klagomalen har dven berort tillganglighet och bemotande. Enheterna har vidtagit ett antal
atgdrder bland annat att se till att samtliga medarbetare fitt ta del av nya rutiner som
tillkommit samt revidering av befintliga rutiner. Klagomalen som inkommit gillande
tillgénglighet har dtgirdats med nya rutiner vid frdnvaro. Bestillarenheterna arbetar aktivt och
pa olika sitt med bemotande. Samtliga drenden ar diarieforda och besvarade.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Flertalet klagomal som inkommit till verksamheterna i kommunal regi avser insatsernas
utforande, synpunkter har Aven berdrt bemotandet. Atgérder som vidtagits ér foljande:
individuella samtal med berdrd personal, gruppmoéten. Enheterna arbetar aktivt med fragor om
bemoétande 1 form av 16pande dialoger samt pa arbetsplatstraffar. Samtliga drenden &ar
diarieforda och besvarade.

Stadsmiljo

De flesta synpunkter eller klagomal géller trad, att trad skripar ner, kan utgdra en fara eller att
de skymmer utsikten. Det har d&ven inkommit 6nskeméal om trygghetshdjande atgirder av olika
slag. Atgirder som vidtagits ir att trid har besiktigats och fillts om de har utgjort en fara,
buskar har beskurits och slyrdjning har utforts for att 6ka upplevd trygghet. Det har dven
inkommit klagomal pd boséttningar, rutinerna 1 dessa drenden ar att vuxenenheten samt
polisen informeras om var bosittningen finns och efter att de har besokt platsen och erbjudit
annat boende har forvaltningen stidat platsen.

Gemensam administration
Det har inkommit ett klagoméal avseende manadsannonsen och ett avseende bemotandet 1
receptionen.

Tidigt socialt arbete
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Under perioden har klagomal inkommit géllande 6ppettider péd parklek, yttre miljé och
trygghetshdjande atgirder. Atgirder har vidtagits genom att beméta och skyndsamt svara de
enskilda individer som lamnat klagomal, samt informera berdrd personal. Forvaltningen har
dven tagit emot berdm och idéer vad giller bemotande och tillgénglighet.

Ovrigt
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