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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges fyra inriktningsmal kommer att uppfyllas
helt.

Forvaltningen bedomer att 21 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att fem uppfylls delvis.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviteter som utforts.

Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget efter resultatdverforing. Fore
resultatoverforing dr prognosen ett underskott om 6,7 mnkr. For investeringar redovisas en
budget i balans.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens beddmning &r att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmaélet uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststéllt sju mal for
verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att fem av mélen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och tva uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet alla barn
i Stockholm har goda och jamlika livsvillkor uppfylls delvis. Bedomningen gors utifran att
nagra av indikatorerna géllande forskolan uppfylls delvis. Bland annat visar resultatet pa
brukarundersokningen att resultatet pa fragan "jag dr som helhet ndjd med mitt barns
forskola" har sjunkit med tre procentenheter till 84 %. Varje forskoleenhet kommer att
analysera resultatet pa bade enhets- och forskolenivé och ta fram en handlingsplan utifran
arets resultat.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan bo upptylls delvis. Detta beror
pa en forsening for Poppelgdrden som innefattar 7 LSS-bostider. Dessa fardigstalls
preliminart under 2019. Projekteringen har tagit langre tid 4n berédknat, vilket har orsakat
forseningen.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att alla nimndmal kommer att uppfyllas under aret.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnds. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststillt sex mal for
verksamhetsomradet. UppfOljningen visar att fem av malen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och att ett kommer uppfyllas delvis.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
energianvdndningen dr hallbar vppfylls delvis. I och med att forvaltningen véxer och tar nya
lokaler i ansprék under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stdllet for att
minska.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedomer
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att alla namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststéllt fem mal for
verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att fyra av mélen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och ett uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet fler
jobbar, har trygga anstdllningar och forsérjer sig sjdlva uppfylls delvis. Antal drenden inom
forsorjningsstod fortsatter att minska. Det géller d&ven drenden med sjukskrivna personer och
personer med socialmedicinska skil. Aven antalet nya 4drenden minskar. Personer som str
langt fran arbetsmarknaden och som har haft forsorjningsstod under 1dng tid har fortsatt svart
att komma ut i egen forsorjning och forvaltningens mélsittning om andel personer med
ekonomiskt bistdnd uppnas inte Fler personer blir sjalvforsorjande och antalet hushéll som har
forsorjningsstod minskar. Malet for indikatorn "Andel vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare" bedoms vara for langsiktigt och behover ses
over infor VP 2019.

Stadsdelsndmnden har formulerat fem ndamndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Férvaltningen
bedomer att fyra av nimndmalen kommer att uppfyllas helt och att ett mal kommer att
uppfyllas delvis.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsméalet uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststillt dtta mal for
verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att sju av malen for verksamhetsomradet uppfylls
helt och att ett av malen kommer att uppfyllas delvis.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor uppfylls delvis, dar
forvaltningens totala sjukfranvaro sjunker men ligger dver arsmaélet.

Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hdllbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att sju nimndmal kommer att uppfyllas helt under aret och att ett av malen kommer
att uppfyllas delvis.

Forvaltningens Fokusomraden
For att uppnd kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har forvaltningen tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare prioriterar forvaltningen kompetensforsorjning,
arbetsmiljofragor och hallbart ledarskap. Forvaltningen har en partsgemensam arbetsgrupp for
att ytterligare stirka det forebyggande arbetsmiljoarbetet samt en HR-konsult med ett sérskilt
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arbetsmiljouppdrag. Arbetet med introduktion for nyanstéllda &r en viktig insats och under
perioden har bland annat introduktionen for nyanstéllda forbéttrats.

Arbetet med handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsétter. I april infordes bland annat en ny organisation inom
bestillarenheten for dldreomsorg. Syftet var bland annat att forbattra arbetsmiljon. En flytt till
mer dndamalsenliga lokaler har genomforts och som bedoms ha haft gynnsam effekt pa den
psykosociala och fysiska arbetsmiljon. Inom individ och familjeomsorg barn och unga satsas
det pa Signs of safety som nu har implementerats pa alla enheter. De olika enheterna har
hilsofrimjande aktiviteter som hilsofika, promenader med mera. Inom avdelning individ och
familjeomsorg vuxna har enhetscheferna regelbundna avstdmningssamtal med alla
medarbetare fOr att stimma av arbetssituation, arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet och
diskutera forslag pé forbattringar.

Forvaltningens samarbete med akademin fortsétter och fler studenter én tidigare goér sin VFU-
period inom forvaltningens verksamheter.

Jamstdlldhet

Forvaltningen arbetar framgéngsrikt med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv i den
ordinarie verksamheten. Syftet ar att sdkerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska
fa ta del av forvaltningens resurser likvirdigt och kunna paverka samhéllet och sina egna liv
samt att forvaltningens verksamheter uppnar lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor
och min. Forvaltningen anordnar regelbundet analysverkstider dér chefer analyserar sin
verksamhet for att undersoka:

Om resurser fordelas lika mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar?
Om lika goda resultat uppnds for kvinnor och mén, flickor och pojkar?
I del fall skillnader uppmérksammas — genomf6ra analys av orsak
Foresla atgarder for att ritta till ojamstéllda monster

Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pa kon och under éret har flera enheter
paborjat och genomfort jamstélldhetsanalyser dér ojamstéllda monster har uppmérksammats
vad giller bemdtande, kostnader for insatser och 1 vilka insatser som ges. Forvaltningens
analyser visar att en utveckling har skett néir det géller jamstillt bemdtande. Forvaltningen har
under perioden bland annat inlett ett arbete tillsammans med ridet for kommunala analyser,
RKA, f0r att ta fram och redovisa dnnu tydligare analyser 1 verksamhetsuppfoljningen.

Bemotande

Forvaltningen ldgger stor vikt vid det goda bemoétandet. Utifran den kartldggning av
bemdtande som gjorts inom forsorjningsstod har medarbetare i samarbete med en forskare
arbetat fram en checklista for jamstillt och jimlikt bemo6tande som har borjat implementeras
pa enheterna. Under aret har forvaltningens chefer vid ett Ledningsforum (dér alla
forvaltningens chefer deltar) arbetat med forvaltningens fokusomride bemotande. Foljande
fragestéllningar berordes:

e Vad ér ett professionellt bemétande, bade internt och externt
e Vilka metoder och verktyg finns och vad behover utvecklas?

Cheferna tog fram en malbild for ett likvardigt och professionellt bemdotande i
stadsdelsforvaltningen. Arbetet fortsétter genom att cheferna tar upp fragan pé
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arbetsplatstraffar, planeringsdagar med mera.
Lokalt utvecklingsprogram

I arbetet med att né stadens vision om Ett Stockholm for alla ar det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) ett viktigt verktyg i forvaltningen. I Enskede-Arsta-Vantor ér
det lokala utvecklingsprogrammets geografiskt prioriterade omraden Hagsétra, Ragsved
Hogdalen, Ostberga och Dalen. Styrgruppen for LUP i Enskede-Arsta-Vantor bestér av
representanter fran exploateringskontoret, idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, Familjebostdder och
Stockholmshem. Forvaltningen dr sammankallande. Ytterligare samverkanspartners i
programmet dr arbetsmarknadsforvaltningen, stadsarkivet, SISAB och Svenska bostédder.

Programmet har under varen och sommaren fokuserat pa atgiarder for tryggare utemiljder, att
ménniskor ska moétas och invanares delaktighet och inflytande i ndrsamhaéllet. Inom Fokus
Hagsitra-Ragsved har dialogarbetet med parken Hagdalen pagétt under forsommaren och
mojliggjort att flickor och pojkar, kvinnor och mén kunnat framfora sina dnskemaél. Samrad
for parken sker under hdosten 2018.

Aven i Ostberga har dialogarbete genomforts under sommaren. Det omfattande
atgirdsforslaget fran 2016 ars medborgardialog har tagit form och Ostberga Kulturhus har
Oppnat. Dialogarbetet i de prioriterade omrddena har en stor roll for LUP:s mélskrivningar om
kvinnors och méns trygghet, trivsel och engagemang i nairomradet samt fortroende for
forvaltningen och Stockholms stad.

Trygghetsarbetet 1 fokus Hagsitra-Ragsved fortsitter och en ny befattning som
trygghetssamordnare har tillsatts for att bland annat paborja kartliggningen av hur
trygghetsarbetet ser ut och kan utvecklas. Tédt samverkan sker med polisen for att skapa
trygghet i den offentliga miljon.

For att forstirka arbetet med dkad trygghet i Ostberga arbetar forvaltningen under dret med en
ny medborgardialog under rubriken En uppvixt fri fran vild i Ostberga med inriktning pé
barn 0-6 ar.

Vialdsforebyggande arbete

Forvaltningen arbetar pé olika sétt valdsforebyggande, bland annat genom programmet
mentorer 1 valdsprevention, MVP, och Agera Tillsammans, AT. Stadsdelsomridet, polisen
och de kommunala grundskolorna (Hagsétraskolan, Rédgsveds grundskola och Snosétraskolan)
har under aret fortsatt och utvecklat sin samverkat kring programmet vars overgripande syfte
ar att ungdomar och vuxna tillsammans reflekterar kring vad vald &r, olika typer av vald, hur
vald uppstér och hur det kan forhindras. En del 1 arbetsmetoden dr ocksa att utmana de
stereotypa forvéntningarna som finns pé flickor och pojkar.

Snositra forskolor har inlett ett valdsforebyggande arbete som kommer att ta tillvara det
faktum att forskolan ofta dr barnens forsta offentliga motesplats dar normer och vérden
formedlas som barnen sedan bar med sig. I arbetet kommer metoden Stegen anvéindas. Stegen
fungerar valdsforebyggande genom att stivja aggressivt beteende och 6va upp barnens
empatiska och sociala formaga.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har formulerat sju ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att alla nimndmal kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningens bedomning dr att inriktningsméalet uppfylls helt, att fem av malen for
verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis. Resultatet pa
brukarundersokningen visar att andelen nojda fordldrar i brukarundersdkningen ligger under
forvaltningens arsmaél. Forvaltningen kommer under hdsten att analysera resultatet bade pa
enhets- och forskoleniva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
gors utifran att ndgra av indikatorerna géllande forskolan uppfylls delvis. Bland annat visar
resultatet pa brukarundersdkningen att resultatet pa fragan "jag ar som helhet n6jd med mitt
barns forskola" har sjunkit med tre procentenheter till 84 %. Varje forskoleenhet kommer att
analysera resultatet pa bade enhets- och forskolenivé och ta fram en handlingsplan utifran
arets resultat.

Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska.
Forsorjningsstod fortsitter utvecklingen av arbetet med att dokumentera barnens situation.
Barnens situation kring forskola, skola, fritidsintressen och sérskilda behov dokumenteras i
manga drenden. Barnens situation lyfts kontinuerligt in 1 det ordinarie uppf6ljnings- och
dokumentationsarbetet. Barnkonsekvensanalyser har under perioden gjorts i alla d&renden dér
provning gjorts av rétten till forsorjningsstod till hyresskuld.

Utifrén det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) samverkar forvaltningen med
stadsdelsmammorna, Jobbstart och Jobbtorg kring de cirka 30 prioriterade barnfamiljer frén
Régsved som initialt valts ut i den sérskilda satsningen pa att fi ensamstdende mammor som
bor i Régsved ut 1 arbete/studier/egen forsérjning.

Forskola

Det har skett en minskning av antal barn med deltidskontrakt 1 forskolan sedan inférandet av
reformen om barn till fordldralediga vardnadshavares rétt till heltid i forskolan.

For att 6ka inskrivningsgraden pa forskolorna kommer ett utokat samarbete mellan 6ppna
forskolan och forskolorna i Hagsdtra och Ragsved starta i host. Forskolechefer och pedagoger
kommer besoka oppna forskolan och informera om forskolans verksamhet. Besokare pa
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Oppna forskolan kommer ocksa ges mdjlighet att besoka forskolorna.

Introduktionsforskolor har inforts i tva 6ppna forskolor i Ragsved och Hogdalen. Hér erbjuds
svenska for invandrare (SFI) for fordldralediga. Sprakkunskaper varvas med olika
samhéllsviagledande aktiviteter sasom besok pa Jobbtorg och kontakt med medborgarkontoret.

Under varen har forvaltningen tillsammans med utbildningsforvaltningen reviderat
handlingsplanen for 6vergangen mellan forskola och skola. Handlingsplanen ska sdkerstilla
en vil fungerande 6verging for barnen mellan forskolans och skolans verksamheter oavsett
vilken forskola barnet gar i och vilken skola vardnadshavare véljer for sitt barn.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom forskolan

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan {or att 6ka andelen forskolldrare och under
varen har forvaltningen arbetat med att implementera den. Bland annat har chefer inom
forskolan utbildats 1 kompetensbaserad rekrytering. Dessutom har den centrala
stddorganisationen utokats genom att tva nya specialpedagoger paborjat sin anstillning i
stadsdelsforvaltningen. Handlingsplanen innehaller dven atgirder inom forskning och
utveckling som syftar till att férskolan ska vara en verksamhet med hog kvalitet och en
attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen medverkar i1 forskningsprogrammet Flerstimmig
undervisning i forskolan, ett forsknings- och utvecklingsprogram vars dvergripande
malsdttning ar att utveckla kunskap och forhéllningssitt om undervisning i forskolan for att ge
alla barn basta mojliga forutsittningar till ldrande. Hittills har seminarier genomforts med
fokus pé organisation och kollegialt ldrande. Till hosten kommer programmet fokusera pa
undervisning i forskolan i samarbete med Malmo universitet. Programmet pagér i 3,5 ar och
sju andra kommuner deltar.

Skolplattformen

Inforandet av skolplattformen har fortsatt under perioden och de medarbetare som under ret
varit pa extern utbildning har borjat utbilda sina kollegor och forskolornas ledningsgrupper i
skolplattformens pedagogiska verktyg. Pedagogiska verktyg togs i bruk nér forskolorna
startade efter sommaren. Forskolan Glasmalningen 1 Blasut har under perioden testat digital
nédrvarohantering. Pedagoger och vdrdnadshavare ér generellt ndjda med systemet da det
underlittar planering och kommunikation. Samtliga forskolor kommer stegvis borja anvdnda
digital ndrvarohantering fran och med oktober.

Barnritt

Inom missbruksvérden har utvecklingen fortsatt nér det géller barnperspektivet och drygt

70 % av alla grundutredningar har nu en tydlig analys av barnets situation. Nér det géller
remisser for boende 1 trdnings-, forsoks- eller jourldgenhet gors alltid en bedomning utifrin
barnets behov. Vid allt fler beslut inom missbruksvarden tas sdrskild hiansyn till barnens
behov, sdsom storlek pa lagenhet och val av behandlingsinsats, for att stddja den enskildes
fordldraskap och mojliggora ett tryggt umginge. I de utredningar som gors finns alltid
rubriken Familjesituation med som forvaltningen anvinder for att folja sitt forbattringsarbete
inom omrédet.

Forvaltningen har granskat barn- och vuxenédrenden med barn inom LSS och socialpsykiatri
ur ett barnperspektiv. Resultatet visar overlag att flickor och pojkars behov av stod och
information tillgodoses 1 utredningarna, men att det finns utvecklingsomraden. Till exempel
framgar inte alltid i utredningen hur barnet piverkas av beddmningen av insatsen till den
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vuxne som soker LSS-insatser och inte heller hur den vuxnes situation paverkade barnets
sociala situation. I flera av drendena framgick syskonens situation och barnets rost och
synpunkter lyftes fram. Det finns dock utvecklingsmdjligheter for att sékerstélla att barnens
roster kommer fram ytterligare. Forvaltningen arbetar med ett utredningsinstrument som
forkortas DUR (dokumentation, utvardering och resultat) som skapar en systematisk
dokumentation for socialtjénsten. I den finns fragor kring barnperspektivet integrerat. Rutinen
for drendedragning har ocksé foréndrats sa att frigor om barnets situation lyfts.

For att forbattra informationen ytterligare anvénds ett sérskilt anpassat informationsbrev till
barn och unga inom bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Brevet
innehaller information om barns rattigheter och inflytande i1 Stockholms stad. Genom brevet
kan barnet fa information direkt fran forvaltningen och det hjilper den vuxne att samtala med
sina barn om insatser.

Jamstilldhet

Forvaltningen har uppmérksammat att fler pojkar @n flickor beviljas bistand till
fritidsaktiviteter. Ett utvecklingsomrade ar att sékerstilla att fordldrar till flickor far
information om mojligheten att ansdka om bistdnd till fritidsaktiviteter.

Under aret ska alla forskolor ha gjort en jadmstélldhetsanalys. En forskoleenhet har under
perioden analyserat alla avdelningars verksamhet utomhus. Flera avdelningar observerade att
pojkarna valde mer rorliga lekar och flickorna mer stillasittande. Analysen visade att
pedagoger hade erbjudit mer stillasittande lekar for flickorna. Resultatet atgérdas bland annat
genom att pedagoger ska erbjuda mer rorliga aktiviteter for alla och vara mer aktiva 1 barnens
lek fOr att uppmuntra och utmana varje barn. Ytterligare en dtgérd &r att arbeta med flickors
och pojkars forstielse att behdva vénta pa sin tur.

En annan forskoleenhet beskriver att en jimstélldhetsanalys lett till att den aktivitetstavla, som
anvénds nér flickor och pojkar delar upp sig i olika aktiviteter, har forandrats pa ett satt som
ger flickor storre tillgdng till byggrummet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 33% 34% 32% 34%  30%  Tertial2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
G Andel forskollarare av 39,7 % 1% 38 % 38,1 37 % 41 % 41 % Tertial 2
totalt antal anstallda % 2018
g‘ (Arsarbetare)
Analys
Redan aviserade avgangar, bland annat pa grund av pension, kommer att paverka forskollarartatheten.
U Andel nojda foraldrar 87 % 90 % 90 % 2018
Analys
Pa fragan "jag ar som helhet néjd med mitt barns férskola" har resultatet sjunkit med tre procentenheter till 84% jamfért med
87% foregaende ar (83 % for kvinnor och 84 % for man). Varje forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade
enhets- och forskoleniva och ta fram en handlingsplan utifran arets resultat.
. U Antal barn per grupp 15 15,7 15,9 st 15,9 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antal forskolebarn per 4,7 st 48st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
U Inskrivningsgraden i 93 % 96 % 96 % 2018

forskoleverksamheten (2-
5 ar)

Analys

Inskrivningsgraden skiljer sig at mellan olika delar av stadsdelsomradet. Totalt sett riskerar stadsdelsomradet att inte na
malet.

i U Kvalitetsindikatorn - 3.4 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tilldampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stoéd

[E] U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor och
goda majligheter till utveckling samt larande

@ Uppfylis helt

Analys
Barn i forskola

P4 forskolan Adelstenen i Ostberga pagér en sprakutvecklingssatsning. Syftet med satsningen
ar att skapa en likvérdighet 1 pedagogernas arbetssitt kring sprakutvecklande arbete och
flersprakighet samt att 6ka samarbetet mellan hem och forskola kring ldsande. Forskolan
arbetar med utgéngspunkt av Skolverkets kompetensutvecklingsinsats Lislyftet. Pedagogerna
upplever att de diskuterar sprék och ords betydelse 1 storre utstrickning och att det har
medfort en 6kad medvetenhet om vikten av ett utbyggt ordforrad. Satsningen har medfort ett
mer medvetet samarbete med hemmet.

Laslyftet har anvints dven pa andra forskolor och ett antal pedagoger har fatt handledning av
forvaltningens sprakpedagog. Som ett resultat av bade sprakutvecklingssatsningen pa
Adelstenen och Lislyftet arbetar fler pedagoger mer strukturerat med bdcker och lisande.

Forskolorna erbjuder daglig fysisk aktivitet till flickor och pojkar, delvis 1 form av planerade
aktiviteter s som gympa, rorelsebanor, rorelselekar och dans men ocksd genom utevistelser
pa forskolegirdar och utflykter till skog och parker. Pedagogerna har sett att bade de
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planerade och spontana rorelsetillfdllena &r uppskattade hos flickor och pojkar.

Ansvaret for barnomsorg pa obekvam arbetstid har tagits 6ver av utbildningsforvaltningen,
Bromma stadsdelsforvaltning och Skérholmens stadsdelsforvaltning frén den 1 april 2018.
Verksamheten pa forskolan Terrassen for omsorg pa obekvam arbetstid avslutades darmed
den 30 juni 2018.

Barn och unga

Familjens hus 1 Hogdalen 6ppnade i januari och erbjuder samordnat tidigt stod (STIS) till
familjer med barn 0-6 ar. STIS ér ett projekt samordnat av socialforvaltningen och bestér av
fordldraradgivare, 6ppen forskola samt landstingets barn- och modrahdlsovard. I Familjens
hus finns en fordldramottagning som erbjuder rad och stdd till fordldrar med barn 0-17 ar,
Hogdalens 6ppna forskola samt féltassistentgruppen.

Under perioden har tva Alla barn i centrum (ABC)-grupper och tva Kometgrupper for
barn/ungdomar hallits for fordldrar i stadsdelsomradet, sammanlagt har ca 40 fordldrar
deltagit. ABC ér ett generellt program som riktar sig till fordldrar med barn mellan 3-12 ar.
Det har utifran olika teman ett fokus pa att stirka en god relation mellan barn och fordldrar.
Komet 3-11 &r och Komet 12-18 é&r riktar sig till fordldrar som upplever att det blir f6r mycket
konflikter i hemmet och ger fordldrar verktyg for att forebygga svéara vardagssituationer och
starka relationen. Utvirderingar visar att samtliga deltagare kan rekommendera ABC
respektive Komet till andra fordldrar samt att merparten (6ver 90% ) kénner sig stirkta 1 sitt
foréldraskap.

Jamstilldhet

Att undersoka sitt eget bemotande och se om det dr likvardigt och fritt fran diskriminering kan
innebéra vissa svarigheter. Det finns incitament for att tinka att man sjilv har ett likvéardigt
bemoétande och att man dr omedveten om eventuella beteende som inte ar likvardiga. For att
komma bort fran detta har tva enheter inom Individ och familjeomsorgen barn och unga valt
att anlita ett foretag som ska granska medarbetarnas bemdtande. Observationer paborjades 1
maj och en slutrapport kommer vara klar under hosten. Ett gott bemotande ar centralt {or att
lyckas med fordndringsarbete och dr darfor nagot som ofta diskuteras pé enheternas olika
gruppmoten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel bestkare i 6ppna 92 % 90 % 2018

forskolan som anser att
alla barn oavsett kon ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. g‘ Andel kvinnor och méan 91 90 2018
som besoker 6ppna
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. S.J’ Andel kvinnor och mén 92 90 2018
som besoOker 6ppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kdn, ges
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
lika mojligheter till larande
och utveckling
Q, Andel vardnadshavare 85 % 2018

som upplever att barnen i
forskolan uppmuntras att
utveckla sprak

Analys

Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa fragan har sjunkit till 81% jamfért med 84% féregéende ar. Varje
forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och férskoleniva och ta fram en handlingsplan utifran arets
resultat.

Q’ Andel vardnadshavare 85 % 2018
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande

Analys

Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa fragan har sjunkit till 82% jamfért med 85% féregéende ar. Varje
forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och férskoleniva och ta fram en handlingsplan utifran arets
resultat.

Q’ Andel vardnadshavare 90 % 2018
som upplever att deras
barn kanner sig trygg pa
forskolan

Analys

Resultatet pa denna specifika fraga har sjunkit med en procentenhet till 88% ndjdhet jamfort med 89% féregédende ar och nar
inte upp till arsmalet. Varje forskoleenhet kommer att analysera resultatet pa bade enhets- och forskoleniva och ta fram en
handlingsplan utifran arets resultat.

. Forskolornas resultat pa 3,6 2018
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,6 2018
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0|

Bestallaravdelningen ska vidta atgarder utifran 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderinspektorernas aterkoppling efter granskning av

barns delaktighet i utredningar inom omsorgen om personer med

funktionsnedsattning

[¥]  Spraksatsning pa forskolan Adelstenen 2018-01-01  2018-12-31

E Utvecklingsarbete for att starka folkhalsan bland barn och unga i 2018-01-01 2018-12-31
Ragsved.

. Workshops pa temat "Hur skapar vi en likvardig forskola" for 2018-01-01 2018-12-31

forskolepersonal i Ragsved och Hagséatra.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomréadet uppfylls. Malet avseende
andel insatser avslutade enligt planering inom missbruksvarden ser dock inte ut att kunna
uppfyllas under dret. Missbruksvéarden har under de senaste ménaderna avslutat en hog andel
arenden dér personen inte foljt planeringen eller inte efterfragat insats som leder till
drogfrihet/nykterhet. Utfallet pd indikatorn har paverkats av detta, vid T1 var utfallet 44,4 %.
Malvirdet ses dver infor arbetet med verksamhetsplanen for 2019.

Barn och unga

Indikatorn avseende hur minga barn och ungdomar som ateraktualiseras ett ar efter avslutad
insats visar dterigen pa ett resultat dver det satta &rsmalet. Resultatet nds med lika goda
resultat for flickor som for pojkar samt oavsett alder. Resultatet har sjunkit ndgot sedan
senaste matningen. Att bli dteraktualiserad behdver inte vara negativt da det kan vara sa att
brukaren vid ett andra tillfalle 4r mer motiverad att ta emot stod. Det har dven forts en
diskussion inom avdelningen om resultatet kan bero pa att insatsen varit felaktig eller
eventuellt avslutats for tidigt. Forvaltningen kommer analysera detta ytterligare under hosten.

Forvaltningen har enligt lag 4 manader pa sig att slutféra barnavardsutredningar.
Forvaltningen klarar det 1 cirka 76 % av fallen. Under 2017 var siffran under motsvarande
ménad (juni) 51 %. Forvaltningen ska slutfora forhandsbedomningar inom 14 dagar, vilket
sker i 67 % av fallen. Aven det ér en forbittring jimfort med motsvarande manad (juni) 2017
da siffran var 57 %.

Ungdomar med insatsen multisystemisk teori, MST, okar sina framgéngar inom studier eller
praktik. 15 ungdomar har varit aktuella for insatsen, 10 flickor och 5 pojkar. 11 av de 15
avslutade drendena under aret har natt skolmaélen, av de som klarade skolmalen var nio flickor
och tva pojkar. MST har under aret haft 8 ungdomar, 3 flickor och 3 pojkar, som aktualiserats
utifran droganvéndning. Av dessa 8 har 4 nétt mélet att vara ren fran droger 1 minst 5 veckor i
rad.

Den positiva trenden fortsitter kring att farre barn och ungdomar placeras externt samt att
antalet varddygn minskar. Individ och familjeomsorgen barn och unga har under forsta
halvéret gjort 64 externa placeringar, 23 flickor och 41 pojkar. Under samma period 2017 var
76 barn/ungdomar placerade. Pojkar har i snitt 112 varddygn per individ medan flickorna i
snitt har 80 varddygn per individ. Utredningsenheten har forsokt analysera orsakerna till att
pojkar har fler varddygn én flickor men har haft svart att hitta orsakssamband. Under 2017 var
fler flickor &n pojkar externt placerade sa det syns ingen trend avseende den konsskillnaden.
Antalet varddygn var under perioden 6 438 jamfort med 7 235 under samma period 2017.
Pojkarna star for 71 % av varddygnen hittills under dret. Den positiva trenden har ocksa lett
till att avdelning individ och familjeomsorg barn och unga har vént ett kraftigt ekonomiskt
underskott till en prognos pa budget 1 balans. En stor forklaring till det dr ett malmedvetet och
strukturerat arbetssétt inom hela avdelningen men framst inom utredningsenheten.
Utredningsenheten verkar for att kunna erbjuda hemmaplanslosningar fore placeringar utanfor
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hemmet. Hemmaplanlosningar forutsétter att socialsekreterarna arbetar nétverksorienterade
och samverkar med olika aktorer 1 familjernas liv. Arbetet med sékerhetsplaneringar enligt
Signs of safety mdjliggor arbetet med att kunna erbjuda god kostnadseffektiv vard pa
hemmaplan med stod av forvaltningens 6ppenvard. Enhetschefen har 1 ndra samarbete med
enhetens administratorer utvecklat kvalitén pa tecknande av avtal vid placeringar. For att
utoka medarbetarnas medvetenhet om kvalité¢ och ekonomi har avdelningen infort
presentation av ledningsrapporter pd APT och andra mdten dar medarbetarna far information
om hur det gar med kvalité och ekonomi. Forklaringar till det minskade antalet placeringar ar
bland annat ett fordndrat arbetssitt som mdjliggdrs av en mer stabil personalsituation.
Socialsekreterarna kan nu arbeta mer nétverksorienterat och samverka 1 hogre utstrackning
med personer i familjernas nitverk vilket gynnar barnet som kan bo kvar hemma. De totala
placeringskostnaderna pa utredningsenheten for period jan-jul 2018 jaimfort med samma
period 2017 har sjunkit med 4,8 miljoner kr.

Familjens hus ska i samarbete med BVC Régsved starta upp ett hembesdksprogram enligt
Rinkebymodellen. Programmet bygger pa att alla forstagangsforildrar far sex hembesok av
BVC-sjukskoterska och fordldrarddgivare. For att kunna moéta det utdkade uppdraget har
fordldramottagningen utokats med en tjanst.

Vuxna

Malet avseende personer som far dverta kontraktet pa sin forsokslagenhet ser ut att kunna
uppfyllas. S& dven for personer som bor i stddboende som flyttar till eget, mer stadigvarande
och sjdlvstandigt boende i triningsldgenhet. Framgéngsfaktorer dr en utokning av de resurser
som ger stdd till boende 1 forsoks- och triningsldgenheter. En sdrskild bo-lots, som arbetar
mot ungdomar och barnfamiljer har anstéllts under perioden.

Antalet barnfamiljer som bor 1 osékra boendeforhdllanden har kraftigt minskat under perioden
i och med att ett stort antal barnfamiljer kunnat flytta in i ldgenheter pa SHIS, stiftelsen
hotellhem i Stockholm, som ar Stockholms stads bostadssociala resurs. I stort sett alla
barnfamiljer stdlls nu i ko till SHIS om de har ett osdkert boende. Bo-lotsarna fortsatter att
prioritera stod till barnfamiljer med att hitta ett stadigvarande boende. Under perioden har det
inkommit 107 uppsigningar avseende barnfamiljer. Alla har erbjudits en besokstid hos
forvaltningen men cirka en tredjedel har valt att inte komma. For att forstirka arbetet med att
undvika att framforallt barnfamiljer vréks har ett arbete padborjats med revidering och
fortydligande av forvaltningens handlingsplan for det vrakningsforebyggande arbetet. Under
perioden har ingen barnfamilj vrakts frén ett boende med eget kontrakt. Ett
utvecklingsomrade som framkommit inom forsorjningsstodet ar att besluten om boende 1
hogre omfattning ska ha ett tydligt barnperspektiv. Arbetet fortsitter med malséttningen att ha
en boendeplanering for alla personer som beviljas tillfalligt boende.

Socialt stod till nyanlinda under etableringstiden

Forvaltningens inkluderingslots erbjuder socialt stdd till stadsdelsomradets nyanldanda i form
av vigledning och radgivning till individer och familjer med fokus pé servicen som erbjuds i
stadsdelsomradet. En stod del av arbetet har under aret bestatt av att erbjuda stod till och
informera de boende i det nya modulboendet i Orby dr det hittills har flyttat in 29 familjer
med 63 vuxna och 78 barn. Férvaltningen har informerat om barnens mgjligheter att gé pa
forskola, information om hur vardnadshavare stéller barnen 1 ko till och véljer skola samt
information om olika myndigheters funktioner. Besok har anordnats till olika verksamheter
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och olika evenemang som exempelvis Bandéngens parklek och BiackaEventet, en
idrottsfestival som anordnas av Backahagens skola for ungdomar. Under perioden har brev
skickats till de 338 nyinflyttade nyanldnda i stadsdelsomradet som inte bor i modulhusen med
information om det sociala stdd som kommunen erbjuder.

Foréldraskap 1 Sverige (FOS) ér ett nytt samhéllsorienterande program som utvecklats av
Stockholms stad och som riktar sig till utrikesfédda vardnadshavare med barn 1 aldern 0-18 ar.
Under programmet deltar virdnadshavare vid fyra traffar som handlar om familjeliv i Sverige
och utgér fran olika teman. Det finns &ven mgjlighet till en femte traff kring tonaringar.
Teman som tas upp ar jimstilldhet, barnets rittigheter, skola, barnomsorg, hilsa/ohélsa, fritid
och fordldrars rattigheter och skyldigheter. Information och diskussioner varvas. Tvé FoS-
grupper har hallits i Rdgsved med 18 vardnadshavare. Rekrytering till grupperna har skett via
Régsveds oppna forskola, stadsdelsmammorna och lirare pad Rgsvedsskolan. De
vérdnadshavare som deltagit tycker innehéllet har varit intressant och gett dem ny vérdefull
kunskap. Stadsdelen kommer fortsétta erbjuda FoS till bland andra nyanlidnda fordldrar 1
samverkan med inkluderingslots och medborgarkontor.

Majoriteten av de ensamkommande barnen gér i skolan och har en hog nérvaro, oftast mellan
75-90 procent néarvaro. Ungdomarna dver 18 &r har hogre skolnirvaro 4n ungdomar under 18
ar. Nagra ensamkommande barn och ungdomar har hog skolfranvaro, pd grund av missbruk
eller annan problematik. Socialsekreteraren, god man och skolan har i dessa fall tita
uppfoljningar for att komma till ritta med frdnvaron.

Sexuell och reproduktiv héilsa

Under véren har medarbetare pd ungdomsmottagningen tagit del av en utbildning om
pornografi och dess paverkan pa hilsan. Personalgruppen har sedan tidigare kunskap om
pornografi men saknat kunskap om senaste forskning. Fragor om pornografi dr vanligt i
kontakten med de ungdomar som besoker mottagningen. Upplevelsen dr att den utokade
kunskapen nu gor att brukarna far béttre stod och véigledning vid frdgor rérande pornografi.

Under senaste dren har forvaltningens ungdomsmottagning uppmérksammat att gruppen
ungdomar som soker for samlagssmérta och vestibulit har 6kat. Att tidigt f4 behandling for
samlagssmértan minskar oron och 6kar mdjligheten att fortare bli smértfri. Samlagssmaértan
kan bero pa bdde kroppsliga orsaker och vilka kidnslor ungdomen har infor att ha sex. Under
véren har medarbetare pd ungdomsmottagningen gétt en teambehandlingsmodell for
ungdomsmottagningar — Huddingemodellen. Modellen dr framtagen av Huddinge
ungdomsmottagning och utvirderingar har visat pa goda resultat. Huddingemodellen &r en
kombinationsbehandling dér teamet bestar av barnmorska, kurator, ldkare och ungdomen.
Under behandlingstiden &r besoken till barnmorska och kurator varannan vecka. Under
behandlingen erbjuds par samtal. Nar ungdomen kan ha smartfria samlag avslutas
behandlingen.

Jamstilldhet

Fler mén 4n kvinnor har under perioden kunnat flytta fran stodboende till eget boende i
traningslagenhet. Fler mén dn kvinnor har varit aktuella for stodet i och med att de allra flesta
aktuella kvinnor har ett eget boende och inte efterfragar insatsen. For att férdela stod och
insatser mer jamstéllt gor forvaltningen en sérskild satsning pa att fler kvinnor ska kunna
flytta till eget boende. Hittills under aret har hilften av de remitterade kvinnorna kunnat flytta
till trdningsldgenhet och ytterligare inflyttningar ar beslutade som kommer att verkstéllas
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under hosten. Fler mén &n kvinnor har fullfoljt sin 6ppenvardsbehandling vilket till stor del
beror pa att det pa grund av en vakans inte varit mdjligt att ta in nya 1 kvinnogruppen.

Inom individ och familjeomsorgen barn och unga visar uppfoljningar att det inkommer fler
anmélningar och inleds fler utredningar avseende pojkar dn flickor. Avdelningens aktuella
arenden géller cirka 60 % pojkar och 40 % flickor. Pojkar placeras i hdgre utstrackning &n
flickor och pojkarna far fler varddygn i snitt. Vad de skillnaderna beror pa ar &nnu svért att
avgora men utifran att det &r fler pojkar som anméls och utreds &r det ocksé logiskt att fler
pojkar placeras. Varfor pojkar ddremot anses behova fler varddygn én flickor kommer
analyseras under hdsten av utredningsenhetens jamstéilldhetscoacher.

Utredningsenheten och 6ppenvarden undersoker genom bemotandeobservationer hur
medarbetarna agerar i klientmdten. Granskningen kommer att sammanstéllas och redovisas i
host. Utredningsenheten tar stod av forvaltningens jimstélldhetsstrateg for att utveckla arbetet
med jamstdlldhet. Varje grupp har minst tva jimstilldhetscoacher som har fétt i uppdrag att
inspirera medarbetarna och fokusera pa deras bemétande av kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Malséttningen &r att bli bittre pa att analysera och se vad som behover fordndras i
beteende och arbetssétt for att nd mélet.

Filtassistenterna har rapporterat 210 individkontakter hittills i &r. Under aret har
faltassistenterna arbetat utifrdn malet att vid varje uppsokande pass ta kontakt med lika ménga
flickor som pojkar. Filtgruppen har dven fatt mojlighet att fordjupa sig i hur
jamstilldhetsanalyser kan goras genom kompetensutveckling inom dmnet. Forvaltningen
noterar att andelen kontakter med flickor &r 37 procent under denna period. Detta dr en 6kning
jaimfort med borjan av éret da flickor utgjorde 30 procent av kontakterna. Okningen kan vara
en indikation p4 att det fordndrade arbetsséttet har lett till en jimnare konsfordelning vad
giller fdltassistenterna som resurs. En djupare analys behdver dock goras 1 slutet av aret.
Majoriteten av kontakterna dr mellan 13-17 ar och orsaken till kontakten varierar, vanligast dr
oro for umginge/sammanhang, skolbekymmer, socialt avvikande upptrddande, psykiskt
ohilsa, egen kriminalitet samt problematisk hemsituation.

Brukarundersokningen fran 2017 visade att kvinnor kénde sig mer otrygga 4n mén pé
gruppbostiderna. Forvaltningen har gjort en jimstélldhetsanalys dér verksamheten har
undersokt detta resultat. Tva referensgrupper bildades, en for mén och en for kvinnor, dér
fragan stélldes om vad brukarna ansag kénnetecknar trygghet/ otrygghet. Resultatet visade att
kvinnor upplevde otrygghet i samband med viss nyhetsrapportering samt faktorer 1
omgivningen utanfdr gruppbostaden. Atgirder som vidtagits i verksamheten utifrén
jamstilldhetsanalysen &r att personal och brukare ser pa nyhetssdndningen tillsammans och
efterat diskuterar de rapporterade hdndelserna, samt att otrygghet finns med som en sérskild
punkt pd dagordningen i regelbundna brukarméten.

En observationsstudie av handldggarnas sitt att bemota kvinnor och mén, flickor och pojkar,
ar genomford inom bestéllarenheten for funktionshinder och socialpsykiatri. Resultatet av
studien redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Enhetens jdmstalldhetsgrupp har utvecklat
checklistan for jamstélld bistdindsbeddmning for att gora den mer &ndamalsenlig. Gruppen har
ocksa hallit i normkritiska dvningar for hela enheten pa arbetsplatstréffar.

En uppf6ljning av Flottens sociala motesplats visar att verksamheten besoks av cirka 40
personer varje vecka, lika minga kvinnor som min. Mélgruppen finns inom socialpsykiatrin.
Uppfdljningen visar en positiv utveckling nér det giller verksamhetens innehéll, utbudet av
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aktiviteter med fokus pa hilsa och personalens kompetens.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) Seps man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel bam och ungdomar 85,6 % 855% 856 868 85% 8%  84%  Tertial2
som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

0 7 Andel enskilda som kiarar 34,87 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 39,5 % 388% 414 46,9 45 % 60 % 37 % Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 2018
g' vuxna missbruk

Analys

Missbruksvarden har under de senaste manaderna avslutat en hog andel arenden dar personen inte foljt planeringen eller
inte efterfragat insats som leder till drogfrihet/nykterhet. Utfallet pa indikatorn har paverkats av detta, vid T1 var utfallet
44,4 %.

8 7 Andel personer med 73 % 76%  80% 2018
insatser inom
g' socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

8 ¥ Andel ungdomar somii 60 % 60%  60% 2018
stockholmsenkéten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

0 U Andel ungdomar som i 91,5 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

. U Andel ungdomar som i 90 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

B T Andelen 40%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
B U Antal hemissa 142 st 180st  tasfram 2018
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

G] 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och réttigheter

@ ¥ stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstlla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

E U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

[F] ¥ Stadsdelsnamnderna ska éka delaktigheten fér malgruppen inom  2018-01-01  2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Alla flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Analys

Barn och unga

Utredningsenheten vid avdelning individ och familjeomsorg barn och unga har granskat 22
utredningar (6 flickor och 16 pojkar) och kan konstatera att 4 flickor, 13 pojkar, 13 mammor,
och 6 pappor varit delaktiga i att formulera sina mal med insatsen. Av de fordldrar som inte
deltog i att formulera sina mal var 9 inte vardnadshavare. Resultatet visar att brukarna i hog
utstrackning dr delaktiga i att formulera sina mal, vilket ldgger god grund for hogre
méaluppfyllelse med insatsen.

Fordldramottagningen 1 det nyoppnade Familjens hus har mérkt ett dkat inflode 1 takt med att
mottagningen har blivit mer kénd bland samarbetspartners och medborgare. Kontakterna
avser barn 1 alla dldrar men med en tyngdpunkt pa aldrarna 0-5 ar, nagot fler pojkar én flickor.
Bland forédldrar som nyttjat samtalstillfdllena &r majoriteten mammor som blivit
rekommenderade mottagningen av socialtjdnsten. Andra kontaktvigar uppges vara eget
initiativ, via barnavardscentral, modravirden, skolkurator, barnpsykiatrin och 6ppna
forskolan. Kénnedomen om att mottagningen finns verkar vara stor, vilket 6kar sannolikheten
att manga fordldrar och barn ska nés tidigt och erbjudas det stod de efterfrégar.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Under perioden har fritidsgadrdarna samarbetat med lokala féreningar och organisationer for
att underlitta ungas deltagande 1 foreningsidrott, bland annat med Karateklubben, Fryshuset -
Backa systerskapet, Afrobeat dance, Stadsmuseet och Enskededalen.org. Aktiviteterna har
skett 1 blandade grupper, grupper med bara tjejer samt grupper med bara killar. Fritidsledarna
efterfragar barnens och ungdomarnas 6nskemal om olika verksamheter och uppmuntrar
besdkarna att ta egna initiativ.

Vardnadshavare till barn i drskurserna 6-9 har infor sommarlovet fatt brev med tips, rdd och
information om vart de kan vénda sig for stdd och hjalp med sin tonaring. Brevet har skickats
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ut av stadsdelsforvaltningen till alla vardnadshavare genom de kommunala och fristdende
grundskolorna. Forvaltningen har dven tagit fram en katalog om sommarlovsaktiviteter 1
stadsdelsomrddet, denna har samtliga elever i de kommunala grundskolor som ligger inom
stadsdelsomradet fatt ett eget exemplar av.

En tjejgrupp har startats och gruppen planerar verksamheten pd Hagsétra fritidsgard
tillsammans med personal och fritidslots. Ett annat gott exempel pa hur ungdomars utveckling
har mojliggjorts dr ett samarbete med den ideella foreningen Local Hero (en forening
bestaende av flickor) dir foreningen 1 samarbete med personal pa fritidsgarden planerade och
genomforde Gérdsfesten pa Hogdalens fritidsgard vid skolavslutningen. I planeringen for den
festen fokuserade forvaltningen specifikt pa att engagera flickor, bade vad géller
upptradanden och teknik.

Vuxna

Inom arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna ér for narvarande 13 mén och tva
kvinnor aktuella. Under aret har hittills 6 personer avslutats, varav 4 enligt plan, vilket innebér
en social stabil situation med sysselséttning, ordnat boende och en period av minst 6 manader
utan aterfall 1 kriminell aktivitet. De avslutningsintervjuer som gjorts visar ndjdhet med det
sociala stod som getts och stodet med myndighetskontakter.

[ bérjan av sommaren startade insatsen spelmissbruksbehandling pa dppenvarden. En
erfarenhet som gjorts av de som hittills sokt hjélp &r att flera av dem ocksé har en aktuell
alkoholproblematik, viket lett till en genomlysning av utformningen av insatserna.

Enheten for Socialpsykiatris projekt for brukare med samlarsyndrom har fortsatt. Metoden har
provats i1 arbetet med brukare. Resultatet dr positivt och visar att brukarna dr mer motiverade
till f6randring. Teamet som arbetar inom projektet har under tre tillfdllen 1 maj-juni bjudits in
av socialforvaltningen och éldreforvaltningen for att foreldsa om framtagandet av metoden
och framgangsfaktorer med projektet for brukare med samlarsyndrom. Over 430 medarbetare
inom staden tog del av foreldsningarna. Forvaltningen ser ett dkat intresse av metoden fran
andra stadsdelsforvaltningar och kommer se dver mojligheten att arbeta med fler brukare
kopplade till metoden.

For att sékerstilla att alla matritter som lagas och iordningsstélls inom gruppbostidderna foljer
ndringsrekommendationerna, samt bidrar till jamlika och héllbara matvanor, har arbetet med
en receptparm pdborjats i samarbete med brukare och forvaltningens dietist. Pdrmen ska
anvéndas for att ge idéer och uppslag at personal nir de ska laga mat med/at brukarna. Genom
att dietist kvalitetssikrar recepten blir méltiderna inom véra gruppbostdder sékrade sa att de
innehaller ritt naringsvirde och foljer de nordiska niringsrekommendationerna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Arsma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel deltagare som kan 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen ABC
till andra
[ ] Andel deltagare som kan 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Komet till andra
. EE’ Andel flickor och pojkar 98,1 97 % 2018
som besokt %
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stoéd
. EE’ Andel flickor och pojkar 100 80 % 2018
som tycker att de har
inflytande och &r delaktiga
pa fritidsgarden
@ ¢ Andel flickor och pojkar 92,5 90 % 2018
som ar nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet
[ ] Andel flickor som bescker 32,9 40 % 2018
fritidsgardar
[ ] Andel féréldrar som 90 90 90 90 % Tertial 2
upplever att relationen till 2018

barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs

@ §  Andel kvinnor och mén 75 % 20 % 2018
som bor i stddboende
som flyttar till eget boende
i tréningslagenhet

. Q, Andel kvinnor och mén 411 % 46,4 % 23,5 46,4 45 % 45 % Tertial 2
som fullféljer % % 2018
Oppenvardsbehandling

i ¢ Andel kvinnor och méin 95 % 90 % 2018

som tycker att stodet de
fatt beviljat av Enheten for
utredning och 6ppenvard
vuxna har inneburit en
forandring till det battre

. Q’ Andel personer som 451 % 46,7% 50 % 44 % 38 % Tertial 2
avslutas inom social 2018
insatsgrupp (SIG) som
fullféljt sin planering

© ¢ Andelenngjda 81,88 90 % 2018
omsorgstagare inom %
socialpsykiatrin i egen regi

. EE’ Andelen omsorgstagare 84,89 90 % 2018
som upplever att de kan %

paverka hur hjélpen utfors
inom socialpsykiatrin i
egen regi

B ¢ Andelen trygga 83,94 90 % 2018
omsorgstagare inom %
socialpsykiatrin i egen regi

. Antal barnfamiljer med 0 st 2018
eget kontrakt pa bostad
som vraks

Analys
Under tertial 1 vréktes tva barnfamiljer. Under tertial 2 har ingen ytterligare barnfamilj vrakts.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal unga kvinnor som 2 4 st 2018
beviljas stod via SIG
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Som ett led i att sikerstélla den enskildes méjlighet till ett s& 2018-01-01 2018-12-31

sjalvstandigt liv som mdjligt anstélls en arbetsterapeut inom
bestéllaravdelningen.

Analys

Aktiviteten genomférs genom stadsdelens medverkan i projekt "Tryggt mottagande i hemmet" dar en arbetsterapeut ingar i
och leder teamet.

@ Uppfdljning manatligen av att forhandsbedémningar och 2018-01-01 2018-12-31
utredningar kring barn och unga gors inom lagstadgade
handlaggningstider.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls. Forvaltningen har
under aret bedrivit en rad olika trygghetsskapande processer.

Lokalt utvecklingsprogram

Det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) har under véren och sommaren fokuserat pa
atgdrder for tryggare utemiljoer, att ménniskor ska motas och invanares delaktighet och
inflytande i ndrsamhaillet. Inom Fokus Hagsétra-Ragsved har dialogarbetet med parken
Hagdalen pagétt under forsommaren och mojliggjort att flickor och pojkar, kvinnor och mén
kunnat framfora sina 6nskemal. Samrad for parken sker under hdsten 2018. Aven i Ostberga
har dialogarbete genomforts under sommaren. Det omfattande atgérdsforslaget fran 2016 &rs
medborgardialog har tagit form och Ostberga Kulturhus har ppnat hdsten 2018.
Dialogarbetet i de prioriterade omradena har en stor roll for LUP:s mélskrivningar om
kvinnors och méns trygghet, trivsel och engagemang 1 ndromradet samt fortroende for
forvaltningen och Stockholms stad.

Trygghetsarbetet 1 fokus Hagsétra-Ragsved fortsitter och en ny befattning som
trygghetssamordnare har tillsatts for att bland annat paborja kartldggningen av hur
trygghetsarbetet ser ut och kan utvecklas.

Tét samverkan sker med polisen for att skapa trygghet i den offentliga miljon. Forvaltningen
har tagit fram underlag for stadsledningskontorets ansdkan till polisen om utokat férordnande
for ordningsvakter inom Enskede-Arsta-Vantor.

En uppvixt fri fran vald
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For att forstiirka arbetet med 6kad trygghet i Ostberga arbetar forvaltningen under 4ret med en
ny medborgardialog under rubriken En uppvixt fri frén véld i Ostberga med inriktning pa
flickor och pojkar 0-6 ar. Under varens planeringsarbete genomférde medborgardialogens
projektgrupp bland annat malgruppsanalys, forankringsarbete och forberedelser for uppstart
av intervjuer. Under tertial tva paborjades perspektivinsamlingen och ett 40-tal intervjuer
genomfodrdes med vardnadshavare och boende i Ostberga, med politiker, tjinstepersoner samt
andra aktorer i omradet. Responsen pa medborgardialogen har varit positiv och ménga av de
intervjuade har uttryckt att de tycker att fragan ar viktig. Arbetet fortloper under hela 2018
med fortsatta intervjuer samt arbetsgrupper for att ta fram atgéardsforslag.

Samverkan

Forvaltningen fortsétter samordna den samverkan som sker med fastighetsdgare och stadens
forvaltningar och bolag. Under perioden har miljon runt Ostberga torg forbittrats i syfte att
skapa levande och trygga miljoer. Bland annat har stadsodlingen utokats, vilket skapar nya
motesplatser. F 6rvaltningen samordnar direktutskick till boende och verksamma i Ostberga
om vad som dr pa gang inom stadens olika verksamheter och projekt i omradet, vilket &r en
atgdrd utifran tidigare medborgardialog. Ostberga community center (OCC) har forberett och
genom{ort sommartorg Ostberga i samarbete med fritidsgirden/parklek, dppna forskolan,
Fryshuset, Ostbergaskolan, filtgruppen med flera.

Régsved community center (RCC) har aterstillts efter en vattenskada och 1 Dalen har
verksamheten fatt tillgang till den nya lokalen for Dalen community center (DCC) pa
Dalgriand 13. Medarbetarna arbetar med att iordningstélla och inreda lokalerna.
Uppdragsbeskrivningen for RCC/DCC innehéller mer uppsokande verksamhet én tidigare och
forvaltningen har haft moten med flera samarbetspartners, exempelvis Jobbtorg, sociala insats
grupper (SIG), enheten for 6ppenvard och behandling (missbruk) for att planera samarbete i
det uppsokande arbetet och gemensamma aktiviteter till hosten. Inom ramen for arbetet har
forvaltningen arbetat uppsdkande i Dalen och Ragsved och introducerat sig for lokala aktorer,
bibliotek, foreningar mm. Under perioden har de ocksa haft coachande kontakt med 10
ungdomar.

Vildsbejakande extremism

Arbetet med att implementera handlingsplanen for att forebygga valdsbejakande extremism
pagar. Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for personal sé att de ldttare kan
upptéicka valdsbejakande extremism och ge stdd till personer som vill Iimna extremistiska
miljoer, samt till deras anhdriga. Vidare utbildas personalen i1 den stadsdvergripande
vagledningen som stadsledningskontoret har tagit fram for att gora forvaltningarnas arbete sa
lika som mgjligt.

Fordelning av statligt anslag for krisberedskap

Forvaltningen har tilldelats extra statligt anslag for krisberedskap. Medlen har anvénts for
arbetet med risk- och sarbarhetsanalys. Ett antal nya riskomriden identifierades och atgéarder
pa samtliga risker togs fram. Planering for extraordindr hindelse géillande en flaggaktion har
skett vid ett tillfdlle. Samverkan och samordning inom kommunens geografiska omrade
avseende kommunikation och gemensam inriktning har bland annat skett inom forvaltningens
POSOM-grupps mote 1 april. Medel har d&ven anvints till planering av en krisdvning som ska
genomforas inom POSOM-grupp och forvaltningens resursgrupp i november. Fortbildning 1
kris- och katastrofpsykologi har genomforts for forvaltningens resursgrupp.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andelen som upplever 64 % 76 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
. G Stockholmarnas néjdhet 61 % 70 % 70 % 2018
med rent och stadat
B U stockhoimamas nojdhet 61% 74%  70% 2018
med skétsel av park och
g‘ gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

@ U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man, som bor och besoker stadsdelsomradet,
kanner sig trygga i de olika stadsdelarna och upplever dem som levande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under perioden fortsatt med dialogarbetet kopplat till utvecklingen av
Ostberga kulturhus, som paborjades oktober 2017. Idén om ett allaktivitetshus var ett av
forslagen som fordes fram i den medborgardialog som genomfdrdes i Ostberga under 2016.
En namntivling har genomfdrts och huset far namnet Ostberga kulturhus. Verksamheten i
huset sker 1 samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, kulturférvaltningen och Svenska
Bostider. I huset finns Ostbergas nya bibliotek, fritidsgard, dppen forskola och filtassistenter.
Det kommer ocksa att vara enkelt for foreningar och andra grupper att anvénda lokalerna for
sina aktiviteter.

De sommarjobbande ungdomar som haft i uppdrag att foresla dtgéarder i Hogdalen har getts
mdjlighet att pdverka stadens trygghetsarbete och har dven gett férvaltningen och
stadsdelsndmnden perspektiv pa hur stadsdelen uppfattas av de som vistas 1 den. Andra
ungdomar som sommarjobbat i forvaltningen har haft i uppdrag att komma med forslag om
hur det kan bli littare att hitta till attraktiva platser 1 Hogdalen dé forskning visar att om det &r
latt att hitta i ett omréde skapas trygghet vid vistelse i den offentliga miljon. Forslagen beror
ett flertal aktorer 1 omradet, bade kommunala och andra, och samordning sker fran
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forvaltningens sida for att forverkliga atgiardsforslagen.

Under perioden arrangerade forvaltningen parkernas dag i Bandédngen och i samband med
detta firades att Enskede- Arsta- Vantdr nu har mer in 100 000 invénare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda foéreningar och bolag utbildningar for att forebygga vald 2017-01-01 2018-12-31
och 6ka kunskapen om valdsutsatta

Férvaltningen kommer s6ka medel ur trygghetsfonden for 2018-01-01 2018-12-31
trygghetshdjande atgarder, sasom t.ex. belysning och
trygghetsrojningar.

Forvaltningen ska framja och underlatta skapande av gatukonst i 2018-01-01 2018-12-31
stadsmiljon.
Forvaltningen ska ha en nara dialog med férskolor och skolor i 2018-01-01 2018-12-31

samband med parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska i samverkan med Trafiknamnden genomféra 2018-01-01 2018-12-31
atgarder fran stadens gangplan.

Forvaltningen ska utveckla tillampningen av medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
kopplade till parkutvecklingsprojekt.

Implementera Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnds 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Implementera Stadens trygghets- och s@kerhetsprogram. 2018-01-01 2018-12-31

Information rérande stadens stadgaranti ska tydliggéras. Stadens 2018-01-01 2018-12-31
stéddgaranti innebar att stddning och tdmning av offentliga
papperskorgar ska ske inom 24 timmar efter anmalan.

Neutraliserande fotarbete, fler manniskor befinner sig ute i 2017-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.

Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2018-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2018-12-31
valdsférebyggande arbete - MVP

Undersdka méjligheterna till vidare upprustning av Adelstenens 2017-01-01 2018-12-31
utemiljo

Utreda och fora dialog med invanarna om vad som behdvs for att 2017-01-01 2018-12-31

gOra utemiljon tryggare

Utveckla den fysiska miljén och samarbetet mellan 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsdgarna i omradet. Ska ske tillsammans med

Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och

bostadsrattsféreningarna.

I EEEEE EE e EEEE =

Utveckla lokaler for konferenser och arbetsmoten 2017-01-01 2018-12-31

OO

Utveckla samverkan med stadens bostadsbolag kring arbetet med 2017-01-01 2018-12-31
storningsfragor

Utveckla Ostberga Torg for 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2018-01-01 2018-12-31
som frdmjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med

Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,

Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med

invanare.

E Utvardera projektet med elektroniska grillar som placerades i 2018-01-01 2018-12-31
parkerna Utkiksberget och Stacken under 2017. Detta kan sedan
utgéra underlag infér eventuella framtida satsningar pa
elektroniska grillar i stadsdelsomradets parker.

@ Verka fér samordning av skétsel, underhall och investeringar av 2018-01-01 2018-12-31
den offentliga miljon

]
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Oppna ett Allaktivitetshus i Ostberga 2018-01-01 2018-12-31
4  Oppna Familiens Hus i Hégdalen 2017-01-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppnas delvis. Detta beror pa
en forsening for Poppelgarden som innefattar 7 LSS-bostéder. Dessa fardigstélls preliminért
under 2019. Projekteringen har tagit langre tid 4n berdknat, vilket har orsakat forseningen.

Barnritt

For att stirka arbetet med barnens perspektiv arbetar forvaltningen med framtagande och
implementering av lekvérdesfaktor, ett verktyg for att kvantitativt beddma en forskolas
utemiljoer. Modellen hjélper till att sdtta ett numeriskt virde pa exempelvis moblering,
tillgang till olika material och relationen mellan inomhus och utomhus, vilka sammantaget
blir gardens lekvirde. Detta skapar tydligare bedomningsgrunder av planerade forskolor samt
en mojlighet att jamfora befintliga gdrdar med varandra. Under aret har arbetet startats upp
och forvaltningen beddmer att det kan fardigstdllas under nista &r.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
B Antal fardigstallda 0 6 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningens bedémning ar att malet for verksamhetsomradet uppnas delvis. Detta beror pa en forsening fér Poppelgarden
som innefattar 7 LSS-bostader. Dessa fardigstalls preliminart under 2019. Projekteringen har tagit langre tid an beraknat,
vilket har orsakat férseningen.

Namndmal:
Kvinnors och méans behov av bostader tillgodoses oavsett funktionsniva och
alder

@ Uppfylls helt

Analys

Inom Fokus Hagsétra-Ragsved har dialogarbetet med parken Hagdalen pagétt under
forsommaren och mojliggjort att flickor och pojkar, kvinnor och mén kunnat framfora sina
onskemal. Samrad for parken sker under hosten 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen kommer under aret arbeta fram ett metodstdd for 2018-01-01 2018-12-31
lekvardesfaktorer i forskolors utomhusmiljéer

E Inom ramen for fokus Hagsatra-Ragsved arbeta aktivt med LUP i 2018-01-01 2018-12-31
syfte att utiamna skillnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Framgangsfaktorer

Négra av framgéngsfaktorerna som gor att fler pojkar och flickor tar del av forvaltningens
aktiviteter ar:

e Fritidsgardarna i stadsdelsomradet arbetar kontinuerligt med att fraga besokare vad de
vill gora pa fritidsgarden for att kunna erbjuda relevanta och intressanta aktiviteter.

e Fritidsgardarna haller regelbundna gardsmdten och diskussionstillfdllen med
besodkarna.

e Fritidsgardarna arbetar aktivt med att involvera foreningslivet i ndromréadet att
medverka 1 aktiviteter. Detta gors for att fA ungdomar att borja med de olika
aktiviteterna som erbjuds men dven for att fainga upp besokarnas intressen.

Under perioden har bland annat 124-festivalen genomforts i Ragdalens parklek 1 Ragsved, en
kostnadsfri festival med ménga besokare.

Utegym

Inom stadsdelsomrédet finns atta utegym pa parkmark som underhalls av forvaltningen.
Utegymen ligger p& Svirdlangsviigen och Orrfjirdsgrind i Arstaskogen, i Lisebergsparken i
Ostberga, i Varflodsparken pa Enskedefiltet, pd Gotaforsviigen i Stureby, i Bandingen, pa
Vrenavégen 1 Hogdalen samt i parken Fjddern 1 Radgsved. Dérutover planeras ett utegym pa
Blésutvégen i Blasut.

Jamstilldhet

Under aret har forvaltningen gjort en genomlysning av stadsdelsomrédets fritidsgardar
(Régsved, Hagsitra, Kvartersgarden Dalen) betrdffande personalens bemdtande av flickor och
pojkar i1 verksamheten. Observationerna visar att besdkarna 1 hog grad uppskattar grdarna
och personalens bemdtande. Den kvantitativa och kvalitativa analysen pekar dock pa
skillnader nir det géller hur flickor och pojkar vdlkomnas till gardarna. Pojkarna far ett
varmare och tidsmaéssigt langre vilkomnande och avsked fran garden. Dessa skillnader &r
statistiskt signifikanta. Den storsta skillnaden i vdlkomnandet &r att personalen hade en
skdmtsam jargong i samband med vilkomnandet av pojkarna. Analyserna tyder ocksa pa att
det dr vanligare att personal interagerar med pojkar pd gardarna dn med flickor. Flickor och
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pojkar utforde ofta olika typer av aktiviteter. Ungdomarna sjdlva pekar ut viktiga kvaliteter
ndr de beskriver vad de uppskattar hos personalen och det bemétande som finns, vilket ar
anvandbart for fritidsgardarnas fortsatta utvecklingsarbete. Utifran rapporten kommer
verksamheterna att arbeta vidare med spridning av unders6kningens resultat och dess
rekommendationer under hdsten.

Besoksmatningar i stadsdelsomradets storre parker har genomforts for att observera
anvindarmonster med sérskild fokus pé jimstélldhet och tillgidnglighet. Métningarna
genomfordes dagtid under sommaren 2018. I tabellen nedan gér det att utldsa resultatet fran
besoksmaétningarna. Totalbeloppet tar hdnsyn till att kategorin rullstolsburna dven ingér i
ovriga kategorier. Tabellen visar att under métningarna besokte fler kvinnor 4n méin parken
och att grupperna flickor och pojkar var jimnstora, medan det ar ett relativt 1agt antal
rullstolsburna i parkerna.

Antal Procent
Kvinnor 295 31,20%
Man 262 27,70%
Flickor 194 20,50%
Pojkar 194 20,50%
Rullstolsburna 16 1,70%
Totalt 945 100

For att 6ka kompetensen kring jamstélldhet vid gestaltning och planering av offentliga miljéer
kommer en workshop i &mnet att hallas for medarbetarna som arbetar med lokaler och
stadsmiljo.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelen ungdomar (10-17 90 % 80%  79% 2018

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har en meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Fritid

Forvaltningen har arrangerat en méingd aktiviteter via fritidsgdrdarna. Aktiviteterna formas
utifran ungdomarnas och personalens 6nskemal, sistndmnda for att komplettera med inslag
som ungdomarna sjélva kanske inte tanker pa eller vet om att de finns. Verksamheterna har

forslagslddor dar ungdomarna skriver forslag pa aktiviteter som fritidsledarna sedan genomfor
med ungdomarna. Lovaktiviteter annonseras i sociala medier, lokal affischering och pa
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hemsida for att informera om vad som planeras och locka nya malgrupper till verksamheten.
Alla kvillsverksamheter har under perioden dgnat sig at mycket rorelseaktiviteter, bland annat
pingis, basket, innebandy och fotboll.

Forvaltningen erbjod ett stort utbud av sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar.
Sommarbussen har erbjudit miangder med sport- och fritidsaktiviteter och turneringar pa
kommunens anldggning Simpvik pad Galo. Besokarna har ockséd haft mdjlighet att forbattra sin
simkunnighet i samverkan med en forening som haft simledare pa plats.

124-festivalen genomfordes 1 Radgdalens parklek 1 Ragsved 8-9 augusti. Malet var att skapa en
rolig festival med mycket aktiviteter och en 1ag troskel for att vaga prova nya saker. Allt var
kostnadsfritt for besdkarna. P& scenen upptradde bade lokala och mer etablerade artister.
Dansforestéllningar med lokala ungdomar och barn, en hel del av dem spontana, var ett
populért inslag. P4 omradet fanns ocksd idrottsaktiviteter att prova pa som till exempel
volleyboll, fotboll, basket, parkour, boxning, dans och Bumperball. Andra aktiviteter som
erbjods besdkarna att prova var schack, pyssel, hennamélning, flatning med mera.

Festivalen var vilbesokt och uppskattad. Prova pé-aktiviteterna lockade en yngre publik,
medan scenen en dldre, sdrskilt i slutet av dagen.

Ombyggnation

En besiktning av Svedmyrabadet har genomf6rts under perioden. Svedmyrabadet erbjuder bad
och varmvattentridning for rehabilitering samt for personer med olika funktionsnedsattningar.
Fran besiktningen framgér att det finns vissa underhéllsbehov.

En offert har inkommit géllande omfogning av bassidngen, byte av bomplattor samt flytt av en
nedgéng till bassédngen. Detta arbete uppgér enligt offert till 45 500 kr. Utdver detta
uppskattar forvaltningen att det kan krévas ytterligare 2 000 000 kr for omfogning i
duschutrymmen, byte av duschblandare, analys och eventuella atgérder av betongstrukturen
samt underhallsatgirder kopplat till reningssystemet. Denna kostnad behdver utredas vidare
och kan dérefter korrigeras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel som tycker att det 7% 81% 2018
finns goda magjligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Forskola

Forvaltningens forskolor har under perioden uppmairksammat barns olika kulturella ursprung
genom att lyssna pé bocker pa olika spréak, sanger med mera. Forskolorna har dven arbetat
med barnens egna beréttelser och fordldrarna har varit delaktiga i arbetet.

Pedagoger har sett och dokumenterat att flickor och pojkar visar stor glidje och nyfikenhet
Over att ta del av och sjdlva fa skapa kulturuttryck i olika former.

Flickor och pojkar i forskolan erbjuds eget skapande genom bland annat drama, musik och
rorelse. Genom kulturellt skapande far de anvénda fantasin och uttrycka sig pa olika sitt.
Projektarbeten inkluderar ofta olika kulturuttryck for att undersdka och lira om de olika
dgmnen som finns 1 projektet.

Professionella kulturupplevelser erbjuds pa och utanfor forskolan sé som teater,
konstutstéllningar, besok till bibliotek och museum.

Barn och unga

De 6ppna forskolorna erbjuder ménga olika kulturaktiviteter. Bland annat har skapardagar
anordnats och midsommarafton firades tillsammans med Stureby sjukhem.
Barnboksbibliotekarierna har besokt verksamheterna och haft sagostunder. Flera utflykter har
genomforts.

Kulturcoachernas grupp som arbetar med kulturstdd for unga har utokats med ytterligare en
coach utbildad av kulturférvaltningen och ar nu fyra coacher. Under aret har en handfull
ansokningar om att genomf6ra kulturprojekt ldmnats in. Under varen har forvaltningen,
utifran en idé som kom fran flickor 1 stadsdelsomrédet, arrangerat garihdng/tjejforum.
Tjejforum har anordnats tva ganger under varterminen med hjdlp av fritidslotsen och en
inbjuden resurs fran Stockholmsidrotten for samverkan. Gérihdng har anordnats pa Ragsveds
fritidsgérd och pa Hagsitra fritidsgdrd. Det har varit mycket uppskattat bland flickor och
kvinnor 1 omradet. Det har kommit 6ver 20 deltagare per ging och det har varit ett brett
aldersspann bland deltagarna, cirka 13-29 ar. P4 traffarna har det anordnats workshops utifran
onskemal fran deltagarna. P& varterminens traffar har ’Stoppa ryktet — en workshop emot
ryktesspridning och fordomar” och en poesiworkshop anordnats.

Forvaltningen anordnade en sommarfestival f6r barn och unga i stadsdelen Dalen. Festivalen
Fest-i-Dalen genomfordes den 10 augusti i direkt anslutning till Ragsveds 124-festival och
lockade 525 personer 1 alla aldrar, 53 % var flickor/kvinnor och 47 % var pojkar/mén. Bade
fritidsledare och ungdomar involverades i planering och utférande av festivalen. Ungdomar
stod for upptrddande sjilva.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁglcl)dens man/ or/ utfall :r:‘gg? Arsmal éKrFs.rflél Period
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel ungdomar (10-17 69 % 75 % 74 % 2018
ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har tiligang till kultur och skapande
aktiviteter

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens fritidslots , inom ramen for projektet fritid i centrum, under aret samlat och
haft dialog med flickor och pojkar (framst flickor) i hogstadiedldern som haft olika forslag pa
kulturaktiviteter och andra aktiviteter. Det resulterade bland annat i en idé om en festival for
familjer 1 omradet. Familjerna har med hjilp av fritidslotsen planerat, sokt kulturstddspengar,
forberett, och genomfort Familjens Dag pa Alvsjobadet.

Fritidsgardens musikstudio i Régsved har renoverats under sommaren av studiotekniker fran
Régsved och Hagsitra tillsammans med feriearbetare. Flera av ungdomarna som deltagit och
lart sig att gdra musik har upptritt pa festivaler, centrumdagar och konserter under sommaren.

Mellanstadieverksamheten i Ostberga medverkade i en filmtivling med Stockholm
Filmfestival (Filmfestival Junior) och ett av de fyra bidragen som skickades in vann forsta
pris.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Okad rittssiikerhet och tillgéinglighet

For att 6ka réttssdkerheten och tillgdngligheten for den enskilde har en ny organisation inforts
inom bestéllarenheten for dldreomsorg. Det nya arbetssittet ska bland annat sékerstélla arliga
individuppfoljningar som leder till att den enskilde far insatser som motsvarar aktuella behov.

Invénarnas tillgdnglighet till bistindshandléggare forbéttras genom den nya organisationen
dar en sarskild mottagningsgrupp bildats. Omorganisationen ska utvirderas under hdsten.
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Miltidssituationen och dldres mojlighet att paverka sin situation pa vard- och
omsorgsboenden

Bestillaravdelningens uppfoljningsgrupp har under perioden gjort oanmailda besok i fyra
vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsomradet. Fokus har varit maltidssituationen och de
dldres mojligheter att pdverka sin situation. Besoken visade att de dldres 6nskemal om tid for
sanggaende respekterades 1 alla besokta boenden. Besoken visade dven att maltidssituationen i
de flesta fall var lugn och att mgjligheten att vara delaktig i och paverka maltidssituationen
har forbéttrats samt att dukning och servering uppfattades som trevlig. Ett utvecklingsomrade
i vissa boenden var anpassningen av personalens schema till middagen.

For att utbilda personal inom hemtjénst i enklare matlagning och matens betydelse for dldre
har forvaltningens dietist i samarbete med kostenheten genomfort utbildning vid tre tillfallen
for hemtjanstpersonal. Matrétterna har lagts upp 1 forvaltningens e-tjdnst Nollvision
undernéring for att mojliggora att personalen ska kunna anvénda sig av recepten i samband
med matlagning hos brukare.

Friskvard och aktiviteter

En hilsovecka har arrangerats inom den forebyggande verksamheten, dé dldre erbjods
aktiviteter sa som balanstraning, hédlsolunch och foreldsningar om hélsa och tréning.
Deltagarna, 367 kvinnor och 43 mén, uppskattade framforallt de nya trdningsformerna som
erbjods. For att inspirera dldre i stadsdelsomradet att besdka den forebyggande verksamheten
anordnades i april en vilbesokt och uppskattad minimissa for seniorer i Arstapaviljongen.
Representanter fran flera foreningar och foretag, forvaltningens anhorigkonsulent samt dietist
fanns tillgidngliga med foreldsningar for besokarna. Forebyggande verksamheten har méarkt av
en 0kning av antal besokare till Gvriga aktiviteter efter de bada evenemangen.

I juni invigdes forvaltningens tva aktivitetscentrum, som ligger 1 anslutning till
stadsdelsomradets seniorboenden, med snittar, bubbel och livemusik. De tvé invigningarna
var uppskattade och besoktes av dldre i stadsdelsomridet, brukare pd seniorboendena och
servicehuset. Forvaltningens aktivitetscentrum kommer att erbjuda aktiviteter, allt fran
ballonggympa, bingo, gym, SPA, utflykter, musikklubb till samtalsgrupper.

Jamstilldhet

En arbetsgrupp inom bestillaravdelningen for dldreomsorg har identifierat omraden for drets
jamstilldhetsanalys. Fokus ska initialt ligga pa en kartldggning av den som utfor insatser med
stod av hemvardsbidrag. En kollegial granskning ska genomforas utifran
jamstilldhetsperspektivet under aret. Gruppen ska under aret granska beddmningen av
hemvérdsbidrag kopplat till andra insatser.

Brukarundersokningen fran 2017 visar att kvinnor och min med hemtjdnstinsatser inom
dldreomsorgen 4r 1 stort sett dr lika ndjda med hur vél handlédggarens beslut &r anpassat efter
deras behov. Brukarundersokningen visar ocksé att en nagot hogre andel bland kvinnorna
tycker sig ha fatt vélja hemtjénstutforare jamfort med ménnen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IfF.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andel boende pa vard- 69 % 72%  72% 2018
och omsorgsboende som
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

upplever att maltiden ar
g‘ en trevlig stund pa dagen

) 7 Andel boende pa vard- 63 % 63%  56% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

0 U Andeltrygga 89 % 89 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

) ¥ Andelen nsjda 85 % 86%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

0 U Antal personal en 11 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F] ¥ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

E] ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

[¥] ¥ Aidrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01  2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre kvinnor och min har méjlighet till en trygg alderdom

@ Uppfylls helt

Analys
Trygghet och hilsa

Forvaltningens hemtjénstenheter har bjudit in till fika 1 ndromrédet varje vecka, med stod av
feriearbetande ungdomar. En av hemtjénstenheterna har i samarbete med den forebyggande
verksamheten bjudit in till fika 1 egna lokalen varje onsdag. Deltagarna, i snitt cirka étta
personer per vecka, har uppskattat dessa tillféllen och syftet har varit att bryta social isolering,
samt skapa mojlighet till samtal.

Trygghetslarmet har borjat bytas ut och moderniseras pa Stureby vard- och omsorgsboende.
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Forvaltningens har anordnat en workshop for all legitimerad personal pa sirskilda boenden
tillsammans med patientansvarig lakarorganisation for att diskutera och kvalitetssidkra arbetet
med den dldres psykiska hélsa och vilbefinnande i multiprofessionella team.

Friskvard och aktiviteter

Under sommaren har forvaltningen satsat extra mycket pa aktiviteter for dldre. Dessa
aktiviteter har varit uppskattade och vélbesokta:

e Forvaltningens vird- och omsorgsboenden har arrangerat utflykter till Erstaterassen,
Trekanten, Artipelag och Nordiska muséet och dven aktiviteter i ndromréadet s& som
sommarpartyn och utomhusfika.

e Dagsutflykter till Galo for dldre har genomforts vid nio tillfallen. 165 personer deltog,
varav 149 kvinnor och 16 méin. Flera av deltagarna har dterkommande f6ljt med.

e [ samarbete med foreningar inom idéburna sektorn har sex bussresor till bland annat
Trosa, Uppsala och Nyndshamn dgt rum. 200 personer har deltagit i dessa utflykter,
varav 179 kvinnor och 21 mén.

e Anhorigstddet har tillsammans med anhdrigstddet 1 Farsta och Skarpnéck arrangerat
en batutflykt till Nattard utanfor Nyndshamn. Totalt deltog tolv kvinnor och sex mén.

Forvaltningen har i samarbete med kulturansvariga pa Stureby vard- och omsorgsboende
anordnat en gemensam middag i juni for brukare fran sédrskilda boenden. 18 brukare frén tre
av forvaltningens servicehus, varav 13 kvinnor och fem mén, deltog och uppskattade
trerdttsmenyn, som serverades i Kostenhetens restaurang med en kulturaktivitet.

Jamstilldhet

Forvaltningen har uppmérksammat att ménnen ar underrepresenterade vid
sommaraktiviteterna inom den forebyggande verksamheten. Forvaltningen kommer analysera
denna skillnad under hosten.

I maj holls en utbildning i jamstélldhetsfragor for alla chefer inom avdelning egen regi.
Foreldsningen, som var mycket uppskattad, gav dels en historisk tillbakablick pé jamstélldhet
och samhillsutvecklingen 6ver tid och dels inspiration kring det fortsatta jimstédlldhetsarbetet
inom omsorgsverksamheterna.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens

utfall il

s helar
2017

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

Andel medarbetare inom
forvaltningens egen regi
hemtjanstenheter samt
Martensgardens vard- och
omsorgsboende och
Solrosens dagverksamhet
som uppfyller kriterierna
for stjarnmarkt
demenskompetens.

90 %

2018

C

Andel nojda
omsorgstagare i egen regi
med hemtjanstinsatser

90,1
%

86 %

2018

®9

Andel omsorgstagare med
hemtjanstinsatser i egen
regi som upplever att de

86,63
%

80 %

2018
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Sid 36 (86)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
kan paverka hur hjalpen
utférs
. Q, Andel omsorgstagare pa 71,2 80 % 2018
vard- och omsorgsboende %
och servicehus i egen regi
som upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
© ¢ Andelenngjda 78,21 86 % 2018
omsorgstagare pa vard- %
och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi
B ¢ Andelen trygga 92,15 89 % 2018
omsorgstagare i egen regi %
med hemtjanstinsatser
B ¢ Andelen trygga 84,26 89 % 2018
omsorgstagare pa vard- %

och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi

B ¢ Antalbesckarei 413 350 2018
genomsnitt per vecka, pa
de tio 6ppna sociala
motesplatser for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Bestallaravdelningen ska se 6ver aktuell rutin vid éverféring av 2018-01-01 2018-12-31
arenden vid 65 ar for att 6ka den enskildes trygghet, sakerstalla att

den enskilde inte drabbas, samt sakerstalla att gallande lagstiftning

foljs

Bestallaravdelningens uppfdljningsgrupp ska under aret att 2018-01-01 2018-12-31
fokusera pa maltidssituationen

Bestallaravdelningens uppfdljningsgrupp ska under aret goéra 2018-01-01 2018-12-31
oanmalda besok kvallstid pa alla vard- och omsorgsboenden i
stadsdelsomradet

En ny métesplats for anhoériga, Anhérigcenter, startas 2018-01-01 2018-12-31

Riktade, trygghetsskapande insatser ges for att na éldre med 2018-01-01 2018-12-31
storre behov, t.ex. de som lider av psykisk ohélsa,
funktionsvariation eller ar socioekonomiskt svaga

Som ett led i arbetet med handlingsplanen for 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggarnas arbetssituation ska verksamheten

forstarkas med en bistandshandlaggare/metodutvecklare inom

aldreomsorgen

B B8 & &

]

Tva aktivitetscenter nyinrattas inom Ragsved och Enskede Nya 2018-01-01 2018-12-31
seniorboenden

(]

Verksamheter inom aldreomsorg egen regi, som ej annu uppnatt 2018-01-01 2018-12-31
kvalitetsmarkning av demensvard, ska pabdrja utbildningsmodellen
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat 6 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningens
bedomning ar att inriktningsméalet uppfylls helt, att 5 av fullmiktigemalen kommer att
uppfyllas helt under aret och ett kommer uppfyllas delvis. I och med att forvaltningen vaxer
och tar nya lokaler i ansprik under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stéllet
for att minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvdndningen fortloper genom de angivna
aktiviteterna. I och med att forvaltningen véxer och tar nya lokaler i ansprak kommer behovet
av energi trots det sannolikt att oka istéllet for att minska. Forvaltningen bedomer déarfor att
malet dr svart att uppna.

Under perioden har forvaltningen inventerat, forberett och bestillt inom ramarna for beviljade
klimatinvesteringsmedel.

Med stod av medel fran stadens klimatinvesteringsmedel:

o Fortsitter arbetet med att byta till LED-belysning i vdra verksambheter.
o Fortsitter arbetet med att byta ut dldre vitvaror i vara verksamheter till mer
energieffektiva.

Forvaltningens samtliga verksamheter ska minska méngden pappersutskrifter

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr.)o Arsmal I§F.s° Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ' Kopt energi (GWh) 2,821 2,148 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

| och med att forvaltningen vaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stéllet
for att minska. Forvaltningen bedémer darfor att malet kan vara svart att uppna eftersom den totala mangden kdpt energi
beddms 6ka, &ven om energibesparande atgarder utfors.

Namndmal:
Namndens energianvandning ar effektiv och enbart fornybara energikallor
anvands

@ Upptylls helt
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Analys
Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvandningen fortloper genom de angivna
aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga 2018-01-01 2018-12-31
av lampor och elektronisk utrustning i lokaler och rum som inte
anvands, energieffektivisera genom att t.ex. byta till
lagenergilampor, ledbelysning eller installera narvarostyrning.

G] Forvaltningen fortsatter arbetet med att uppgradera till ledbelysning  2018-01-01 2018-12-31
i stadsdelsomradets parker.

E Forvaltningen ska ta fram en checklista for klimatsmart byggande 2018-01-01 2018-12-31
som ska kunna anvandas som stod vid kravstallning pa
entreprendrer som utfér ny- eller ombyggnation av férvaltningens
lokaler.

G] Forvaltningen ska under verksamhetsaret fortsatta séka 2018-01-01 2018-12-31
klimatinvesteringsmedel for att byta ut befintliga vitvaror till mer
energieffektiva alternativ.

@ Forvaltningen ska underséka om milj6- och stadsbyggnadskontoret  2018-01-01 2018-12-31
for anvandbar statistik 6ver klimatsmart byggande.

G] Forvaltningen ska utreda méjligheterna till att uppratta en 2018-01-01 2018-12-31
vindsnurra som genererar elektricitet i stadsmiljon. Vindsnurran ska
fylla ett pedagogiskt syfte och sprida kunskap om férnyelsebara
energikallor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

For att minska transporterna undersoker forvaltningen méjligheten att samordna hidmtningen
av forpackningar fran forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har bestillt elcyklar for klimatinvesteringsmedel och uppmuntrar medarbetare
att anvédnda dessa.

Forvaltningen har under perioden utrett forutsattningarna att bygga ett cykelgarage i
anslutning till forvaltningshuset, bland annat {for att uppmuntra medarbetare att cykla till och
fran jobbet. Cykelgaraget behdver utrustas med ett [ampligt 1dssystem for att anstdllda ska
kunna parkera sina cyklar i anslutning till forvaltningshuset utan att riskera att fi dem stulna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁzﬁdens man/ or/ utfall :':(gg:’ Arsmal Ié(rFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel mijobransle i 86,68 % 90%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
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Namndmal:
Namndens transporter ar energieffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med energieffektiva transporter fortgar enligt angivna aktiviteter.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel dubbdack 0 0% 2018
[ ] Andel elbilar 17,5 15 % 2018
[ ] Andel miljsbilar i stadens 100 100 % 2018
bilflotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljobransle de 2018-01-01 2019-12-31
ar avsedda for.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2018-01-01 2018-12-31
om klimat- och miljéhandlingsplanen.

Forvaltningens miljdsamordnare bedriver under verksamhetsaret 2018-01-01 2019-12-31
ett informationsarbete for att 6ka kdnnedomen om férvaltningens

resepolicy.

Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2018-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

EEE B 8

Samverka med trafikn@mnden om investeringar och reinvesteringar  2018-01-01 2018-12-31
géllande pendelstrak for cykling.

Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2018-01-01 2019-12-31
formuleras sa att transporter mellan olika verksamheter

samordnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

For att tillgdngliggora naturreservaten och for att utveckla rekreativa och ekologiska vérden 1
reservaten samverkar forvaltningen med idrottsndmnden, fastighetsndmnden, miljo- och
hilsoskyddsndmnden och trafikndmnden.

Forvaltningen har under perioden anstéllt en naturreservatsforvaltare som under hdsten
kommer att paboérja sin tjanst. Under perioden har forvaltningen invigt Rdgsveds samt
Arstaskogens och Arsta holmars naturreservat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsndmnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har tiligang till parker och gronomraden
som ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster.

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att tillgangliggora parker och gronomriden fortgar enligt angivna
aktiviteter. Forvaltningen har under perioden ansokt om medel fran Boverket for lokalt
omhéndertagande av dagvatten (LOD) i Grynkvarnsparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En plan for forvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2018-01-01 2018-12-31
tas fram under aret.

Forvaltningen kommer att ska klimatinvesteringsmedel for att 2018-01-01 2018-12-31
tillskapa fler LOD-anlaggningar samt genomféra olika
koldioxidbindande atgarder, sasom tradplantering.

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2018-01-01 2018-12-31
invanare om maojligheter till stadsodling, for att 6ka forekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljcer.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till tradplantering i 2018-01-01 2019-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljoer.

| samband med férslag till ny bebyggelse som medfor intrang i 2018-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i ndromradet begaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad féreslas 2018-01-01 2019-12-31
som grénkompensation, dar det ar relevant.

N E B8 8 &8 &

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2018-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en Iamplig plats i stadsdelen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen informeras om stadens interna aterbrukstjénst
Stocket.

Forvaltningen undersoker mdjligheten att 6ppna en lokal for aterbruk dér forvaltningens
verksamheter kan hidmta giftfritt material till exempelvis skapande, bygg och konstruktion.
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Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv

@ Uppfylls helt

Analys

Tjansteutlatande

Sid 41 (86)

En atervinningsstation till parken Stacken 1 Hagsétra dr bestdlld och berdknas fardigstéllas

innan arsskiftet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel enheter som 64,9 80 % 2018
sorterar ut matavfall for %
biologisk behandling
[ ] Antal forskolor som 2 2 2018
utrustas med
atervinningsstation under
2018.
. Antal parker som utrustas 1 2018
med atervinningsstation
under 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2018-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
gronyteskotsel.
E De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2018-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsagarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.
E] Forvaltningen ska undersoka hur atervinning fungerar i olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter och lokaler.
E Forvaltningen ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att 2018-01-01 2019-12-31
minska uppkomsten av avfall, ex undvika onddiga férpackningar,
emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom
planerade maltidsinkop.
G] Klimatinvesteringsmedel ska sokas for att méjliggora for alla 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter att sortera ut matavfall till biologisk behandling.
[E] Produkter och inventarier som inte langre anvands inom 2018-01-01 2018-12-31
verksamheten ska sa langt det ar mojligt ateranvandas. Det kan
t.ex. vara mobler eller textilier.
E] Schaktmassor ska ateranvéndas for att undvika uttag av 2018-01-01 2019-12-31

outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av
schaktmassor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Samtliga
verksamheter arbetar kontinuerligt med att registrera och eliminera markningspliktiga
kemikalier i stadens gemensamma kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

Forskola

Under perioden har ett planeringsarbete pagatt for héllbar utveckling i forskolorna med
utgdngspunkt i Skolverkets utmérkelse Skola for hallbar utveckling. Det handlar om
ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet. Forskoleenheterna 1 Rdgsved, Sndsétra och
Hagsitra kommer under hosten att vara piloter i starten av detta arbete som darefter kommer
att spridas till 6vriga enheter. Nagra av de berdrda forskolorna ér redan certifierade med Gron
flagg. Utvecklingsomraden identifieras och genom dem ska méatbara mal, indikatorer och
aktiviteter till verksamhetsplanen 2019 tas fram.

Avdelning forskola har under perioden fatt resultat pa den métning av koldioxidekvivalenter
som genomforts pd matsedeln, genom en tilldggsmodul i1 kostdatasystemet. Mdtningen visade
ett genomsnitt pa 0,51 kg koldioxidekvivalenter per maltid och 0,22 kg for den vegetariska
matsedeln (enligt virldsnaturfonden bor det vara hogst 0,5 kg koldioxidekvivalenter per
maltid). For att minska klimatpaverkan har en ny matsedel tagits fram med mer vegetarisk
mat och fisk. Aven denna matsedel kommer att mitas och utvirderas gillande nivén av
koldioxidekvivalenter.

Genom en tilliggsmodul kan kostdatasystemet dven anvéndas till att méta forskolornas
matsvinn. Forskolornas kockar har fatt utbildning i modulen under perioden och en
forskoleenhet har borjat anvinda den. Pa en forskola visade métningen att svinnet under en
vecka uppgick till lika mycket mat som lagades under en dag. Forskolan lagade alltsd mat for
motsvarande sex dagar istdllet for fem per vecka. Mitningarna har vidare visat att avdelningar
med &dldre barn har mer svinn dn de med yngre barn. Anledningen till det ska analyseras under
hosten. Genom kostdatasystemet kan kostnaden for matsvinnet ocksé tas fram eftersom priset
per maltid redan dr berdknat. Under hosten ska all personal fa information om hur matsvinnet
miéts och alla enheter ska borja anvinda modulen.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIETE man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 U Andel av stadens 3333  70% 2018

forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

5 U Andel bygg- och 100 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

9 U Andel inkspta ekologiska 35,16 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel varierar mellan olika enheter. De enheter som har sarskilt 1ag andel kommer att kontaktas for
stdd och vagledning med malsattningen att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man besoker och arbetar i miljoer som ar
giftfria
@ Uppfylls helt
Analys
Forvaltningens arbete med giftfria miljoer fortgdr enligt angivna aktiviteter.
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel relevanta 100 % 100% 100% 100 % Tertial 2
upphandlingar av varor 2018
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningséamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.
E Alla verksamheter som anlitar entreprenérer som anvander 2018-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att
entreprendren redovisar uppgifter om utfasningsamnen och
prioriterade riskminskningsdmnen.
E] Alla verksamheter som har utfasningséamnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminskningsdmnen ska arbeta aktivt for att minska dem.
E Forvaltningen anvander stadens gemensamma 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliehanteringssystem for att bland annat kartlagga olika
kemikalier som anvands i verksamheterna.
@ Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2018-01-01 2019-12-31
internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

anvandningen av miljé- och halsofarliga kemikalier.

E Inkdp av ekologisk mat ska efterstravas vid upphandlingar av 2018-01-01 2019-12-31
representation, catering och évriga inkop.

E Klimatinvesteringsmedel ska sokas till en klimatmodul for att skapa  2018-01-01 2018-12-31
forutsattningar att klimatberakna Kostenhetens matsedel och
darmed kunna underlatta klimatsmarta val vid menyplanering och
inkdp inom aldreomsorgen.

[E] Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stallas pa att 2018-01-01 2019-12-31
miljdvanliga produkter ska anvandas.

[E] Regelbunden stadning ska sékerstallas genom rutiner med 2017-01-01 2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppf6ljning av dessa.
@ Vid nybyggnation eller stdrre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31

verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om
tillagningskok alltid utredas. Stravan ar att s& manga som mdjligt
ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrédet uppfylls helt.

Forvaltningen beaktar i samband med ny- om och tillbyggnader samt vid atgérder efter
skyddsronder att inomhusmiljon i forvaltningens lokaler dr goda.

Arbetet med att implementera klimat och milj6handlingsplanen pagér.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som besoker eller arbetar i namndens
verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med god inomhusmilj6 fortlper enligt angivna aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Det pabdrjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2018-12-31
forskolelokaler ska slutféras under 2018.

@ God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjélp av ex 2018-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljuddampande ytskikt, mobeltassar,
bullerddmpande mattor, ljuddampande vaggfarg, takabsorbenter
och skarmar.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat fem nimndmal som bidrar till att uppfylla
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kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Forvaltningens
beddomning ar att inriktningsmalet uppfylls helt, att fyra av mélen for verksamhetsomradet
uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Antal drenden inom forsorjningsstod fortsétter att
minska. Det géller d&ven drenden med sjukskrivna personer och personer med
socialmedicinska skil. Aven antalet nya drenden minskar. Personer som stér langt frin
arbetsmarknaden och som har haft forsoérjningsstod under lang tid har fortsatt svart att komma
ut i egen forsdrjning och forvaltningens malsdttning om andel personer med ekonomiskt
bistand uppnas inte Fler personer blir sjalvforsorjande och antalet hushéll som har
forsorjningsstod minskar. Malet for indikatorn "Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistdnd jamf{ort med samtliga vuxna invanare" beddms vara for ldngsiktigt och behdver ses
over infor VP 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Praktik och verksamhetsforlagd undervisning

Forvaltningen har under perioden tagit emot studenter for praktik eller verksamhetsforlagd
undervisning fran forskolldrarutbildningen, socionomstudenter, sjukskdterskestudenter,
arbetsterapeutstudenter, fysioterapistudenter och specialistsjukskoterskestudenter. Tva
sjukskdterskestudenter med utldndsk examen har tagits emot pd ett av forvaltningens vard-
och omsorgsboenden for en avslutande praktik infor svensk legitimation, varav en har
anstillts 1 verksamheten efter praktikperioden..

Forskning och utveckling
Forvaltningen har medverkat eller bidragit till foljande forskningsinsatser:

e Forvaltningen har haft kontakt med forskare pa Socialhogskolan som haller i
introduktionen for nya socionomer. Socialsekreterare/mentorer fran forvaltningen har
under introduktionskursen informerat studenterna om arbetet inom forsorjningsstod.

e En forskare frdn Linnéuniversitetet har under perioden intervjuat chefer inom
forvaltningen kring ett forskningsprojekt med syftet att f4 en djupare forstaelse for hur
chefer uppfattar och hanterar sin yrkesroll.

e Verklighetslabbet pa Stureby vard och omsorgsboende har lanserat forsta versionen av
en virtuell hemsida 1 syfte att samla information om projekten samt grundldggande
information om verklighetslabbet. Sidan kommer att vidareutvecklas under hosten.

Pa verklighetslabbet har dven projektet gemensamma rum bedrivits. Projektet avslutades i
juni. Fokus har varit att undersoka vilka forandringar som kan goras i boendemiljon for att
oka de boendes trivsel och forutséttningarna for att ge personcentrerad vérd och omsorg. Det
kan till exempel vara namnskyltar i lokaler eller andra atgérder som gor att de boende léttare
kan orientera sig 1 miljon och kédnna trivsel. Projektet har resulterat i att personalen fétt
kompetensutveckling i form av workshops och foreldsningar. Verksamheten har dven fatt
konkreta tips pé atgarder for att utveckla och férdndra miljon pa boendet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 87 1 257 280 Tas Tertial 2
praktikplatser fér framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man far service och insatser som vilar pa en
kunskapsbaserad grund

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har totalt 27 forskolldrarstudenter gjort sin verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) i forvaltningens forskolor. Forvaltningen har tillsammans med Stockholms universitet
genomfort en VFU-handledarutbildning under perioden och totalt har 15 nya handledare
utbildats.

Under vérterminen har forvaltningen tagit emot 7 socionomstudenter inom ramen for deras
VFU och de har fatt svara pa en utvirderingsenkait efter avslutad VFU. Generellt sett var de
mycket positiva. Bland annat hade 6 av studenterna erbjudits sommarjobb varav 5 tackade ja.
VFU-samordnare inom forvaltningen ingar i ett stadsovergripande nétverk for att skapa
gemensamma rutiner kring mottagande av studenter. De som &r handledare for studenter far
genomga handledarutbildning.

Forvaltningens sérskilda boenden har hittills 1 &r tagit emot 54 sjukskoterskestudenter, 16
arbetsterapeutstudenter och 6 fysioterapeutstudenter samt 8 specialistsjukskdterskestudenter
fran Karolinska institutet. Utvirderingen av studentmottagandet visar att det fungerar mycket
bra - studenterna dr ndjda, blir vdl bemétta och uppnar sina mél med praktiken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

For att stimulera fler till att starta foretag och skapa fler arbetstillfdllen 1 stadsdelsomradet
arbetar forvaltningen utifran den plan som antogs varen 2016. Under perioden har
ndringslivsevent for foretagare i1 hela stadsdelsomradet arrangerats. Dértill har ett foretagarrad
for foretagare i Rdgsveds centrum och ett foretagarrad for foretagare i Arsta partihallar
arrangerats. Forvaltningen genomforde 1 maj ett ndringslivsevent i syfte att etablera en &nnu
bittre kontakt med foretagare i stadsdelsomrédet och ge foretagarna tillfdlle att stélla fragor
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till representanter fran staden angdende de stadsutvecklingsplaner som finns. Representanter
fran storre stadsutvecklingsprojekt, Invest Stockholm och Foretagsgrupperna Stockholm
(FGS) deltog pé eventet.

I tjansteutlatande och 1 styrgrupper géllande stadsutvecklingsprojekt papekas alltid vikten av
att skapa arbetsplatstillfillen och lokaler for foretagande i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Tillsammans med Enheten for extern arbetsgivarsamverkan, pa 2018-01-01 2018-12-31

Arbetsmarknadsférvaltningen, kartldagga mojliga samarbeten med
det lokala naringslivet i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning &r att méalet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Malvardet for
indikatorn "Andel vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga vuxna
invanare" ses dver infor arbetet med verksamhetsplanen VP 2019.

Egen forsorjning

Antalet drenden inom forsorjningsstodet fortsétter att minska. Det géller &ven drenden med
sjukskrivna personer och personer med socialmedicinska skél. Antalet nya drenden minskar.
Personer som star langt frdn arbetsmarknaden och som har haft f6rsérjningsstod under lang tid
har fortsatt svart att komma ut i egen forsorjning. En lirdom som dragits &r att forvaltningen i
hogre omfattning behdver prioritera nya drenden for att tidigt identifiera behov och koppla pa
insatser, for att motverka langa bidragstider.

Den nya gymnasielagen som trddde i kraft 1 juni innebér att ungdomar som fatt avslag pa sin
asylansokan nu kan ansdka om uppehéllstillstind for gymnasiestudier. Detta har i sin tur lett
till att fler unga vuxna ansokt om forsorjningsstod.

Samverkan

Inom det myndighetsovergripande samverkansforbundet Finsam (Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, forsorjningsstddsenheter och Jobbtorgen) har en inventering gjorts av
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sjukskrivna personer som ir aktuella inom forsorjningsstod i staden. Inom forvaltningen ar det
cirka 300 personer. En modell har utvecklats, aktivitetsplatsen, som dr ett resultat av
samverkan inom Finsam kring personer som &r nollklassade utifran att det saknas insatser for
malgruppen. Syftet med aktivitetsplatsen &r att erbjuda insatser for att minska och/eller korta
sjukskrivningar. Det langsiktiga mélet ar att personer som &r sjukskrivna ska fa en egen
forsorjning genom arbete, studier och/eller sjukersdttning. De multikompetenta Finsamteam
som startat och kommer att starta forvéntas underlétta samverkan kring mélgruppen.

Missbruksvarden och forsorjningsstodet fortsédtter samarbetet kring gemensamma drenden
med malsittningen egen forsorjning. Samarbetet med Jobbtorg har fortsatt utvecklas och
personer kan nu bli aktuella pd Jobbtorg redan i samband med att de aktualiseras for insats
fran socialtjdnsten. Syftet dr att 6ka forutséttningarna for en framgangsrik
missbruksbehandling genom att det inte blir nagot glapp mellan behandlingsinsats och
arbetsinriktad aktivitet.

Feriejobb

Under sommaren har 1 273 ungdomar haft feriejobb, 610 flickor och 663 pojkar. Siffrorna ar
prelimindra, slutgiltiga siffror kommer att presenteras i en separat rapport under hosten 2018.
Planeringen ir att 317 ungdomar kommer att ha feriejobb under host- och vinterlov och att
malvirdet kommer att uppfyllas.

Jamstilldhet

Av drendena inom forsorjningsstodet (1 595) ar 53 % kvinnor och 47 % maén. I gruppen med
socialmedicinska problem &r det flest médn och bland sjukskrivna ér det flest kvinnor.

Satsningen pé att ensamstaende kvinnor, som bor i Ragsved, ska fa egen forsorjning pagar
och samverkan har inletts med stadsdelsmammor, Jobbstart och Jobbtorg.

En jamstélldhetsanalys har gjorts som visade att akut bistdnd 1 hogre grad beviljas till mén. Ett
forsta steg i en forandring ar att handldggarna blir uppmérksamma pa skillnaderna samt att
diskussioner fors om hur det ska kunna foréndras.

Det ér fortsatt fler kvinnor d4n mén som har Stockholmsjobb, vilket till viss del beror pd att det
ar fler kvinnor 4n méin som har forsorjningsstod samt att en sérskild satsning gors pa att
kvinnor ska komma ut i arbete. Uppfoljning som gjorts av Stockholmsjobben visar att de
flesta har en egen forsorjning dven efter att anstéllningen upphort.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 1,91 % 1,84 % 1,87 1,98 1,8 % 1,8 % 1,6% Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ férhallande till
befolkningen
Analys
Andelen personer som har ekonomiskt bistand minskar successivt, malet beréaknas uppnas under aret.
— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Malvarde ska enligt information fran stadsledningskontoret faststallas 2018. Underlag for att kunna faststalla malvarde har
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
annu inte kommit.
. 0 Andel vuxna med 1,33 % 1,26% 14% 1,38 1,3 % 1,1 % 1,1% Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen med langvarigt ekonomiskt bistand minskar successivt, men det ar for narvarande svart att remittera personer som
ar sjukskrivna vidare till arbetsforberedande insatser, vilket paverkar resultatet. Malvardet ses 6ver infor VP 2019.

. G Antal aspiranter som fatt 42 st 14 st 28 st 49 st 58 st 58 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018

0 U Antal praktiktiifallen som 29 st 14st  15st  47st  30st 25 st 500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 1298 1600  1600st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018

0 U Antaltilhandahalina 73 84 85 85st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

0 U Antalungdomarsomfatt ~ 1273st  663st 610 st 1600  1600st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ {? Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

G] U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

E U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

[¥] ¥ Sstadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

@ U Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Analys

Egen forsorjning

Forvaltningen dr beroende av stodinsatser frén interna och externa samverkansparter for att
kunna slussa vidare till arbetsforberedande insatser. Samverkan internt och externt &r nagra av
de viktigaste framgéngsfaktorerna. Under drets borjan var det svart att remittera klienter som
ar sjukskrivna 100 % vidare till arbetsforberedande insatser. Samverkan har nu initierats med
primérvarden kring att sjukskriva personer pa deltid, for att mojliggora att prova
arbetsformagan.

Antalet fordndringsplaner inom Globenmodellen dkar men ér ett fortsatt utvecklingsomrade.

Det har under perioden funnits vakanta platser for Offentligt skyddat arbetet (OSA) under
perioden. Stravan att erbjuda fler kvinnor OSA-anstillning har dirmed inte kunnat
uppritthdllas. OSA-handlidggaren samarbetar med bland annat forvaltningens
jamstélldhetsstrateg kring malet att fler kvinnor ska f& OSA-anstillning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel kvinnor med OSA- 31 % 50 % 2018
anstallning
[ ] Andel man med OSA- 76 % 50 % 2018
anstallning
Q’ Andel personer inom 25% 35 % 2018

processtddet som blir
sjalvférsorjande

Analys
Utifran att det under aret hittills varit svart att remittera personer till arbetsférberedande atgarder ar det osékert om malet
kommer att uppfyllas.

@ ¢ Andel personer inom 41,7 % 407% 424 482 60%  60% Tertial 2
processtédet som har en % % 2018
forandringsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fordjupat arbete med personer som har foérsérjningsstod i Ragsved  2017-01-01 2018-12-31

Om modjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala foretag bildas. 2017-01-01 2018-11-30
Sarskilt underséka majligheten att starta ett socialt foretag i
Allaktivitetshuset i Ostberga.

E =

Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls

For att mota brukarnas och medborgarnas behov genomfors en méngd
kompetensutvecklingsinsatser. Nagra av de kompetensutvecklingsinsatser som har
genomforts ar:

e Utbildningssatsning pd Signs of safety, ett sdkerhetsorienterat, samarbetsstyrt och
styrkebaserat arbetssitt som anvidnds inom individ och familjeomsorg barn och unga.

e Kompetensutveckling av socialsekreterare i motiverande samtal (MI) och
grundldggande utredningsverktyg som anvéinds inom de olika enheterna, sdsom Initial
beddmning (IB) och Addiction Severity Index (ASI).

e Kompetensutveckling avseende spelmissbruk for att kunna mota de nya kraven pa stod
till personer med spelmissbruk.

e Forvaltningens chefer erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling som mojliggor for
dem att utvecklas i sitt ledarskap, bland annat genom ledarskapsutbildningar,
frukostmoten med aktuella &mnen inom HR-omradet, Ledningsforum, strategidagar,
analysverkstdder for jamstilldhetsintegrering med mera.

e Utvecklingsinsatser for forvaltningens medarbetare kring véld i ndra relation, sisom
NCK:s (nationellt centrum for kvinnofrid) webbutbildning samt féreldsningar som
staden erbjudit kring valdsbejakande extremism, barnréttsanalyser, normkritik,
HBTQ-frdgor med mera.

e Utbildning kring demenssjukdom for medarbetare pa bestillaravdelningen.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man moter kompetenta medarbetare i
namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Analys

Forskolan har tidigare deltagit i ldssatsningen Stockholm hogldser. Under perioden har en
utveckling av satsningen planerats dér grupper for gemensam lidsning av barnlitteratur startas.
Malgruppen ar pedagoger med behov av att stirka sina kunskaper kring spraklig medvetenhet
och barnlitteraturens mojligheter. Genom forskolans deltagande i1 forskningsprojektet
flerstdimmig undervisning i forskolan, i samarbete med Malmé universitet, tar forskolan del av
kunskaper kring undervisning i forskolan.
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Individ och familjeomsorg barn och unga har en utbildningsplan for avdelningens
medarbetare i syfte att implementera Signs of safety, ett sdkerhetsorienterat, samarbetsstyrt
och styrkebaserat arbetssitt dar utredarna ska hitta tecken pa sikerhet/skyddsfaktorer inom
familjen/nitverket. Aterkommande triffar anordnas for utsedda coacher och deras
arbetsledare. Medarbetare pé flera enheter inom Individ och familjeomsorg barn och unga har
deltagit vid fem workshops dar fokus varit fordjupad kunskap om handlaggning av
forhandsbeddmningar, utredningsplanering, barn- och ungdomssamtal samt bedémning och
analys utifran lagstiftningen, BBIC (barns behov i centrum) och Signs of Safety. En
introduktionsutbildning i Signs of Safety har hallits for de medarbetare inom avdelningen som
inte tidigare gétt utbildningen.

Lopande kompetensutveckling sker i motiverande samtal (MI) och grundldggande
utredningsverktyg som anvénds inom de olika enheterna, sdsom Initial bedémning (IB) och
Addiction Severity Index (ASI). Under perioden har medarbetarna inom missbruksvarden fatt
kompetensutveckling avseende spelmissbruk.

Forvaltningen har anordnat en ledarskapsutbildning for bitrddande enhetschefer inom
avdelning egen regi. Utbildningssatsningen var uppskattad och utvérderingen visade att
utbildningen bidrog till battre sjdlvkdnnedom samt béttre forutsittningar for narvarande och
salutogent ledarskap. Det salutogena forhallningsséttet fokuserar pé vilka faktorer som
orsakar och paverkar hélsa mer 4n sjdlva sjukdomen.

Utvecklingsinsatser har genomforts for forvaltningens medarbetare kring vald i néra relation,
sasom NCK:s (nationellt centrum for kvinnofrid) webbutbildning samt forelédsningar som
staden erbjudit kring valdsbejakande extremism, barnrittsanalyser, normkritik, HBTQ-fragor
med mera. Under perioden har medarbetarna pa bestéllaravdelningen férutom ovan nimnda
utbildningar i vld i néra relationer, jamstilldhet mm dven erbjudits utbildning kring
demenssjukdom. Behov finns av att forstirka kompetens géllande LSS och psykiatriska
sjukdomar for personer inom det socialpsykiatriska omradet.

En samverkansdag mellan bestillarenheten och vuxenenheten har genomforts for
bistdndshandldggarna. Resultatet blev att samverkan fortsattningsvis ska utga fran enskilda
drenden med tydligt brukarfokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen soker medel for Kompetenstrappan, utveckling av 2018-01-01 2018-12-31
modell och test av férdjupad introduktion inom socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Prognosen visar ett underskott om 6,7 mnkr fore resultatoverféringar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 340 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 900 mnkr och for
intdkterna 560 mnkr.
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Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvénda 6,7 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa minskad beldggning
inom hemtjinst, vard och omsorgsboende samt férre inskrivna barn i forskolan &n beréknat
under hosten.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2018 med prognos for
kostnader och intdkter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2018
resultatéverforingar
U Namndens 100,3 % 100,4 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018

resultatoverféringar

Analys

Namnden arbetar kontinuerligt med att fa en budget i balans. De storsta prognostiserade utmaningarna finns med minus 4,3
mnkr for Socialpsykiatri samt minus 18,9 mnkr for Funktionsnedsattning. Se vidare kommentarer till de olika verksamheterna
i kapitel Uppf6ljning av ekonomi.

0 T Namndens 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Ndmndens prognossdkerhet rapporteras i samband med bokslutet.

Namndmal:
Namndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa goda resultat
for verksamheterna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en god uppfattning 6ver tomstillda lokaler och beaktar detta 1 den
langsiktiga planeringen. Under perioden har forvaltningen limnat en forskola i Arsta samt en
oppen forskola 1 Hogdalen. Det finns dock ett antal tomstillda forskolelokaler som
forvaltningen bedomer bor behéllas, eftersom de fyller en funktion som evakueringslokaler
vid framtida renoveringar eller flyttkedjor mellan forskolor.

Under perioden har forvaltningen genomfort en flytt i forvaltningshuset samt de
kontorslokaler som hyrs pa Palmfeltsviagen 1C. Syftet var att dstadkomma ett mer effektivt
nyttjande av lokalerna. I samband med denna flytt skapades sex nya motesrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Inventera anvandningen av tomstéllda lokaler och foresla atgarder.  2018-01-01 2018-12-31
Redovisas vid tertialrapport 2.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Forvaltningens
bedomning ar att inriktningsmalet uppfylls helt och att sju av fullmdktiges mal kommer att
uppfyllas helt under aret och att ett av mélen kommer att uppfyllas delvis. Forvaltningens
totala sjukfrdnvaro sjunker men ligger 6ver drsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen arbetar framgéngsrikt med att integrera ett jaimstilldhetsperspektiv i den
ordinarie verksamheten. Forvaltningen har en partssammansatt styrgrupp for jamstélldhet vars
uppgift ar att vara ett stod och ge forslag pa hur jamstalldhetsarbetet ska utvecklas pé
forvaltningen. Jamstilldhetsarbetet organiseras enligt metoden MUMS (Mal, Utbildning,
Metoder och Stod). Bland annat arrangeras analysverkstider i samarbete med RKA (Rédet for
framjandet av kommunala analyser). Forvaltningen har en utredargrupp med uppdrag att vara
processtddjare 1 arbetet med att implementera stadens barnritt-, hbtq-, jamstilldhet-,
tillginglighet- och vdldsprogram. Forvaltningen bedomer att arbetet med bland annat
analysverkstidderna har gjort att forvaltningens jadmstilldhetsanalyser har forbéttrats avsevirt
utifran fragestillningen "vem far vad pa lika villkor?".

Forvaltningen utvecklar, med stod av stadsledningskontoret och 1 samarbete med Skarpnéck,
Alvsjo och Farsta stadsdelsforvaltningar, arbetet med jimstélldhetsintegrering genom att
fungera som modellstadsdel 1 Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) utvecklingsarbete
"Modellkommuner".

Mot bakgrund av uppstart av modellstadsdel har férvaltningsledningen tagit beslut om att:

e [ beslutsunderlag beskriva konsekvenser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.
e T uppfoljningar kommentera och analysera den konsuppdelade statistiken och att f6lja
upp jamstilldhet i ordinarie verksamhet och budgetuppf6ljning.

Syftet med modellstadsdelsarbetet dr att fortsédtta och utveckla det systematiska
jamstilldhetsarbetet frdn modellkommuner via SKL som bygger pd kollegialt larande. I
arbetet med modellstadsdel anvinds benchmarking som en metod for att systematiskt ldra av
goda forebilder. Benchmarking baseras pé idén att noga jamfora sina egna arbetssétt och
processer med en annan organisation for att finna forbattringsforslag. Farsta, Skarpnéick och
Alvsjo dr de stadsdelar som under &ret 2018-2019 benchmarkar forvaltningens
jamstilldhetsarbete.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31

stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemotande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel kénsuppdelade 75 % 2018
indikatorer av samtliga
indikatorer

Analys

Totalt har forvaltningen 120 indikatorer. 76 ar uppdelade pa kon. 30 av de 120 indikatorerna ar inte relevanta att folja upp pa
kon och ar darfor bortraknade fran resultatet. 14 indikatorer &r idag inte konsuppdelade men ett konsuppdelat resultat ar
onskvart. Kénsuppdelad statistik finns i dagslaget inte att tillga for dessa 14.

Antal jamstalldhetsanalys 30 st 30 st 7 st Tertial 2
er som genomforts pa 2018
enheterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomfora ekonomiska analyser utifran jamstalldhetsperspektiv. 2018-01-01 2018-12-31
E Implementera Program for ett jamstallt Stockholm 2018-01-01 2018-12-31
[¥]  Vare forskola ska under 2018 genomféra minst en 2018-01-01  2018-12-31

jamstalldhetsanalys
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Indikatorn for
sjukfranvaro uppfylls delvis. Den totala sjukfrdnvaron pa forvaltningen har dock minskat
under den senaste 12-ménadersperioden fran 8,7 % 1 juni 2017 till 8 % 1 juni 2018.
Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete for att sdnka sjukfranvaron och har tva extraresurser
tillsatta som arbetar heltid med att stotta cheferna och arbeta forebyggande med rehabilitering
inom avdelning egen regi och avdelning forskola da dessa avdelningar har hogst sjukfranvaro.

Kompetensforsorjning

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare prioriteras kompetensforsorjningsprocessen,
arbetsmiljofrdgor och hallbart ledarskap genom bland annat:

e En partsgemensam arbetsgrupp som arbetar for att ytterligare stiarka det forebyggande
arbetsmiljoarbetet i forvaltningen.

e En HR-konsult med ett sérskilt arbetsmiljéuppdrag

e Introduktionen for nyanstillda har reviderats och forbattrats

e En ny organisation inom bestéllarenheten for dldreomsorg har inforts med syfte att
forbattra arbetsmiljon.

e Enhetscheferna har regelbundna och strukturerade avstdmningsavtal med alla
medarbetare fOr att stimma av arbetssituation, arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet
och diskutera forslag pé forbattringar

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att sékerstélla att forvaltningens
arbetsplatser uppfyller diskrimineringslagens krav om lika rittigheter och mgjligheter. En
forvaltningsoverskridande referensgrupp med chefer har under vdren 2018 bildats 1 syfte att
skapa ett gemensamt arbetssitt for analys av hinder och forslag pa aktiva atgérder.
Forvaltningen har genomfort en workshop for forvaltningens chefer om vad
diskrimineringslagen innebér och hur arbetet med aktiva atgérder i enlighet med lagen kan
utvecklas ytterligare.

For att ytterligare hoja forvaltningens kunskap inom kompetensbaserad rekrytering har
forskolans chefer deltagit pa tva workshops pa dmnet, fler avdelningar inom forvaltningen
kommer erbjudas mdjligheten till liknande workshops hosten 2018.

Fran deltid till heltid

Forvaltningen har en partsgemensam styrgrupp for arbetet med att minska andelen ofrivilliga
deltidsanstéllningar. Inom ramen for arbetet har bland annat en kartliggning gjorts 6ver hur
manga tillsvidareanstéllda som arbetar deltid och inom vilka avdelningar. Kartldggningen
visar att flest aterfinns inom avdelning egen regi. Stureby vard- och omsorgsboende har
erbjudit alla medarbetare mojligheten att utdka arbetstiden till heltid. Av 15 medarbetare
tackade 10 ja till erbjudandet och 5 avstod.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat pa alla forvaltningens avdelningar férutom pé avdelningen for
individ och familjeomsorg barn och unga (4,5 % juni 2017 till 5 % juni 2018) samt pa
avdelningen for bestéllare inom dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri (7,3 %
juni 2017 till 8,3 % juni 2018).

Forvaltningens totala sjukfrdnvaro har minskat under den senaste 12-manadersperioden fran
8,7 % 1juni 2017 till 8 % i juni 2018. Kortidssjukfranvaron for motsvarande period dag 1 — 14
har okat fran 2,4 % till 2,7 %.

Kvinnors sjukfranvaro dr hogre 4n ménnens, en trend som syns i riket i stort. Den totala
sjukfranvaron for kvinnor pd forvaltningen har dock minskat och var i juni 2018 8,5 % (9,3 %
juni 2017). Forvaltningens totala sjukfranvaro for man var 1 juni 2018 5,1 % (5,7 % juni
2017).

Sjukfrdnvaron inom avdelning egen regi har minskat mest pa forvaltningen, fran 9,1 % 1 juni
2017 till 7,8 % motsvarande period juni 2018. Sjukfranvaron dr hogst inom avdelning
forskola, 9,5 %, den har dock minskat fran 9,8 % i juni 2017 sa forvaltningen ser en positiv
trend. En viktig del i att skapa en god arbetsmiljo ar friska, delaktiga och engagerade
medarbetare. Att hoja friskndrvaron och forhindra ohélsa i arbetslivet ar ett stindigt pagéende
arbete dér de forebyggande insatserna dr av stor betydelse. Avdelningarna egen regi och
avdelning forskola har extraresurser tillsatta som arbetar heltid med att stotta cheferna och
arbeta forebyggande med rehabilitering.

Alla chefer ska, efter tre-fyra sjukfranvarotillfillen, genomfora hélsosamtal med medarbetaren
och vara uppmirksam pa vad som ér risk- och friskfaktorer for att 6ka friskndrvaron. Inom
egen regi har forvaltningen ménatliga samtals- och utvecklingsgrupper for chefer inom regi i
syfte att 6ka friskndrvaron. Syftet r att skapa nétverk, utbyta erfarenheter och kunskap kring
fragor som ror hélsa, rehabilitering och arbetsmiljo.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 83 81 2018

Analys

Medarbetarenkatens resultat visar att utfallet pa aktivt medskapandeindex ar 80 for hela forvaltningen, 80 fér kvinnor och 80
for man.

G Index Bra arbetsgivare 81 82 84 84 2018

g

Analys

Forvaltningens resultat vad galler index bra arbetsgivare ar 81 for hela forvaltningen. Kénsuppdelad statistik ar inte tillganligt
for denna indikator.

U Sjukfranvaro 8 % 52 % 8,5 % 8,4 % 7,8 % 7,5 % tas fram  Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska pa forvaltningen. Bade kvinnors och mans sjukfranvaro har minskat (-0,8 % for
kvinnor och - 0,6 % fér man).

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 21% 27% 248  225% 225% tasfram Tertial 2
% av 2018
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] 7 Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31

stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

@ U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Namndmal:
Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplaner for varje avdelning har tagits fram och kommer f6ljas upp
under hosten 2018. Avdelning forskola arbetar med implementeringen av den handlingsplan
forvaltningen tagit fram for att 6ka andelen forskolldrare. Flera av de atgérder som foreslés 1
handlingsplanen fokuserar pa att hoja kvalitén i verksamheten och skapa goda forutséttningar
for forskolechefer, forskolldrare och barnskdtare att genomfora sitt uppdrag. Exempelvis har
forskolans centrala stodorganisation utokats och tva specialpedagoger har under perioden
paborjat sin anstéllning i stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har under varen utvecklat den gemensamma introduktionen av nyanstéllda
genom att:

e Tvé intranétssidor har skapats, en som vénder sig till nyanstéllda medarbetare och en
som véander sig till chefer med nyanstéllda medarbetare. Sidorna innehaller samlad
information om introduktion pa stadsdvergripande respektive forvaltningsniva.

e Forvaltningen har tagit fram en introduktionsfilm for nyanstédllda som nés via
intranitet.

e Forvaltningen erbjuder alla nyanstillda en introduktionsdag, denna har under véren
utvecklats till att bli mer interaktiv genom olika dvningar som syftar till att 14ta
medarbetarna reflektera ver sina egna vérderingar vad géller forvaltningens vérdeord,
bemotande, attraktiv arbetsgivare och jamstilldhet.

Dessutom har forvaltningens fokusomraden integrerats i all kommunikation till nyanstéllda i
form av ovan ndmnda introduktionsdag, film och information pé intranétet. Syftet ar att
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underlitta nyanstélldas forstielse av forvaltningens uppdrag.
Arbetsmiljo

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med arsplanering och framtagande av stéd och
verktyg kopplat till OSA, (organisatorisk och social arbetsmilj6). Som ett led 1 att strukturera
upp forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en intranétssida tagits fram dér
forvaltningens arbetsmiljorelaterade sidor samlas. Via sidan kan chefer och medarbetare
enkelt fa vigledning i arbetsmiljoarbetet genom information om det systematiska
arbetsmiljoarbetet, hantering av arbetsskador och tillbud, inbjudan till arbetsmiljéutbildning
mm.

Forvaltningens partsgemensamma arbetsgrupp har tagit fram ett forslag pd dvergripande
arsplanering for arbetsmiljoarbetet. Den syftar bland annat till kvalitetssdkring av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt sékerstilla att viktiga foreskrifter och rutiner foljs upp.

Forvaltningen har intensifierat implementeringen av KIA-systemet (KIA stir for
kommunernas informationssystem om arbetsmiljo) som hanterar arbetsskade- och
tillbudsrapporteringen. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med anvdndarna av KIA {or
att sdkerstélla att systemet fungerar tillfredstillande.

Basutbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud ér inplanerat till hosten 2018.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortsétter.
Forvaltningen har en styrgrupp som leder arbetet och forbattringsarbete sker pa de tre
avdelningar som berors av detta, bland annat genom f6ljande:

e En flytt till mer &ndamalsenliga lokaler har genomforts och flytten bedoms ha haft
gynnsam effekt pa den psykosociala och fysiska arbetsmiljon.

e Inom avdelning individ och familjeomsorg vuxna har enhetscheferna regelbundna och
strukturerade avstdmningsavtal med alla medarbetare for att stimma av
arbetssituation, arbetsbelastning, uppfoljning av arbetet och diskutera forslag pa
forbattringar. Avdelningen har under dret fortsatt arbetet med att hélla nere antalet
arenden genom att strukturera det sociala fordndringsarbetet genom bland annat
Globenmodellen.

e Avdelning individ och familjeomsorg barn och unga har haft en trivseldag med
foreldsning om stresshantering. Medarbetarna fick dven prova pa olika idrotter 1 syfte
att uppmuntra till hilsosam livsstil.

Inom avdelning egen regi pagar en dversyn for att sékerstélla att alla enheter nr mélet om 30-
35 anstdllda per chef. Arbetet &r ett led 1 att ge cheferna forutséttningar for att utdva ett ndra
ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for 2017-01-01 2018-12-31
socialsekreterare och bistdndsbeddémare foljs upp och det
medarbetarnara stédet utvarderas.

HR-avdelningen ger stdd till cheferna i rehabiliteringsarenden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningar for chefer i rehabiliteringsprocessen anordnas.

E 8 =

Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01 2018-12-31
rekrytering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Stadens personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla 2017-01-01 2018-12-31
enheter.
E Systematisk uppfdljning av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01 2018-12-31
avdelningsniva sker varje manad och det rehabiliterande arbetet
startar tidigt.
[E] Verksamheterna har introduktionsprogram for nyanstallda 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Utifrén den kartliggning av bemdtande som gjorts inom forsorjningsstod har medarbetare i
samarbete med en forskare arbetat fram en checklista for jamstillt och jamlikt bemotande.
Checklistan dr indelad 1 tre delar; inledning, under métet och avslutning. Checklistan har
under perioden blivit fardigstdlld och presenterats pa ett avdelningsmote samt har borjat
implementeras pa enheterna. Inom missbruksvarden ger HBTQ-gruppen stod pd APT-mdten
med att formulera och synliggora forestdllningar samt hélla i1 diskussioner om hur det
paverkar arbetet.

Under aret har forvaltningens chefer vid ett Ledningsforum (dér alla forvaltningens chefer
deltar) arbetat med forvaltningens fokusomrdde bemoétande. Foljande fragestéllningar
berordes:

e Vad ir ett professionellt bemodtande, bade internt och externt?
e Vilka metoder och verktyg finns och vad behover utvecklas?

Cheferna tog fram en malbild for ett likvardigt och professionellt bemdotande i
stadsdelsforvaltningen. Arbetet fortsdtter genom att cheferna tar upp fragan pa
arbetsplatstraffar, planeringsdagar med mera.

I samband med Ledningsforum i april fick alla chefer en presentation av stadens program ett
jamstillt Stockholm, program for lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell liggning,
konsidentitet eller konsuttryck samt program for barns rittighet och inflytande.

Arbetet med att implementera program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning har under perioden pabdrjats tillsammans med ndmndens
funktionshinderrdd. Alla ndmndens verksamhetsomraden omfattas. Konkreta forslag till
tillgdnglighetsskapande atgérder tas fram. Forslagen ska analyseras och utgdra underlag for
forslag till aktiviteter i verksamhetsplan 2019.

I samband med att bestéllarenheten for dldreomsorg flyttade till nya aktivitetsbaserade lokaler
anpassades arbetsplatsen for att battre fungera for personer med olika funktionsvariationer.
Till exempel finns ett sérskilt anpassat rum med fyra arbetsplatser for medarbetare med
sarskilda behov. Det finns tillgang till flyttbara hjdlpmedel for de medarbetare som har behov
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av det.

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB

r 2017

9 U Andel brukare i 93 % 94%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare inom 82 % 83%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare inom 90 % 91%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

8 T Andel brukare som inte 96 % 100%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och bemoéts fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna inom egen regi genomfor regelbundet webbutbildningar for att
medvetandegora och sékra ett bemotande fritt frdn diskriminering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
® ¢ Andelsomi 90 % 2018
missbruksvardens
brukarenkat uppger att de
inte kant sig
diskriminerade av
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Férvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstéllda med 2016-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
funktionsvariation.
E Implementera Program for delaktighet for personer med 2018-01-01 2018-12-31

funktionsnedsattning.

E Implementera Program for lika rattigheter och maojligheter oavsett 2018-01-01 2018-12-31
sexuell Iaggning, kénsidentitet och kdnsuttryck.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Flickor och pojkar som &r foremal for utredning pa utredningsenheten eller familjeritten
kommer alltid till tals s&vida inte barnet anses vara for litet. Barnets mognad avgor vilka som
kommer till tals i utredningarna och oftast ar det barn frin cirka 4 ars alder. I mdjligaste man
deltar barn aktivt i att formulera sina mal med de insatser de berors av. Detta ar viktigt for att
oka kénslan av sammanhang, meningsfullhet och skapa forutsittningar for att malet med
insatsen ska uppnas.

Forskolorna arbetar med att flickor och pojkar ska kénna delaktighet i den grupp de tillhor.
Barnen uppmuntras att lyssna pé varandra, vaga berétta sina asikter och synpunkter, vdga visa
sina kénslor samt viga séga att de inte vill.

Forskolorna arbetar forebyggande och frimjande med stod av planer mot diskriminering och
krankande behandling. Kartldggning, uppf6ljning och dtgérder av riskfaktorer sker
systematiskt under aret. Pa vissa avdelningar har barnen sjédlva skapat sin egen
likabehandlingsplan. Flickor och pojkar far i det arbetet reflektera dver innebdrden av att alla
ar lika varda. Genom projekt som forskolorna gér med barnen har virdegrundsfragor tagits
upp. [ den pedagogiska dokumentationen har pedagogerna sett att barnen pratar om att alla &r
lika vdrda och att beslut ska fattas tillsammans. Forskolorna anvinder ocksd
barnkonventionens artiklar 1 avdelningarnas reflektioner och material utifran
barnkonventionen anvénds tillsammans med barnen.

For att 6ka barns inflytande och delaktighet har forvaltningen tillsatt en barnrdttssamordnare
pa halvtid. Barnrittssamordnaren ingér i stadens nitverk som initialt arrangeras av
socialforvaltningen. Samordnaren har det 6vergripande uppdraget i sin stadsdelsforvaltning
att samordna och genomfora implementerings- och utvecklingsarbetet och arbetar mot enheter
som arbetar med barn och unga, vuxna samt personer med funktionsnedsittning.
Forvaltningens barnrittssamordnare har pdborjat inventering infor implementering av
barnrittsperspektiv inom alla delar av stadsdelsforvaltningens individ och familjeomsorg samt
enheterna for funktionsnedséttning.

I juni arrangerade forvaltningen en utbildning for medarbetare inom forskola, socialtjanst med
flera kring barnkonventionen.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 20 905



Tjansteutlatande
Sid 63 (86)

Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Implementera Program for barnets rattigheter och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31

Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att mélen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Ett avdelningsdvergripande nitverk for personer frin forvaltningens olika avdelningar, med
spetskompetens i frdgor rorande vald i néra relation, har aterupptagits under perioden. Syftet
med gruppen dr bland annat att ta fram/klargora rutiner, identifiera utvecklingsomraden kring
samverkan som ror frigan om vald med mera.

Kompetensutveckling kring vald

Under perioden har utbildningssatsningar avseende vald i ndra relation fortsatt, sasom NCK:s
webbutbildning om véld i néra relation, utbildning i FREDA-kortfragor samt sékerstélla att
forvaltningen har den kompetens som krévs inom omrédet. Utbildningssatsningarna har lett
till att medarbetarna i hogre omfattning &r tidigare stiller frdgor om vald.

Vildsforebyggande arbete

Som en del av forvaltningens valdsforebyggande arbete genomfors utbildningsprogrammet
V.I. P, Viktig Intressant Person, dér personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedséattning ges mer kunskaper om kénslor, gransséttning och véld. Planeringsméte
med alla gruppledare har 4gt rum inom ramen for V.I.P, rekryteringen av deltagare till hostens
grupper ér klar och fem nya grupper kommer att paborjas, tre for kvinnor och tva for mén.
Under perioden har forvaltningen dven planerat ett seminarium om V.I.P till MR-dagarna
2018.

Familjecentrum har behandlat foraldrar till 27 (17 flickor och 10 pojkar) valdsutsatta barn
enligt Tryggare barn, dér dven barnen deltar 1 kursen. Tryggare barn dr en kurs i lugnt
fordldraskap. Kursen erbjuds som en insats inom socialtjénsten efter en orosanmélan om véld
eller krdnkning mot barn. Fokus under kursen dr pa att stirka relationen och att forebygga
risksituationer mellan barn och fordldrar. Samtliga barn har angett att det blivit lugnare 1
hemmet.

Valdsforebyggande arbete for barn och unga

Stadsdelsomrédet, polisen och skolorna (Hagsitraskolan, Rdgsveds grundskola och
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Snositraskolan) har under aret fortsatt och utvecklat sin samverkan kring MVP och Agera
tillsammans (AT). MVP och AT syftar till att forebygga elevers ohilsa och frimja vdlmaende
och tar sin utgangspunkt i attitydfordndringar kring kon och jdmstalldhet. Det Gvergripande
syftet ar att ungdomar och vuxna tillsammans reflekterar kring hur vald kan forhindras, bland
annat genom att 6ka barn, unga och vuxnas medvetenhet och kunskaper om olika former av
vald samt ge dem mojlighet att trdna pa att agera aktivt fore, under eller efter att valdet sker.
En del i arbetsmetoden dr ocksé att utmana de stereotypa forvantningarna som finns pa flickor
och pojkar.

Under aret har faltassistenter, personal fran fritidsgardarna, fritidslots och socialtjanst deltagit
1 arbetet for att genomfora MVP-lektionerna med eleverna pa de kommunala skolor som
ligger inom stadsdelsomradet. Nollbasmétning, effektmétning, fokusgrupper och

tryggbassamtal har genomforts under dret. Resultat och analys frén forsta dret kommer under
hosten 2018.

Snositra forskolor har inlett ett valdsforebyggande arbete. Arbetet ska ta tillvara det faktum
att forskolan ofta &r barnens forsta offentliga motesplats dér normer och virden formedlas
som barnen bér med sig. I arbetet kommer Stegen anvindas. Stegen paminner om MVP dd
det fungerar valdsforebyggande genom att stidvja aggressivt beteende och va upp barnens
empatiska och prosociala formaga. Stegen har till skillnad frin MVP inte har en uttalad
genusansats, men genom att programmet stivjar fysisk och verbal aggressivitet sa stavjar det
ocksa mins vild mot kvinnor. Ytterligare en skillnad dr att Stegen riktar sig till yngre barn i
aldrarna 1-5. Enheterna Régsved och Hagsétra kommer ocksé att inkluderas i arbetet. Ett
samarbete med skolan och deras arbete med MVP har ocksé pébdrjats. Nar arbetet kommit
langre ska avdelning forskola se 6ver om arbetet kan foras over till samtliga forskoleenheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 50 60 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 50 60 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g' om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 192 st 210 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som upplever vald i nara relation far skydd
och stod

@ Uppfylls helt

Analys

Av 79 familjehemsplacerade flickor och pojkar har familjevarden kinnedom om att 38 varit
valdsutsatta tidigare. 31 av de 38 barnen har tagit emot stod och 25 av dessa har dven tidigare
haft stod 1 nagon form. Nédgra av barnen har inte velat ha stod eller prata om det intréffade.
Det kan ocksa vara handelser langt tillbaka i tiden som de inte vill ta upp igen. Stod som har
erbjudits har varit samtalskontakt pd dppenvarden, stodgrupper och kuratorskontakt.

Arendemingden hos relationsvaldsteamet, RV T, har minskat fran 140 i bérjan av 2017 till 69
1 augusti 2018. Hittills under aret har 37 placeringar gjorts 1 skyddat boende med 28
medfoljande barn. Rutinerna for handldggning har setts 6ver under perioden. En erfarenhet &r
att langa placeringar pa skyddat boende kan forsvéra personens fortsatta planering mot ett
sjalvstandigt liv utan vald. Under perioden har 12 personer gétt vidare till sjalvstindiga
boendeformer. Bo-lotsarna ger stdd och praktisk hjdlp med att hitta boende. Rekrytering av
ytterligare en behandlingsassistent, som framst ska ge stdd till boende i forvaltningens
skyddade jourldgenheter, har paborjats.

Utredningsenheten har tillsammans med RVT skapat rutiner i syfte att véldet och dess
konsekvenser ska belysas bittre i barnavardsutredningarna. Aven familjerdtten och RVT
samarbetar kring barns delaktighet och rétt till information.

Bestillarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har hittills under dret
uppmirksammat sex fall av vald i nira relationer bland de som soker insatser. For att
uppticka valdsutsatta stiller enhetens medarbetare fragor om hot och vald genom att anvinda
FREDA-kortfragor. Om det kommer fram att den enskilde varit eller ar utsatt for hot och/eller
vald 1 néra relationer ldmnas information om var stdd finns att fi och medarbetarna forsoker
motivera den enskilde att ta emot stdd och hjélp. Ett forsta stod ges 1 form av insatsen
boendestdd som ger mdjlighet till uppfoljande stéd och information till den enskilde. For att
stirka arbetet planerar bestéllaravdelningen en halvdag for alla bistindshandlaggare for att
fortydliga forvaltningens dvergripande arbete for att ge stod till valdsutsatta och forovare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Anpassad och tillganglig information om stéd och hjalp sprids till 2018-05-02 2018-12-31

hushall och till stadens egna och andra aktorers verksamheter
G] Implementera Stockholms stads program mot véald i néra 2017-01-01 2018-12-31

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
E Medarbetare i socialtjanst, skola, férskola, kultur- och 2018-05-02 2019-12-31

idrottsverksamhet har kunskaper om barn som upplever vald i nara
relationer och valdets konsekvenser, ar medvetna om
anmalningsplikten och fragar om valdsutsatthet

@ Ny arbetsmetod for brukare med intellektuella/ psykiska 2018-01-01 2018-12-31
funktionsvariationer utvarderas och implementeras inom ramen for
Viktig Intressant Person (V.I.P).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Relationsvaldsteamet ska ateruppta den forvaltningsdvergripande 2018-04-12 2018-08-31
natverksgruppen kring vald i nara relation med specialkompetenser
fran olika avdelningar

Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstalls och barn i 2018-05-02 2018-12-31
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran
ankomst till boendet

Raétten till forskola sakerstalls for barn i skyddat boende dar det ar 2018-05-02 2018-12-31
mdjligt utifrdn en beddmning av sakerhet och barnets basta

Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla 2018-05-02 2018-12-31
arenden som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och
fortryck anvands ett beddmningsinstrument anpassat for detta

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt hedersrelaterat 2018-05-02 2018-12-31
vald och fortryck vid behov erbjuds stédsamtal eller annat 1ampligt
stdd pa kort och lang sikt

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt vald i nara 2018-05-02 2018-12-31
relationer vid behov erbjuds stédsamtal eller annat Iampligt stéd pa
kort och lang sikt

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvard samt 2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutsatta stockholmare

N 8 8 & 88 &8 &

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt  2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda barn

som upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och

fortryck

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt  2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutdvare

Stadsdelsnamnderna har rutiner for att motivera personer som 2018-05-02 2018-12-31
utdvar hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stod for att
upphodra med valdet

Stadsdelsnamnderna har rutiner for att motivera personer som 2018-05-02 2018-12-31
utévar vald i nara relation till att ta emot stod for att upphéra med

valdet

Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i lampligt 2018-05-02 2018-12-31

policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan
eller motsvarande

B 8 &8 &8

Valdsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har 2018-05-02 2018-12-31
medféljande barn erbjuds barnanpassat skyddat boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Jamstilldhet

Grupp och servicebostidderna har fordjupat sig i varfor fler kvinnor &n mén deltar pd den
aterkommande gruppaktiviteten Hélsotrdffen, dir deltagarna erbjuds rorelse till musik. Mellan
januari och maj har 51 brukare deltagit, varav 42 var kvinnor och 9 min. Analysen har visat
att verksamheten behdver undersoka ytterligare aspekter s som om det finns forestéllningar
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inom verksamheten om vad kvinnor respektive mén &r intresserade av och om detta leder till
att inte alla brukare tillfragas att delta. Verksamheten kommer ocksa ytterligare undersoka
brukarnas 6nskemal av hilsobefrimjande aktiviteter samt motionsvanor.

Tillganglighet

Funktionshinderperspektivet ska sdkras i alla nimndens tjansteutlatanden, dér sa &r relevant.
Forvaltningen har infort en ny arbetsordning dér for frdgan relevanta drenden som ska
behandlas av ndamnden skickas till funktionshinderradet och pensiondrsrddet innan
forvaltningen pabdrjar arbete med att skriva tjdnsteutlatandet. P4 sd vis har rdden mojlighet att
komma med inspel tidigare i processen.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 7 Andel nsjda brukare - 90 % 90%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

B 7 Andel nsjda brukare - 89 % 90 % 90 % 2018
korttidsboende (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel nsjda brukare - 79 % 81 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

8 7 Andel personer med 92 % 92%  89% 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 86 % 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

8 U Andel personer med 82 % 82 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 70 % 70 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 92 % 92 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv oavsett
funktionsformaga

] Uppfylls helt

Analys

Som ett led i att 6ka delaktigheten i samhaéllet har samarbetet med Spérvégens IF och
Stockholm Maraton fortsatt. Brukare deltog som funktionérer under Stockholm maraton 1 juni
och aktiviteten var mycket uppskattad.

En boendegrupp har bildats pa bestéllarenheten for funktionshinder och socialpsykiatri for att
mdjliggora en specialisering och dkad kunskap for de olika boendeinsatserna, vilket i
forlangningen bland annat innebér att den enskilde beviljas boendeinsatser som syftar till
mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv. Den enskilde formulerar, utifrén sin formaga,
individuella mél med insatsen. Mélbeskrivningarna blir individuellt anpassade utifran den
enskildes forutsittningar for bostadskarridr. Genom detta arbetssitt uppméarksammas majlig
bostadskarridr. Boendegruppen har egna forum for att samtala kring drendena.

Brukare fran gruppbostidderna har fatt besok av vardponnyn Dino under sommaren vilket var
mycket uppskattat.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator AEIIEEETE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

@ ¢ Andelenngjda 89,27 90 % 2018

omsorgstagare — %

funktionsnedsattning i

egen regi
. Q’ Andelen omsorgstagare 80,57 82 % 2018

som upplever att de kan %

paverka hur hjalpen utférs

- funktionsnedsattning i

egen regi
© ¢ Andelen trygga 86,4 92 % 2018

omsorgstagare — %

funktionsnedsattning i

egen regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Bestallaravdelningen ska kartlagga bistandshandlaggarnas 2018-01-01 2018-12-31

kunskaper om kommunikation utifrdn olika funktionsvariationer och

identifiera utbildningsbehov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bestallaravdelningen ska utveckla malbeskrivningarna i 2018-01-01 2018-12-31
bestallningarna for att underlatta en bostadskarriar for personer
med funktionsvariation dar det ar mojligt.

Implementera Kommunikationsplan fér Stockholms stad 2018-01-01 2018-12-31

E&E

Som ett led i arbetet med handlingsplanen for 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggarnas arbetssituation ska de tva tillfalliga

tjansterna som bitrédande enhetschef och bistandshandlaggare

inom bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri

permanentas.

@ Utveckla arbetet med att underlatta for alla att kommunicera med 2017-01-01 2018-12-31
forvaltningens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Demokrati och delaktighet

Demokratiundersokningen frdn 2017 visade att fi Stockholmare inom stadsdelsomradet vet
hur de ska ga tillvdga for att paverka beslut som ror deras narmiljo, med sérskilt 14ga virden
for malgruppen kvinnor. For att sérskilt nd flickor och kvinnor arbetar forvaltningens
stadsdelsmammor uppsdkande och driver en mdtesplats for kvinnor i Ragsved. Hér kan
kvinnor triaffas, ta del av samhéllsinformation, fa kontakt med andra verksamheter med mera.

Medborgarkontoret i Ragsved har under april- augusti haft 2 382 besok (58 % kvinnor, 42 %
mén). Majoriteten av besokarna, 81 %, ér fran Ragsved, Hagsétra eller Hogdalen. Besokarna
ar frimst vuxna mellan 30-64 ar.

Dialog med medborgare

Forvaltningen har under perioden arbetat med ett uppdrag om att utreda mojligheterna att
inrdtta en kulturpark i Snosétra som har sitt ursprung i ett medborgarforslag. Detta har

medfort att en arbetsgrupp med representanter fran olika forvaltningar inom staden har
bildats.

Medborgardialogen kopplad till Ostberga kulturhus fortsitter i samarbete med de
verksamheter som ska verka 1 kulturhuset. Dessutom fortsétter forvaltningens dialogarbete i
Ostberga med fokus pa en uppvixt fri fran vald. Fortroendeskapandeatgirder i stadsdelen
omfattar Fokus Hagsétra-Ragsved dar en medborgardialog om parken Hagdalen 1 Hagsétra
och Ragsved har startat. Mélet dr att Hagdalen ska bli en trygg park for alla vilket tar sin
utgangspunkt i fokusfragan "Hur blir Hagdalen en trygg park for flickor och kvinnor?".
Dialogen ér designad med dels 6ppna moten dér allmédnheten varit vilkommen, dels
fokusgrupper som sérskilt fangar flickor och kvinnors perspektiv. Processfragan dr vald dels
utifran Trygghetsmatningen 2017 som pavisar att kénslan av otrygghet dkat 1 bade Hagsétra
och Ragsved, dels utifrdn métning gjord inom Fokus Hagsétra-Ragsved som visade att flickor
och kvinnor tar mindre del av det offentliga rummet.
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Valdeltagande

Projektet for okat valdeltagande har hittills utbildat valambassadorer fran det lokala
foreningslivet och en stor del av verksamheternas personal i stadsdelsomradet. Syftet har varit
att 0ka kontakterna med och na ut till invanare i hogre grad an tidigare och att ta olika
tillféllen 1 akt att informera om valet. Preliminéra siffror fran valmyndigheten visar att
valdeltagandet 1 Ragsved har dkat till 62 % 2018 jamfort med 2014 dé valdeltagandet var
59,6 %.

Valambassadorerna har hittills varit verksamma under Radgsvedsdagen 19 maj,
demokratidagen i Hogdalen den 2 juni, gardsfesten i Hogdalen den 8 juni, 124-festivalen den
8-9 aug samt Festi —Dalen 10 aug. Under perioden har dven stadsdelsmammor och
ferieungdomar jobbat med att sprida information i samtalsgrupper och via torgméten, bland
annat pd sommartorgsevenemangen. Ung utan pung har anlitats for att ta fram specialskrivet
material som framforts vid dessa tillfallen for att hitta nya sitt att prata val pa och for att na
nya malgrupper. Minga av aktiviteterna under 124-festivalen och Festi-Dalen fokuserades
ocksé pa demokratifragor och valdeltagande. Utmaningen bestar till stor del av att knyta
kontakt med invénare och fa till ett samtal. Olika metoder har provats och diskuterats av
valambassadorerna. Ett skriftligt material har tagits fram riktat till de boende i
stadsdelsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel stockholmare som 40 % 87 % 42 2018
har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
8 ¥ Andel stockholmare som 2% 0% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som ror deras
narmiljé

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har dialog och inflytande 6ver namndens
utvecklingsarbete

@ Uppfylls helt

Analys
Delaktighet och inflytande

I stadsdelsomradet pagar ett antal medborgardialoger som nimns ovan under
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Demokratidagen anordnades l16rdagen 2 juni 1 Hogdalen med det 6vergripande syftet att starka
civilsamhillet i stadsdelsomridet. Till demokratidagen bjods foreningar in for att presentera
sina verksamheter och né fler intresserade invanare samt att knyta kontakter med varandra. Ett
tiotal foreningar deltog, teatergruppen Ung utan Pung spelade upp en forestéllning och lokala
politiker fanns pa plats for att svara pa fragor. P4 Fria teatern hade stadsledningskontoret en
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presentation av sin rapport om kvinnors makt och inflytande i Stockholms stad.

Forvaltningen har under perioden arbetat for att forbéttra kommunikation bland annat genom
bittre skyltning vid olika projekt i den offentliga miljon.

Under verksamhetsaret har omradesmoten genomforts i Dalen, Ragsved och Stureby.

Forvaltningen har under perioden deltagit i ett antal samradsmoten for olika
stadsutvecklingsprojekt. Férvaltningen var medarrangdr for invigningen av Arstaskogens och
Arsta holmars naturreservat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¢ Vvaldeltagande i Ragsved 62 % 2018

Analys

Preliminara siffror fran valmyndigheten visar att valdeltagandet i Ragsved har okat till 62 % 2018 jamfort med 2014 da
valdeltagandet var 59,6 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska uppratta en aktivitetsplan for 6kat valdeltagande.  2018-01-01 2018-12-31

E 29

Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2018-12-31
sociala medier
Utveckla flickor och pojkars demokratiska delaktighet och 2017-01-01 2018-12-31
inflytande

Analys

Forvaltningen har under perioden genomfort fokusgrupper med elever med sarskild fokus pa malgruppen flickor i aldern 10-
17 ar, inom ramarna for parkutvecklingen i Hagdalen.

[B]  Utveckiaintern samverkan 2017-01-01  2018-12-31

[F]  Utveckla metodstsd fér medborgarférslag och inkomna synpunkter ~ 2017-01-01  2018-12-31
utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv

E Oka och stirka samarbetet med féreningslivet 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel elektroniska inkop 66 % 68% 68%  65%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 85%  85% 2018

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inképsprocessen fortydligas ~ 2017-01-01 2018-12-31
genom den processbeskrivning som tagits fram pa central niva
implementeras inom férvaltningen.

G] Ett forvaltningsgemensamt arbetssatt for prioritering och 2017-01-01 2018-12-31
genomfbérande av avtalsforvaltning implementeras utifran framtaget
stdd for prioritering och planering av uppféljning.

[¥]  Fonvaltningen ska under verksamhetsaret i samverkan med andra ~ 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelar utreda méjligheten att upphandla parkskotseln pa ett
nytt satt som ska sakerstalla en hogre kvalité pa skotseln.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget efter resultatdverforing. Fore
resultatoverforing ar prognosen ett underskott om 6,7 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar
underskott och berdknar att anvinda 6,7 mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for
resultatenheterna beror 1 huvudsak pa minskad beldggning inom hemtjanst, vard och
omsorgsboende samt farre inskrivna barn i forskolan @n beréknat.

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 339,6 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 899,7 mnkr och for intédkterna 560,1 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsférandringar och begéirda budgetjusteringar om 10,9 mnkr.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Prognosen inkluderar begérda
budgetjusteringar om 5,1 mnkr som avser trygghetsskapande atgirder 4,8 mnkr och
klimatinvesteringar 0,3 mnkr.

Det ekonomiska laget dr anstrangt och underskott prognostiseras inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning om 18,9 mnkr och inom socialpsykiatrin om 4,3 mnkr.
Forvaltningen arbetar med underskottet inom dessa omraden och atgirder har vidtagits for att
minska underskotten.

Riktvérdet for augusti dr 66,7 procent. I ovanstaende tabell, 1 kolumnen Bokfort 31/8 ingar
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periodiserade kostnader och intidkter med netto 47,5 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pa grund av eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intdkter
periodiseras 1 huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som dnnu inte

forbrukats.

Verksamhet, netto Budget* Bokfort % I?rognos Av:‘/iiil::lse Féréindn;* Av:;lt(:rlse Avvikelse
mnkr 31/8 arsutfall res.fond res.fond res.fond VB 2017
namnd ooh 64,6 430 | 665% | 632 14 0,0 14 2,0
]'cgg:’”'gor‘]’fsi‘)rg 262,5 162,8 | 62,0% | 2658 3,3 1,0 23 -26,0
varav barn och unga 153,9 87,3 57,0% 153,9 0,0 0,0 0,0 -14,5
varav vuxna 44,8 28,7 64,1% 43,8 1,0 0,0 1,0 -4,9
varav socialpsykiatri 63,8 46,8 73,3% 68,1 -4,3 1,0 -3,3 -6,6
Stadsmiljo 33,3 18,5 55,5% 32,3 1,0 0,0 1,0 3,4
;3;?(‘;;?1?;;; 9,8 5,3 54,6% 9,8 0,0 0.0 0.0 17
Forskola 545,4 371,1 68,0% 536,5 8,9 3,0 11,9 16,0
Aldreomsorg 767,1 519,1 67,7% 764,3 2,8 2,7 55 2,6
Funktionsnedsattning 4255 290,5 68,3% 444 .4 -18,9 0,0 -18,9 -3,0
Fritid och kultur 58,5 31,6 54,0% 57,1 1,4 0,0 1,4 6,1
Arbetsmarknadsatgarder 27,1 23,8 87,7% 27,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 148,9 98,2 66,0% 148,9 0,0 0,0 0,0 3,2
varav handlaggning 441 29,5 67,0% 44,8 -0,7 0,0 -0,7 -4,9
Summa 23329 1558,6 | 66,8% 2 339,6 -6,7 6,7 0,0 0,2
Investeringar 42,6 4,3 10,1% 42,6 0,0 0,0 0,0 7,0
Investeringar maskiner 12,6 8,2 65,1% 12,6 0,0 0,0 0,0 6,6
Investeringar 55,2 12,5 22,6% 55,2 0,0 0,0 0,0 13,6

*Budget inkl. forvintade prestationer och budgetjusteringar.
**(+) enheterna har underskott och hamtar fran fonden, nimndens resultat okar.
(-) enheterna har 6verskott och lIdmnar till fonden, nimndens resultat minskar

Generalschablonen

Ett balanskonto for Migrationsverkets statsbidrag Generalschablon” innehaller 9,5 miljoner
kronor 1 augusti ménad for medel utbetalade 2017 och 2018. Utgangspunkten for bidraget ar
att det ska gé till kommunens 6kade kostnader i samband med etablering och introduktion av
nyanldnda med uppehallstillstdnd. Ekonomiskt bistdnd men &ven dvriga verksamhetsomriden
kan bli paverkade mer eller mindre beroende pa specifika behov hos de nyanlidnda vilket
medfor 6kade kostnader. Sedan tidigare har generalschablonen som tilldelats nimnden 2016
realiserats 1 driftbudgeten for olika tjénster inom avdelning kultur, fritid och demokrati samt
individ och familjeomsorg vuxna.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan for 2018 har kommunstyrelsen och
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kommunfullmiktige beslutat om nedanstaende budgettilligg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2018
Heml6sa 1,2

Giftfri forskola 0,8
Demokrati- och utvecklingsmedel 3,6
Trygghetsmedel 3,6
Sommarkolloverksamhet 1,5
Kommunalt bostadsbidrag 0,3
Tomgangshyror 0,5
Arstaskogens naturreservat 1.1
Loénesatsning 1,8
Boplatser 0,3

Totalt 14,7
Investeringar Budgetjustering 2018
Klimatinvesteringar 10,4
Tygghetsinvesteringar 8,5

Maskiner och inventarier 9,4

Totalt 28,3

Kommentarer per verksamhetsomrade
Administration

Administrationen prognostiserar ett dverskott om 1,4 mnkr vilket frimst beror pé vakanta
tjdnster och medel som reserverats 1 budget 2018 f6r eventuella underskott.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing motsvarande 2,3
mnkr.

Barn och unga
Prognosen for individ och familjeomsorg barn och unga &r budget i balans. Det &r en positiv

utveckling jamfort med minus 14,6 mnkr 1 bokslutet for 2017. Avdelningen har under lang tid
medvetet arbetat med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden vilket &r
en stor anledning till den positiva utvecklingen. Effekten av en 6kad kostnadsmedvetenhet ar
minskning av placeringskostnaderna bdde pa institutioner och i familjehem. Kostnaderna for
placeringar har varit i fokus under en ldngre period och i jimforelse med forsta halvaret 2017
har kostnaderna for 2018 minskat med 9,4 mnkr till 21,7 mnkr, exklusive kostnader for
ensamkommande barn.

Utdver handldggningen har Migrationsverket retroaktivt fordelat ut statsbidrag for
ensamkommande flyktingbarn avseende 2016 och 2017 om 10,0 mnkr mer 4n vad som
periodiserades vid bokslutet 2017. Vid bokslut anvinds forsiktighetsprincipen att periodisera
cirka 85% av alla intdkter som forvéntas att komma in frdn Migrationsverket. Viktigt att tdnka
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pa ér att motsvarande kostnader 2016 och 2017 har forsdmrat verksamhetens resultat di nir
statsbidragen ej har fordelats aktuellt budgetar.

Statsbidraget &r ej samma bidrag som generalschablonen.

Vuxna

Individ och familjeomsorg vuxna prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Bakgrunden till
den positiva prognosen ar ett fortsatt kontinuerligt arbete 1 verksamheten med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av drenden samt minskning av kostsamma
placeringar vilket hinger ihop med en hdgre nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och
traningslagenheter i forvaltningens regi.

Arende dec-17 jun-18 jul-18 T o || ARElEEker | sl e
jun<jul jun-jul

Startat under 91 83 56 139 82 57

period

Avslutat under 64 71 82 153 87 66

period

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,3 mnkr fore resultatoverforing och ett
underskott om 3,3 mnkr efter resultatoverforing.

Bestdllare

Bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 3,3 mnkr som beror pé 6kade kostnader for
beviljade insatser. Bestdllaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden. Trenden har varit lagre kostnader
mellan januari och maj medan det har varit en oférdndrad trend 1 juni, juli och augusti.

Utforare

UtfGrarna prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr fore resultatoverforing och en budget i
balans efter resultatoverforing. Olika atgirder genomfors for att minimera underskottet varav
effektivare schemaldggning och schemaéndringar ar avgorande.

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr, vilket motsvarar den buffert som
avsattes 1 budgeten for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. Parkdriften
prognostiseras ligga nagot dver budget medans barmarksrenhallning berdknas ligga nigot
under budgeten. Personalkostnaderna &r i balans.

Forskola

Verksamheten beriiknar ett dverskott efter resultatdverforing om 11,9 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av 10,0 mnkr som reserverats i budget 2018 for eventuella underskott.
Ytterligare cirka 2,0 mnkr berdknas som overskott till f61jd av lagre lokalkostnader.

Resultatenheterna prognostiserar att anvénda 3,0 mnkr ur resultatfonderna. Uttaget ur fond
beror framst pé ett minskat antal barn. En forklaring till det &r att det pd varen gar fler dldre
barn (4-64r) pa forskolorna jamfort med hosten och att intaget av nya barn inte har motsvarat
det antal barn som borjat i skolan och att det dr svart att fullt ut anpassa personalantal till
denna minskning. For att underlétta personalplanering kommer prognosarbetet att utvecklas.
Det gors 1 samarbete mellan kohandldggare, forskolechefer och controller.
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Forvaltningen beddmer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av
platser inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och bedéms kunna tillgodoses inom
stadsdelsomrddet. Erséttning for barnomsorgsgarantin forvéntas bli 3,6 mnkr.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att halla en hog andel forskolldrare 1 verksamheten.

Snitt

Nyckeltal 2017 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Augusti
Antal barn 3 596 3673 3714 3734 3755 3759 3633 3496 3440
Antal . 225 227 228 232 232 232 231 231 231
avdelningar

Snitt barngrupp 15,7 16,2 16,3 16,0 16,1 16,1 15,6 15,9 15,0
Antal barn per 48 48 49 48 4,9 49 4,8 4,7 4,7
anstalld

Andel

38,0% 37,5% 37,2% 38,5% 37,9% 37,6% 38,4% 38,6% 39,7%

forskollarare, %

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett dverskott om 5,5 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing dr dverskottet 2,8 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna
prognostiserar underskott och berdknar att minska sina fonder med cirka 2,7 mnkr.

Bestdllare

Bestillarenheten visar pa ett underskott vilket framst beror pa att vard-och omsorgsinsatserna
overskrider de budgeterade insatserna inom hemtjénsten, dagvarden och vard- och
omsorgsboendena. Antalet utférda hemtjansttimmar 1 ordinért boende (egna hemmet) av
beviljade timmar dr hogre 4n berdknat i budgeten. Antal beviljade dagar inom dagvérden ar
hogre dn budgeterade dagar for perioden. Antal personer med beviljade insatser inom
dldreboende har 6kat under dret och dverstiger budgeten. Diaremot ser behovet av
helérsplatser for boende annorlunda ut da det minskar inom servicehusen bade avseende antal
boende och hemtjansttimmar.

Inom enheten har en dversyn av de placeringar/beviljade insatser i form av vard- och
omsorgsboende som skett under sommaren genomforts for att sékerstélla att rétt beslut har
fattats. Oversynen visar att det har varit ett 6kat behov, flera éldre med demens diagnos én
berdknat har behov av detta. Alla beslut gillande vird- och omsorgsboende sker i samrdd med
bitrddande enhetschef och metodstodjare for att sdkerstilla att lagar och riktlinjer foljs.
Antalet ansdkningar om vard- och omsorgsboende frén andra kommuner har inte pdverkat det
okande antalet beslut gidllande vard- och omsorgsboende.

Enheten vidtar riktade atgirder géllande uppfoljning av drenden med manga beviljade timmar
inom hemtjénst och timmar inom servicehus for att sékerstilla att ratt antal timmar utifrdn
behov beviljas samt att fordndringar i form av minskat behov ir 1 enlighet med beslutet. Det
pagar en aktiv uppfoljning av beviljade timmar, tinkt att resultera i en mer jaimlik
bistdndsbedomning, mellan privata utforare och utforare i egen regi. Privata utforare
beviljades i snitt 42,0 timmar per drende 1 borjan av dret och 40,4 timmar i genomsnitt per
arende mellan januari och juli. Egen regi har beviljats 31,2 timmar 1 snitt mellan januari och
juli.

Aldreomsorgens bistdndsenhet har genomgatt en omorganisation med syfte att siikerstilla
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kontinuerliga individ- och ekonomiuppfoljningar.

Forvéntad kostnadsminskning i samband med nya avtalade priser for turbundna resor som
giller frdn och med mars har uteblivit. Turbundna resor avser framst resor till och frén
bistandsbedomd dagvard och berdknas uppga till cirka 7,1 mnkr i &r jamfort med utfallet om
7,2 mnkr 2017.

I prognosen for heldret ingar tomgéngshyror med cirka 4,6 mnkr. Servicehusen svarar for
67,3 % av dessa kostnader vilket dr en 0kning jaimfort med forra aret (63,9 %).

Utforare

Hemtjinst- och servicehusutforare visar ett prognostiserat underskott. I snitt 4r andelen
utférda hemtjénsttimmar av beviljade timmar 83,0 % hittills i &r. Stureby hemtjénsts
utforandegrad har varit hogre och riaknar darfor med ett Gverskott. Servicehusen och
Martensgardens vard och omsorgsboende har haft en mycket 1dg beldggning, 83,0%
respektive 84,2%, vilket forklarar underskotten. Férutom Mértensgérden rédknar vérd- och
omsorgsboendena med ett dverskott dd man haft en relativt hog beldggning pé cirka 96,5%
hittills 1 &r.

En serie olika atgérder planeras och genomfors inom hemtjinsten for att 6ka utférandegraden,
sasom effektivare schemaldggning, schemadndringar, nirmare dialog med
bistdndshandldggare kring avbojda besok samt dversyn av hemtjinstens ledning och
administration. Servicehusen anpassar bemanningen till bestéillda insatser.

Nyckeltal Snitt 2017 Budget 2018 il ‘jau';im'm' Varav kvinnor Varav mén
Vard- och o o
omsorashoonde 516 504 519 68% 32%
Servicehus 255 245 225 69% 31%
Hemtjanst,

utforda 44777 43 424 44 581 72% 28%
dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 18,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestdllare

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 18,9 mnkr. Underskotten beror framst pd att
det tilldelade fasta anslaget som ska técka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen och
vissa Ovriga kostnader ej tillrackligt tacker individuella kostnader. Under aret har bland annat
ett antal personer med omfattande omvardnadsbehov/personlig assistans flyttat in 1 stadsdelen.
Detta medfor 6kade och hoga kostnader som inte ryms inom det fasta anslaget. Utdver dessa
drenden pdverkar dven hoga kostnader for turbundna resor den ekonomiska prognosen.

Kostnaden for turbunda resor dr fortsatt mycket hog och paverkar det ekonomiska resultatet
negativt . Se vidare information om turbundna resor i bilaga Atgdrdsplan och
orsaksredovisning av underskott inom bestdllarenheten funktionsnedsdttning..

Inom prestationsrelaterat har kriterierna for erséttning utifran sérskild redovisning dndrats,
bland annat nér det géller d&renden med dubbelbemanning och erséttning har tagits bort for
personer som deltar pd deltid inom daglig verksamhet. Dessa fordndringar har paverkat
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budgetutfallet negativt och forsdmrat prognosen. Ett antal personer har dven fatt storre stod
och omvardnadsbehov och det ar for tidigt att erhalla ersattning for detta fran
bedomningskansliet. Detta bevakas av enheten infér kommande avstdmningar.

Bestéllaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handldggning av drenden och har tagit fram en handlingsplan &ver olika dtgérder for att
hantera underskott inom enheten. Handlingsplanen redovisas i bilaga Atgdrdsplan och
orsaksredovisning av underskott inom bestdllarenheten funktionsnedsdttning..

Utforare
Resultatenheterna prognostiserar en budget i balans.

X%ﬁ::)neﬁiner) VP 2018 varav kvinnor varav min T2 2018
Pget boende med 113 51 62 99
Servicebostad 38 20 18 39
Gruppbostad 113 40 73 114
Barnboende 8 2 6 7
Korttidshem 76 28 48 78
Daglig verksamhet 321 126 195 331
LASS-arenden 141 52 89 126
KTT 52 27 25 48
Summa 862 346 516 842
Fritid och kultur

Forvaltningen beréknar ett dverskott om 1,4 mnkr som reserverats for att ticka andra
verksamheters eventuella underskott.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras en budget i balans. Antalet bidragshushéll har minskat i jamforelse med
2017 och det utbetalda bidraget visar en liten minskning i jamforelse med 2017.

Snitt . . Snitt . .
Nyckeltal 2017 Jan Feb Mars April Maj jan-maj Juni Juli Aug

Antal bidrags-

. 1113 1114 1087 1085 1105 1083 1095 1048 1041 1067
hushall

Antal ungdomar

<5 3 103 111 107 104 116 109 109 105 105 117
5ar

Utbetalt bidrag,

mnkr 10,80 10,71 11,03 10,85 10,75 10,61 10,80 10,82 10,38 10,63

Utbetalt bidrag
for
boendekostnad,
mnkr

0,7 0,6 0,8 0,7 0,6 0,5 0,6 0,8 0,6 0,6

Medelbidrag,

Kronor 9438 9614 10 147 10 000 9729 9797 9 857 10 324 9970 9 962

Arbetsmarknadsatgéirder
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Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningens uppdrag &r att
ta emot totalt 1 600 ferieungdomar, 1 300 ungdomar under sommarperioden och 300
ungdomar under en vecka pa hostlovet. Forvaltningen har erbjudit 1 488 ungdomar feriearbete
under sommaren och 1 273 har skrivit pa anstéllningsavtal varav 610 &r flickor och 663 ér
pojkar, vilket totalt berdknas kosta 18,3 mnkr inklusive pension till ferieungdomarna,
projektledare till sommarfestivalen samt administrativ hjdlp. Finansieringen av kostnaderna
for ferieungdomarna fordelas i budget mellan arbetsmarknadsétgirder och de
verksamhetsavdelningar som sysselsitter ferieungdomarna.

Resultatenheter

For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och berdknas anvinda 6,7
mnkr ur fonderna och darmed prognostiseras 37,7 mnkr foras over till 2018. Se bilaga 01.

Investeringar

Etapp 1 B av upprustningen av Backens parklek har under perioden fardigstéllts. Bland annat
ingar lekplatsen pa platan. Etapp 1 C har pabdrjats och den berdr ytan som anvénds av
parkleksverksamheten.

Upprustningen av Bandidngens parklek har under perioden fortlopt med bland annat
restaurering av dammen. Ny handikapptoalett har fardigstéllts och nytt teknikhus har byggts.
Arkitekterna har borjat rita pa Etapp 2.

Restaurering av Stackens parklek har slutforts under perioden med ny el grill samt ny
tillganglighetsanpassad lekutrustning.

For 2018 prognostiseras ingen avvikelse mot budget men forvaltningen bedomer att det finns
en risk att samtliga investeringar inte kan genomforas under aret, bland annat pa grund av att
branschen dr dverhettad och det dr svart att fa tag i entreprendrer till alla projekt.

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 18 avser reinvesteringsmedel beviljade
2018. Klimatinvesteringarna uppgér 2018 till 10,4 mnkr och investeringar for
trygghetsskapande atgarder uppgar 2018 till 8,5 mnkr.

Stadsmiljoprojekt Budget mnkr Arsprognos mnkr
Backen Ostberga 5,0 5,0
Bandangen 0,0 0,0
Grynkvarnsparken 1,0 1,0
Ragdalen 0,8 0,8
TF Hagsatra Effektbelysning mm 1,5 1,5
TF Hogdalen Effektbelysning mm 1,0 1,0
TF Ragsved Effektbelysning mm 1,2 1,2
TF Ostberga Adelstenen Trappa 1,4 1,4
TF Ostberga Atgarder efter dialog 1,4 1,4
TF Dalgns_aIIe‘Effektbersning 1.0 1,0
+ avsparrning
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Stadsmiljoprojekt Budget mnkr Arsprognos mnkr
TF Trygghetsskapande &tgarder Orby 1,0 1,0

RE Ovrig utrustning 0,4 0,4

RE Ovrigt gront 0,5 0,5

RE Trappor 1,0 1,0

Budget genom férdelningsnyckel 9,9 9,9
]I(gf;ilcl)laanon av industriavfallskvarnar 0.0 0.0

LOD atgarder i parkmark 0,0 0,0
Elcyklar Egen regi 0,4 0,4

LED belysning KFD 0,1 0,1

LED belysning Egen regi 6,6 6,6

LED belysning Forskola 0,9 0,9

LED belysning Forvaltningshuset 0,3 0,3
g)éts:;/r;/tiitvaror Kultur Fritid och 02 02

Byte av vitvaror Egen regi 0,2 0,2

Byte av vitvaror Forskola 1,7 1,7
Summa stadsmiljoprojekt 37,5 37,5
Inventarier och maskiner 12,6 12,6
SUMMA 50,1 50,1

Forvaltningen har fatt en beviljad budgetjustering for inventarier och maskiner om 9,4 mnkr.
For 2018 prognostiseras ingen avvikelse.

Forvaltningen har under perioden arbetat med Gronare Stockholm, dels som representant i
den strategiska samordningsgruppen och dels genom att férvaltningen har ansdkt om medel
for investeringar i stadsdelsomradets parkmiljoer. Forvaltningen har beviljats 6 projekt inom
Gronare Stockholm till ett viarde av 27,0 mnkr. Gronare Stockholm ska framst anviandas 1 de
prioriterade omraddena som &r framtagna i stadsdelens arbete med LUP.

De beviljade projekten inom Gronare Stockholm 4r: Backen, Bandéngen, Hagdalen,
perennplanteringar, stadsodling och nyplantering av trdd. Budgeten for Gronare Stockholm
ligger hos Trafikndmnden och det dr d&ven de som fordelar medlen. Strategiska
samordningsgruppen bereder medelsfordelningen.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar foreslas med 59,7 mnkr. Det avser 6kade intdkter for beviljade
projektmedel, vikarieerséttning och flyktingbidrag inom dldreomsorgen om 57,5 mnkr, 6kade
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intékter for beviljade projektmedel samt forséljning till andra forvaltningar och dkad
forséljning inom socialpsykiatrin om 12,0 mnkr, 6kade intdkter om 5,0 mnkr inom stadsmilj6
for beviljade projektmedel, 6kade intdkter om 1,3 mnkr inom forskolan for beviljade
projektmedel, 6kade intdkter om 1,6 mnkr inom kultur fritid och demokrati for beviljade
intikter, minskade intékter om 16,0 mnkr inom individ och familjeomsorg barn och unga pa
grund av mindre antal ensamkommande flyktingbarn samt minskade intédkter om 1,7 mnkr pa
grund av minskat kundunderlag inom omradet for funktionsnedséttning.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begirs om sammantaget 0,9 mnkr for lokalindaméal som avser avveckling av
forskolelokal, 0,8 mnkr samt fortidsuppségning av lokal for 6ppen forskola, 0,1 mnkr.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,6 mnkr for faktiska kostnader f6r
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,1 mnkr for forbéttrings- och
skotselatgiarder av det nyinrittade naturreservatet i Ragsved.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,3 mnkr for klimatinvesteringar.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 4,8 mnkr for trygghetsskapande atgarder i
Hogdalen.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,7 mnkr for tickning av kostnader 1
samband med arbete med utsatta EU-medborgare.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,6 mnkr for 6kade rantekostnader vid
fardigstallanden av investeringsprojekt inom verksamhetsomridet Stadsmiljo.

Kapitalkostnad Budget Bokfort varde Prognos Avvikelse
Avskrivningar 9,3 4,9 9,1 0,2
Internranta 0,5 0,4 1,1 -0,6

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begirs om sammantaget 0,9 mnkr for lokalindaméal som avser avveckling av
forskolelokal, 0,8 mnkr samt fortidsuppsédgning av lokal for 6ppen forskola, 0,1 mnkr.

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

I nedanstdende tabell redovisas jimforelse av intdkter och kostnader med foregaende ar:

Balansrakning

Tillgangar 2017-08-31 2018-08-31

Kundfordringar (bl.a. hemtjanst- och 291

barnomsorgsavgifter) 27,5

Diverse kortfristiga fordringar 137,0 98,5
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Balansrakning

Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror)

och upplupna intékter 1336 64,9
I_“ikvida medel, klientmedel och 0.2 0.2
forskottskassa

Summa omsattningstillgangar 292,9 1911
Anlaggningstillgangar 123,5 148,3
Summa tillgangar 416,4 339,4
Skulder och eget kapital 2017-08-31 2018-08-31
Leverantorsskulder 57,4 56,3
ppplupna kostnader och forutbetalda 122.9 1271
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,4 27
Diverse langfristiga skulder 0,2 0,2
Summa skulder 180,9 186,3
Eget kapital 235,5 153,1
Summa skulder och eget kapital 416,4 339,4

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 77 mnkr under perioden sedan 31 augusti
2017.

Tillgangar

Kundfordringar har 6kat med 4,6 mnkr. Detta beror pd att den interna faktureringen har okat.
De kortfristiga fordringarna och upplupna intdkterna har minskat kraftigt jimfort med
foregdende ar, da ersittning fran Migrationsverket har betalats ut. Likvida medel har inte
fordndrats under perioden. Anldggningstillgdngar har 6kat med 24,8 mnkr som en f6ljd av
okade investeringar inom Stadsmiljo och parkverksamheten.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat ndgot med 1,1 mnkr. Upplupna kostnader och forutbetalda
intikter har minskat med 4,2 mnkr, vilket frimst beror pa att fler kostnader fakturerats 1 tid
inom dldreomsorgen. Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 2,3 miljoner och detta beror pa
inbetalningar frén Forsidkringskassan som inte har kunnat placeras, avser
funktionsnedséttning. Langfristiga skulder ar ofordndrade. Eget kapital har minskat med 82,4
mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrdkningen.

Analys av resultatrikning

I nedanstdende tabell redovisas jaimforelse av intdkter och kostnader med foregdende ar:

Resultatrakning 2017-08-31 2018-08-31

Intékter

Forsaljning och hyror -210,5 -215,8

Taxor och avgifter -41,1 -41,5

Bidrag -136,3 -135,2

Totala Intékter -387,9 -392,5
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Resultatrakning 2017-08-31 2018-08-31
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 697,0 673,3
varav lamnade bidrag 119,6 118,1
varav koép av huvudverksamhet 577,4 555,2
Personalkostnader 943,9 976,3
Ovriga verksamhetskostnader 189,5 2142
varav lokal- och fastighetskostnader 143,3 155,0
Ovriga kostnader 94,7 86,9
Sgéiﬂggzransiella intékter och 0.2 03
Totalt kostnader 1925,3 1951,0
Resultat 1537,3 1 558,5

Taxor, avgifter och bidrag

Intékterna har under 2018 6kat med 5,3 mnkr jimfort med samma period foregaende ér. Detta
beror till storsta delen pa en dkad forséljning av verksamhet till andra férvaltningar. Taxor
och avgifter ar oforandrad.

Direkta verksamhetskostnader

Minskade kostnader jaimfort med samma period foregaende ar forklaras frimst av minskat
antal placeringar inom individ och familjeomsorg barn och unga, men dven minskade
placeringskostnader for individ och familjeomsorg vuxna. Inom f6érskolan har kostnaderna
okat med anledning av 6ppnandet av ett flertal nya forskoleavdelningar.

Personalkostnader
Personalkostnaderna har dkat pa grund personal till de nya forskoleavdelningarna, samt arets
l6nerevision.

Ovriga verksamhetskostnader

Den storsta 6kningen avser hyreskostnader for forskoleverksamhetens nya avdelningar, men
dven Okade hyreskostnader for forsoks- och triningsldgenheter inom individ och
familjeomsorg vuxna.

Ovriga kostnader
Att de dvriga kostnaderna har minskat beror 1 huvudsak pa minskade transportkostnader inom
verksamheten for funktionsnedséttning.

Finansiella intdkter och kostnader
I denna post ingér alla ranteintékter och rintekostnader. Réntekostnaden har okat da
investeringarna har 6kat under perioden.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
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Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestallaravd
Antal 117 95 420 4 212 1
berém
Antal synpunkter/klagomal inlimnade av:
Brukare 83 5 11 21 91 1
Anhorig 2 5 62 2
Annan 2 3 1 5 50 1
Summa
85 8 14 31 203 4
Kategorier
Bemoétande 19 1 10 24 1
Tillganglighet 7 0 16 14 1
Kontinuitet 0 1 3 1
Kompetens 9 2 0 0 0
Brister i 16 3 4 2 0
information
Utebliven/forsenad 4 4 33 2
insats
Felaktigt 4 2 4 17 0
utford insats
Felaktigt 4 1 5 1 0
beslut
Fysisk 17 4 0 7 0
miljo
Annat 11 0 57 1
Avdelning forskola

Berdom har inkommit om arbetet med de dldsta barnen. Det har handlat om arbetet med
flickors och pojkars sjéalvstandighet samt arbetet med barnkonventionen och likabehandling.
Berdm har ocksa handlat om trygghet, mat, regelbunden utevistelse, information och en bra
sommarverksamhet.

Klagomaélen har bland annat handlat om bristande information, bemétande och hettan pa
sommaren. | vissa fall har forskolans ledning haft méte med vérdnadshavare for att {4 veta
mer om vilka forbattringar de vill ska genomforas. Uppfoljningsmoten dr ocksa inbokade.
Aterkoppling p& klagomal har ocksé skett via mail, pa informationsméten och i
informationsbrev. En del gardar har utrustas med solskydd pa grund av hettan.

En del klagomal har tagits upp pd APT eller andra métesforum.
Individ och familjeomsorgen barn och unga

Majoriteten av de berdém som inkommit dr inom oppenvarden och da framst till behandlarna
inom Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) eller till Ungdomsmottagningen. Klagomalen
som inkommer dr fran brukare och géller framst utebliven/férsenad insats. Alla brukare som
lamnar klagomal far aterkoppling fran enhetschef.
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Individ och familjeomsorgen vuxna

Berom som inkommit har bland annat handlat om SIG:s tillganglighet och stodet som ges dér,
om andra kommuner och stadsdelsforvaltningar som gett berdom for arbetet med
Globenmodellen. De flesta klagomal har gillt tillgéinglighet. Aterkoppling har gjorts till den
som klagat och klagomal har i de flesta fall behandlats pa APT. Vid klagomal p4 bemdtande
har bitrddande enhetschef och medarbetare haft gemensamt besok med den som klagat. I de
fall det bedomts lampligt har byte av socialsekreterare gjorts. Vid klagomal pa tillgénglighet
har till exempel samtal forts om medarbetarens arbetssituation.

Avdelning egen regi

De berdm som mottagits handlar om att brukare kénner sig trygga och ndjda med utférandet.
Personalen beskrivs som engagerade och ger bra bemoétande. Klagomalen har framst handlat
om synpunkter pd utforda insatser. Enhetschef aterkopplar alltid till den som framfort
klagomalet och atgardar vid behov.

Avdelningens kostenhet far in berdm dagligen i restaurangen for hur maten smakar och det
goda bemotandet. De klagomal som inkommit har bland annat handlat om matens konsistens
och svaroppnade matlador.

Bestiillaravdelningen

De berdm som kommit in till avdelningen har handlat om ett gott och professionellt
bemotande fran bistdndshandlidggare. Klagomélen har sammanfattningsvis handlat om att man
ar missndjd med beslut, bemétande och utférande.

Ovrigt

Brukarundersokningar, inspektioner, granskningar

Resultaten fran arets brukarundersokning i forskolan, visar att ngjdheten generellt sett har
minskat. Samma trend géller totalt for stadens kommunala férskolor. Trots minskningen visar
enkétsvaren for forvaltningens forskolor pa ett bra resultat. KF indikatorn méter andelen néjda
(betyg 4+5) svar pa fragan Jag dr som helhet néjd med mitt barns forskola och méts 1 skalan
0-100. Indikatorn har gatt ner frn 87 till 84 men ligger i paritet med stadens resultat som ar
85 jamfort med 88 foregdende ar.

Skillnader finns mellan forskolorna i stadsdelsomradet. Det géller &ven mellan olika forskolor
inom samma enhet. Enheterna analyserar resultatet bade pa enhets- och forskolenivé och
vidtar eventuella atgirder. Varje enhet tar fram en handlingsplan utifrén drets resultat dar
styrkor och utvecklingsomraden lyfts fram. Forskolor som fétt under 70 % 1 det
sammanfattande omdomet ska ta fram en sdrskild handlingsplan. Resultatet i respektive enhet
kommuniceras med vardnadshavarna under éret. Skillnaderna 1 resultatet mellan
vérdnadshavare till pojkar eller flickor &r marginella pd 6vergripande niva och generellt dr de
bada grupperna lika ndjda. Dock finns det variationer mellan enskilda férskolor som varje
enhet far ta med i sin analys av resultaten. Brukarunders6kningen kommer ocksé tas upp pé
resultatdialogerna.

Redovisning av genomforda egenkontroller/internkontroller

En egenkontroll har genomf6rts inom forsorjningsstddet. I en majoritet av drendena framgar
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barnens situation. En klar forbéttring ses nér det giller att dokumentera barnens
fritid/fritidsintressen. Utvecklingsomraden dr bland annat att, i &renden som har andra
myndighetskontakter, dokumentera varfor de ha kontakterna och hur planeringen ser ut for
det. Andra utvecklingsomraden ar att dokumentera att fragor stillts om vald i nira relation
och att f6lja upp arbetet med fordndringsplaner.

Internkontroll som gjorts av utbetalat forsorjningsstdd har bland annat visat pa felaktigt ifylld
ansokan, hyreskontrakt som saknats, underlag som saknats.

Bobeslut finns i majoriteten av alla d&renden med tillfélliga boende. Barnperspektivet 1
Bobeslut ér ett fortsatt utvecklingsomrade.

Internkontroll inom missbruksvarden visar forbattringar pa alla punkter avseende
barnperspektiv/fordldraskap och befintliga SIP:ar i utredningar och journaler.

Avdelning egen regi har genomfort egenkontroller i alla verksamheter vad géller hantering av
privata medel, nyckelhantering, foljsamhet av basala hygienrutiner, samt systematiskt
brandskyddsarbete for att sékra arbetssitt, metoder och rutiner. Resultatet visar att
verksamheterna har inarbetade rutiner.

Forskolor har genomfort barnsdkerhetsronder och skyddsronder.
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