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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats Gver till nagon annan (KL 3
kap. 16 8). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstalla effektiva system for uppféljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar fér en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar Gvriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebord. Samtliga anstallda &r
skyldiga att folja gallande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och Gvrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med

verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.
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Namndens internkontroliplan

Namnd ska arligen i samband med verksamhetsplanen faststilla en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en vasentlighets- och riskanalys ska namnden valja ut ett antal
processer/arbetssatt som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
verkligen uppratthdlls/genomfors. Dessa processer/arbetssatt anges i internkontrollplanen.

Forvaltningschef ska se till att en vasentlighet- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till
internkontrollplan for namnden.

Vasentlighets- och riskanalysen okar forutsattningarna for att "ratt” omraden kontrolleras. En val genomford vésentlighets- och riskanalys ska
uppskatta vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de odnskade handelserna intraffar. Det ar risken for att
negativa konsekvenser av vasentlig betydelse som kan uppstd som ska bedomas. Det &r vasentligt att analysen dokumenteras.

Utifran vasentlighets- och riskanalysen véljs ett antal oonskade handelser utifran vasentliga processer/arbetssatt ut for uppfoljning av lbpande
kontroller av internkontrollsystemet. Vidare maste en awagning ske av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt
kontrollomrade for att fa en balans mellan kontrollkostnad och sakerhetsniva.

Forvaltningschefen ska minst en gang om aret rapportera till namnden hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna kontrollen fungerar
samt lamna forslag pa atgarder som sékerstaller att den interna kontrollen ér tillracklig. Avrapportering till namnd sker i samband med

verksamhetsberattelsen.
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Brotts- och drogférebyggande 1 Okad forekomstav otrygghet. 3.Mbjlig 3.Kannbar 9 Uppféljning och
arbetet samverkansavtal med polisen
och andra fackforvaltningar
IT-sékerhet 2 Ej behoriga personer far 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Kontinuerlig information.
tillgang till stadens IT-system sannolikt
Kris- och sékerhetsarbete 3 Oférutsedd handelse av 3.Mbjlig 4. Allvarlig 12 Diskuteratrygg- och
kriskaraktar ellerannan séakerhetsfragor pa chefsforum
allvarlig stérning
Uppdatera enheternas lokala
rutiner
Uppfoljning avdet
systematiska
brandskyddsarbetet
Owning och uthildning
Larmmottagning 4 Risk attlarm ej besvaras, att 3.Mobjlig 5.Mycket allvarlig 15 Ldépande kontroller av
personinte far hjalpi tid larmlistor och system
Efterlevnad av god ekonomisk | 5 Risk for oegentligheter och 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Genomgang avriktlinjer och
forvaltning minskatfértroende for rutinersamt
namnden informationsinsatser
Utbildning och skriftlig
information tilladministratorer
och enhetschefer
Ekonomiibalans 6 Felaktigt beslutsunderlag. 3.Mojlig 4 Alvarlig 12 Genomgang avriktlinjer och
rutinersamt
informationsinsatser
Intdkter ensamkommande 7 Atersékning ej skeri alla 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Genomgang avriktlinjer och
flyktingbarn arenden sannolikt rutiner
Kompetensférsorjning och 8 Svarighet att rekrytera 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Erbjuda meningsfulla

rekrytering till bristyrken

personer med rattkompetens.

arbetsuppdrag med goda
forutsattningar

Néarvarande och stédjande
ledarskap

Uppféljning av
personalomséttning
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Utvecklingsmjligheter och
delaktighetpa arbetsplatsen
Sjukfranvaro 9 Sjukfranvaron ckar 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Stdd till cheferna avseende
arbetsmiljo och
rehabiliteringsarbete kort- och
langtidssjukfranvaro
Inkép och upphandling 10 Att inkOp gors utanforramawvtal  3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Utbildning och information till

och darmedriskattbli
skadestandsskyldig

enhetschefer
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Namndens planeradeuppfoljning avden ldopande kontrollen

I samband med rapporteringen av tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse ska avdelningarna/enheterna kortfattat sammanfatta till respektive
chef vilka atgarder/kontroller som har genomforts under den gangna perioden och resultatet av dessa.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Brotts- och drogférebyggande arbetet

Arbetssatt:

Aktiviteter genomfors utifrdn den lokala lagesbilden och de aktuella styrdokumenten
Lopande Uppfdljning av - e . L
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetsséatt/lopande /Blfsrljtrrl\cl)ﬂmg 3 WEBEE I':/loe;?r((j)lzor WP J Ansvarig
kontroller kontroll
Kontinuerlig information. Okad férekomstav
Uppféljning avaktiviteter otrygghet.
skervid Trygg- och ) . - - 2 N A
sikerhetsradets och RoS- Kontinuerlig information. Uppféljning och Rapportertas upp pa Goran Sjodin
gruppens maten Uppfdljning avaktiviteter samverkansavtal med polisen  forvaltningsledningens
Légesrapporterfr.én skervid Trygg- och och andra fackforvaltningar moten manadsvis.
trygghetsgruppen skickas sakoerhetsradoets moten 3-
kontinuerligttill 4 gangerperar.
forvaltningsledningen

Process:

IT-sdkerhet

Arbetssatt:

Informationssakerhet
Lopande Uppfdljning av A L . L
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande ?Ejﬁ{:\éﬂmg gseeielipny I’:A:r:?r%ﬁor VEEElaig) J Ansvarig
kontroller kontroll
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Loépande Uppféljning av — s . L
kontroll/Systematiska Oobnskad héndelse arbetsséatt/lopande ?ESE{:\éﬂlng 0 WEEEE ll:/l()e;a%ﬂor WP § Ansvarig
kontroller kontroll
Kontroll att rétt person har Ej behoriga personer far
ratt behdrighet tillgang till stadens IT-
system
Genomgang avatt GenomgangavlT, Protokoll skickas per mejl Tuula
enheterna har kontrollerat  paraplyansvariga och till enheterna genom Kipinoinen
behdrigheteriolika ekonomi av att det inte finns stickprovsurval 2 gadnger Ericsson
system. personer med behdrighettill per ar.
olika system som inte ska ha
behdrighet.
Process:
Kris- och sdkerhetsarbete
Arbetssatt:
Kris évningar och brandutbildningar under aret
Lopande Uppféljning av — L . L
kontroll/Systematiska Obnskad héandelse arbetssatt/lopande ?Eé‘ﬁ{:\éﬂmg av uppfdlining Itﬂfg?r%ﬂor uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll
Arlig kontroll och analys Oférutsedd handelse av
av krisplanen kriskaraktérellerannan
allvarlig stérning
Systematisk uppdatering  Diskuteratrygg- och Direktoren sakerstaller att Anne-Marie
av lagesbhilden sékerhetsfragor pa ansvarig handlaggare Tingeborn
chefsforum uppdateraroch

kommunicerar krisplanen
arligen.
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Process:
Larmmottagning

Arbetssatt:
Larmmottagning

Uppféljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Loépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Metod fér uppféljning /
kontroll

Beskrivning av uppféljning

/ kontroll Ansvarig

Oonskad handelse

For att motverka att larm B Riskattlarm ej besvaras,
inte besvaras kontrolleras att personinte far hjalpi
larmlistor kvartalsvis. tid

Egenkontroll,genom attse  Eva Frykler

om kontroll har skettav

En kontroll sker av larmlistor
och uppféljning skerav

Kontroll av larmlistor

inkomna awikelser,
synpunkter och klagomal.

Ny upphandling av
trygghetsskapande teknik.

larmlistor gérs minsten
gang per ar. Foljaupp
awikelsehanteringen
(awikelser, synpunkter och
klagomal) tre ganger per ar,

undervaren, hostenochi

slutetav aret.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Efterlevnad av god ekonomisk férvaltning
Arbetssatt:
Stadens regler for representation efterlevs
Lopande Uppfdljning av A e . L
kontroll/Systematiska Obnskad héandelse arbetssatt/lopande ?Esknvmng SRR B (7Ol UElinag Ansvarig
K ontroll kontroll
ontroller kontroll

Riskfor oegentligheter
och minskatfértroende for
namnden

Stickprovskontroller
I6pande under aret. SF
kontrollerar belopp
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Loépande Uppféljning av — s . L
kontroll/Systematiska Oobnskad héndelse arbetsséatt/lopande ?ESE{:\éﬂlng 0 WEEEE l':ﬂgr:?r((j)l];or WP § Ansvarig
kontroller kontroll
>3000kr, att reglerna Genomgéang avmanatliga  Kontroll att enheterna foljer Avstamning med Tuula
efterlevs. stickprov infor platsbesék.  rutinen. enhetscheferkontinuerligt  Kipinoinen
Ericsson
Process:
Ekonomii balans
Arbetssatt:
Manadsbokslut
Lopande Uppféljning av - L . L
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssatt/lopande ?Esﬁ{:\éﬂmg ERER L i l'iﬂc?r:?r(ciﬂ];or Uppfgaiang, 4 Ansvarig
kontroller kontroll
Att ratt periodisering av Felaktigt beslutsunderlag.
intdkter och kostnader
gors Kontinuerliga Stickprovskontroll motperiod, Analys av resultat Tuula
prognosmdéten med chefer jamfor utfalletmot period. maéanadsvis Kipinoinen
och vid befarat underskott Ericsson
utarbetas atgardsplan.
Process:
Intékter ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Atersokning av statsbidraget
Lopande Uppfdljning av o e . L
kontroll/Systematiska Odbnskad héndelse arbetsséatt/lopande ?E;E{:\éﬂmg 37 WppEiElne I’:A:r:?r(z)l];or VPP J Ansvarig
kontroller kontroll

Atersékning ej skeri alla
arenden

Atersékning skeri alla
arenden som ar aktuella
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Loépande Uppféljning av — s . L
kontroll/Systematiska Oobnskad héndelse arbetsséatt/lopande 258 GO 37 WEEnlie Ve (1ot UEERINTAE & Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Manadsvis kontroll i Manadsuppféljningar Stickprov gérs av controller  Tuula

Agresso mot i samband med manadsvis  Kipinoinen

arbetsmarknadsférvaltning uppféljning med Ericsson

ens utbetalningar. enhetschef.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:

Kompetensforsorjning och rekrytering till bristyrken

Arbetssatt:

Bibehalla, kompetensutveckla och rekrytera legitimerade sjukskoterskor, underskéterskor, forskollarare, bistandsbeddmare och

socialsekreterare

Lopande Uppfdljning av A e . L
kontroll/Systematiska Oobnskad héndelse arbetsséatt/lopande 255 G 27 WEelnlie DR 7ot UEERINTAE) & Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Folja upp personal-och Svarighet att rekrytera

kompetensforsérjningslag personer med ratt

et kompetens.
Foljer upp antal sékande Genomférs vid tertial Tar fram underlag fran Elisabet
per annonserad ledig rapportering systemetJobbaistan Tullgren
tjanst
Uppf6ljning av Dialog med berérd chef De varierar beroende pa Elisabet
medarbetsenkatens behov, ibland stéd ocksa Tullgren
resultat, aven jamforelser genom insatser fran
Over tid. foretagshélsovarden.
Uppfdljning av Uppfdljning per tertial Analys av HR nyckeltal Elisabet
personalomséttning Tullgren
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Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt:
Uppfdlining av sjukfranvarostatistik, rehabilitering, tidiga insatser, trepartssamtal, forstadagsintyg, fokus pa arbetsmijo
Lopande Uppfelining av Beskrivning a foljnin Metod fér foljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssatt/lopande SKrivning av uppfoijning upptoyning Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Lopande genomgangar Sjukfranvaron okar
med enhetschefer for att " - -
kartlagga och arbeta med Insatserfran Kan avropas vid behov, sker Elisabet
lang- och foretagshalsovarden ofta i dialog ocksd med HR Tullgren
korttids sjukfranvaron konsult
Stdd till cheferna Tertialsvis uppfdljning. Tertialrapporterna Elisabet
avseende arbetsmiljo och Tullgren
rehabiliteringsarbete kort-
och langtidssjukfranvaro.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Inkép och upphandling
Arbetssatt:
Inkdp enligt stadens program for upphandling och inkop
oLl Ugeirelialing) 39 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssatt/lopande 9 ppioining ppiolning Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av avtalstrohet Att inkdp gors utanfor
och inkép ramavtal och darmed risk
att bli skadestandsskyldig
Regelbunden uppfélining  Totalstatistiktas ut fran Genomfoér Tuula
av totalstatistik pa Agresso e-handel. stickprovskontroller Kipinoinen
avtalstrohetmot manadsvis utifran Ericsson
ramavtalen. statistiken.
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Vasentlighets- och riskanalys

Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgéard
Systematiskt Arliga barnskyddsronder Barn kommertill skada. 12 Uppféljning avenheternas
barnsékerhetsarbete genomfors pa alla forskolor barnsékerhetsronder
Utreda, atgarda och félja upp Inkomna anmalningar utreds, Att forskolorna inte hanterar 12 Uppféljning avenheternas
krankande behandling enligt atgardas och foljs upp. krankande behandling enligt egenkontroll
skollagen Forskolechefernagéren styrdokumenten
egenkontroll.
Forebyggande arbete Ge socialtstod, skapa Att inte information nar ut. 9
(prevention) motesplatser och nd ut med - — - - - - - -
information Att inte navissamalgrupper 12 Tillgdngliggdra information pa
olikasatttill berérda malgrupper
Samverkan inom socialtjansten Arbeta efter 6verenskomna At samverkansrutinernainom 12 Arbeta med resultaten fran
samverkansrutiner. socialtjansten inte implementeras verksamhetsuppféljning och
och féljs. egenkontroll
IT-sékerhet Informationssékerhet Information om brukaren hamnar 8 Information
hos fel person och brukaren far illa. informationssakerhetsfragor pa
chefsforum
Utlamnande och publicering av 6 Utbildning och information till
information som kan skada brukare enhetschefer
Risk- och sarbarhetsanalys Genomfora planen for Risk- och Kunskapen om resultatetfran RSA 9 Systematisera arbetetmed
(RSA) sérbarhetsanalysen inklusive de forslag till atgarder aterkoppling fran férvaltningens
som framkommer blirinte kdnda i sékerhetsgrupp uttill
verksamheterna och atgardas inte verksamheterna
Efterlevnad av god ekonomisk Hantering av kontanta medel Stdld och otillborlig hantering av 6 Genomgang avriktlinjer och
férvaltning kontanter rutiner samtinformationsinsatser.
Inférande av Kompetensutveckling och nya Bristeri stdd och utbildning vid 6
digitaliseringen/moderniseringen | arbetssatt inforandet
av socialasystem - -
Tekniska utmaningar 6
Léneprocessen Réatt 16n till varje medarbetare Personenfarilla. 6 Stdd till cheferna
varje manad
Foljsamhetavingangna avtal Ink&p sker fran ej upphandlade Att inkop gors fran exempelvis 9 Avtalskontroll och -uppf6ljning

leverantorer.

narstaende
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgéard

Inkép och upphandling Bestallning avvaror och tjanster Att bestallningsblanketter spridstill 9 Utbildning och information till

obehdriga och missbrukas

enhetschefer




