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stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Namnden godkanner forslaget till tertialrapport 2 for
2018 med heldrsprognos och dverldmnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Niamnden begir budgetjustering for minskade kapital-
kostnader med 0,9 mnkr inom parkinvesteringar.

3. Niamnden begér budgetjustering for inventarier och
maskiner med 0,3 mnkr.

4. Namnden anmadler omslutningsfordndringar om 2,3 mnkr.

5. Niamnden beslutar justera forskolepengen for 2018 frén
80 procent till 82 procent av forskoleschablonen.

6. Nimnden beslutar att justera arsmalet for indikatorn
"Andel av stadens forskolor som har genomfort alla
atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning
for kemikaliesmart forskola" frdn 50 procent till 70
procent.

7. Néamnden godkédnner komplettering 1 Plan for intern-
kontroll enligt bilaga 6.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Anne-Marie Tingeborn Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Alvsjé stadsdelsnimnd
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Sammanfattande analys

Ett Stockholm som haller samman

Alvsjd viixer och staden planerar for fler bostider, arbetsplatser, forskolor och gruppbostider.
Befolkningen berdknas 6ka med 2 000 till 3 000 personer per ar de ndrmaste tre aren. De
snabbast vixande aldersgrupperna dr aldern 0-1 &r och unga 16-19 ar. Det innebér nya
utmaningar for stadsdelsndmndens verksamheter som maste utokas och utvecklas for att mot-
svara behovet av insatser 1 forhallande till befolkningen och de snabbast 6kande befolknings-
grupperna.

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmél som é&r kopplade till
inriktningsmalet bedoms att uppnas.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta dtta manader och inskrivningsgraden ar
hog. Forskoleundersdkningen visar att vrdnadshavarna i Alvsjos kommunala forskolor ér de
mest ndjda i staden. Andelen forskolldrare ar drygt 41 procent. For att mota den kommande
efterfrigan pa forskoleplatser planeras nya forskolor och utékning med en avdelning har skett
pa forskolan Trollsléndan. Diskussioner om att tidigareldgga fardigstillandet av forskolor
pagar med SISAB.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen ar i
stort sett ofordndrad men antalet barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd okar.

For att forebygga hemloshet, undvika langvarigt bidragsberoende och forbattra livskvaliteten
hos invanare som lider av psykisk ohilsa har extra projektmedel sokts. Forvaltningen har dven
sOkt projektmedel hos Lénsstyrelsen for att en bostadskonsulent ska kunna ge socialt stod till
nyanldnda som inte omfattas av bosittnings- eller etableringslagarna.

Medborgarkontoret dr navet for forvaltningens information och samhéllsvigledning inte minst
till gruppen nyanlénda. I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har medborgarkontoret
en deltidsarbetande nyanlénd it-vard med sirskild sprakkompetens. Forvaltningen samarbetar
med Stiftelsen hotellhem (SHIS) och det lokala foreningslivet for att diskutera mojliga
insatser for de nyanliinda i Alvsj. Manga barnfamiljer bor i studentbostiderna och tillsam-
mans med boendevérdarna forsoker féltassistenter och fritiden att erbjuda meningsfull fritids-
sysselsittning for barn och unga. Vidare diskuterar forvaltningen med Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning och SHIS mottagandet av de ca 100 nyanlédnda familjer som flyttar in i de
nya modulhuset vid grdnsen mellan stadsdelarna.

Forvaltningen arbetar utifrdn den lokala utvecklingsplanen for att bidra till en tryggare stads-
milj6. Bland annat forbéttras belysningen i vara parker med hjélp av trygghetspengar.
Atgirder for att fi mer folkliv pa otrygga platser planeras i samverkan med trafikkontoret.

Polisen har beviljat stadens ansdkan om ordningsvakter pa Alvsjo torg vilket 6kar tryggheten
for savil Alvsjoborna som for det lokala niringslivet. Samverkan med polisen fortldper enligt
samverkansavtalet och avstimningar sker om eventuell forekomst av véldsbejakande
extremism i stadsdelen.

Forvaltningen arbetat med "Fritid fri fran vald” och hostens trygghetsvandring planeras till-
sammans med ungdomarna. Kontrollkdp for att forebygga forséljning av tobak till personer
under 18 ar har genomforts under perioden.
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For de yngsta ordnar parkleken Kristallen ett brett utbud av aktiviteter for att sdvil flickor
som pojkar ska ha en meningsfull fritid efter skolan och pa loven. Samarbete sker med bland
annat med den lokala idrottsforeningen. Under maj och juni hade parkleken besoksrekord med
15 000 besokare.

For lite dldre ungdomar anordnar Ungdomens hus aktiviteter bade inom kultur och idrott.
Fordelningen mellan pojkar och flickor som deltar 1 aktiviteterna &r bra och den enkdt som har
genomforts visar pa en liten overvikt pa ndjdhet bland flickorna.

Aven for stadsdelens #ldre och funktionsnedsatta anordnas manga kulturaktiviteter. Genom att
forvaltningen tog 6ver Langbrobergs aktivitetscenter i1 varas har verksamheten utvecklats och
aktiviteter for malgruppen erbjuds dagligen.

I juni startade ”Tryggt mottagande™ som ska ge en tryggare dvergang fran sjukhus till det
egna hemmet fOr vara dldre. SllVlahemscertlﬁermgen pé Solberga vérd- och omsorgsboende
har slutforts. Effektivitet och organisation ses dver pa Alvsjo servicehus och inom hem-
tjdnsten med fokus pé att 6ka trygghet, kontinuitet och delaktighet for brukarna.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att fem av sex verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms att uppnas helt och ett delvis.

Forvaltningens totala elforbrukning har minskat négot i jimforelse med foregaende ar. For-
brukningen i verksamhetslokalerna har minskat medan elfdrbrukningen i vara utomhusmiljoer
och parker har 6kat som en foljd av vissa av de trygghetsskapande atgirder som har genom-
forts.

Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel och har bland annat projekterat och planerat
for utplacering av ett 20-tal nya solcellsdrivna komprimerade skrépkorgar.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel och maéltider 6kar och forskolorna fortsétter minska
anvindningen av kemikalier. Kéllsorteringshus har fardigstéllts pa ytterligare tvéd forskolor.

Elcyklar inom hemtjinsten dr bade klimatsmarta och kostnadseffektiva och fungerar bra for
transporter mellan brukarna.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundas pd att samtliga fem verksamhetsomrddesmal som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms att uppnas.

Verksamheterna foljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de ryms inom faststdlld budget-
ram. Budgetuppfoljningen gors varje médnad till ndmnden. Tertialrapporterna dr mer omfat-
tande uppfoljningar och analyser av verksamhet och budget. Enheternas ekonomi f6ljs regel-
bundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller.

Forvaltningen tar emot ett flertal praktikanter inom socialtjansten och forskolan for att under-
latta framtida rekryteringar. En bistindshandldggare har dven anstéllt inom ramen for stadens
traineeprogram.

Antalet hushall som beviljats ekonomiskt bistdnd okar vilket kan bero pd den stora inflytt-
ningen till stadsdelen.
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Forvaltningen samarbetar med jobbtorg for att f4 kontakt med unga arbetslosa och har under
varen skrivit under en ny 6verenskommelse for DUA (Delegation unga i arbete) som dven
inkluderar nyanldnda oavsett alder. Rekrytering av en arbetskonsulent pa heltid pagar. Pa
medborgarkontoret guidar samhéllsviagledarna besdkare som &r intresserade av information
om olika utbildningsvégar.

Forvaltningen tog emot 72 sommarjobbare varav drygt hilften var flickor.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmél som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms att uppnas.

Ett jamstillt bemotande och en jadmstélld myndighetsutdvning ar viktigt inom véra verksam-
heter. Forvaltningen deltar 1 projektet "Modellstadsdel for jadmstélldhetsintegrering” dar upp-
startsmote, utbildning och en forsta benchmarkingtraff har genomforts.

Reglerna for foreningsbidrag har dndrats infor denna s6komgéing varfor information spridits 1
olika kanaler. De tar fasta pa en jimstélldhetsintegrerad bidragsgivning och det gar dven att
soka bidrag for trygghetsskapande aktiviteter.

Barnkonsekvensanalyser gors vid ansdkan om forsorjningsstod till hyresskulder inom ramen
for projektet vrakningsforebyggande. Vidare gors barnkonsekvensanalyser i alla drenden som
ror insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdom.

Relationsvaldscentrum Sydvist har invigts och ska erbjuda Alvsjobor utsatta for vald i nira
relationer stodinsatser, géra bedomningar och placeringar 1 skyddat boende.

Arbetet med det normkritiska vardegrundsarbetet med utgdngspunkt i "Mentorer 1 vilds-
prevention" (MVP) har fortsatt bland hogstadieelever.

Alvsjo tillsammans med Skirholmens och Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar
undersoker mojligheterna och forutséttningarna for en samlad organisation for assistans-
verksamheten med personliga assistenter, avldsare, ledsagare och kontaktpersoner.

Alvsjoborna ir aktiva och deltar i medborgardialoger med forslag. De kommer dven med
ménga medborgarforslag till nimnden. Framst ror dessa stadsmiljofragor. Ett forslag fran tva
unga pojkar resulterade 1 att delar av forslaget bif6lls och det blev dven ett inslag 1 Lilla
Aktuellt fran ndmndsammantrédet dir pojkarna deltog. Arbetet att genomfora en medborgar-
budget har startat. Den ska ha inriktning mot flickors delaktighet och inflytande.

Pa Facebook fortsitter antalet foljare att 6ka och dven aktiviteterna. Nér forvaltningen
avraddde fran bad 1 Langsjon péd grund av algblomningen nddde det 22 000 personer och
delades 142 ginger.

Den totala sjukfranvaron har 6kat en aning medan korttidsfranvaron legat konstant under det
senaste aret. Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsitter genom regel-
bundna uppf6ljningar, tidiga insatser i samarbete med foretagshilsovarden samt insatser for
atergdng i arbete.

Ett par mindre omorganisationer har genomforts inom socialtjanstavdelningen. Bland annat
starks ledarskapet genom nagra rekryteringar av bitrddande enhetschefer. Aven vissa andra
personalforstiarkningar har skett pa forvaltningen.
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Kompetensutveckling pagér bland annat inom projektet Dig-it dir intresset &r sa stort att tiden
for utbildningar har forlangts. Aven skolplattformens inférande innebar kompetensutveck-
lingsinsatser.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmél som &r kopplade till
inriktningsmalet beddms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppné inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att alla sju KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd i férhallande till befolkningen ér 1
stort sett ofordndrad. Daremot har antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd
okat. Det kan forklaras med den stora inflyttningen till Alvs;j6.

Stadens forskoleundersdkning visar att vrdnadshavarna i Alvsjos kommunala forskolor 4r de
som dr mest ndjda i staden. Resultatet kommer att analyseras i samband med forskole-
enheternas kvalitetsredovisningar senare i host. Undersdkningen visar vidare att Alvsjo hade
hogst viarden inom fyra av fem mélomraden samt hogst resultat pd KF-indikatorn. Forskolorna
i Alvsjo héller hog kvalitet.

I jimforelse med forsta tertialet har Alvsjos forskolor forbittrat resultaten for antal forskole-
barn per anstilld. Barngruppernas storlek har minskat och andelen forskolldrare har 6kat till
drygt 40 procent vilket frdmjar barnens utveckling och ldrande.

Stadsdelsndmnden uppfyller barnomsorgsgarantin under perioden. Inskrivningsgraden i for-
skolan dr hogst 1 staden och ligger nu 97,3 procent for barn i dldern 2-5 ar. Den hoga inskriv-
ningsgraden bidrar till att barn i Alvsjd far jimlika uppvéxtvillkor.

For att mota efterfrdgan och klara barnomsorgsgarantin planerar férvaltningen nya forskolor.
Under perioden har forskolan Trollslindan byggts om for att utdkas med en avdelning. Samtal
pagar ockséd med SISAB om mojligheten att tidigareldgga fardigstillandet av forskolan i
kvarteret Adelstenen i Solberga.

Oppna forskolans brukarundersdkning som genomfdrdes under véren visar ett nigot ligre
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resultat &n 2017, men far 4nd4 anses ligga hogt med Gver 90 procents ndjdhetsgrad.

Infoérandet av den nya skolplattformen gar enligt plan. Samtliga ambassaddrer har utbildats
och de har i sin tur pdbdrjat vidareutbildning av sina kollegor. Alla forskoleenheter har egna
genomforandeplaner och en gemensam mall for det pedagogiska verktyget har utarbetats.
Samtliga medarbetare har fatt egna ipad for att registrera barnens nérvaro och franvaro. Sju av
forskolorna har tagit modulen i drift och 6vriga enheter ansluter under hosten.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr°9"°  Arsma KPS periog
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 1,1% 11% 12%  15%  30%  Tertial2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
B U Andel forskollarare av 412 % 1% 40% 42% 41% 1% 4% Tertial 2
totalt antal anstéllda 2018
g‘ (Arsarbetare)
D U Andel nsjda foraldrar 91 % 90%  90% 2018
9 T Antal bam per grupp 16,1 16,3 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
D U Antal forskolebarn per 52 st 53st  5st 5 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
5 U inskrivningsgraden i 97.3 % 97,3 97%  96% 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
B U «valitetsindikatorn - 35 3,8 3.8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt
g6ra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
E] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnens formagor utvecklas inom samtliga laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och virden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola — hem samt samverkan med

Box 48
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 9 (56)

forskoleklass
- Méalvérdet for indikatorerna uppnas

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. EE’ 1. Andel ndjda foraldrar i 92 % 92 % B% 92% 90 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende normer och
varden

. Q’ 2. Andel ndjda foraldrar i 84 % 82 % 86 % 85 % 83 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende utveckling och
larande

. EE’ 4. Andel nojda foraldrar i 88 % 87 % 88 % 89 % 87 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende forskola och
hem

[ ] Andel néjda foraldrar i 96 % 99 % 95 % 2018
Oppna forskolans
brukarundersékning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska arbeta uppstkande med fokus pa nyanléanda 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

. Stadsdelsndmnden infér Skolplattformen i ett lokalt 2018-01-01 2018-12-31
inférandeprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att alla nio KF-indikatorerna prognostiseras att uppnés. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Socialt stod

Efter forvaltningens omorganisation den 1 april da socialtjdnstavdelningen bildades har en
nuldgesanalys gjorts pa enheten for barn och familj. Den visade pa vissa utvecklingsomraden
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Arbete for att atgirda dessa utvecklingsomraden har
startat.

Andelen barn och ungdomar som har varit aktuella for insatser inom individ- och familjeom-
sorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter avslutad insats har 6kat fran 72,4 procent for
ar 2017 till 81,8 procent for aktuell period.

Forvaltningen har ansokt om forlédngt projektmedel for &r 2019 inom psykisk hilsa. Syftet ar
att forebygga hemldshet, undvika l&ngvarigt bidragsberoende samt forbéttra livskvaliteten hos
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invanare som lider av psykisk ohélsa.

Socialtjanstavdelningen har fatt pengar for en studieresa. Syftet dr att undersoka hur Lissabon
har anvént sig av civilsamhélle och motsvarande socialtjdnsten i arbetet med prevention samt
med uppfoljning av unga anviandare av narkotika. Studieresan kommer att ske under septem-

ber ménad.

Forvaltningen har ansokt om medel hos ldnsstyrelsen for ar 2019 till och med juni &r 2020 for
en bostadskonsulent som ska ge socialt stdd till nyanldnda med sérskilt fokus pa de som inte
omfattas av boséttnings- eller etableringslagarna. Det kan rora sig om ensamkommande barn
och ungdomar som har blivit vuxna, anhdriga till ensamkommande barn och nyanldnda som
har valt att 16sa sin boendesituation pd egen hand i tillfélligt boende. Bostadskonsulenten ska
erbjuda socialt stod i form av till exempel bostadssok, fortur till bostadsformedlingen och
samhaillsinformation.

For att sikerstilla likvardighet och réttssdkerhet i utredningarna anvinder bistdndshandlag-
garna standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Fokus dr den enskildes behov
och 0nskemal oberoende av kon. For att motverka psykisk ohélsa arbetar socialpsykiatrins
verksamheter, stodboendet Havskatten och hantverkscaféet Rondellen, med flera olika
aktiviteter bland annat yoga, promenera i séllskap med hundar och arrangerat olika utflykter.
Socialpsykiatrins verksamheter har genomfort regelbundna brukarmdten och bokat in en
inspirationsforeldsning om hur personer kan fordndra sina tankar och sitt liv.

Samhallsvagledning och stéd till nyanlanda

Medborgarkontoret erbjuder 16pande information och samhaéllsvéigledning. Antalet besokare
till medborgarkontoret har dkat under perioden och det dr gruppen nyanldnda som stir for
okningen. De har behov av samhéllsvédgledning och kunskap om hur olika drenden 1 samhallet
ska hanteras. De behdver stdd i1 kontakter med olika myndigheter och med fragor som rér
familjelivet och vardagsekonomi. I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har med-
borgarkontoret en nyanldnd IT-vdrd med sérskild sprakkompetens som arbetar deltid.

For att battre motsvara dagens krav pad bemotande och service har medborgarkontoret
renoverats efter 20 drs verksamhet. Fler IT-platser finns for besokare liksom en barnhérna
eftersom antalet barn och barnfamiljer som besoker forvaltningshuset 6kar. Den nya
receptionsdisken har hoj- och sidnkbara delar som forbéttrar tillgdangligheten.

Forvaltningen for diskussioner med Stiftelsen Hotellhem (SHIS) och Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning om mottagandet av hundra nyanlidnda familjer som flyttar in i de nya
modulhus som ligger intill Alvsjomissan. Husen ligger i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdels-
omrade men grinsar mot Alvsjo varfor manga av dessa familjer besoker Alvsjés medborgar-
kontor d4 det ligger i nirmare #n det mindre medborgarkontor som Enskede-Arsta-Vantor har
1 Réagsved.

I samarbete med lokala foreningar och Stiftelsen Hotellhem (SHIS) diskuterar forvaltningen
behovet av och méjligheter till insatser till de nyanlinda i Alvsjd. Férvaltningen har stottat
olika sociala initiativ som foreningarna har planerat och erbjudit métesplatser 1 forvaltningens
lokaler.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel barn och ungdomar
som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

81,8 %

78,6 %

87,5
%

72,4
%

84 %

84 %

84 %

Tertial 2
2018

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

36,54

25%

25 %

2018

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

60 %

66,7 %

50 %

46,2
%

40 %

37 %

37 %

Tertial 2
2018

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

74 %

80 %

80 %

2018

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

64 %

60 %

2018

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

87 %

91 %

2018

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 %

90 %

2018

Andelen
forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

42 %

26 %

26 %

2018

Antal hemldsa

28 st

30 st

tas fram
av
namnd
en

2018

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ORy

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det

sociala stodet till nyanlanda

2018-01-01

2018-12-31

ORy

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden,
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar

genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa

och rattigheter

2018-01-01

2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

E U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

G] U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Varje persons behov, formaga och egna resurser tillgodoses

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sadan kvalitet att behovet av
bistdnd blir begrédnsat eller upphor

-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stod i enlighet med sitt beslut

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En handlingsplan for det vrakningsférebyggande arbetet ska 2018-01-01 2018-12-31
utarbetas fér att motverka hemléshet.

2 =i

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen for att ~ 2018-01-01 2018-12-31
kunna ha IT-vardar pa Medborgarkontoret. Genom detta erbjuder

forvaltningen unga nyanlanda en introduktion till arbetslivet och

samtidigt utdkas servicen till besdkare pa Medborgarkontoret

Forvaltningen ska arbeta uppsokande for att na nyanlanda och 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialt stod

Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat  2018-01-01 2018-12-31
till ungdomar ska revideras.

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar
Nyanlanda i stadsdelsomradet far information och 2018-01-01 2018-12-31

samhallsvagledning pa Medborgarkontoret for att stddja och
paskynda integrering och etablering i stadsdelsomradet

Preventionsgruppen ska arbeta for att minska riskfaktorer och 2018-01-01 2018-12-31
starka skyddsfaktorer i det férebyggande arbetet.
Stadsdelsnamnden ska erbjuda olika typer av 2018-01-01 2018-12-31

foraldrastoédsprogram.

Stadsdelsndmnden ska i samarbete med socialndmnden bidra till 2018-01-01 2018-12-31
att personer med spelmissbruk erbjuds insatser.

Stadsdelsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
inratta ett skolsocialt stédteam.

Utféraren inom socialpsykiatrin ska arbeta for att 6ka den enskildes  2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande

QOO OO N0 NONONO

Overenskommelsen med landstingets barn- och ungdomspsykiatri 2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla tre KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Forvaltningen arbetar vidare utifrdn det lokala utvecklingsprogrammet och har for att ytter-
ligare bidra till en tryggare stadsmiljo i de prioriterade omradena tagit fram ansokningar till
stadens nyinréttade trygghetsfond. Fyra av dessa har beviljats.

Fyra trygghetsprojekt har beviljats. Tre avser forbéttrad belysning 1 Standarparken, lekparken
Apelsinen samt Prastgardsparken/Sjorovarparken. Den fjarde avser atgirder i Solberga-
skogen. For att f4 mer folkliv pé otrygga platser planeras ett utegym, konstgris pa en mindre
bollplan, utbyggd hundrastgard samt forbéttrad belysning pa parkvigarna. Planeringen av
atgdrderna pagér 1 samarbete med trafikkontoret.

Flera parkprojekt har blivit klara under sommaren. Langbrogardsparken har fatt en ny entré
med en ny tritrappa upp i parkens naturomrade som anvénds flitigt av barngrupper. Lek-
platsen Pélsdangen vid Hoskrindevdgen har rustats upp.

Viktoriaparken har fatt odlingslotter samt odlingslddor som @ven kan anvindas av den som
har rorelsehinder. Skateparken Solbrannan har kompletterats med en ny box for streetskate,
som nagra unga dkare hjdlpte till att gjuta i bérjan av sommaren. Bida projekten bygger pa
medborgarforslag och skapar nya malpunkter i parkerna vilket forbattrar tryggheten. Ler-
krogsparken har rustats upp utifrdn invénarnas synpunkter pa hur tryggheten och trivseln kan
oka med blomsterrabatter, skulptur och vattenspel, grusytor for boule, bankar och ny belys-
ning. Pa Parkernas dag i slutet av augusti invigdes Viktoriaparken och Lerkrogsparken i
samarbete med lokala foreningar och med manga besokare.

Alvsjo torg har under sommaren haft extra blomsterplaneringar och sittplatser som en del i
stadens satsning pd sommargégator och torg. I slutet av augusti beviljade dven polisen stadens
ansdkan om ordningsvakter vid Alvsjo torg under ett &r framover vilka bor leda till 6kad
trygghet bade for Alvsjoborna och det lokala niringslivet. Samverkan med polisen fortloper
enligt samverkansavtalet. I arbetet ingar avstimning och ett samarbete om eventuell fore-
komst av valdsbejakande extremism i stadsdelen.

Fritiden har under viren och sommaren arbetat med "Fritid fri fran vald" och "Mentorer 1
valdsprevention" (MVP). Enheten har tillsammans med ungdomar i stadsdelen dven paborjat
planeringen av hostens trygghetsvandring.

Under perioden har kontrollkdp utforts 1 stadsdelen. Det dr en modell {or att forebygga for-
sdljning av tobak till personer under 18 ar.

For att stirka forvaltningens beredskap for psykiskt och socialt omhidndertagande vid olyckor
eller katastrofer genomfordes informationsméte for nya och gamla stodpersoner i maj. Motet
bidrog till fler stddpersoner och till att stiarka stadsdelens egen beredskap vid allvarliga
hindelser eller en kris.
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Under perioden har kommunikationen som rort tryggheten handlat om informationskvéllar for
de nyanlénda i stadsdelsomradet, forvaltningens stdd och hjélp for dem som har problem med
spel om pengar samt sommaraktiviteter for barn, ungdomar och dldre.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal RS

arsmal

Period

. U Andelen som upplever 73 %
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

76 % 76 %

2018

. U Stockholmarnas néjdhet 64 %
med rent och stadat

70 % 70 %

2018

. U Stockholmarnas néjdhet 67 %
med skotsel av park och
g' grénomraden

70 % 70 %

2018

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

2018-12-31

E] ¥7 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folia ~ 2018-01-01
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

2018-12-31

G] ¥ Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

2018-12-31

Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas upplevelse av tryggheten i stadsdelsomradet har kat
- Medborgarnas ndjdhet med stddning och skotsel av parker har dkat

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Fler odlingslotter ska fardigstéllas i Viktoriaparken for att skapa en 2018-01-01
trivsam métesplats och forbattra majligheterna till odling

2018-12-31

Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt 2018-01-01
omhandertagande for att 6ka kompetensen hos stédpersonerna
och férberedelse i handelse av extraordinar handelse

2018-12-31

Forvaltningen ska stédja och uppmuntra ideella och lokala 2018-01-01
foreningar att soka féreningsbidrag (trygghetsbidrag) for att framja
trygghetsskapande arbete i stadsdelen

2018-12-31

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism ska genomféras. 2018-01-01

2018-12-31

EE 8 =2 4

Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifran genomférd 2018-01-01
medborgardialog

2019-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Namnden ska i samarbete med andra forvaltningar soka medel
fran stadens nyinrattade trygghetsfond for att 6ka upplevelsen av

trygghet

2018-01-01

2018-12-31

Namnden ska planera for en 6vning for att 6ka beredskapen pa
forvaltningen i handelse av kris

2018-01-01

2018-12-31

Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya
samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten

2017-01-01

2018-12-31

N EE &

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive
boendeféreningar for att 6ka dialogen med medborgarna om
upplevelsen av trygghet och genomfora atgarder for att forbattra
tryggheten

2016-01-01

2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet delvis kommer
att uppfyllas. Bedomningen grundas pa att de planerade bostdderna med sirskild service haller
pa att byggas men inte kommer att fardigstallas forrdn varen 2019. Forvaltningen gor dock
beddmningen att det underliggande nimndmalet uppnas genom att forvaltningen arbetar for
att kvinnors och flickors respektive mins och pojkars behov av bostdder tillgodoses oavsett

funktionsnivé samt alder.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. w Antal fardigstallda 12 6 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

en

Analys

Byggande pagar men kommer inte att vara klart enligt tidplan utan inflyttning sker 2019.

Namndmal:

Namnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild service i

stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En enhet med bostider for sirskild service fardigstills
- Projektering av ytterligare LSS-bostdder fortgar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen bevakar nya planer och byggprojekt med inriktning 2018-01-01 2018-12-31
pa att verka for fler bostédder med sarskild service

E Stadsdelsforvaltningen ska samverka med radet for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostader samt
bostader med séarskild service

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnés.

Forvaltningens fritidsverksamhet har under sommarlovet genomfort en rad olika aktiviteter
och utbudet har dven detta ar kunnat utokas med hjélp av det riktade statsbidrag som ndmnden
fatt. Direkt efter skolavslutningen genomfordes en rad aktiviteter bland annat tva kolloveckor.
Parkleken Kristallen har erbjudit dagkollo och utflykter i samarbete med Solbergaskolans
fritidsklubb. Kristallen fortsdtter planeringen av en djurklubb med inriktning mot funktions-
nedsatta och arbetet for att fa fler barn att idrotta sker frimst genom samarbete med den lokala
fotbollsforeningen. Under maj och juni hade Parkleken besoksrekord med over 15 000
besokare.

Fritiden har tagit ny kontakt med SHIS boendevirdar for att under hosten fa hjilp med att né
ungdomar i1 bostdderna att besdka Ungdomens hus. Syftet ér att informera om idrotts- och
kulturaktiviteter och att bidra till integration.

Fritiden arbetar aktivt med att utveckla sitt jaimstélldhetsarbete genom att erbjuda aktiviteter
som passar savil pojkar som flickor. Ungdomens hus har en bra fordelning mellan flickor och
pojkar som besdker och dr aktiva i verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarna har tillsammans planerat sommarkoloniverksamheten och tagit fram
arets kollokatalog som gavs ut pa flera olika sprak. I ar kom 292 ansdkningar in, vilket dr en
okning med 43 ansokningar eller 17 procent jimfort med foregadende ér. Av de sokande var
166 flickor och 126 pojkar. Alla som sokte fick en plats och slutligen tackade 205 barn ja till
den erbjudna platsen varav 115 flickor och 90 pojkar. I jimforelse med 2017 var det 10 fler
som tackade ja i ar.

Enheterna inom LSS fortsitter samarbetet med idrottsforvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andelen ungdomar (10-17 86,1 83 % 79 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Namndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter tillgangliga for
alla

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnas

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q, Andel ungdomar som ar 94 % 93 % 95 % 85 % 2018
ndéjda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31
namndens fritidsverksamheter
@ Fritiden ska arbeta uppsokande med fokus pa att vagleda 2018-01-01 2019-12-31
nyanlanda ungdomar in i idrotts- och kulturaktiviteter.
E] Fritidens verksamheter ska utveckla sitt jamstalldhetsarbete. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig utgangspunkt for arbetet dir de
dldre barnen pa forskolorna under maj och juni har tagit del av olika teaterforestéllningar.
Forskolorna har dven ett nira samarbete med biblioteket.
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Parkleken Kristallen erbjuder skapande verksamhet och Ungdomens hus har dansklasser och
dansevenemang. Parkleken och Ungdomens hus arrangerade dven i ar Alvsjofesten i anslut-
ning till skolavslutningen i juni dér bland annat kaninhoppning och barnteater erbjods.
Alvsjofesten hade cirka 600 besokare.

Alvsjotriffen har haft 6ppet alla dagar i veckan och har erbjudit kultur och aktiviteter utifrin
de boendes 6nskemal, till exempel musikfragesport, tradgardsgrupp, tidningsldasning och
filmvisning. Aktiviteterna som under sommaren erbjudits har varit anpassade efter det varma
vidret. Langbrobergs aktivitetscenter startade sin verksamhet i varas. Aktivitetscentret lockar
en yngre &ldersgrupp 4n Alvsjétriffen och har under sommaren erbjudit aktiviteter fem dagar
per vecka. Verksamheten planerar for att under hosten dven kunna erbjuda helg och kvills-
aktiviteter. Tva kulturarbetare &r anstillda for att kunna erbjuda de dldre kultur och eget
skapande.

P& Solberga vard- och omsorgsboende har utevistelse prioriterats under sommaren. En ging i
veckan har verksamheten haft café i parken. Personalen har bland annat erbjudit promenader i
parken och utevistelse pa balkongen.

Enheterna inom LSS har aktivt tagit del av stadens erbjudanden om olika kurser, foreldsningar
och aktiviteter for att 6ka brukares livskvalitet genom fritid, kulturupplevelser och stdd till
socialt liv. Brukarna har erbjudits kulturella aktiviteter bade individuellt och i grupp.
Exempelvis genom dterkommande musikcirklar som halls pa gruppbostdderna och genom
ledsagning till dans pa Fryshuset varannan vecka. Darutdver har ledsagning utforts till teater,
matlagning och till konserter. Under sommaren har brukarna erbjudits veckoutflykter och
semesterresor med dvernattning till bland annat Géteborg och Gotland. Aven den dppna
verksamheten Rondellen inom socialpsykiatrin har erbjudit och genomfort olika kulturella
aktiviteter sasom utflykter till bland annat Réttvik och Skansen. Tillsammans har brukare och
personal mélat och fraschat upp ett gemensamhetsutrymme.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

8 U Andel ungdomar (10-17 83 % 78 % 74 % 2018

ar) som upplever att de

g' har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter
Namndmal:
Namndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mgjlighet att delta 1 kulturella
aktiviteter
- Mélvérdet for indikatorn uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska  2017-01-01 2018-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter

Driften av aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende ska 2018-01-01 2018-12-31
Overtas av namnden

Fritiden ska utveckla ett brett utbud av kulturaktiviteter och flickors 2018-01-01 2018-12-31
deltagande och engagemang i kulturverksamheterna ska 6ka.

NEE 8 8 8 &

Forskolorna ska erbjuda kultur bade fér, med och av barn och 2017-01-01 2018-12-31
ungdomar

Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
Alvsjétraffen ska erbjuda kultur for &ldre 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att alla sex KF-indikatorerna prognostiseras att uppnds. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Forvaltningen har fatt kompetensutvecklingspengar for ledarskapsutbildning for chefer vilken
har startat.

Bistandsbedémning

[ borjan av juni inledde enheten for dldre ett samarbete med Héagersten-Liljeholmen om
“Tryggt mottagande” i samband med utskrivning fran sjukhus. Det innebér {or brukaren en
tryggare overgang fran sjukhuset till det egna hemmet. Fem underskoterskor kopplade till
stadsdelsforvaltningarna besoker personerna pa sjukhuset innan hemgéng. De utfor dérefter
hemtjanstinsatserna mandag till fredag under dagtid och hjalper till med kontakter med till
exempel vardcentral. Insatsen "Tryggt mottagande" fasas ut till den ordinarie hemtjénsten
efter cirka 1-2 veckor.

Forvaltningen foljer utvecklingen vad géller rutiner och riktlinjer utifrdn den nya lagen om
samverkan 1 samband med utskrivning frin sluten vird som trddde i1 kraft vid arsskiftet. Ett
samverkansmdte for bistindshandldggare, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster dgde rum 1 maj. Ny planerad start &r hosten 2018.

Enheten har sett ver sitt arbetssétt for uppsokande verksamhet och information for att 6ka de
dldres delaktighet och inflytande. De har vidare bildat en arbetsgrupp for anhdrigfragor som
just startat sitt arbete.

Alvsjo servicehus
En dversyn av organisation, arbetssétt och samverkan med fokus pa kontinuitet, trygghet och
resursanvindning pagar och anpassning av bemanningen efter den minskade beldggningen
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fortsitter.

Alvsjo hemtjinst
Hemtjénstens antal kunder fortsdtter successivt att 6ka. Organisation, arbetssitt och sam-
verkan ses 6ver med fokus pé att 6ka trygghet, kontinuitet och resursanvdndning.

Langbrobergs aktivitetscenter och Alvsjétriffen - sociala métesplatser

Verksamheten har samverkat med gisterna kring aktiviteterna. Gésterna far mojlighet att vara
delaktiga och anvinda sin kreativa forméga, kunskap och erfarenhet. Aktiviteter som erbjudits
ar bland annat bowling, pussel, 10sa korsord, meditation samt bakning. Som ett gott exempel
har verksamheterna anpassat aktiviteterna efter brukarnas dnskemal och verksamheterna har
under sommaren haft ménga besokare, frimst pa Alvsjotriffen.

Solberga vard- och omsorgsboende

Solberga vird- och omsorgsboende har slutfort sin Silviahemscertifiering vilket innebér att
vard- och omsorgspersonal, ledning och stodfunktioner har 6kad kompetens om bland annat
aldrandet, demenssjukdomar, bemotande och kommunikation, vardmiljons betydelse, kost
och méltider samt anhorigstdd.

Verksamheten har under aret deltagit i olika forum och utbildningar inom projektet DiglT.
Boendet arbetar med att identifiera vilken ny teknik som behdver kdpas in for att dels 6ka
brukarnas tillgéng till ny teknik och dels for att underlétta hanteringen av den sociala
dokumentationen.

Kristallgardens vard- och omsorgsboende

Kommunfullmiktige har fattat beslut om att kommunen ska ta dver driften av Kristallgardens
vérd- och omsorgsboende i egen regi frdn och med november 2019. Ett forsta mote med
chefer och personal har hallits for att forbereda atertagandet.

Installationsarbeten pagar av de interna trygghetslarmen pa Kristallgardens vird- och
omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljning

Forvaltningen har under perioden genomfort en fokusgrupp for att underséka anhdrigas
upplevelse av god kvalitet inom anhorigstdd. Tva verksamhetsuppfoljningar utifran stadens
uppfoljningsmodell f6r verksamheter inom dldreomsorgen har genomforts liksom en
entreprenadavtalsuppfoljning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PO97°  Argmar KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) 7 Andel boende pa vard- 75 % 72%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

8 U Andel boende pa vard- 49 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
B U Andeltrygga 85 % 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
i ¥ Andelen nsjda 82 % 87%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
5 U Antal personal en 10 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
[E] U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
E U Aldrendmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre far insatser med god kvalitet som bygger pa kontinuitet och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Omsorgstagarens upplevelse av trygghet okar

- Andel personer som fér en daglig utevistelse dkar (vdrd- och omsorgsboende)

- Andelen som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen dkar (vard- och
omsorgsboende)

- Kontinuiteten for omsorgstagaren okar

- Omsorgstagarens inflytande och delaktighet 6kar

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhoriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2018-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) ska fa information om
mojligheten att fa stod fran anhdérigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomférandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
mojlighet att paverka planering av insatserna

E 8

Arbetsmetoder ska ses 6ver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2018-12-31
uppna 6kad kontinuitet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar
Analys
Aktiviteten har forlangts for att mota efterfragan pa utbildningar som ar stor.
@ Ledarskapsutbildning for chefer inom aldreomsorgen 2018-04-23 2020-12-31
E Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till
inflytande
[E] Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner
. Solberga vard- och omsorgsboende genomfér Silviahemcertifiering  2017-04-18 2018-05-31
[F]  utbilda palliativa ombud 2018-04-23  2018-12-31
[E] Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp
och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov
nattetid
G] Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvaliteten vid 2015-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Aldre som bor pa siarskilda boenden far en god hilso- och sjukvard som ar

trygg och saker
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet okar
- Registrering 1 kvalitetsregistren okar
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2018-01-01 2018-12-31

fallrisk, risk for trycksar och undernéring, inom tva veckor efter

inflyttning

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att fem av sex verksamhetsomrddesmél som &r kopplade till

inriktningsmalet beddms att uppnas och ett delvis.

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {or

verksamhetsomradet.

Box 48
125 21 Alvsjd
08-508 21 012

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (56)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnés.

Forvaltningen har under perioden projekterat och planerat for utplacering av ett 20-tal nya
solcellsdrivna komprimerande skrapkorgar pa flera platser 1 stadsdelen.

Forvaltningens totala elforbrukning har minskat ndgot jaimfort med foregéende ar. Elforbruk-
ningen i1 verksamhetslokalerna har minskat, medan elférbrukningen for belysning i parker har
okat. Det senare beror pa att det tillkommit tva nya belysningsanldggningar i parker, i Ler-
krogsparken och i skateparken Solbrinnan, bida nira Alvsjo centrum.

Forvaltningen bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att kontinuerligt se over resurs-
anviandningen.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator AEIIEEETE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
D U Kopt energi (GWh) 0,78 1785 2018
GWh GWh
Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade
@ Uppfylis helt
Forvantat resultat
- Energiforbrukningen i nimndens verksamheter minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel for att prova 2018-01-01 2018-12-31
komprimerande skréapbehallare med solceller i parker

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Béde med hénsyn till klimat- samt kostnadseffektivt perspektiv har ytterligare fyra stycken
elcyklar kopts in till hemtjénsten som nu totalt har dtta elcyklar. De fungerar mycket bra som
transportmedel i verksamheten och &r goda exempel pa hur vi kan bidra till ett klimatsmart
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Stockholm.

I 6vrigt reser forvaltningens medarbetare 1 forsta hand med kollektivtrafiken i tjdnsten savél
inom staden som riket nir sd dr mojligt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aromg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel miljcbransle i 75,87 % 85% 8% 8%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
Namndmal:
Transporter och resor i namndens verksamheter ar miljovanliga
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska anstka om fler elcyklar till hemtjansten 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pé att underliggande ndamndmal uppnas.

Forvaltningen har kommunicerat drets plan for naturmarksvard i Alvsjdskogens naturreservat
till nimnden och intresserade invinare och varens naturmarksvérd har f6ljts upp tillsammans
med miljoforvaltningen.

I maj hélls arrangemanget Biologiska mangfaldens dag i staden. I Alvsjo genomfordes ett
evenemang 1 naturreservatet av lokala foreningar med stod av forvaltningen. Det inneholl
bland annat en guidad tur om skogens faglar.

Den torra sommaren har orsakat foderbrist for ménga bonder. Staden har dérfor erbjudit
tillgénglig &ngsmark for slétter vilket i juli utnyttjades av en bonde pa Sjéidngen vid
Brinnkyrka kyrka. Hoet blev foder till bondens boskap. Arets slatter bedéms bidra till den
biologiska mangfalden.

Dréneringsarbetet vid Langsjobadet har gjort uppehéll under badsidsongen, och arbetsomradet
har tickts med sand. Arbetet kommer att terupptas i host.
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Stadsdelens badplatser och plaskdammar har varit vl besokta under den varma sommaren.
Aven bryggan vid Herrdngens Gard har varit uppskattad. I slutet av sommaren avradde
forvaltningen fran bad vid Langsjobadet under en kortare period pa grund av algblomning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] B Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:

Namndens parker och naturreservat har hoga rekreationsvarden och biologisk
mangfald

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Némnden ska ansoka om klimatinvesteringsmedel for att skapaen  2017-01-01 2018-12-30
vattenanléggning i Bergtorpskarrret

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnaés.

Tva nya kéllsorteringshus i stadsdelens forskolor har fardigstallts.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av ndmndens 77,27 70 % 2018
verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2018-12-31

E Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01 2018-12-31

papperstallrikar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls
under dret. Beddmningen grundas pa att tvé av tre KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
helt medan den tredje inte uppnés. Vi gor 4ven beddmningen att underliggande namndmal
uppnas.

Alvsjds forskolor fortsitter att arbeta med kemikaliecentrums vigledning for en kemikalie-
smart forskola. Alla forskoleenheter har genomfort atgérder for niva 1 och fortsétter under
2018 med att uppna niva 2. Stadsdelen har i tertialrapport 1 sdkt och beviljats 300 000 kr for
klimatinvesteringar som under varen fordelats pé forskoleenheterna. Forvaltningen har under
augusti fordelat ytterligare 300 000 kr till forskoleenheterna for att bidra till att férskolorna
uppnar niva 2.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE or/ utfall  Frog9no  aoma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 50%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

Analys

Med anledning av att kommunfullmaktige faststallt ett &rsmal pa 70 procent foreslar férvaltningen att stadsdelsndmnden
justerar stadsdelsnamnden arsmalet till samma niva.

. o Andel bygg- och 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys
System for byggvarubeddémning ar under inférande och finns inte med som krav pa upphandlade leverantérer.

0 U Andel inkspta ekologiska 31,6 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Ndmndens verksamheter har farre skadliga &mnen i sina verksamheter
- Namndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga amnen
- Malvérdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska kartlagga och pabdrja utfasning av skadliga 2018-01-01 2018-12-31
kemikalier i samtliga verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret.

Trots en mycket varm sommar har frisknérvaron varit hog och alla beviljade insatser 1 verk-
samheterna har utforts. For att mota framtida virmebdljor kommer fler flaktar och klimatan-
laggningar att kopas in.

I forvaltningshuset upplever nadgra medarbetare problem med luftfloden och luftkvaliteten i
arbetsrum och konferensrum och nagra upplever allergiska besvér som kan bero pd inomhus-
miljon. I samarbete med foretagshédlsovarden undersoks darfor forekomst av mogel i forvalt-
ningshuset.

Forvaltningen har f6ljt upp miljoforvaltningens inspektioner pé forskolorna och vidarefor-
medlat krav pa dtgéirder till SISAB. Kraven pd atgérder handlar framst om hoga ljudnivaer
frdn ventilationsanldggningarna.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en sund inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéférvaltningen 2017-01-01 2018-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsagaren att vid
behov vidta atgarder

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
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Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Som arbetsgivare erbjuder forvaltningen mojligheter till kompetensutveckling och larande i
alla de olika yrken som finns inom véra olika verksamheter.

For att underlitta framtida rekryteringar och marknadsféra Stockholms stad och Alvsjo stads-
delsforvaltning som attraktiv arbetsgivare gor forvaltningen olika typer av insatser. Bland
annat tar vi emot praktikanter fran savél gymnasie- som hogskolor. Férskolorna tar fort-
16pande emot forskolldrarstudenter i deras verksamhetsforlagda utbildning och under perioden
har enheten for barn och familj haft tva socionomstuderande. Praktikperioden pé en termin
avslutades i mitten av maj. Aven bestillarenheterna, enheten for ildre och enheten for
funktionsnedsatta, har haft en praktikant var.

Vidare har enheten for dldre rekryterat en trainee. Intresset for att soka till stadens trainee-
program har varit stort. Stockholms stad traineer deltar 1 ett stadsovergripande utbildnings-
program men &r anstédllda pd en forvaltning. Utbildningsprogrammet pagér parallellt med
ordinarie arbete under augusti 2018 - juni 2019.

Avdelningen utforare i egen regi har under tidsperioden fram till juni haft 20 underskoterske-
praktikanter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 35 45 45 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
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Namndmal:
Namndens verksamheter samverkar med olika skolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Arsmélet for indikatorn uppnés

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Forvaltningen ska utse en samordnare for arbetet med att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
samarbetet med vardgymnasium och hogskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal uppnas.

Enheten for dldre har planerat for och bjudit in till ett dialogmdte med de storsta hemtjanst-
utforarna i stadsdelsomradet, ddr 4ven representanter fran enheten for funktionsnedsatta och
avdelningens verksamhetsutvecklare kommer att delta. Motet dger rum hosten 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med det lokala naringslivet

hemtjanstutférarna i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Fonaltningen kommer att ta kontakt med féretag i Alvsjd 2018-01-01  2018-12-31

industriomrade
G] Namnden ska genomfora dialogméten med de stérsta 2018-01-01 2018-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo féretagarfrening vid minst ~ 2017-01-01 2018-12-31
tva tillfallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pé att alla sju KF-indikatorerna som forvaltningen kan rapportera
prognostiseras att uppnés. Vi gor dven bedomningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Jobbtorg har haft verksamhet p4 medborgarkontoret for att f4 kontakt med unga i stadsdels-
omradet. Forvaltningen har under véaren skrivit under en ny éverenskommelse for DUA
(Delegation unga i arbete). Den nya dverenskommelsen géller fram till sista december 2018
och omfattar nu dven nyanlénda oavsett lder. Rutiner for lokalsamverkan samt ansvarsfor-
delningen mellan Arbetsformedlingen, Jobbtorg och stadsdelen finns och kommer att
revideras vid behov 1 samband med 6verenskommelsen for ar 2019. Arbetsférmedlingen och
Jobbtorg dr samlokaliserade och arbetar tillsammans for att fa ut ungdomar till egen forsorj-
ning genom studier eller arbete. En gédng per manad foljer stadsdelen och DUA upp gemen-
samma klienter. DUA ska dven fanga upp ungdomar som varken studerar eller arbetar.

For att ytterligare forbattra samverkan mellan stadsdelen och Jobbtorg kommer personalen att
traffas tva ganger per termin. Tanken ar att fa till en samsyn vad géller klientarbete, hjilpas at
vid svéra fall samt 6ka forstielse for varandras verksamhet.

Forvaltningen bedomer att arbetet med arbetsmarknadsétgirder och feriearbeten kréver en
heltidsanstilld arbetskonsulent. Sedan arsskiftet finns funktionen pé halvtid. Rekrytering av
en arbetskonsulent pagar.

Antal hushall som far bistand varje manad har 6kat med 13 procent vilket dven innebér att
kostnaderna okat. Statistiken visar att stadsdelen véixer 1 snabbare takt dn 6vriga stadsdelar
vilket paverkar antalet hushall som far ekonomiskt bistdnd varje manad.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har tagit emot 251 nyanlénda under r 2015 till 2017. Av dessa
bor 184 nyanldnda, fraimst barnfamiljer, idag i studentldgenheter pa cirka 20 kvadratmeter.
Ovriga har 18st boendesituationen pa egen hand i olika tillfilliga och osikra boendeformer
inom stadsdelen.

Férvaltningen har under perioden erbjudit feriejobb for ungdomar. Antal Alvsjéungdomar
som har fétt feriejobb i stadens regi ar 72 stycken, med jamn konsfordelning.

For att forhindra att diskriminering av kandidater sker utifran samtliga diskrimineringsgrunder
arbetar forvaltningen som arbetsgivare med kompetensbaserad rekrytering.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelpersonersomhar 0,92 % 112% 101 08 1% 1% 16%  Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2018
g' forhallande till
befolkningen
— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Utfallet pa denna indikator kdps inte fran SCB och ska darfér inte rapporteras in av férvaltningen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel vuxna med 0,68 % 072% 064 064 07% 1% 11%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 5 st 0 st 5 st 5 st 5 st 5 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
0 U Antal praktiktilfallen som 4 st 0st 4st  5st  Tst 7st 500st  Tertial 2
genomfoérs inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
8 U Antaltilhandahaiina 80 80 80st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 11 5 1 11 st 1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
. U Antal ungdomar som fatt 72 st 34 st 38 st 72 60 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stddjande
arbetet fér unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.
G] ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 0ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
[E] 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mdjliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.
@ U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
G] U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsndmnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.
E U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mdjligheterna fér personer med
funktionsnedséattningar att komma i arbete.
Namndmal:
Invanarna i Alvsjo forsorjer sig sjalva.
® Uppfylls helt
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Forvantat resultat
- Mélvérdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Jobbtorg finns pa Medborgarkontoret for 6kad tillgénglighet och 2018-01-01 2018-12-31

stod till arbetssokande, framfor allt for unga och nyanlanda
E] Samarbetet med Arbetsférmedlingen och 2017-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsférvaltningen ska starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal uppnaés.

Medborgarkontorets samhéllsvdgledare informerar och vigleder besdkare om olika typer av
utbildningsvigar som finns.

Forvaltningen, och staden, som arbetsgivare erbjuder olika former av kompetensutvecklings-
insatser lopande inom olika yrkesomraden for medarbetare och chefer,

Namndmal:
Kvinnor/flickor och man/pojkar vet vilka utbildningsvagar som finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mojligheten till utbildning 4r lika oavsett kon.
- Besokare till medborgarkontoret dr ngjda med den information de far.
- Alvsjds ungdomar studera eller arbetar efter avslutad gymnasieutbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Medborgarkontorets samhallsvéagledare guidar Alvsjdborna s& att 2018-04-25 2018-12-31
de vet hur de hittar relevanta utbildningar.

. Tillsammans med Jobbtorg Unga arrangeras informationsméte for ~ 2018-04-25 2018-07-31
unga som varken arbetar eller studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmndens ekonomi dr 1dngsiktigt hallbar. En forutsittning for stabilitet och kvalitet i
verksamheterna dr budgethallning. En budget i1 balans skapar trygghet och kontinuitet.

Stadsdelsndmndens verksamhet f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom
faststilld budgetram. Namndens budgetuppf6ljning rapporteras varje méanad till kommun-
styrelsen. Tva av rapporterna, tertialrapport ett och tva, ar omfattande uppféljningar och
analyser av verksamhet och budget. Enheternas ekonomi f6ljs regelbundet upp genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller.

Den totala prognosen visar ett overskott pa 11,0 mnkr fore resultatdispositioner och budget-
justeringar. Efter resultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till berdknade presta-
tionsfordndringar och budgetjusteringar redovisas ett overskott pa 6,8 mnkr. Storre overskott
prognostiseras for forskola, dldreomsorg och arbetsmarknadsatgiarder. Underskott prognos-
tiseras inom individ och familjeomsorgen, ekonomiskt bistdnd samt stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99 % 96,7 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
0 U nNamndens 98,4 % 96,1 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 0% 4% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
- Resultatet fore och efter resultatdispositioner 6verensstimmer med budget
- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Utveckla det ekonomiska analysarbetet mellan controller och 2018-01-01 2018-12-31
chefer
[E] Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
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Bedomningen grundas pa att samtliga dtta verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnés.

Forvaltningen arbetar aktivt for ett jimstéllt bemotande och en jamstélld myndighetsutovning.

Som ett led 1 jamstélldhetsarbetet deltar forvaltningen i projektet "Modellstadsdel f6r
jamstélldhetsintegrering" tillsammans med tre andra stadsdelar, stadsledningskontoret och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Projektet har under perioden haft ett uppstarts-
mdote, utbildning och en forsta benchmarkingtraff. Fran forvaltningen deltar nimndens
ordforande, flera chefer samt verksamhetsutvecklare.

Néamnden arbetar med jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden utifran stadens vagledning.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E G Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden har utarbetat metoder for att sikerstélla en jamstilld myndighetsutdvning
- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och min, flickor och pojkar har samma mojligheter
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att ta del av nimndens verksamheter
- Tilldelningen av foreningsbidrag sker utifran jamstilldhetsaspekter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelarna Enskede-Arsta- 2018-01-01 2018-12-31
Vantdr, Skarpnack och Farsta, samt med stdd av
Kommunstyrelsen, paborja arbetet med SKL (Sveriges kommuner
och landsting) projekt "Modellkommuner for
jamstalldhetsintegrering”

E Forvaltningen ska utveckla arbetet med jamstallda beslut inom 2018-01-01 2018-12-31
socialtjanstens myndighetsutévning

G] Namnden arbetar utifran stadens rutiner for jamstalldhetsanalyseri  2018-01-01 2018-12-31
beslutsunderlag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att tre av KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas helt och
ett uppnas delvis. Vi gor dven beddmningen att underliggande nimndmal uppnas.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen har nu endast tre ofrivilligt deltidsanstillda medarbetare som onskar heltid och
har fatt stimulansmedel frén dldreforvaltningen for att under dret kunna erbjuda heltidsanstall-
ningar inom dldreomsorgen.

Antalet visstidsanstéllningar dr nu 21 personer varav 20 kvinnor. De arbetar framfor allt inom
gruppbostdderna och inom forskolan som stdd till barn med sérskilda behov.

Personalomsittningen for hela forvaltningen har under perioden varit 15 procent. En siffra
som har varit stabil de senaste aren.

Forvaltningen har under perioden tillsatt ett 20-tal tjanster som &r tillsvidare. Nagra beror pad
pensionsavgéangar. Andra beror pd utokningar till hemtjansten som har haft behov av fler
underskdterskor. Forvaltningen har dven rekryterat till nagra nya befattningar bland annat en
dietist som pa deltid stirka arbetet med kosthéllning inom dldreomsorgen i egen regi i Alvsjd
och 1 Ovrigt arbeta med andra forvaltningar. Forvaltningen har ocksd anstillt en upphandlings-
samordnare for att stirka arbetet med upphandling och ink6p. Den tjdnsten delas med Skér-
holmens stadsdelsforvaltning

Storst soktryck har det varit till administrativa tjdnster och barnskotare. Svarast att rekrytera
ar utbildade underskoterskor, forskollarare samt chefer.

Organisationsutveckling och chefsstéd

Sedan den nya samlade socialtjdnstavdelningen startade den 1 april har arbetet med att stirka
de organisatoriska forutsittningarna fortsatt genom att enheten for vuxna delats i tva enheter;
en enhet for forsdrjningsstdd och en enhet for vuxna med fokus pa stdd avseende véld- och
missbruk. Enheten for forsorjningsstdd och enheten for funktionsnedsatta har ocksé inréttat
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nya bitrddande enhetschefer for att stirka ledarskapet och stodet till socialsekreterarna och
bistandshandldggarna.

Forvaltningen har haft flera moten med stdd till cheferna. De har bland annat handlat om
krisberedskap, arbetet med modellstadsdel for jadmstilldhetsintegrering samt metodik for att
arbeta med lika réttigheter och mojligheter for medarbetare och chefer.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

I forvaltningen pagér ett arbete med att ta fram handlingsplaner med resultatet av arets med-
arbetarundersokning som underlag. De tas fram och genomfors av enhetscheferna tillsammans
med enhetens medarbetare.

Projektet Forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortloper.
Syftet ar bland annat att skapa en béttre struktur vid medarbetarnas franvaro samt minska den
stress som kan uppsta i samband med akuta drenden.

Incidenter som berdr den egna personalen uppgar till 40 anmilningar under andra tertialet. Av
dessa dr 7 riskobservationer, 21 tillbud och 12 olycksfall. De utreds i samverkan med de fack-
liga organisationerna och atgarder vidtas for att forhindra likande framtida héndelser. Under
samma period foregiende &r rapporterades 38 incidenter. Aven personuppgiftsincidenter ska
anmalas i systemet och utredas. Tre incidenter som berdr personuppgifter och som faller inom
dataskyddsforordningens regelverk har rapporterats. En handledning for utredning av sadana
personuppgiftsincidenter och liknande hindelser har tagits fram som stod for verksamheterna.

Den varma sommaren har under perioder dven lett till hoga inomhustemperaturer i verksam-
heterna och da lett till en utmanande arbetsmilj6. Forvaltningen kommer att se dver sin
beredskap for liknande situationer i framtiden.

Den nya diskrimineringslagstiftningen gor att staden fordndrar arbetet med jdmstélldhet och
mangfald till att istéllet erbjuda alla medarbetare och chefers lika réttigheter och mdjligheter
pa jobbet. Forvaltningen har tagit fram samtalsmaterial att anvénda pé arbetsplatstréftar.

Den totala sjukfrdnvaron har dkat en aning medan korttidsfrdnvaron sedan ett ar konstant har
legat pa 2,4 procent som ocksa dr arsmalet. Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfran-
varon fortsétter genom regelbundna uppfoljningar, tidiga insatser i samarbete med foretags-
hilsovarden samt insatser for atergang 1 arbete.

Forvaltningen ser dver vilka insatser som kan goras bade for anstdllda med hog korttids-
frdnvaro samt de som é&r sjukskrivna 6ver 90 dagar. Foretagshilsovarden har fatt i uppdrag att
genomfora fordjupad analys och utredningar av ndgra av de langtidssjukskrivna for att se om
det finns ytterligare insatser som kan leda till atergéng i tjanst.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s° Period
utfall o o s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 79 75 79 78 81 81 2018

Analys

Forvaltningens totala resultat pa medarbetarenkaten blev 79, att jamféra med 78 ar 2017. Svarsfrekvensen var 78 procent.
Undersokningen bestar av tre delar; motivation, ledarskap och styrning. Det ar framfor allt motivation som utvecklats positivt.
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Sid 37 (56)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Index Bra arbetsgivare 86 82 84 2018
B U sjukfranvaro 7.8% 77% 78% 8% 75% 75%  tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 21% 25% 24% 24%  24%  tasfram Tertial 2
av 2018
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
E U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
@ Upptylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssituationen for barnskétare och forskollarare ska utvecklas 2018-01-01 2018-12-31

Arbetssituationen for bistandshandlaggare och socialsekreterare 2016-01-01 2018-12-31
ska fortsatta att utvecklas

Chefer far stod i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2018-12-31
arbete

Chefers forutsattningar for ett narvarande ledarskap ska kartldaggas  2017-01-01 2018-12-31

Stadsdelsnamndens arbetsplatser ska anpassas fér medarbetare 2013-01-01 2018-12-31
med olika typer av funktionsnedsattning

M 8 8 8

Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2018-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomréadet uppfylls under
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aret. Beddmningen grundas pa att alla fyra KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande ndimndmal uppnas.

Alla forskolor i Alvsjd arbetar efter sina likabehandlingsplaner som har diskrimineringslag-
stiftningen som grund och uppdateras varje ar.

Arbetet med det normkritiska virdegrundsarbetet med utgangspunkt i "Mentorer 1 valds-
prevention" (MVP) har fortsatt. Det bedrivs i samverkan mellan fritidsledare, faltassistenter
och skolornas hogstadium under hela hogstadietiden.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel brukare i 94 % 98%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 84 % 91%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare inom 85 % 92%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

) ¥ Andelbrukare sominte 100 % 99 % 9%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna och ar fria
fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De personer som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om méanskliga réttigheter och arbetssétt som framjar
likabehandling och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Fritiden ska arbeta med att starka ungas organisering och lotsa 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar till idrotts- och kulturaktiviteter med sarskilt fokus pa
nyanlanda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forskolan ska utveckla sitt arbete mot krankande behandling. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas att underliggande nimndmal uppnaés.

Forvaltningens barnrittssamordnare har medverkat i ett uppstartsmote dér deltagarna tog fram
en nuldgesbeskrivning av barnrittsarbetet inom socialtjansten.

Inom socialtjdnstavdelningen gor barnkonsekvensanalyser vid ans6kan om forsorjningsstod
till hyresskulder inom ramen for projektet vrakningsforebyggande. Vidare gors barnkon-
sekvensanalyser i alla drenden som ror insatsen bostad med sérskild service for barn och
ungdom. Aven tjinsteutldtanden ska innehélla en barnkonsekvensanalys dir det ir relevant.

Forskoleundersokningen visar att en hog andel forédldrar upplever att forskolan ger deras barn
mojlighet att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsned-
sattning. Sjilvvirderingen som forskolorna genomfor kontinuerligt visar hur vl arbetslagen
skapar forutséttningar for barnens utveckling och larande utifran det demokratiska uppdraget
och visar dven att barnen har inflytande 1 verksamheten.

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till barnkonventionen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Néamndens verksamheter ér inkluderande och anvénder arbetssétt som underlittar
likabehandling

-Néamndens verksamheter har ett synsitt som utgér fran barnets perspektiv och ddrmed sétter
barnet 1 centrum

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q’ Andel foraldrar som 94 % 93 % 94 % 93 % 93 % 2018
upplever att ens barn pa
forskolan ges majligheter
att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller
funktionsnedsattning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

Tjansteutlatande

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Sid 40 (56)

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla tre KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven beddmningen att underliggande nimndmal uppnas.

Relationsvaldscentra (RVC) Sydvést invigdes 1 augusti. Relationsvaldscentrat ar ett samarbete
mellan stadsdelsnimnderna Alvsjo, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen. Centrat ér
placerat i Skiirholmen. Fran och med 1 september kommer Alvsjobor som ir utsatta for vald i
néra relation att hinvisas till RVC Sydvist som ska erbjuda stddinsatser samt géra bedom-
ningar och placeringar pé skyddat boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 1" 15 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
8 ¥ Andel medarbetare som 20 50%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. E Antal personer som 40 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Namndmal:
Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

- Aktiviteten dr genomford
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ett relationsvaldscentrum ska starta i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsférvaltningarna Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen
E Myndighetsenheterna kommer att utveckla sina rutiner och 2018-01-01 2018-12-31

arbetssatt for att identifiera och méta personer som blivit eller ar
utsatta for vald i nara relation.

[E] Socialtjansten ska utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i 2018-01-01 2018-12-31
utredningar och beslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att sju av KF-indikatorerna prognostiseras att uppnés helt och
en delvis. Vi gor 4ven beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Forvaltningen tillsammans med representanter frdn pensionérsradet och radet for funktions-
hinderfragor har genomfort en tillgénglighetsvandring i Langbroberg med fokus pa tillging-
ligheten kring aktivitetscentret. Tillgénglighetsvandringen visade bland annat p4 brister i
skyltning och information om verksamheterna i omradet samt brist pa parkeringsplatser med
handikapptillstand. Det framkom &ven flera synpunkter fran seniorboendets hyresgaster. Alla
berdrda parter har fatt ta del av synpunkterna och forvaltningen har bett om aterkoppling.

Enheten for funktionsnedsatta har utdkat sin bemanning med en bistandshandldggare, vilket
minskar antal d&renden per handldggare och ger béttre forutsittningar for handlaggarna att
triffa den enskilde mer regelbundet.

En dversyn har pabdrjats inom Alvsjd, Skirholmen och Higersten-Liljeholmens stadsdels-
forvaltningar for att undersdka majligheterna och forutséttningarna for en samlad organisation
for assistansverksamheten. Det avser personliga assistenter, avldsare, ledsagare och kontakt-
personer.

Forvaltningen har under perioden genomfort tva verksamhetsuppfoljningar utifran stadens
uppfoljningsmodell f6r verksamheter inom funktionshinderomradet.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEIS oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B T Andel nsjda brukare - 98 % 88%  88% 2018
Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)
9 7 Andel nsjda brukare - 100 % 90%  90% 2018
korttidsboende (stdd och
g' service till personer med
funktionsnedsattning)
B 7 Andel nsjda brukare - 94 % 88%  88% 2018
LSS-boende, vuxna och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

g' barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

8 ' Andel personer med 93 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. 0 Andel personer med 93 % 96 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. G Andel personer med 78 % 78 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 68 % 71 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 7 Brukarens upplevelse av 93 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestaimmande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS-boende)

- Andelen ngjda brukare 6kar (LSS-boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Det reviderade programmet for stdd till anhdriga ska 2017-01-01 2018-12-31
implementeras

Box 48
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 43 (56)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2018-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder

Enheten kommer att géra barnkonsekvensanalyser i samtliga 2018-01-01 2018-12-31
beslut som ror insatsen bostad med séarskild service fér barn och
ungdom enligt § 9.8 LSS

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomfoérandeplanerna fortsatta utvecklas i syfte att 6ka brukarnas
mdjlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner fér hantering av synpunkter och 2017-01-01 2018-12-31
klagomal utvecklas och implementeras

N B @3

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-12-31
projektets utbildningar

Analys
Slutdatum har skjutits fram eftersom utbildningar erbjuds till och med september manad pa grund av stor efterfragan.

]

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mgjlighet till

funktionshinderfragor infor svar pa remisser om bostadsbyggnation

inflytande
E Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner
E] Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2018-12-31
E] Stadsdelsforvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2018-12-31
[

Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp

och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov

nattetid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pé att bAda KF-indikatorerna prognostiseras att uppnds. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Alvsjoborna anvinder sig av mojligheten att 1imna medborgarforslag. Hittills i ar har sju
medborgarforslag besvarats. De ror 1 huvudsak dnskade dtgérder i parker och utomhusmiljon.
Ett forslag kom fran tva pojkar som ville att skateparken Solbrdnnan skulle byggas ut med fler
skateramper. Nér drendet anméldes blev media intresserade och intervjuade pojkarna. Nar
ndmnden fattade beslut om forslaget var SVT pa plats och filmade. Det blev ett inslag i Lilla
Aktuellt om att barn kan vara med och paverka i samhéllet. En del av forslaget genomfordes
under sommaren, en komplettering av skateparken med en "flat box" som byggdes tillsam-
mans med nagra av skateparkens unga ékare.

I juni genomforde forvaltningen en medborgardialog om upprustning av parken Bergstorps-
kérret vid Ldngbrodalsvigen. En storre plantering for regnvatten behdvs for att minska
problemen med 6versvamningar. I samband med det planerar forvaltningen dven upprustning
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av andra delar av parken. Ett 70-tal forslag kom fran Alvsjoborna. De handlar bland annat om
fler lekredskap for de lite dldre barnen, en tystare och mer utbyggd skateanlédggning, konst-
grds, utegym och fler sittplatser.

Antalet foljare pa Facebook har fortsatt att 6ka under tertialet fran 636 till 728 personer.
Inléiggen frin Alvsjoborna ir ungefir densamma som tidigare. De handlar till storsta delen om
skotsel av gator, torg och parker. Den frdga som fétt allra flest reaktioner pa Facebook dr
inldgget dir vi avradda fran bad i Langsjon pa grund av algblomning. Det nddde 22 000
personer och delades 142 ginger. Vi kan konstatera att Facebook fungerar for krisinformation
till allménheten.

Medborgarkontoret har anvints for fortidsrostning. Innan augustinimnden hade Alvsjéborna
mojlighet att stilla fragor till sina lokala politiker pd medborgarkontoret. Némndens samman-
tride genomfordes dérefter pa Alvsjo servicehus med temat Langbrobergs aktivitetscenter for
dldre.

Enheten for fritiden har paborjat arbetet med att genomfor en medborgarbudget med inrikt-
ning mot flickors delaktighet och inflytande som stadsdelsndmndens beslutad i maj. Den
utsedda arbetsgruppen pa Ungdomens hus besoker under september manad bland annat Johan
Skytteskolan och Sjodngsskolan for att sprida informationen om och syftet med medborgar-
budgeten till malgruppen.

Inom dldreomsorgen har en fokusgrupp med anhdriga genomforts for att utveckla och
forbattra kvaliteten inom anhdrigstod.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel stockholmare som 37 % 38% 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

8 ¥ Andel stockholmare som 26 % 21% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som ror deras
narmiljé

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har méjlighet att paverka

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Invénarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen
- Informationen 1 stadsdelsomrédet r tillgidnglig

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen ska arbeta for att inféra medborgarbudget inom 2018-01-01 2018-12-31
nagot av namndens omraden med inriktning pa flickors delaktighet
och inflytande.

@ Forvaltningen ska verka for att fler féreningslokaler tillgangliggors i 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
stadsdelen
Minst tre av namndens sammantraden ska ske pa platser knutna 2018-01-01 2018-12-31

till aktuella teman

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till
inflytande

Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01 2018-12-31
kommunikationskanaler, som exempelvis sociala medier

B E 83

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas p4 att KF-indikatorerna prognostiseras att uppnés. Vi gor dven
bedomningen att underliggande nimndmaél uppnas.

Forvaltningen sékerstiller att stadens inkOpssystem anvénds sé l&ngt som mojligt och att
inkdp fran leverantorer som dr anslutna till e-handel genomfors i1 inkdpssystemet. Detta sker
genom att forvaltningen varje manad kontrollerar systemutnyttjandet och stimmer av med
enhetschefer for att forhindra att inkp sker utanfor systemet. De regelbundna kontrollerna
och avstamningarna har bidragit till att systemutnyttjandet har 6kat under perioden.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens
. Periodens s Progno KF:s .
Indikator maén/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inksp 68 % 59% 60%  60%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Namndmal:
Offentlig upphandling utvecklar Alvsjé i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal
- systematiska avtalsuppfdljningar
- 0kad andel elektroniska inkdp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkép 2018-01-01 2018-12-31
E Forvaltningen kommer tillsammans med andra 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsforvaltningar och med stdd av serviceforvaltningen
genomfora en upphandling av nytt avtal vad galler drift- och
underhall av parker

E] Genomfoéra systematiska avtalsuppféljningar 2018-01-01 2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett 6verskott pa 11,0 mnkr mot justerad budget fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner med 4,2 mnkr redovisas ett dverskott med 6,8 mnkr. Prognosen
bygger pa att volymerna ligger p4 samma niva i snitt resterande ménader.

Berédkna
v Budget gfestatio E:tctlget Bolffé')rt Prognos :g:)l:els Juli
erksamhetsomrade netto Eer gch gfter ) per_loden ro'netto justerad | prognos
egard_a justering | jan-aug arsutfall budaet
budgetju | ar 9
stering
Namnd- och férvaltningsadm. 30,0 30,0 16,4 30,0
Individ- och familjeomsorg 59,8 59,8 45,2 63,3 -3,5 -2,1
varav vuxen 9,1 9,1 7,4 10,4 -1,3 -0,3
varav barn och unga 34,9 34,9 27,6 37,2 -2,3 -1,8
varav socialpsykiatri 15,8 15,8 9,6 15,5 0,1
Flyktingmottagande -13,5
Stadsmiljéverksamhet 6,6 6,6 4,6 6,6
Avskrivningar 3,7 -0,9 2,8 1,9 2,8
Internréntor 0,3 0,3 0,2 0,3
Forskoleverksamhet 154,9 53 160,2 106,1 157,8 2,4
Barn, kultur och fritid 10,5 10,5 7,2 10,5
Aldreomsorg 210,0 210,0 124,3 195,2 14,8 7
Stdd och service till personer med 131,7 14,5 146,2 98,8 147,7 -1,5
funktionsnedsattning
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 3,7 1,5 2,3 1,4
Ekonomiskt bistand 20,9 20,9 11,5 24,2 -3,3 -0,5
Ovrig verksamhet/omstrukturering 1,5 1,5 0,8 0,7
Summa 633,6 18,9 652,5 404,2 641,5 11,0 4,4
Arets éverféring till fond fran resultatenheterna (-dverskott/+underskott) -4,2 -0,6
Totalt efter resultatéverféringar 6,8 3,8
Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration &r budget i1 balans.
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Individ- och familjeomsorg
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott med 3,5 mnkr
jamfort med budget.

Barn- och ungdom visar ett underskott med 2,3 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen
av 0kade personalkostnader samt forlangda placeringstider. Flera anstédllda har slutat och
under nyrekryteringstiden har konsulttjanster behovt kdpas in. Enheten for vuxna visar ett
underskott med 1,3 mnkr som beror pa bade 6kade personalkostnader samt nya dyra hem for
placeringar for vard av barn. Socialpsykiatrin bestéllare redovisar ett dverskott mot budget
med 0,1 mnkr.

Flyktingmottagande

Prognosen for flyktingmottagande visar ingen avvikelse mot budget. Placeringskostnader
prognostiserar ett resultat i nivd med budget. Bidrag for ensamkommande flyktingbarn &r
svarprognostiserade beroende pé eftersldpning av information fran Migrationsverket nir barn
och ungdomar skrivs upp i alder eller far svenskt medborgarskap. Kostnaderna har minskat
under dret beroende pa ett farre ensamkommande barn och unga.

Stadsmiljo

Stadsmiljo redovisar en prognos i balans med budget. Kapitalkostnader inom parkinveste-
ringar visar ett dverskott mot budget med 0,9 mnkr for vilket férvaltningen ansdker om
budgetjustering.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 2,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 1,2 mnkr. I prognosen ér en hojning av
forskolepengen beriknad fran 80 procent till 82 procent. Overskottet beror huvudsakligen pa
ett 6kat barnantal.

Resultatenheterna inom forskola redovisar dverskott med 3,6 mnkr, vilket beror pa hogre
intékter till f61jd av ett 6kat barnantal, hdjd forskolepeng samt att forskolorna fatt full
kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt stod under véren. Se vidare under
rubriken Resultatenheter.
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Aldreomsorgen
Aldreomsorgen redovisar totalt ett dverskott med 14,8 mnkr jimfort med budget. Behovet av
insatser hittills under aret har inte motsvarat tilldelade medel.

Bestillaren visar ett dverskott mot budget med 13,3 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen
pa lagre kostnader dn budgeterat for vard- och omsorgsboende, 6ppen hemtjanst och hem-
tjdnst 1 servicehus. Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden 1 snitt for perioden januari-
augusti 2018 (132) ar lagre @n snittet for samma period 2017 (140).

Utforararen redovisar ett dverskott jimfort med budget med 1,5 mnkr. Alvsjé hemtjinst
redovisar ett underskott. Hemtjénsten fortsitter arbetet att fi budget i balans. Alvsjo service-
hus har inga avvikelser mot budget men helarseffekten av det nya enhetliga ersittnings-
systemet for servicehus dr en osdkerhetsfaktor. Solberga vard- och omsorgsboende redovisar
ett litet Overskott. Lokal och administration visat ett marginellt 6verskott.
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Manadsinsatser i vard- och omsorgsboende per inriktning

200
150 130 127 120
100 74 l 74
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LU 11
12
juli au
s P okt noy
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| jan feb | mars | apr | maj | juni | juli | aug | sep | okt | nov | dec

Korttidsboende 7 12 8 4 12 10 11 12

[w Somatisk inriktring| 47 | 46 | 44 | 44 | 41 | 41 | 40 | 39 |
Demensinriktning T4 78 75 73 75 74 71 74
Totalt 132 | 140 | 132 | 130 | 133 | 130 | 127 | 120

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 1,5
mnkr jamfort mot budget fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berédk-
nade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visas ett underskott med 1,0 mnkr.

Bestéllaren prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet forklaras frimst av hoga
kostnader for turbundna resor dir det gamla avtalet géllde for januari till och med mars. Nytt
avtal géller frin april och da har kostnaderna minskat. Vidare har kostnaderna 6kat for person-
lig assistans LSS pa grund av Forsdkringskassans striktare bedomningar. De personer som
tidigare fatt assistansbidrag men nu far avslag fran Forsdkringskassan blir staden kostnads-
ansvarig for. Barn och ungdomsboende visar ett underskott till f61jd av minskat anslag for
sdrskild redovisning.

Utf6raren prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Enheten for personligt stod prognos-
tiserar ett underskott om 1,0 mnkr pd grund av minskade timmar och dairmed minskade
intdkter for personlig assistans. Enheterna for gruppbostidder och daglig verksamhet visar ett
overskott mot budget.

Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten barn, kultur och fritid visar ingen avvikelse mot budget. Verksamheten
omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen, féltassistenter, kollo och foreningsbidrag.
Enheten for fritid dr en resultatenhet och prognostiserar ett marginellt Gverskott.

Resultatenhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsétgdrder visar ett overskott med 1,4 mnkr som vilket beror pa farre OSA- och
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visstidsanstéllda.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand visar ett underskott om ca 3,3 mnkr. Antalet hushall som fatt bidrag
mellan januari och augusti dr i snitt 177 stycken, vilket dr en 6kning jimfort med motsvarande
period 2017 med 23 hushéll. Kostnaderna for forsorjningsstod ligger i snitt hdgre dn budgete-
rat for andra tertialet. De nyanlédndas behov av forsorjningsstdd befaras successivt 6ka under
aret och prognosen bygger pé det 6kade behovet.

e e L ] L] L] [ ]
Forsorjningsstod - kostnad per manad
1550 W
|
]
[
1350
1150
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2015 1300 (1419|1354 | 1279 (1279|1424 | 1211 | 1360|1303 |1270 1302|1273
2016 1311 (1341 (1262|1367 (1274|135 1181 (1306|1198 (1279|1282 |1290
2017 1312 (1351|1385 | 1279 (1231 1249|1178 | 1274|1423 1240|1349 |1436
215 1348 (1458 | 1568 | 1549 (1607 | 1505|1525 1545
i Py dpet-18| 1350 | 1350 (1350|1350 (1350 |1350(1350| 1350|1350 (1350|1350 (1350
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Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har medel reserverats for extraordindra kostnader som omstrukture-
ringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett 6verskott med 0,7
mnkr.

Resultatenheter

Tkr Overfort fran 2017 Resultat 2018 Totalt att 6verfora till 2019

Resultatenhet 1: Akleja, 1628 322 1950
Vaga vilja, Langsjo,
Rodkulla

Resultatenhet 2: Lillskogen, 2262 535 2797
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten

Resultatenhet 3: Baltazar, 1793 316 2109
Snéripan, Muminstugan

Resultatenhet 4: 1481 1098 2579
Skogsglantan, Trollslandan,
Eken, Oppna férskolan

Resultatenhet 5: 764 1098 1862
Citrusgarden, Prastangen,
Soléangen

Resultatenhet 6: 2341 195 2536
Sjostjarnan, Sylvester,
Appelangen

Delsumma forskola 10269 3564 13833
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Tkr Overfort fran 2017 Resultat 2018 Totalt att overfora till 2019

Utforare inom LSS-omradet 4696 584 5280
(5 gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig

verksamhet)
Enheten for fritid 663 14 677
Summa resultatenheter 15628 4162 19790

Niamndens resultatenheter forde totalt 6ver ett 6verskott med 15,6 mnkr fran 2017. Totalt
berdknas 19,8 mnkr i ackumulerat dverskott att féras over till 2019.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ér. Resultat-
fondens ackumulerade dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av brutto-
budgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina ataganden. Overskott fir
ackumuleras och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande
ar, annars ska namnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 10,3 mnkr
fordes over fran 2017. For drets resultat prognostiseras totalt ett dverskott pa 3,6 mnkr. Arets
overskott beror pa ett 0kat barnantal, hojd forskolepeng samt att forskolorna fatt full kompen-
sation for kostnader for barn i behov av sirskilt stdd under varen. En hojning av forskole-
pengen dr berdknad fran 80 procent till 82 procent.

Totalt berdknas ett dverskott om 13,8 mnkr som kommer att foras over till 2019.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 4,7 mnkr i 6verskott fran 2017. Enheten redovisar ett
overskott pa 0,6 mnkr for 2018, vilket frimst beror pé lagre personalkostnader. Totalt
beridknas 5,3 mnkr i 6verskott att foras over till 2019.

Barn, kultur och fritid
Enheten for fritid forde 6ver 0,7 mnkr i 6verskott fran 2017. Enheten redovisar ingen
avvikelse mot budget. Totalt berdknas 0,7 mnkr 1 6verskott att foras over till 2019.

Investeringar

Park- och klimatinvesteringar

Investeringar, mnkr Budget 2018 Prognos T2 Avvikelse
Lekparken Apelsinen 5,0 50 0

Orby slotts plaskdamm 0,5 0,5 0
Reinvesteringar 0,5 0,5 0

Mindre parkinvesteringar 2,7 2,7 0
Klimatinvesteringar 7,5 75 0
Trygghetsinvesteringar 57 57 0

Summa 21,9 21,9 0
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Storre investeringar
Stadsdelsndmnden har fatt 5,5 mnkr for storre parkinvesteringar och 0,5 mnkr for reinveste-
ringar.

Mindre investeringar
Stadsdelsndmnden har fatt 2,7 mnkr f6r mindre parkinvesteringar

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har fatt 7,5 mnkr for klimatinvesteringar som ska finansiera

Allkérr 1 Bergstorpskérret for hallbar mark- och vattenanvdndning 3,0 mnkr.
Ink&p av BigBelly skripkorgar med solcellskomprimering 1,3 mnkr.

Ink&p av elcyklar 0,1 mnkr.

Dagvattenhantering 3,1 mnkr

Trygghetsinvesteringar
e Trygghetsskapande investeringar 5,7 mnkr

Inventarier och maskiner

Mnkr, netto Budget 2018 Prognos T2/2018 Avvikelse
Inventarier och maskiner 0,9 1,2 -0,3
Larm inom aldreomsorg 2,5 2,5 0,0
Summa 3.4 3,7 -0,3

Forvaltningen har en budget om 3,4 mnkr for investeringar i inventarier och maskiner. Med-
len kommer huvudsakligen att anvéndas till investering av trygghetslarm.

Né@mnden ansoker om budgetjustering med 0,3 mnkr {or ytterligare inventarier och maskiner.
Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt.

Omslutningsforandringar

Né@mnden redovisar omslutningsfordndringar med 2,3 mnkr. Omslutningsforandringen avser
framst minskade intékter och kostnader for:

(-minskade kostnader/dkade intikter)

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intékter

Namnd- och férvaltningsadministration 1 -1

Hyresintakter forvaltningshuset
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Omslutningsfoérandring (mnkr) Kostnader Intakter

Individ- och familjeomsorg exklusive -7 7
socialpsykiatri

Intakter ensamkommande flyktingbarn,
hyresintakter

Socialpsykiatri 1,5 -1,5

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Forskoleverksamhet 4.4 -4.4

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner

Aldreomsorg -3 3

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Arbetsmarknadsatgarder -0,5 0,5

Avser OSA och visstidsanstallningar

Ekonomiskt bistand 0,6 -0,6
Barn, kultur och fritid 0,7 -0,7
Lovverksamhet

Summa -2,3 2,3
Budgetjusteringar

Budgetjusteringar drift

Né@mnden ansoker om budgetjustering for minskade avskrivningar inom parkinvesteringar
med 0,9 mnKr.

Budgetjusteringar inventarier och maskiner
Né@mnden ansoker om ytterligare 0,3 mnkr for inventarier.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrikningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Forandringen 1
balansridkningen per den 31augusti 2018 jimfors med motsvarande period foregéende ar.

Tillgangar

Anliggningstillgdngarna okar totalt med 3,1 mnkr fran 48,5 mnkr till 51,6 mnkr. Av dessa
avser 2,8 mnkr upprustning av Orby slotts plaskdamm. Resten avser frimst reinvesteringar i
parker, mindre parkinvesteringar samt inventarier.

Omsittningstillgdngarna minskar med 60,5 mnkr fran 126,7 mnkr till 66,2 mnkr. Minsk-
ningen beror framst pa minskade fordringar pd Migrationsverket for ensamkommande
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flyktingbarn.
Skulder

De totala skulderna dkar med 4,6 mnkr fran 63,5 mnkr till 68,1 mnkr.

Leverantorsskulderna minskar totalt med 1,3 mnkr fran 23,1 mnkr till 21,7 mnkr. Minskning-
en beror huvudsakligen pé fakturor fran en leverantor.

Ovriga kortfristiga skulder #r i stort sett oforindrade.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 6,3 mnkr. Forutbetalda intdkter
har 6kat med 11,5 mnkr vilket beror pa utbetalda bidrag fran Migrationsverket for general-
schablon, utredningsintékter och barnschablon.

Diverse 0vriga interimsskulder har minskat med 4,7 mnkr frin 33,7 mnkr till 29,0 mnkr. Efter
tertialrapport 2 2017 har intdkter frdn Migrationsverket med 6,2 mnkr omfordelats till ett
annat interimskonto. Differensen vigs upp av ej fakturerade hyror for forskolan Solkatten och
hogre paraplykostnader fran andra stadsdelsforvaltningar.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 62,5 mnkr fran 111,7 mnkr till 49,2 mnkr.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Socialtjansten
Under perioden maj till augusti har enheten for vuxna fatt ett klagomal som géller feriejobb
till en ungdom. Enheten for barn och familj har inte fatt ndgra synpunkter eller klagomal.

Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter for de tva enheterna &r farre 4n under samma period
for 2017.

Inkomna synpunkter och klagomaél, sdvél muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
berdrd enhetschef for kinnedom och vidare dtgird. Vid klagomél pa handlédggning och be-
motande har enhetschef tagit kontakt med den som lamnat synpunkten.

Aldre och funktionsnedsatta

Aldreomsorgen har under tertialet tagit emot arton klagomal och synpunkter, varav sex ér
positiva synpunkter. Klagomélen har handlat om kvaliteten pa insatser, bemoétande, bristféllig
information och utforandet av insatser inom hemtjénst samt handlaggning.

Funktionshinderomradet har under samma tid tagit emot fem klagomal och synpunkter.
Klagomalen har handlat om handldggning, kvaliteten och utférandet pa insatser.

Enheten for dldre har rapporterat sex avvikelser, som bland annat handlat om brister i rapport-
kedjan och i dokumentationen.

Socialtjanstavdelningen och avdelningen utforare egen regi har under tidsperioden rappor-
terat, utrett och anmalt ett lex Sarah-drende.
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Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter dr nagot fler an under samma period 2017 men
andelen positiva synpunkter ar hogre.

En sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal har gjorts bade pa
enhetsnivd och avdelningsnivé for att se monster och trender som indikerar brister i verk-
samhetens kvalitet och foranleder forbattringsarbete. Under perioden har lite mer &n hilften
av klagomélen inom &ldreomsorgen riktat sig till privata utférare som i sin tur planerat for och
vidtagit konkreta dtgarder.

Avdelningen for férskola och fritid
Avdelningen har under perioden mottagit fem klagomal som i huvudsak géiller synpunkter
kring barns trygghet.

Analys och atgdrder

Respektive enhet har aterkopplat atgérder till anmaélaren.

HR och extern service

Inom stadsmilj6 har 219 felanmélningar, frdgor, klagomal och idéer inkommit under perioden
maj till och med augusti. De allra flesta kommer in via stadens mobilapplikation Tyck till.
Flest antal synpunkter géller lekplatser ddrefter kommer buskar, parkvégar, stidning och tréad.

Felanmélningarna gér direkt till entreprendren som atgérdar till exempel fulla papperskorgar
eller trasiga lekredskap. De klagoméal som géller parkskdtseln gar parkintendenten igenom
med entreprendren pad manadsmoten efter kontroller pé plats. Vid 6nskemal om tradbeskér-
ningar traffar parkintendenten oftast anmélaren pé plats. En del klagomél avser parkbesdkares
beteende till exempel att de roker, skripar ner eller dr hogljudda. Detta &r dock svért for
forvaltningen att paverka.

Box 48
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



