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Sammanfattande analys

Socialforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal kommer att uppnas
under aret. I det féljande sammanfattas pé vilket sétt forvaltningen bidrar till att uppfylla
fullmiktiges mal.

Ett Stockholm som haller samman

Socialforvaltningen gér bedomningen att de mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet, och som beror forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen har en samordnande och overgripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjinsten i staden och medverka till att invnarna fr likvéardiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var de bor i staden.

Under perioden har forvaltningen fordelat 12 mnkr till sju stadsdelsforvaltningar for
utveckling av skolsociala stodteam till elever i arskurserna 7-9 som riskerar att inte klara
kunskapsmalen.

Forvaltningen samordnar stadens arbete med Uppdrag psykisk hélsa i form av
stadsOvergripande satsningar till fack- och stadsdelsforvaltningar samt till
intresseorganisationer. Fokus dr pa frimjande/forebyggande och tidiga insatser och SIP-
samordnare for barn och unga ér en satsning som visat goda resultat och som far fortsatt stod.

Forvaltningen samordnar arbetet som sker inom ramen for socialtjdnsten pa stadens nio
ungdomsmottagningar. Under perioden har arbetet fortsatt med att inventera och utveckla nya
metoder for att frimja psykisk hilsa bland unga med sirskilt fokus pa flickor, HBTQ-
ungdomar och ensamkommande unga.

Omstéllningsprocessen av forvaltningens boenden f6r ensamkommande barn och unga har
fortsatt. Antalet platser pd stddboende har anpassats utifran bestéllarnas behov och
medarbetare som berérdes kunde 1 huvudsak erbjudas arbete inom enhetens andra
verksamheter. Under hosten fortsétter omstéllningen och ytterligare HVB-platser och platser
pa stddboende avvecklas.

Under aret har ansvaret for Advisory Board forts dver till Arbetsmarknadsforvaltningen.

Framtid Stockholm Jérva tar emot familjer och ungdomar for enskilda besok och arbetar dven
med lokal samverkan i stadsdelarna.

Drygt 700 foréldrar 1 staden har deltagit i olika utbildningar 1 forildrastod.

Barnahus fortsitter att sprida och forankra arbetssétt och metoder. Forstarkningsteamet har
fortsatt hog efterfragan pa sina tjanster.

Under véren har den fjarde omgangen av intervjuer med medarbetare och chefer genomforts
inom ramen for handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation. Sammanstéllningen visar en
positiv utveckling.

Forvaltningen arbetar med ett metodstdd till stadsdelsforvaltningarna och erbjuder
behandlingsinsatser nér det géller spelmissbruk (spel om pengar).

Under éaret ska 1882 nyanlidnda personer anvisas till Stockholm varav en tredjedel forvintas
vara kvotflyktingar. Férvaltningen har uppdraget att ta emot och erbjuda boende och initialt
stod till kvotflyktingar och nyanlidnda och till och med juli har staden tagit emot 960 personer.
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En kartldggning visar att det &r ett relativt litet antal personer som tillhér mélgruppen dldre
personer utan missbruksproblematik, som bor pa akutboende. Forvaltningen har stillt om ett
traningsboende till seniorboende och har skapat dven drogfria akut- och utredningsplatser for
malgruppen.

Minskningen av antalet hemldsa personer i staden aterspeglas i en minskad efterfrdgan av
platser for akutboende. Forvaltningen bedomer att minskningen av efterfragan av platser for
akutboende kommer att kvarsta. For att motsvara den minskande efterfrdgan av platser for
akutboende planeras en avveckling av Hammarbybacken, 32 platser, 1 oktober 2018.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att de mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet, och som berdr forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen arbetar med planering av resor och transporter for att minska
bransleforbrukningen. Mélet pa 85 % fornyelsebart briansle kommer att nas.

Forvaltningen arbetar med att uppmuntra till att hélla moten pa distans och utbilda
medarbetare 1 att jobba smartare.

Verksamheterna arbetar med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och utvecklingen gér at rétt
hall.

Verksamheterna fortsdtter arbetet med att minska anvindningen av miljofarliga produkter.
Ett ekonomiskt hillbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att de mél for verksamhetsomridet som ér kopplade till
inriktningsmalet, och som berdr forvaltningen, uppnas.

Néamndens prognos for hela aret innebér ett 6verskott med 2,4 mnkr efter begérda
tilligg/justeringar och avséttning till resultatfonden. De flesta verksamheterna har en prognos
1 balans med budget. Flera verksamheter inom omradena barn- och ungdom samt hemldshet
och missbruk har lagre intdkter 4n budgeterat pa grund av lag beldggning. Forvaltningen
arbetar aktivt med atgérder for att 6ka beldggningen och fortsétter omstallningsarbetet inom
verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar for att anpassa boendeutbudet efter
efterfrigan.

I ndmndens prognos ingar extra medel till SHIS pa grund av volymdkning och nddvindig
systemutveckling, vilket ndimnden har mojlighet att finansiera inom 2018 ars ram.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att de mél for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet, och som berdr forvaltningen, uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera ett jimstalldhetsperspektiv 1 verksamheterna
och alla relevanta tjénsteutldtanden innehéller en jdmstalldhetsanalys.

Verksamheterna arbetar med att anvédnda resultat av genomforda jimstédlldhetsanalyser 1 sin
verksamhetsutveckling.

Forvaltningens arbete med att néd sjukfranvaromaélet om 5,5 procent ér prioriterat. Det aktiva
hélso- och arbetsmiljoarbetet fortsétter.
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Forvaltningen fortsitter att sdkerstilla att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter
och om diskrimineringsgrunderna, t.ex. genom HBTQ-utbildning som leder till diplomering.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att implementera programmet mot véld i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. Under varen har en grundldggande utbildning om véld 1
néra relationer genomforts for 700 medarbetare och chefer 1 staden.

Forvaltningen har tva skyddade boenden; Kriscentrum f6r kvinnor och barn och Kruton
skyddat boende for unga utsatta for hedersrelaterat fortryck eller vald. Platsantalet pa Kruton
har utokats frén 4tta till tio.

Tillsammans med 6verformyndarndmnden har forvaltningen tagit fram en utbildning for gode
min som kan ta sig an personer med en sérskilt komplex problematik.

LSS-kollo har erbjudit plats till drygt 600 personer pa sport- pask- och sommarlovet.

Forvaltningen fortsétter att prioritera arbetet med att utveckla bemétande och dka brukarnas
delaktighet i insatsernas utformning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under &ret. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Barn i Stockholm har bra uppvéxtvillkor
Samverkan skola socialtjinst

Forvaltningen har uppdraget att sttta stadsdelarna 1 att infora skolsociala stodteam for att ge
stod till elever 1 rskurserna 7-9 som riskerar att inte klara kunskapsmélen. Skolsociala
stodteam bygger pé lardomar fran Pilotprojekt skola socialtjdnst (PPSS) och under perioden
beslutades att uppdraget ocksé ska omfatta elever i drskurserna 4—6. En samverkansgrupp har
etablerats for styrning av arbetet med deltagande av avdelningschefer frdn
socialforvaltningen, grundskoleavdelningen och berérda stadsdelsforvaltningar samt
grundskolechefer for berdrda stadsdelsomréden. Forvaltningen har totalt fordelat 12 mnkr till
sju stadsdelsforvaltningar for utveckling av de skolsociala teamen. Forvaltningen har gjort en
uppfoljning och resultatet av undersékningen ar att berérda verksamheter tycker att
samverkan fungerar vil. Utvecklingsarbetet fortsitter.
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Uppdrag psykisk hélsa barn och unga

Forvaltningen samordnar stadens arbete med Uppdrag psykisk hdlsa, med utgdngspunkt i den
overenskommelse frdn 2018 som beslutats av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och
regeringen. Socialforvaltningen dr ocksa med och finansierar det linsgemensamma kansliet
for Uppdrag psykisk hélsa. Uppdraget innefattar bade barn och unga och vuxna (insatser
avseende vuxna redovisas senare 1 rapporten). Forvaltningen har en struktur for fordelning av
medel genom stadsovergripande satsningar, till fack- och stadsdelsforvaltningar samt till
intresseorganisationer. Pa sé sitt okar mojligheterna att genomfora tvérsektoriella och lokala
aktiviteter som framjar de utvalda fokusomradena for arbetet med psykisk hélsa. Fokus dr pa
fraimjande/forebyggande och tidiga insatser och intentionen ar fortsatt finansiering och
samordning av de satsningar som visat goda resultat samt fordjupat samarbete med relevanta
fackforvaltningar. En av de satsningar som har visat goda resultat &r SIP samordnarna for barn
och unga som far fortsatt stod.

I juni inbjdds intresseorganisationer att soka pengar inom projektets ram for arbete med
personer som blivit utsatta for sexuella dvergrepp, personer som skadar sig genom sex eller
har sex mot erséttning, personer som &r utsatta for manniskohandel f6r sexuella 4&ndamal
och/eller personer som utdvar sexuellt vald. Fjorton foreningar har totalt fatt drygt 2,1 mnkr.
Under perioden har forvaltningen ocksa genomfort en workshop for stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och intresseorganisationer som erhallit stimulansmedel 2017. Syftet med
workshopen var att sprida goda exempel, informera och inspirera till fordjupat arbete med
pagéende satsningar.

Ungdomsmottagningarna

Forvaltningen samordnar arbetet som sker inom ramen for socialtjdnstens ansvarsomrade pa
stadens nio ungdomsmottagningar, som drivs tillsammans med landstinget. Ett nytt
statistiksystem fOr kuratorerna forvintas bidra till 6kad f6ljsamhet for, och kunskap om,
ungdomsmottagningarnas malgrupp. Arbetet med att utveckla nya och innovativa arbetssétt
for att framja psykisk hélsa bland unga med sérskilt fokus pé flickor och unga kvinnor,
HBTQ-ungdomar och ensamkommande unga fortsétter. Till exempel kan ndmnas det arbete
som gors pd Skidrholmens ungdomsmottagning med att utveckla det utétriktade arbetet och
forbattra kommunikationen med stadsdelens ungdomar i allménhet och ensamkommande
ungdomar i synnerhet.

Forvaltningen arbetar tillsammans med stadens ungdomsmottagningar for att 6ka kunskapen
om barns och ungas utsatthet for pornografi och dess paverkan pé fysisk och psykisk hilsa.
Under perioden inleddes en inventering av behov av kompetenshdjande insatser for personal
pa ungdomsmottagningarna och i socialforvaltningens verksamheter. Generellt finns det god
kunskap om barn och ungas utsatthet for pornografi. Under varen genomfordes en konferens
med fokus pa att forebygga sexuellt vald. Konferensen var ett samarbete mellan
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen, stadsledningskontoret, féreningen MAN och
Unizon. Eventuella ytterligare behov av kompetenshjning tillgodoses under hdsten och
vintern.

Jour- och familjehem, fordldrastod

Beldggningen 1 jourhem fortsitter att minska. Anledningar till den sjunkande beldggningen ar
dels att gruppen ensamkommande barn och ungdomar har minskat, dels att de familjer som
finns inte kan mota de behov som efterfragas. Stadsdelarna efterfrdgar hem som kan ta emot

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
Sid 8 (60)

ungdomar med stora och komplexa behov, narkotika- och/eller alkoholmissbruk och psykisk
ohélsa. Ett intensivt och omfattande arbete pagar sedan nagra ar med att rekrytera jourhem till
ungdomar med behov av omfattande stdd och insatser, parallellt med rekrytering dven till
ovriga malgrupper.

Lattillgangligt stod och gedigna utbildningsinsatser till bdde jour- och familjehem ar ett
viktigt inslag for att forvaltningen ska vara konkurrenskraftig nér det giller att rekrytera nya,
och behilla erfarna, familjer for uppdrag.

Inom ramen for Skolfam fortsdtter samverkan runt inskrivna barn. Resultat hittills visar att de
barn som slutat arskurs nio hade behdrighet till gymnasiet. For hela gruppen barn som deltagit
minst tvad terminer nar 76 % malen 1 svenska och 74 % 1 matematik for sin arskurs (drsmal 80
%). En hypotes ir att det tar en tid innan insatserna och stddet verkar och ger resultat och
barnen forvintas nd mélen ldngre fram.

En fortsatt tendens dr att allt farre barn adopteras till Sverige. Bland dem som kommer har
manga sirskilda behov, diagnostiserad sjukdom eller funktionsnedsdttning. Hittills i &r har tio
forberedande utbildningar for adoption (FIA) héllits med 130 deltagare. Efterfrdgan pa FIA-
kurser dr konstant och andelen deltagare fran andra kommuner 6kar. Verksamheten Spira, for
adopterade barn och deras fordldrar, har under varterminen 2018 haft besdk av drygt tjugo
barn och fordldrar per dag som verksamheten har dppet.

Duvnis fordldrastod har haft en 6kad efterfrigan om stdd, fran familjevardsenheter och
familjehem, fran slutet av 2017. Andelen familjer som hénvisas fran stadsdelarna fortsitter att
minska, ndgot som tros bero pa lokalt utbyggd 6ppenvard. Stella, stdd till fordldrar med
placerade barn, har under fOrsta halvaret tagit emot ett sjuttiotal personer. Verksamheten
aterkommer med resultat fran brukarenkét senast i samband med tertialrapport 1 2019.

Ensamkommande barn och ungdomar

Till och med mitten av juni sokte 449 ensamkommande barn, varav tre fjardedelar var pojkar,
asyl 1 Sverige. Frén januari till och med juli 2018 har 49 barn anvisats till Stockholms stad
och ytterligare fyra barn kom som kvotflyktingar. Antal barn som anvisades under
motsvarande period 2017 var 31.

Socialjouren har under tertialet har tagit emot 26 ankomstbarn, tva av dessa var flickor. Det &r
en minskning frén forra aret da det kom 88 barn under samma period. Under aret har antalet
besdk av ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms riskmiljder minskat, vilket
troligtvis beror pé flera faktorer. Forvaltningen har forbéttrat samverkan med andra
kommuner och myndigheter och barnen kan snabbare identifieras och fangas upp mer
effektivt. Berorda myndigheter i Stockholm har generellt ftt mer kunskap om gruppen och
tydliga riktlinjer kring rutiner och arbetssétt. Socialjouren sprider i storre utstrackning &n
tidigare detta till anvisningskommunerna och samarbetet har forbattrats.

Forra éret fattade regeringen beslut om tillfdlliga kommunbidrag for att mdjliggora for
asylsokande ensamkommande unga, som fyllt 18 &r, att stanna kvar 1 sin vistelsekommun
under resterande tid av asylprovningen. I staden har Stockholms Stadsmission i uppdrag att
ordna tillfalliga boendeldsningar och hittills har runt 350 ungdomar som tillhér méalgruppen
erhallit tillfélligt boende. Forvaltningen har kontinuerlig kontakt med Stockholms
Stadsmission och uppdraget har forldngts till att omfatta hela 2018.
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Forvaltningen har ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med fyra organisationer kring
verksamhet for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna, utanfor samhéllets insatser. Enligt de deltagande organisationerna (Stockholms
Stadsmission, Barnrittsbyran, Rddda Barnen och Roda Korset) har malgruppen barn och unga
som riskerar ett utanforskap okat och fler riskutsatta soker sig till berérda ideella
organisationer. Deltagarna i IOP har stirkt samverkan och information for att snabbare kunna
lotsa ungdomarna till rétt hjalp. IOP-samarbetet deltog under Jarvaveckan med ett seminarium
kring vinsterna med att arbeta tillsammans for att stodja malgruppen. En separat rapportering
fran IOP-projektet sker i verksamhetsberittelsen.

I juli trddde nya bestdmmelser 1 kraft rorande mojlighet till uppehéllstillstdnd for vissa
ensamkommande unga som sokt asyl fore 24 november 2015, som har fyllt 18 &r och som fatt
eller kommer att fa ett avvisningsbeslut efter 18-arsdagen, gymnasielagen. De ungdomar som
uppfyller kriterierna kan ansdka om tillstand att vistas i Sverige med hinvisning till
gymnasiestudier. Enligt Migrationsverkets prognos kan cirka 410 ungdomar som vistas i
staden komma att beroras, men prognosen dr osédker. Hittills har 64 personer, som &r
tillstindssokande enligt den nya gymnasielagen, ansokt om dagersittning enligt lagen om
mottagande av asyls6kande. Nagra migrationsdomstolar har inte velat prova drenden enligt
den nya gymnasielagen. Detta giller d&renden dir personer inte kunnat styrka sin identitet.
Migrationsdéverdomstolen provar nu fallen, det &r dock oklart nér beslut fattas och vad det i s
fall kommer att innebdra. Ovissheten om utgéngen i dessa drenden kommer att besta fram till
dess att réttspraxis blir klarlagd, varfor prognosens bedomningar utifran lagéndringen ar
osédkra och det nu radder osdkerhet om hur ménga ensamkommande unga som kommer att
beviljas uppehallstillstind enligt de nya bestimmelserna i gymnasielagen.

Forvaltningen samarbetar med overformyndarforvaltningen kring uppdraget att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan gode mén for ensamkommande och socialtjansten.

Boenden for barn och ungdomar

Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att anpassa antalet platser for ensamkommande barn
och unga till efterfragan. Dels har beldggningen pa stddboendeplatser med det hogre
virddygnspriset sjunkit markant under innevarande period, dels ér de tjugo
stodboendeplatserna inte belagda 1 tillrackligt hog grad. Enheten for ensamkommande har
under perioden fortsatt den omstéllningsprocess som inleddes under foregéende tertial och
omvandlat tjugo stddboendeplatser for ungdomar med uppehallstillstand och ett nagot 6kat
behov av stod (1350kr/dygn), till stddboendeplatser for mer sjilvstindiga ungdomar utan
behov av stod over 18 ar (750kr/dygn) vilket efterfragades av stadsdelarna. Medarbetare som
berdrdes har 1 huvudsak kunnat erbjudas arbete inom enhetens andra verksamheter.

I augusti fanns 134 platser for ungdomar med uppehallstillstand, fordelat pa 17 HVB-platser i
ett gruppboende, tva stddboenden 1 ldgenhetsform med 22 respektive 33 platser samt ett antal
stodboendeplatser 1 traningsldgenheter. Antalet ensamkommande som soker asyl minskar
vilket innebir att efterfragan pa asylplatser inte &r lika stor. For asylsdkande barn och
ungdomar fanns 29 HVB-platser i ett ligenhetsboende. Under hosten fortsitter omstillningen
did HVB-platser i Alvsjo och platser pa stddboende i Blackeberg avvecklas. For de ungdomar
som har behov av mer omfattande stod, kommer Régsveds stodboende att stélla om
nddvindigt antal platser till HVB.
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Forvaltningen fortsitter att noga folja beldggningen i samtliga verksamhetsdelar och anpassar
utbudet till efterfragan.

Advisory Board

Under éaret har ansvaret for Advisory Board forts over till Arbetsmarknadsforvaltningen.
Advisory Board ir ett samarbete mellan staden och néringslivet for att ensamkommande ska
fa komma ut i praktik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden och i samrad med berdrda stadsdelsnamnder
utarbeta en modell fér skolsociala stodteam

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillginglig, rattsséker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet

Kvinnor och mén far stdd i sitt fordldraskap. Stddboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjdlvstandigt liv. Forvaltningens insatser ar efterfragade och
evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mdl "Alla barn i Stockholm har goda
och jamlika uppvaxtvillkor".

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel ungdomari 83 % 84% 75% 80% 80%  80% Halvar
sysselsattning (Enheten 12018
fér ensamkommande,
unga med
uppehallstillstand).
Analys
Antal flickor i verksamheterna ar generellt mycket fa. Under andra tertialet flyttade fyra flickor ut varav tre haft en narvaro om
80% eller mer i sin huvudsysselsattning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet for en sammanhallen socialtjénst, savél strategiskt
som i driftverksamheter. Arbetet har fokus pa resultat for brukaren/malgruppen och innebar
bland annat ett nirmare samarbete i frigor dir det behdvs fler kompetenser.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt
ANDT-prevention

Forvaltningen samordnar och stodjer det langsiktiga och forebyggande arbetet mot alkohol,
narkotika, doping och tobak (ANDT) i staden och med att likstélla kommunikation om
prevention som riktas till fordldrar, studenter, tobakshandlare med flera. Sedan rsskiftet har
stod 1 att forebygga spel om pengar kopplats till stddet i ANDT-fragorna. Tillsammans med
Stockholms Léns landsting och Lénsstyrelsen har forvaltningen arrangerat flera
utbildningsdagar for utredare, strateger och samordnare med ansvar for preventionsfrigor.

Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings och tobakspolitiken i Stockholm 2018—
2021 antogs 1 kommunfullmédktige i juni ménad och forvaltningen stddjer stadens
forvaltningar 1 implementering och genomférande av programmet. Forvaltningen
tillhandahaller ocksd ett digitalt utbildningsmaterial, "Koll pa cannabis".

I samarbete med Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) har
forvaltningen spridit en forebyggande metod, Local Hero. Arbetet syftar till att bidra till en
meningsfull fritid for ungdomar och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och droger.

Samverkan forskola, skola och socialtjinst

Socialforvaltningen har 1 samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatt utvecklingen av
arbetssitt och arbetsformer for att stirka samverkan med forskola och skola. Samarbetet
innefattar att identifiera vad som underléttar samverkan liksom att uppmérksamma de brister
och kritiska moment som finns i samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst.

Kartldiggning av oppenvard

I samrdd med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna ska forvaltningen kartldgga
omfattningen och inriktningen pé& 6ppenvarden for barn och unga samt foresld olika sétt att
bidra till en likstdllighet. Kartliggningen omfattar samtlig 6ppenvérd i1 staden som
tillhandahélls som service och/eller som bistand, bade 1 egen regi och kopt. Under perioden
har ett stort antal intervjuer genomforts och kartldggningen presenteras for socialndmnden i
december.

Sociala investeringsfonden
Foljande projekt har fatt finansiering:

o Stad till kortutbildade elever och nya malgrupper inom vuxenutbildningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen
o Framtid Stockholm Jdirva, Socialférvaltningen

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
Sid 12 (60)

o Flera vigar in — civil aktor i samarbete med forvaltningen for att forebygga
utanforskap, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

o [Fritid for framtid, Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

e Nya vigar — Ersta viandpunkt, Socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna 1
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Skarpnick, Skirholmen

o Stdrkt stod i samverkan ytterstaden, Socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna i
Farsta, Skarpnick, Hésselby-Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Enskede-
Arsta-Vantor

e Ftablering av Techgdrden, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

o Forstirkta vidaregangar for elever frdn introduktionsprogram,
Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen

o Skarpndcksmodellen, Skarpnéck stadsdelsforvaltning

e ABC 13—18 ar, Socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Hisselby-
Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista

o Stod for att stirka och frimja barns ldsande, Socialforvaltningen, Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, Kulturférvaltningen

Placerade barns hdlsa samt stod och hjdlp efter avslutad placering

Forskning visar att barn och unga som &r placerade utanfor det egna hemmet har, som grupp
betraktat, simre fysisk och psykisk hélsa &4n andra barn. Fran och med 2017 ska barn eller
ungdomar upp till 20 ar erbjudas en hédlsoundersokning i anslutning till att vard utanfor det
egna hemmet inleds. Sedan 2008 har socialtjansten dven en skyldighet att tillgodose det
sarskilda behov av stdd och hjélp som kan finnas sedan vérd och fostran utanfor det egna
hemmet upphort. Forvaltningen har undersokt hur det ser ut 1 staden avseende
hélsoundersokningar. Kartliggningen, som omfattar 393 barn och unga, visar att mindre &n
hilften, 44 procent, hade genomgatt en hdlsoundersokning i samband med placeringen pa
initiativ av socialtjansten. Kartliggningen visar ocksa hur och 1 vilken omfattning
socialtjénsten har foljt upp det som framkom vid hdlsoundersékningarna.

Barn som upplever vald i hemmet

Inom ramen for kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har forvaltningen
tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram en rapport om barn som upplever véld i
hemmet. I rapporten foreslas tre dvergripande rekommendationer och tolv dtgéarder. Dessa tar
sikte pd att forebygga vald mot barn samt ge barn skydd och stod om véld har skett.

Framtid Stockholm

Drygt 200 ungdomar/familjer har kontaktat MiniMaria hittills 1 &r, en liten minskning jamfort
med motsvarande period foregdende ar, men 1 nivd med samma period 2016. Foérdelningen
mellan pojkar och flickor &r fortsatt ungefar den samma med tre fjdrdedelar pojkar och en
tredjedel flickor.

Ungdomsjouren arbetar pa Sergels Torg, pa Centralstationen och i andra riskmiljéer som
lockar ungdomar. Ensamkommande flyktingungdomar ar en fortsatt prioriterad grupp och
uppsokarna har ett bra och upparbetat samarbete med grianspolisen. Uppsokarna méter ménga
ensamkommande unga, som fyllt 18 ar och som saknar forankring i staden eller kontakt med
myndigheter. Dessa ldnkas ofta till insatser som finns tillgéngliga inom stadens IOP eller till
medborgarkontor, forsamlingar, juridisk radgivning etc. Uppsdkarna samverkar med polisens
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prostitutionsgrupp for att upptiacka unga som siljer eller kdper sex, och lédnkar i dessa fall till
lokal socialtjanst, Framtid Stockholm eller MIK A-mottagningen. Regionkoordinatorn for
ménniskohandel med sdrskild inriktning barn och unga arbetar i nira samverkan med
motsvarande funktion for vuxna. Férvaltningen samverkar med Norrmalms
stadsdelsforvaltning och polisen inom ramen for "Platssamverkan Klara". Syftet &r att verka
for tidig upptackt och att 1anka ungdomar som é&r i behov av stédjande insatser vidare och ritt.
Stadens upphandlade trygghetsvérdar fran Skyddsvérnet fyller en viktig funktion da
forvaltningens uppsdkare inte ér pa plats. Trygghetsvardarna deltar i samverkan med
Ungdomsjouren och stadsdelarnas féltassistenter, nagot som fungerar bra.

Stodcentrum har under aret haft kontakt med drygt tvahundra brottsutsatta unga, nagot fler
pojkar én flickor. Antalet nybesok har 6kat med 30 % jamfort med forra aret. Anledningen till
detta dr svér att sia om men aktuell samhaéllsdebatt och 6kad benidgenhet att anmaéla brott och
overgrepp kan ha betydelse. Stodcentrum har ocksé erbjudit formoten och medling till knappt
etthundra ungdomar (en fjdrdedel flickor) och fjorton medlingar genomfordes.

Framtid Stockholm Jérva vinder sig till ungdomar mellan 13-20 &r och deras familjer. Hittills
1 ar har verksamheten tagit emot drygt 250 besok varav majoriteten efter uppdrag fran
stadsdelsforvaltningarna eller pa remiss fran familjer som sokt Maria ungdoms
akutmottagning. Projektet verkar ocksd uppsokande 1 stadsdelen, dér ett av syftena &r att
motivera till vidare kontakt om behov finns. I och med projektet har Framtid Stockholm fatt
en stark lokal forankring 1 omrddet. Ett mal &r fler familjer ska nds av mojligheten att ta
kontakt med socialtjédnsten. Flera utétriktade aktiviteter har genomforts under véren, t.ex.
foreldsningar och deltagande 1 olika arrangemang i stadsdelarna. Styrgruppen utgors av
forvaltningscheferna fran Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista samt Socialforvaltningen och bidrar
till att 6ka samverkan mellan berorda parter.

Familjer, barn och unga

Forvaltningens verksamhet for barn och familjer, Eurenii Minne, tar emot familjer for
utredning samt akutplaceringar av barn utan fordldrar. Verksamheten hade under borjan av
aret en hog beldggning nir det géller utredningsplaceringar men en vikande trend pa insatsen
boende med fordldrastod. Den laga efterfragan av fordldrastdd har varit en trend dver tid.
Under andra hélften av aret blev forhdllandet det omvinda och 1 augusti ar det fler familjer 1
foréldrastdd och férre placerade for utredning. Forvaltningen kommer under hosten att se dver
fordelningen av utredningsidrenden och fordldrastdd och analysera vad som péverkar
efterfragan.

Barnahus och Forstdrkningsteamet

Barnahus har under aret varit involverade 1 730 drenden (unika barn). Kontakterna innefattar
konsultationer och samordning av information och 70 % r6r véld och 30 % sexuella
overgrepp. Barnahus fortsétter att erbjuda socialsekreterare mojlighet att auskultera under tva
dagar, ndgot som dr mycket uppskattat och som bidrar till att sprida och forankra arbetssitt
och metoder. Alla stadsdelar anvinder Barnahus.

Forstiarkningsteamet fortsdtter arbetet med att stodja stadsdelarna att komma i balans med
drenden och genom att verka for stabilitet och god kvalitet. Teamet har paborjat atta nya
uppdrag sedan januari 2018 och har under perioden tagit emot tio nya forfragningar frén
stadsdelar som Onskar forstarkning. Efterfrdgan ar fortsatt hog och arbetet med att rekrytera
ny personal fortsétter, dock dr det en fortsatt utmaning att rekrytera erfarna utredare.
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Giovannis akut- och korttidsboende tar emot barn och unga 13-20 &r, i behov av akut boende,
omsorg, stod och skydd. Boendet har tio HVB-platser. Verksamheten har under perioden haft
en lagre beldggning &n motsvarande period foregdende ar och under februari-mars vidtogs
atgirder fOr att hoja beldggningen. En viss 6kning kan mérkas frdn mars ménad for att sedan
under juli manad oka ytterligare. En forklaring kan vara att de informationssatsningar som
riktades till stadsdelsforvaltningarna var en paminnelse om vad forvaltningen kan erbjuda.
Den genomsnittliga placeringstiden for ungdomarna minskar successivt och det finns en
tendens till att boendet 1 huvudsak anvénds for akutplaceringar snarare dn som ett
korttidsboende. Forvaltningen kommer att fortsétta att f6lja beldggningen under resten av aret
for att vid behov vidta ytterligare atgérder.

Stockholmarna erhéller en likvirdig och rittssiker socialtjéiinst med god kvalitet oavsett
var i staden de bor

Socialforvaltningen har en samordnande och 6vergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjinsten i1 staden och medverka till att invinarna fir likvérdiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Socialforvaltningens arbete for likstillighet utgér fran
professionens kunskap och erfarenhet, brukardelaktighet samt forskning och lokal
uppfoljning. I huvudsak arbetar forvaltningen med riktlinjer, nitverk, utbildningar och projekt
1 arbetet med att stodja stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjer

Under perioden har nya eller reviderade riktlinjer tagits fram for ekonomiskt bistdnd, budget-
och skuldradgivning, ledsagning och ledsagarservice, missbruk och beroende och spel om
pengar. Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd samt ledsagning och ledsagarservice har tagits i i
var namnd och i KF. Riktlinjer avseende missbruk och beroende och spel om pengar ar under
revidering.

Ndtverk

Forvaltningen arbetar med nitverk som ett forum f6r dialog och erfarenhetsutbyte och totalt
finns ett 50-tal olika ndtverk som omfattar chefsndtverk, tillampningsnitverk, nationella
nitverk samt arbets- och metodnitverk. Utvecklingen av nitverken som arbetsform fortsitter.
Inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, funktionsnedsittning, hemldshet,
socialpsykiatri, vuxen/missbruk och véld i1 néra relationer kompletteras nétverken med
aterkommande nyhetsbrev.

Utbildningar

Forvaltningen erbjuder utbildningar till stadens medarbetare utifran aktuella behov och i linje
med budgetens intentioner. Gemensamma introduktionsutbildningar for nyanstillda inom
staden hélls inom ekonomiskt bistaind, missbruk, véld i ndra relation, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri samt barn och unga.

Under véren har en uppdragsutbildning pa 7,5 hogskolepodng i Case Management (CM)
genomforts av Ersta Skondal hogskola, med deltagande fran stadsdelarna.

Forum Carpe bedriver verksamhets- och kompetensutveckling inom stéd och service till
personer med funktionsnedsittning och under perioden har en webbaserad kurs e-Autism 1
samverkan med Autism- och Aspergerforbundet lanserats.
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Utbildningar i fordldrastdd erbjuds till stadsdelarna. Arbetet med att utveckla
fordldrastodsprogrammet Tondrs-ABC, finansierat av stadens sociala investeringsfond, pagér
liksom utbildning i 6vriga ABC- och Komet-program. Hittills i ar har totalt drygt 700
fordldrar 1 staden deltagit i de olika fordldrautbildningarna pa stadsdelarna

Cirka etthundra fordldrar 4r anmaélda till hostens utbildningar i det nya programmet
Fordldraskap 1 Sverige, som vénder sig till utrikesfodda foraldrar.

Forvaltningen erbjuder ocksa utbildningen "Finnas dér" for familjehem som tar emot, eller
personal som arbetar pa boenden for, ensamkommande barn. Under perioden beviljade
Lénsstyrelsen medel for att utbildningen ska kunna ges inom hela Stockholms lén. Projektet
pagar under 2018 och genomfors 1 samverkan med RFSU Stockholm.

Forskning och utveckling
Pégiende forskningsprojekt 2018 r:

1. Starkt tidigt stdd i ytterstaden — ett familjecentrerat arbetssatt

2. Foljeutvirdering av Stockholms stads handlingsplan om en forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistindshandlaggare

3. Uppfoljning av motiverande samtal, MI

4. Barnets vig genom Barnahus — en modell for dokumentation och utvérdering av
verksamheten 1 Barnahus

5. Socialradgivning pa nitet

Kvalitetsgranskningar

Socialtjinstinspektorerna har under perioden slutfort kvalitetsgranskningen av handldggning
av ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem, som inleddes hdosten 2017.
Granskningen genomfordes vid Skirholmen, Skarpniick och Alvsjo stadsdelsforvaltningar
under perioden januari till april och aterkoppling till de granskade stadsdelsforvaltningarna
har gjorts och rapport har forelagts socialndmnden i juni. Resultaten visade att de granskade
verksamheterna tillimpade LVU pa ett likstéllt sdtt. Granskningen visade ocksa att
bedomningsinstrument behdver anvéndas 1 hogre grad. I syfte att se hur verksamheterna
anvéinder granskningsresultaten i sitt utvecklingsarbete har forvaltningen ocksa foljt upp
granskningen fran 2017 om barn med osékra boendeforhallanden vid stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.
Uppf6ljningen kommer att redovisas i arsrapport for 2018.

Funktionshinderinspektorerna har under védren avslutat granskningen av insatsen boendestod
inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Granskningen
omfattade stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnéck, bade
myndighetsutdvning hos bestillarna och hos kommunala och privata utforare. Resultatet
presenterades for nimnden 1 rapporten Sjdlvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning
av boendestod. Goda exempel och utvecklingsomrdden som uppmérksammas i
granskningarna utgor ett stod for stadsdelarnas fortsatta kvalitetsarbete.

Handlingsplanen for att forbdttra arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Arbetet fortsitter under 2018 och det finns forslag om att projektet ska fortsétta till och med
2021. Forutom de omraden som sérskilt omtalas i handlingsplanen ér 6kad
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medarbetardelaktighet och 6kad samverkan fortsatt viktiga frdgor. Avdelningens stdd till
stadsdelsforvaltningarna fortsitter genom bland annat introduktionsutbildningar for
nyanstillda, genom att chefsnitverken fungerar som referensgrupper i olika fragor och genom
processtdd till sdvil lokala styrgrupper som till chefer/medarbetare i stadsdelsforvaltningarna.

Under véren har en fjirde omgang intervjuer om arbetssituationen genomforts med
medarbetare och chefer 1 samtliga stadsdelar. Resultatet &r att handlingsplanen generellt &r val
kind bland chefer och medarbetare och att arbetet bidrar till en forbattrad arbetssituation.
Sammanstillningen visar en positiv utveckling nir det géiller 1 vilken omfattning man tycker
sig ha en bra arbetssituation, kan gora ett gott arbete samt kan rekommendera sin arbetsplats
till andra.

Samarbetet med universitet och hdgskolor fortsétter och det dr en viktig fraga for staden nar
det géller sdvil kompetens- som personalforsorjning. Till hostterminen 2018 erbjuder staden
86 socionomstudenter en plats for verksamhetsforlagd utbildning. Vid den senaste rdkningen i
april arbetade 58 socionomkonsulter i staden, vilket &r ndgot farre dn vid foregdende rdkning
och avsevirt farre dn de etthundra som fanns for ett ar sedan. Ledarutvecklingsprogrammet
for stadens chefer fortsitter under hosten 2018 och stadens forstarkningsteam f6r barn och
unga fortsitter sitt arbete att stodja stadsdelsforvaltningarna.

EU-frdagor

Forvaltningen samverkar pa olika sétt kring internationellt utbyte i sociala fragor. Till
exempel om investeringar och utvecklingsmedel inom ramen for Europeiska socialfonden och
Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhdrande arbetsgrupper for
migration/integration, hemldshet och drogprevention. Arbetet rapporteras till stadens
internationella ndtverk med representation fran stadens bolag och fackforvaltningar.
Forvaltningen triffar regelbundet arbetsmarknads-, utbildnings- och dldrefoérvaltningen for att
diskutera behov och idéer som kan matchas till relevanta fonder och program. Forvaltningen
ansvarar inte for ndgon projektansdkan men finns med som samverkanspart i tvd ansokningar
fran arbetsmarknadsforvaltningen med fokus dr nyanldndas etablering pd arbetsmarknaden.

Vuxna lever ett sjilvstindigt liv utifran sina forutsattningar
Uppdrag psykisk hdlsa vuxna

Arbetet inom ramen for 6verenskommelsen som slutits mellan staten och SKL inom Uppdrag
psykisk hilsa fortsétter. Fokus ér pé framjande/forebyggande och tidiga insatser och
intentionen ar fortsatt finansiering och samordning av de satsningar som visat goda resultat.
Under hosten kommer fyra utlysningar att géras inom Uppdrag psykisk hélsa i staden, tva till
intresseorganisationer och tv4 till stadsdelar/fackforvaltningar.

I arbetet med att forbereda och stodja stadsdelarna inf6r omstéllning till lagen om samverkan
vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard har en ”fragor och svar funktion”, med
rutinerna, lagts ut pd intranitet. Information om 6verenskommelsen och rutiner sker i samtliga
stadsdelsforvaltningar och enheten f6r hemldsa och 1 stort sett alla har besokts under véren.

Missbruk

Forvaltningen har en ny samverkansdverenskommelse med kriminalvarden, om handlaggning
av vardvistelse och kontraktsvéard. Forvaltningen har ocksa deltagit i referensgruppsméten
med Statens institutionsstyrelse (SiS) och medverkat i en styrgrupp tillsammans med polisen,
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landstinget och kriminalvéarden kopplat till lag om omhéndertagande av berusade personer
(LOB) i syfte att minska dodsfall 1 arrest och for att utveckla arbetet sa att omhéndertagna
enligt LOB ska beredas vard. T.ex. provas medicinsk bedomning pa distans.

Inom ramen for arbetet 1 det regionala samradet for missbruk och beroende samt psykiatri har
arbetsgruppen sett over avvikelsehanteringen, arbetat for 6kad och forbéttrad anvandning av
SIP och ér i slutfasen med att ta fram en tilliggsoverenskommelse kopplat till spelmissbruk,
spel om pengar. Beslut om dverenskommelsen tas i Storsthlms styrelse i december.

Fran och med 1 januari 2018 dr spelmissbruk (spel om pengar) likstillt med alkohol- och
substansmissbruk i socialtjanstlagen. Forvaltningen arrangerade under perioden en konferens i
syfte att informera stadsdelarna om malgrupp, metoder, instrument och insatser. En
samverkansyta dr under uppbyggnad dér riktlinjer, hinvisningar och metodstdéd kommer
presenteras som stdd till stadsdelsforvaltningarna.

I revisionsrapporten; Granskning av samverkan i missbruks-/beroendevdrden — En
samverkansgranskning mellan revisionen i Stockholms lins landsting och Stockholms stad,
fran januari 2017 framkom behov av att utveckla samverkan och samordning av varden for
dem som skrivs ut frén den slutna beroendevarden till de lokala beroendemottagningarna
respektive socialtjdnsten. Forvaltningen har tillsammans med Beroendecentrum Stockholm
och stadsdelsforvaltningarna tagit fram rutiner kring samverkan i syfte att forbéttra for den
som skrivs ut fran slutenvérd. Ett system for datainsamling av SIP har erbjudits
stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa, dels for att underlétta utvecklingen inom
de egna enheterna, dels for att kunna folja utvecklingen sett over staden.

Socialpsykiatri

Revideringen av metodstodet DUR (dokumentation, utredning och resultat) fortsétter och fyra
stadsdelsforvaltningar testar och deltar 1 utvecklingsarbetet. Ett syfte med revideringen ir att
stiarka barn- och anhorigperspektivet. Att sitta ljuset pa anhoriga har hittills upplevts som
positivt av stadsdelarna.

Oversynen av insatsen stddboende pagér och kommer att foljas upp av en workshop under
hosten.

E-tjinsten ASoS (ans6kan om stdd och service) ér flyttad till stadens nya e-tjansteplattform
och den enskilde kan nu f6lja sin ansdkan frén att den dr mottagen, registrerad och en
handldggare ar utsedd, fram till att insatsen dr avslutad.

Mottagande av nyanlinda

Forvaltningen har uppdraget att ansvara for att nyanldnda tas emot, erbjuds boséttning och fér
det stod som behovs for att padborja sin etablering 1 staden. Mélgruppen ér kvotflyktingar och
nyanldnda personer som fétt uppehéllstillstdnd och som Migrationsverket anvisat till
Stockholm for boséttning. Forvaltningen har samlat insatserna 1 projektorganisationen
avdelningen for mottagande av nyanldnda. 1 nira samverkan med stadsledningskontoret,
andra ndmnder och bolag i staden, SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden, arbetar forvaltningen med att finna lampliga boendeldsningar for
nyanldnda. Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver vilka befintliga lokaler som kan anvindas for
tillfalliga boenden och for ensamhushall finns upphandlade vandrarhemsplatser. Alla som
anvisats till Stockholm har erbjudits boende pé korttidskontrakt, méjlighet att anséka om
ekonomiskt bistdnd i avvaktan att etableringsersittning kommer igdng samt initial
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samhéllsvidgledning. Familjer matchas i forsta hand till 14genheter och ensamhushall i hogre
grad till kollektiva boendeldsningar. I avvaktan lediga ldgenheter kan familjer inledningsvis fa
tillfalligt boende i familjerum pa vandrarhem. Forvaltningen har ocksa uppdraget att
handldgga drenden som ror personer som har etableringserséttning men diar boendekostnaden
ar si hog att kompletterande ekonomiskt bistdnd behovs. I de fall da det visar sig finnas behov
av ytterligare stodinsatser handlaggs detta av stadsdelsforvaltningarna.

e Under 2018 ska 1882 nyanlénda anvisas till Stockholm varav en tredjedel forvéntas
vara kvotflyktingar.

e Till och med juli har staden tagit emot 960 personer (358 hushall). Av dessa &r 408
personer kvotflyktingar (125 hushall). Enligt prognosen ska staden ta emot cirka 600
kvotflyktingar.

e Vid arets andra tertialuppf6ljning bor 4109 personer (1410 hushall) i ldgenheter for
familjer. Majoriteten av familjerna bor 1 SHIS bostéder, medan drygt 800 personer bor
i bostdder som hyrs ut av kommunala och privata bostadsbolag eller privatpersoner
men som administreras av forvaltningen.

e Det finns 330 platser for ensamhushall (varav 26 for kvinnor) fordelade pa 16
boenden, geografiskt spridda i staden. Totalt har 351 personer bott pa ndgon av dessa
platser.

Vid arets andra tertialuppfoljning har 542 personer (521 hushall) tillfdllig bosattning pd négot
av de upphandlade atta vandrarhemmen. I takt med att SHIS modulhus férdigstélls kommer
savdl familjer som ensamhushéll att snabbare kunna flytta till lagenheter.

Forvaltningen erbjuder information for nyanldnda med utgdngspunkt i stddmaterialet ’Socialt
stod for nyanlédnda — 8 steg for etablering”. Stodmaterialet behandlar olika teman, t.ex. vad det
innebdr att vara aktivt bostadssdkande.

God samverkan med 6vriga berérda som arbetar med fragan &r en forutsattning for att uppna
maélen. Forvaltningen samarbetar ndra med arbetsmarknads-, utbildnings- samt
stadsdelsforvaltningarna.

Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms stad
For nérvarande arbetar ett projekt med fyra olika teman:

e hitta en samverkansmodell mellan Intro Stockholm och stadsdelarna vid dverflyttning
av kvotflyktingar som behdver sarskilt stod

e dialog med Migrationsverket om mer information pa anvisningsunderlagen for
kvotflyktingar, mojligheten att forkorta véntetiden for kvotflyktingar att fa sitt s.k.
UT-kort, en identitetshandling som &r bevis pd uppehallstillstdnd

e utveckla samverkan mellan forvaltningen och SLL i fragor som ror den initiala virden
for kvotflyktingar

e ta fram ett introduktionsprogram for nyanlédnda kvotflyktingar som komplement till
den obligatoriska Samhéllsorienteringen

Insatser for personer i hemloshet

Enheten for hemlosa arbetar med klienters process ur hemloshet och for nérvarande ar 645
klienter aktuella pa enheten. Av de hundratal personer som avslutats hittills i ar har 42 % fatt
stadigvarande boende, ndgot fler jaimfort med forra aret. Av de som haft kontakt for

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
Sid 19 (60)

ekonomiskt bistdnd har 32 % avslutats d& de fatt egen forsorjning. Forsokslagenhet och
Bostad forst, med ritt stod till den enskilde, dr vardefulla insatser for de klienter som inte pa
ndgot annat sétt har mojlighet att fa eget boende.

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar och som har behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina
rattigheter 1 samhéllet. Lénsstyrelsen har beviljat statsbidrag sedan 2003 till verksamheten
som har drivits pa entreprenad under perioden fran mars 2015 till december 2017.
Entreprendren avbojde att forldnga avtalet och enligt planering skulle verksamheten
fortsdttningsvis ingd i omradeskontoret for Soderort. Efter att ha varit placerade pa enheten
for hemlosa 1 avvaktan att Soderort hade mojlighet att ta dver, har konstaterats flera fordelar
med placeringen pé forvaltningen, varfor verksamheten foreslas bli kvar dér.

Stad till avhoppare

For nirvarande ér fyra personer aktuella i avhopparverksamheten. Under perioden har tva
personer avslutat kontakten; en flyttade till en annan kommun utifrén skydd och stédbehov,
en fick efter behandling och efterfoljande stodboendeplacering eget boende och ar
sjalvforsorjande. De som nu har kontakt med avhopparverksamheten &r unga vuxna som vill
hoppa av ifran valdsbendgna giangbildningar.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Socialforvaltningen har uppdraget att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet mot
véldsbejakande extremism genom att samla och sprida kunskap om socialtjdnstens roll i det
forebyggande arbetet samt om rad och stdd. I samverkan med stadsledningskontoret och
Socialstyrelsen genomfordes under varen en utbildning om socialtjdnstens ansvar och uppdrag
i fragor som ror valdsbejakande extremism. Utbildningen riktade sig till chefer och andra
utsedda funktioner vid stadsdelsforvaltningarna och berérda fackforvaltningar. Utifrén den
lokala handlingsplanen pagar arbetet med att ta fram en utbildning till medarbetare pa
stadsdelsforvaltningarna och i forvaltningen, samt andra strategiska funktioner och lokala
samordnare.

Boende- och behandlingsenheten

Forvaltningens boenden for personer i hemloshet och/eller missbruk har en samlad beldggning
for perioden pa 89 %, men prognosticerar att uppné budgeterad beldggning (92 %) vid arets
slut efter de atgdrder som vidtas. Verksamheter som ligger under sin budgeterade beldggning
har 1 uppdrag att upprétta planer for detta samt se 6ver kostnader. Tolv platser pa
Hamnvikshemmet har hallit stingt under perioden med anledning av fukt och mogel i
lokalerna. Efter avslutad renovering berdknas platserna successivt tas 1 bruk for placeringar
under hosten.

Férre hemldsa personer 1 Stockholms stad dterspeglas 1 en minskad efterfrdgan av platser for
akutboende. Forvaltningen bedomer att en ldgre efterfridgan pé platser kommer att kvarsta. For
att motsvara den minskande efterfragan av platser for akutboende planeras en avveckling av
Hammarbybacken, 32 platser, den 1 oktober 2018. Forvaltningen bedomer att kvarvarande
platser for akutboende (i egenregi, upphandlade samt verksamheter med foreningsbidrag) ar
tillrickliga for att staden ska kunna uppritthélla tak-over-huvudet-garantin (TOG). (Se bil. 1).

Aven upphandlade akutplatser visar pa en sviktande beldggning. Nuvarande avtal med Nytida
gér ut vid arsskiftet 2018/2019 och forvaltningen genomfor en ny upphandling under hdsten.
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Arbetet med uppdrag som ror dldre hemlosa fortsétter. En kartlaggning visar att det &r ett fatal
personer som bedoms tillhora mélgruppen éldre personer utan missbruksproblematik som
vistas pa akutboendena. Forvaltningen arbetar med att stilla om ett traningsboende till
seniorboende samt med att tillgdngliggora drogfria akut- och utredningsplatser for
malgruppen. Parallellt pagér en kartliggning 6ver hur stadsdelsforvaltningarna anvinder
funktionen stodperson till dldre som saknar stadigvarande boende.

Projektmedel har beviljats for att fortsatta driva projektet Brukarskola under 2018, dér
utbildningar anordnas efter brukarnas egna behov och 6nskemal.

Projektet Smartare handldggning via smartare moten har pagatt i olika etapper sedan 2016 och
avslutades 1 maj 2018. Resultatet redovisas 1 verksamhetsberéttelse 2018. En ansdkan om
projektmedel via Digitaliseringsradet har beviljats for vidare finansiering.

Uppsékande arbete, vuxna

Av de 145 personer som uppsokarteamet haft ndrmare kontakt med under perioden tar 84 %,
emot stod. Konstant dver tid dr cirka en tredjedel kvinnor och 1 likhet med tidigare ar ses
ingen markbar skillnad i resultat mellan konen. Drygt tio personer dr 18-25 &r, och nagot fler,
ett femtontal, dr 65 ar eller dldre. De dldre lider 1 hogre grad av psykisk ohélsa &n den dvriga
gruppen och uppsokarna arbetar med att ldnka vidare till stadsdel, enheten for hemlosa,
psykiatri, sjukvard etc.

Verksamheten har under aret beviljats lokala utvecklingsmedel for att genomfora en forstudie
"Bostad direkt frin gatan". Under védren gjordes en kartliggning av gruppen langvarigt
hemldsa personer, som inte formar eller inte 4r motiverade att upprétthélla en kontakt med
socialtjansten, och som sover 1 offentlig miljo. Det ror sig om ett tjugotal personer som
uppsokarna uppmérksammat under flera &r. Under hdsten kommer projektet att prova olika
arbetssitt for ett mer sammanhéllet stdd for malgruppen och dess kontakt med socialtjénsten 1
syfte att fi stabilt boende.

EU-teamet har hittills under aret haft kontakt med 79 personer som befunnit sig i en extra
utsatt situation, majoriteten frin Ruménien. Under varen och forsommaren inleddes ett arbete
med att nd ocksé andra utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare. Under sommaren
infoll ett antal veckor med ovanligt hdga temperaturer och hog brandrisk som f6ljd.
Uppsokarna och EU-teamet var extra uppmérksamma pd dem som for illa i virmen, delade ut
vatten och informerade om risker med att elda och grilla pa bo- och sovplatser under ridande
eldningsforbud.

Medborgarkontoret for hemlosa har under perioden haft ndgot férre besdkare dn vid samma
tidpunkt foregdende ar. En ny grupp som soker stod pd medborgarkontoret dr personer i
etablering och verksamheten foljer utvecklingen.

Missbruk

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare har under aret tagit emot drygt
fyrahundra personer i &ldrarna 18-28 ar. Av dessa har knappt etthundra personer, en tredjedel
kvinnor, avslutats under aret. Forvaltningen har tagit fram ett behandlingspaket for klienter
med spelberoende som erbjuds stadsdelsforvaltningarna som bistdndsbedémd insats.
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Forvaltningen har entreprenadavtal for 1 500 timmar rdd och stdd till personer med missbruk
eller deras anhoriga. Uppfoljning visar att utférarens resultat 4r samstdmmiga med
forvaltningens verksamhet i egen regi och att brukarna dr mycket ndjda med insatsen.

Familjeradgivning

Stadens familjeradgivning i egen regi forvéintas na drsmalet 5 800 samtal. Andelen
samarbetssamtal har de senaste tre ren okat fran 17 % av alla samtal till 27 % 1 ar avseende
samma period. Efterfrdgan pd samarbetssamtal fortsétter att 6ka dver hela staden, ndgot som
sannolikt hinger samman med en tendens att 16sa vardnads- och boendefrédgor f6r barnen
genom samtal i stéllet for tvist i domstol. Den utdkade kvéllsmottagningen tva kvillar i
veckan har fortsatt under perioden.

Socialjouren

Hittills under aret har socialjouren utrett 75 ans6kningar om hemresor, logi och matpengar
avseende gruppen utsatta EU-medborgare. Efter utredning om nédprévning beviljades 35
hemresor, vilket dr jimforbart med samma period forra aret. Minskningen av antal s6kanden
sedan tidigare ar fortsatter och anledningen tros bland annat vara nira samarbete med EU-
teamet och informationsarbete till malgruppen.

Arbetet mot minniskohandel fortsdtter och under perioden har socialjouren och
regionskoordinatorn mot méinniskohandel varit i kontakt med 24 personer som identifierats
som eller misstinks vara offer for minniskohandel. Atta av dessa har beviljats skyddat boende
samt stod 1 dtervindandeprocessen i samverkan med IOM (International Organisation for
Migration). Ovriga har fatt rad, stod och information. Det forvaltningsdvergripande niitverket
med medarbetare som kommer 1 kontakt med personer som pd olika sitt berdrs av prostitution
och ménniskohandel fortsétter samarbetet och har sirskild kompetens i fragan.

Socialradgivning pa ndtet

Socialradgivningen pé nétet har ett fortsatt 0kat inflode av fragor och chattar. Antalet fragor
under perioden var 450, en kning med 60 % jimfort med samma period forra &ret. Aven
antalet chattar har 6kat. De vanligaste frigeomradena &r ekonomi, oro/orosanmélan for barn,
funktionsnedsattning/psykisk ohélsa, bostad och relationsfrdgor mellan foréldrar. Arbetet med
att utveckla den nya versionen for e-tjdnsten fortsétter. I samband med lansering av de nya
funktionerna kommer socialrddgivningen att medverka i en stadsdvergripande kampanj med
fokus pé véld i néra relation vilket troligtvis kommer att paverka inflodet.

Mikamottagningen

Mikamottagningen arbetar med rad- och stodsamtal, praktisk hjdlp och uppsékande arbete.
Under 2018 har verksamheten tagit emot 75 personer, varav 44 nya. Uppsokande arbete i
gatumiljo har skett en kvéll i veckan och resulterat i kontakt med drygt trettio personer.
Uppsokande verksamhet pa internet har pagétt sedan hosten 2017, en till tva ganger 1 veckan.
Arbetet bedrivs genom att skapa stdende annonser om Mikamottagningen pa t.ex. eskortsidor,
och forum. Mikamottagningen har ett ndra samarbete med manga verksamheter inom och
utanfor staden for att sprida kunskap och information om verksamheten och malgruppen och
organisationer och myndigheter tar ocksa kontakt med Mikamottagningen for att fa stod i
arbetet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andelinsats/insatser 54,5 % 59,7% 238 514  50% 37 % 37% Tertial 2

avslutade enligt plan inom % % 2018

g‘ vuxna missbruk

Analys

Att andelen kvinnor ar lagre beror pa att underlaget av kvinnor ar betydligt mindre &n underlaget av mén och darmed
paverkas resultatet pa kvinnor mycket av enstaka personer. Avslutade kvinnor under perioden ar 21, av dessa har fem
avslutats enligt plan. Avslutade man under perioden ar 124, varav 74 avslutats enligt plan.

8 ¥ Andel ungdomar somii 62 % 60%  60% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

0 U Andel ungdomar som i 91 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

. U Andel ungdomar som i 87 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

B T Andelen 26%  26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden januari - juli har 32 férsokslagenheter dvergatt till eget kontrakt, av totalt 123 lagenheter. | dagslaget finns 20
ansokningar om dvertaganden som vantar svar fran hyresvarden samt fler ansokningar som goérs under hosten.

) T Antalhemissa 2850st tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

E 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden utreda hur 2018-01-01 2018-12-31
befintlig ersattningsmodell for sysselsattningsverksamheter inom
socialpsykiatrin som arbetar arbetslivsinriktat kan utvecklas

@ U Socialndmnden och utbildningsné@mnden ska utveckla samverkan 2018-01-01 2018-12-31
inom ramen for arbetet med Skolfam for familjehemsplacerade
barn, t.ex. genom gemensam kompetensutveckling

[E] U Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda behovet och 2018-01-01 2018-12-31
effekten av funktionen stdédperson till aldre som saknar
stadigvarande boende. | utredningsuppdraget ingar att géra en
fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys

G] U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for 2018-01-01 2018-12-31
att ytterligare starka stadens arbete med drogprevention genom att
utbyta och samla kunskaper om effektiva férebyggande metoder
samt sprida stadens arbetssatt pa europeisk niva inom natverket
Eurocities
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden, inom ramen 2018-01-01 2018-12-31
for den nuvarande hemldshetsverksamheten, utreda behovet av att
avdela platser for ett drogfritt akutboende for aldre personer som
lever i hemldshet

E] U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga omfattningen och inriktningen pa
Oppenvarden samt foresla atgarder for att bidra till en likstallighet i
staden

[E] U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla 2018-01-01 2018-12-31
budget- och skuldradgivningen i staden for att 6ka tillgangligheten
for stockholmare, gora tjansten mer likstalld och minska
sarbarheten. Utvecklingsarbetet ska ske med utgangspunkt i
socialnéamndens 6éversyn av och nya riktlinjer for
verksamhetsomradet

E U Socialndmnden ska i samverkan med landstinget utreda 2018-01-01 2018-12-31
mojligheter for ytterligare utékning av hembesoksprogram for
forstagangsforaldrar till fler stadsdelar

E U Socialndmnden ska sprida och implementera arbete med Peer 2018-01-01 2018-12-31
support i stadsdelarna

. U Socialndmnden ska utreda konsekvenserna av ikrafttrddandet av 2018-01-01 2018-12-31
det nya ersattningssystemet for kommunernas mottagande av
ensamkommande barn och unga

E U Socialnamnden ska utveckla arbetet med Framtid Stockholm Jarva  2018-01-01 2018-12-31

G] U Aldrenamnden och Socialndmnden ska i samréd med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen se dver drifts- och férvaltningsform for stadens
stadigvarande boendeldsningar riktade till aldre personer som lever
i hemléshet

E U Aldrendamnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for aldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemloshet

E] U Overférmyndarndmnden ska i samarbete med socialndgmnden 2018-01-01 2018-12-31
fortydliga ansvarsfordelningen mellan 6verférmyndarndmnden och
stadsdelsnamnderna vad géller ensamkommande barn

E] U Overférmyndarnamnden ska i samarbete med Socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
genomfora specialutbildningar som riktar sig till gode man och
forvaltare som ar villiga och anses lampade att ta sig an sarskilt
komplicerade och kréavande uppdrag

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig,
tillgénglig, rittssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Férvaltningens insatser
ar efterfrdgade och evidensbaserade.

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
08 508 25 615



Tjansteutlatande
Sid 24 (60)

Analys

Malet bedoms att i huvudsak kunna nas, se vidare analys under KF:s mél "Tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla".

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator FEDIER 75 man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. Q’ Andel barn och ungdomar 95 % 96,77 93,1 86 % 85 % 85 % Tertial 2
som bedéms f& sina % % 2018
behov tillgodosedda i jour-
eller familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).

. Q’ Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100% 98 % 100 % 100 % Tertial 2
som bedéms ha 2018
skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

Q’ Andel barn/ungdomar 66 % 65 % 68 % 74 % 70 % Halvar
under 18 ar som vid 12018

avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

En anledning till att &rsmalet inte uppnas ar att ungdomen oftast aktualiseras med annan huvuddrog, cannabis. Nar insatsen
forbattrat detta vill foraldrarna/ungdomen avsluta kontakten da de inte upplever alkoholkonsumtionen som lika alarmerande.
Fortsatt analys kommer att ske under aret, liksom metod- och kunskapsutvecklingsinsatser.

. Andel kunder med 95 % 75 % 75 % Halvar
minderariga/hemmavaran 12018
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys
Enkat gors en gang per ar och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ ¢ Andel ungdomar som har 89 % 8% 100% 85% 85% Halvar
fullféljt sin ungdomstjénst 12018
(Framtid Stockholm).

. Q, Andel ungdomar sominte 90 % 89 % 92% 90% 90% 80 % Halvar
anvander narkotika efter 12018
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Q’ Andelen ungdomar som 62 % 60 % 63 % 61 % 61 % 70 % Halvar
fatt brottsofferstod 12018
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation (Framtid
Stockholm).

Analys

Resultat for bade pojkar och flickor ligger nagot under arsmalet. Resultatet paverkas till viss del av de ungdomar som har
storre behov av hjalp an vad stédcentrum kan erbjuda och darfor skattar Iagre. En annan orsak ar att fler ungdomar som
kommer till Stédcentrum har en omfattande problematik i sin totala livssituation, utéver den aktuella brottsutsattheten, vilket
paverkar resultatet. Under perioden har fler ensamkommande barn och ungdomar an tidigare, som varit utsatta for brott,
tackat ja till stédsamtal.
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Nya socialsekreterare dr néjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvardig, tillginglig, réttssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet. Myndighetsutdvande enheter inom forvaltningen foljer och analyserar domar samt
har fortlopande omvirldsbevakning.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

[ ] Andel deltagare som &r 89 90 % 2018
ndjda med
introduktionsutbildningen

. Andel deltagare som ar 80 % 2018
ndjda med natverken som
den stadsévergripande
avdelningen haller i

[ ] Andel deltagare som &r 80 80 % 2018
nojda med
stadsdévergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser

[ ] Andel dédsboanmalningar 91,67 90 % 2018
som handlagts inom tva %
veckor

Analys

Prognosen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

[ ] Andel drenden om 95,83 90 % 2018
ekonomiskt bistand for %
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Analys

Prognosen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgdnglig, réattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftverksamhet
Mialen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Forvaltningens
insatser ar efterfrigade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Tidiga sociala insatser skapar
jémlika livschanser for alla".

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Et?;l(l) A m'a'_nl o!'I utfall :':’32? Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. S.J’ Andel uppmarksammade 69,66 % 69 % 75 % 75 % Tertial 2

personer som har kontakt 2018
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Sociala insatsgrupper (15-29 dr)

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for dem som vill ldmna en kriminell livsstil,
fortsitter och forvaltningen stottar stadsdelarna i arbetet med mélet att skapa béttre
forutsittningar for att nd den yngre malgruppen 15-19 ér. Forvaltningen har i &r fordelat totalt
cirka 19 mnkr till sju stadsdelsforvaltningar for utveckling av SIG och en sammanstillning av
resultaten sker 1 verksamhetsberittelsen 2018. Statistiken visar att 45 personer skrivits in och
ut ur ndgon social insatsgrupp under perioden januari 2017 till juni 2018, varav 50 % 1
aldrarna 19-24 ar. Av de som deltagit 1 grupperna ar 96 % pojkar/mén. Drygt 70 % saknar
gymnasiekompetens och néstan lika stor andel har tidigare haft kontakt med socialtjansten.
Nérapd samtliga saknade arbete, studier eller praktik vid inskrivningen liksom egen
forsorjning. Hittills har 20-30 % av deltagarna en béttre situation vad avser arbete,
boendesituation och forsdrjning nir de avslutar insatsen.

Unga lagovertrddare

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelarna under perioden fortsatt arbetet med att ta
fram en intern utbildning som vénder sig till socialsekreterare som arbetar inom
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myndighetsutdvning med unga lagdvertradare. Utbildningen ska ge fordjupad kunskap och
fortbildning i risk- och skyddsfaktorer liksom hur staden kan effektivisera handlaggning av
drenden som ror mélgruppen. En forsta omgéng av utbildningen berdknas starta under hosten.

Trygghetsskapande arbete

Under perioden har forvaltningen planerat arets trygghetskonferens, som halls i oktober.
Temat for konferensen dr intern och extern samverkan i det trygghetsskapande arbetet inom
staden, till exempel hur centrumégare, ideella féreningar och andra samverkar med stadens
verksamheter. Inbjudan nér cirka trehundra tjinstemin i staden samt polisen. Arets
Trygghetspris delas ut till en ideell forening eller organisation som aktivt samverkar med
ndgon eller nagra av stadens verksamheter for att, genom nyskapande och strukturerade
insatser, skapa trygghet och/eller forebygga brott i Stockholms stad. Nomineringen pagar.

Forvaltningen fortsétter att analysera det relativt stora bortfallet 1 forra arets trygghetsmétning
i syfte att 6ka svarsfrekvensen i nista mitning, som genomfors véren 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnéamnden utveckla samverkan kring tidiga insatser for att
snabbt kunna inleda atgarder for att motverka att barn och
ungdomar i riskmiljéer rekryteras till brottslighet och kriminella gang

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sdkerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvénds i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Namndens verksamheter erbjuder en trygg miljo for
brukarna.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm &r en stad med levande
och trygga stadsdelar".
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Utveckling av boendeformer

Arbetet med att minska hemlosheten dr en prioriterad fraga i Stockholms stad och fragan
berdér ménga olika verksamhetsomriden. Stadens program mot hemldshet 20142019 ar
utgdngspunkt for de aktiviteter som genomfors inom omradet och arbetet med att ta fram en
modell for uppfoljning av resultat av insatser inom ramen for programmet pagér. Under aren
2015-2017 genomfordes en sdrskild satsning pa hemloshetsarbetet pa stadsdelarna och
uppfoljningen av de lokala projekten forvintas resultera i forslag till dtgirder for det fortsatta
arbetet for att stockholmare med svag stéllning pa bostadsmarknaden far bostad.

I samverkan med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) och nagra stadsdelsforvaltningar
pagér ett arbete med att fortydliga rutiner och processer. Ett resultat av arbetet ar att en ny
boendeform, “avtalat boende”, nu dr mojlig. Stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att ta del
av de etthundra genomgangsldagenheter som &r sérskilt avsedda for barnfamiljer och i augusti
hade totalt 42 barnfamiljer flyttat in i genomgéangsldgenheter. Fram till november planeras
inflyttning 1 ytterligare nio lagenheter. Tillsammans med SHIS f6ljer forvaltningen uppdraget
for att sakerstélla ett likstdlligt nyttjande Gver staden.

En kartldggning och sammanstillning av behoven av bostdder for grupper som staden har ett
sarskilt bostadsforsorjningsansvar har gjorts och ligger till grund for det pagéende arbetet med
boendeplaneringen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .

Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017

0 U Antal anvisade bostader 358 1483 650 650 tas fram  Tertial 2

till nyanlanda av 2018

namnd

en

Analys

For att klara uppdraget att boséatta de som Migrationsverket anvisar till Stockholm har staden fyra olika alternativ som
anvands i féljande prioriteringsordning: 1. Iagenhet via SHIS 2. lagenhet eller rum via Bostadskansliet 3. plats i kollektivt
boende pa Tillfélliga boenden eller 4. plats i kollektivt boende pa upphandlade vandrarhemsplatser.

| verksamhetsplanen var hypotesen att 75 % av de anvisade hushallen skulle besta av familjer. Hittills har det varit ungefar
90 % familjer vilket gor antalet anvisade bostader lagre an beréknat. Utover de hushall som hittills tagits emot har
forvaltningen under augusti fatt ytterligare 169 anvisningar. Prognosen ar att Migrationsverket kommer anvisa 50 hushall per
manad under november och december. Utifran detta sanker forvaltningen prognosen for aret till 650 anvisade bostader

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Socialnamnden och Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda forvaltningsrutiner och
anvandning av stadens forsdks- och traningslagenheter med syfte
att underlatta for privata fastighetsagare att lamna lagenheter till
staden
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Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svéarighet att ordna bostad far nagonstans att
bo.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med hogt
bostadsbyggande dér alla kan bo".

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel hushall av samtliga 100 % 100 % 100 % Tertial 2

nyanlanda som anvisats 2018
till Stockholm och som
har/haft kontakt med Intro
Stockholm, som fatt
bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ Uppfylls helt

Analys

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen arbetar med att se 6ver hur samverkan och
samhandldggning inom socialtjdnsten kan oka for personer som fyllt 65 &r. Likasa pagar ett
arbete kring yngre personer med demens utifran de nationella riktlinjerna for vard och omsorg
vid demenssjukdom. En ny, regional plan for samverkan mellan kommunerna och landsting ar
under utarbetande och fyra stadsdelar har uppréttat lokala avtal med landstinget.
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Forvaltningen har ocksd kontakt med socialstyrelsen om en modell for ett standardiserat
insatsforlopp efter diagnosticering av demenssjukdom.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen arbetar med att se 6ver hur samverkan och
samhandldggning inom socialtjdnsten kan 6ka for personer som fyllt 65 ar. Likasa pagér ett
arbete kring yngre personer med demens utifran de nationella riktlinjerna for vard och omsorg
vid demenssjukdom. En ny, regional plan for samverkan mellan kommunerna och landsting ar
under utarbetande och fyra stadsdelar har upprittat lokala avtal med landstinget.
Forvaltningen har ocksé kontakt med Socialstyrelsen om en modell for ett standardiserat
insatsforlopp efter diagnosticering av demenssjukdom.

Personer som dr 75 ér eller dldre kan fa avgiftsfri hjidlp med enklare vardagssysslor av en sé
kallad fixare. Syftet med servicen dr bland annat att forebygga fallskador. En utredning pagar
tillsammans med dldreférvaltningen om mojligheten att infora servicen dven for personer
under 75 &r med funktionsnedséttning, efter en forenklad bistindsbeddmning. Redovisas i
verksamhetsberittelse 2018.

Omradet anhorigstod beror 1 huvudsak omrédena funktionsnedsittning, socialpsykiatri och
vuxen/missbruk. I syfte att f4 en mer enhetlig bild av anhorigstodet som bedrivs 1 staden har
forvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen intervjuat anhorigkonsulenter och deras
chefer om uppdrag, insatser, kompetens och metoder, samverkan, organisationsstruktur samt
styrning/ledning. Rapporten presenterades for social- och dldrendmnderna 1 juni.

Under perioden har arbetet fortsatt med att se 6ver vilka insatser och aktiviteter som finns for
personer LSS personkrets 1 och 2, som &r 67 ar och dldre, och som slutar sin dagliga
verksamhet. Ett samarbete med idrottsforvaltningen kring aktivitetsutbud for dldre pagar
ocksa.

Boendelosningar for dldre i hemloshet

Forvaltningen fick 3 mnkr 1 samband med tertialrapport 1 {or insatser for dldre 1 hemldshet.
Efter att ha utrett forutséttningarna for att starta ett utredningsboende for gruppen éldre
hemlosa, med eller utan missbruksproblematik, framkom att behov akutplatser pa drogfria
boenden var prioriterat. Forvaltningen erbjuder subventionerade, drogfria akut- och
utredningsplatser pa stod- och omvardnadsboendena Ljungbacken (kvinnor och mén) och
Syrenen (kvinnor) for personer 6ver 65 r som lever 1 hemldshet. Insatsen organiseras 1
projektform till och med december 2018. Malsittningen &r att under projekttiden erbjuda de
dldre som kommer till akutboendena och dr drogfria ett alternativ till de traditionella
platserna.

Stodboendet Monumentet stills om till ett seniorboende for personer dver 55 ar och 1
dagsliget tillhor ungefdr hilften av klienterna pa Monumentet malgruppen personer 55 ar och
over.

Forvaltningen har ocksé inréttat en dldrelots som aktivt ska sdka upp, och 1 samverkan med
bestéllande enhet, lotsa den dldre mot ett varaktigt boende. Under perioden maj till juli har
lotsen etablerat kontakt med 22 personer i malgruppen och tre personer beviljats placering pa
akut och utredningsplats eller stodboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] U Socialndmnden och dldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur samverkan och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samhandlaggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer
som fyllt 65 ar

G] 0 Socialndmnden och dldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda mojligheterna till 6kat samarbete kring
malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

G] ﬂ Aldrendgmnden och socialndmnden ska kartlagga 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med anhoérigstod
[E] G Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden se éver 2018-01-01 2018-12-31

mdjligheten att infora forenklad bistandsbeddmning for fixartjanster
riktade till personer under 75 ar med funktionsnedsattning

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgdnglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftverksambhet.
Malen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnds. Forvaltningens insatser ar
efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Alla éldre har en trygg alderdom
och far en dldreomsorg av god kvalitet".

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID  opy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
$ Andel trygga 80 % 2018

omsorgstagare i
aldreomsorgen (Gamlebo)

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedomningen
grundas pa att de tre verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet, och som
beror forvaltningen, bedoms uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppné inriktningsméalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att 6ka medvetenheten om energiférbrukning. I
forvaltningens interna nyhetsbrev finns i varje nummer en "gron nyhet" med for att
uppmuntra och inspirera i miljoarbetet.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Némnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopéverkan i friga om
energianvindning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon 4r sund och ekologiska
livsmedel kops i sa stor utstrackning som majligt.

Analys
Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Energianvandningen ar hallbar".
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Miljéinformation i férvaltningens interna nyhetsbrev 2018-01-01 2018-12-31
E] Minska anvandningen av farliga kemikalier 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar med planering av resor och transporter for att minska
briansleforbrukningen. Baserat pa fjolérets bréanslestatistik gérs bedomningen att stadens mél
pa 85 % fornyelsebart bransle kommer att nds. Forvaltningen arbetar med att uppmuntra till
att halla moten pa distans och utbilda medarbetare 1 att jobba smartare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e or/ utfall ™97  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel miljcbransle i 86,3 % 87%  85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar med att minska mangden avfall, bland annat genom att minska
pappersforbrukningen. Det avfall som uppstar ska 1 storsta mdjliga man atervinnas och
forvaltningen arbetar badde med att mojliggora sortering och att se till att sorteringen
genomfors pa ritt sitt. Bedomningen ar att malen for avfallssorteringen kommer att nés.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms kretslopp ér
resurseffektiva".

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetilelzie man/ or/ utfall Progl?o Arsmal I;(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel av forvaltningens 75 % 75 % 80 % 80 % Halvar
verksamheter som 12018

sorterar ut matavfall

Analys

Stockholm Vatten och Avfall har inte méjlighet att samla in matavfall pa vissa adresser. Dar det ar mgjligt sker sortering och
forvaltningen uppfyller malet.

. Andel 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12018
det finns kallsortering

. Andel 100 % 100% 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12018
man sorterar ut farligt
avfall

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F]  Mjliggéra for LSS-kollogardama att géra inkdp i e-handel 2018-01-01  2018-12-31
systemet i syfte att hoja andelen ekologiska inkdp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna kdper alltmer ekologiska livsmedel och utfallet januari - mars visar att
utvecklingen gar at ratt hdll. Genom arbetet med Chemsoft har forvaltningen skaffat sig en
overblick dver vilka produkter med mérkningspliktiga kemikalier som anvénds, och
verksamheterna arbetar nu med att minska anvéndningen av produkter med utfasningsdmnen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁdens man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andelinkspta ekologiska 33,71 45%  45% 2018

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har under perioden april-juli ytterligare 6kat andelen ekologiska livsmedel till 40 %, jamfért med ca 34 %
helaret 2017. Fortsatta insatser for att 6ka andelen pagar, och forvaltningen beddémer att malet pa 45 % kommer uppnas vid
arets slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmélet uppfylls under dret. Bedomningen
grundas pd att de fyra verksamhetsomraddesmalen som dr kopplade till inriktningsmaélet
beddms uppnds. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen tar varje ar emot praktikanter fran savél socionomutbildningar vid universitet-
och hogskolor som fran yrkesinriktade utbildningar till exempel behandlingsassistent. Inom
ramen for handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare ska staden ta emot minst etthundra studenter for verksamhetsforlagd
utbildning, fran SU och Ersta Skondal. Forvaltningen nar arsmaélet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Eﬁ:ﬁdens m'a'_nl o!'I utfall :':32? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 9 14 10 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hdégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Ungefar 2200 restauranger 1 staden har alkoholtillstdnd utférdat av Tillstindsenheten.
Samverkansarbetet med andra myndigheter och branschen fortsétter, bl.a. inom ramen for
STAD-samverkan. Tillstdndsenheten kommer att bidra med att dela ut material frin
forvaltningens behandlingsenhet for alkohol- och narkotikaberoende.

Enheten har néra samarbete med milj6forvaltningen och trafikkontoret nir det géller
uteserveringar och kring problem som kan uppsta kring dessa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Foretagens nojdhet med 77 77 2018
bemdétandet
Analys
Prognosen for aret ar att Tillstdndsenheten nar malet.
0 U Naringslivets nsjdhet vid 72 70 2018
kontakter med staden
som myndighet

Namndmal:
Namnden har en viél fungerande handlaggning av drenden kring
serveringstillstand

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen é&r
rittssdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgénglighet.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en foretagsvénlig
stad".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt bistand

Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistdnd i staden har minskat med 3 % jamfort med
samma period foregdende ar (januari—maj) och totalt hade 8 190 hushall ekonomiskt bistdnd.
Medelbidraget per hushéll har 6kat med 3,6 %, till 9 694 kr. De senaste tolv manaderna har
medelbidraget 6kat med 7,5 %.

Forvaltningen har 1 uppdrag att folja upp och synliggora det sociala fordndringsarbetet inom
ekonomiskt bistdnd som gors i stadsdelarna och pa enheten for hemldsa. Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning har utarbetat ett arbetssétt for att skapa struktur 1 arbetet och gora
det sociala fordndringsarbetet tydligt liksom forflyttningen mot sjélv{orsorjning.
Forvaltningen foljer det arbete som pagéar inom ramen for FINSAM, med att sammanfoga
Enskede-Arsta-Vantors sitt att arbeta, med en modell for samverkan kring sjukskrivna
personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst, Halmstadsmodellen.

Budget- och skuldrddgivning

Uppdraget att stirka arbetet med budget- och skuldradgivning med fokus pa det forebyggande
arbetet for att forhindra 6verskuldsittning, har fortsatt under perioden. En viktig del i det
forebyggande arbetet &r att invanarna i staden har kinnedom om att budget- och
skuldrddgivning finns och att personer som lever med skulder tidigt kommer i kontakt med
skuldrddgivare. Under perioden januari-juli 2018 aktualiserades 844 drenden vid stadens
budget- och skuldrddgivning jaimfort med 795 personer under motsvarande period foregaende
4r. Aven antalet pdgdende drenden i snitt per manad har okat i jimforelse med foregiende ar
under motsvarande period. Den vanligaste typen av stodinsats ar skuldrddgivning. En 6versyn
av informationsmaterial, och kanaler for att sprida information bade inom och utanfor
socialtjanstens verksamheter pagar.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningarna 1 syfte att
personer med funktionsnedsittning ska kunna delta 1 arbetslivet. Ett projektforslag har tagits
fram for att brygga 6ver mellan utbildning och arbetsliv och for att hitta en dverging for
personer med pagaende insats inom daglig verksambhet.

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
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I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och Forsékringskassan arbetar forvaltningen
med olika sétt att nd personer som har en langvarig funktionsnedséttning pa grund av psykisk
ohilsa. I syfte att na fler personer i mélgruppen anvinds metoden Individual placement and
support (IPS). Socialtjansten i stadsdelarna kommer att bli en del av projektet, da de
samverkar med psykiatrin och kommer ha en viktig roll for informationsspridning till
brukarna.

Arbetsinriktade insatser inom missbruk

Forvaltningen har inventerat behovet av arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for malgruppen
som bor i stadens lagtroskelboenden. Personer med missbruks- och beroendeproblematik ska
erbjudas arbetslivsinriktad rehabilitering parallellt med behandling och 6vrigt stod. I och med
Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings och tobakspolitiken 2018-2021
inkluderas dven unga vuxna i arbetet.

Boutredning

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader har 6kat nagot jamfort med samma period
2017. Ansokningarna om ekonomiskt bistand till begravningskostnader (119 st.) har 6kat med
35 % jamfort med samma period forra aret (88 st.).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andelpersonersomhar 0,04 % 01% 002 0,04 004% 16%  Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2018

g‘ forhallande till
befolkningen

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlosa. For klienter pa Intro Stockholm ar motsvarande varde 0,11 (kvinnor 0,11 och
man 0,12)

. o Andel vuxna med 0,03 % 0,06 % 0,01 0,03 004% 11% Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Véardena avser klienter pa enheten fér hemldsa. For klienter tillhdrande Intro Stockholm ar motsvarande véarde 0,02 (kvinnor
0,01 och méan 0,01).

8 U Antal praktiktilfallen som 3 st 3st 3st  5st 5st 500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 14 13 14 10st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018

0 U Antaltilhandahalina 6 9 10 10st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 13 st 0 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018

g
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver méjligheten att
utveckla arbetet for att forbattra moéjligheterna for socialpsykiatrins
malgrupp att komma ut i egen forsorjning, sasom arbetet med IPS.

E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden och socialnamnden gora en samlad analys
med syfte att forstérka insatserna for att samtliga unga ska studera
eller arbeta.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistdnd har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillginglig, rattssdker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistdnd far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Analys
Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Fler jobbar, har trygga

anstéllningar och forsorjer sig sjélva".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens prognos for hela aret innebér ett 6verskott med 2,4 mnkr efter begérda
tilldgg/justeringar och avsittning till resultatfonden. Se vidare under rubrik Uppfdljning av
driftbudget.

Forvaltningens administrativa funktioner stodjer verksamheterna i att uppné de faststillda
maélen. Chefer och medarbetare i verksamheterna ska fa det stod de behdver inom personal-
och ekonomiadministration, sédkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalforsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Socialforvaltningen
12321 Farsta stockholm.se
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Under perioden har arbetet med att ta fram styrkort for enheterna, som ett underlag for
resultatdialoger fortsatt.

Dokument- och drendehanteringssystemet E-dok berdknas vara i drift under hosten 2019 och
forvaltningen har borjat se dver forutsittningarna for att infora nya arbetssitt i
verksamheterna som ska underlitta dvergangen.

Modernisering av sociala system

Stadens pigaende arbete med att modernisera sociala system &r vl forankrat inom
forvaltningen och bade chefer och medarbetare har deltagit 1 arbets- och referensgrupper.
Under perioden har forvaltningen paborjat planeringen for hur systemen ska tas emot och
forvaltas och hur mottagandet ska organiseras. De nya arbetssédtten kommer att inféras med
borjan i verksamhetsomrade barn och unga. Sedan foljer vuxen inklusive véld i nira
relationer, hemloshet, ekonomiskt bistand, stod och service till personer med
funktionsnedsittning samt socialpsykiatri. Sist kommer dldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard. For forvaltningens del innebér detta att t.ex. socialjouren behdver arbeta i flera
system under inforandet. Planen &r att borja arbeta i de nya digitala systemen i borjan av
2020. Fram till dess kommer forvaltningen att arbeta med information, fordndringsstod,
forberedelser och utbildning till berdrda chefer och verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99,8 % 94,3 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
U Namndens 100,1 % 94,3 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2018

resultatoverféringar

Analys

Namnden begar budgetjustering med 4,1 mnkr och om kommunstyrelsen godkanner begaran har namnden en
budgetféljsamhet pa 100%

0 U Namndens 3% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr néjda med det administrativa stodet.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stad ekonomi &r
langsiktigt héllbar".
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna &ar vil
anpassade till de mal som ska uppnas.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s méal "Stockholms stad ekonomi ar
langsiktigt hallbar".

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q, Andel klienter som vid 42 % 43 % 33 % 41 % 40 % 40 % Tertial 2
avslutad kontakt med 2018
Enheten for hemldsa har
stadigvarande boende.
[ ] Belaggning Boende- och 89 % 93% 92% 92 % Tertial 2
behandlingsenheten 2018

Analys

De verksamheter som ligger under budgeterad beléggning har i uppdrag att upprétta planer for detta samt se 6ver kostnader.
Aven pé enhetsniva har belaggningsfragan hanterats genom kontinuerliga uppféljningar och analys. Atgarder har vidtagits
genom beslut om neddragning av en tjanst vid Famvux. Dialoger har forts med bestéllare och detta arbete kommer fortséatta
under hosten.

Belaggning Enheten for 85 % 87 % 82 % 92 % Tertial 2
ensamkommande 2018

Analys

Antalet ensamkommande som soker asyl minskar vilket innebar att efterfragan pa asylplatser inte ar lika stor och
belaggningen har sjunkit markant under perioden. Enheten f6r ensamkommande har fortsatt den omstaliningsprocess som
inleddes under foregaende tertial och anpassat utbudet till efterfragan. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att anpassa
antalet platser fér ensamkommande barn och unga och under hosten fortsatter omstaliningen och platser avvecklas.
Forvaltningen fortsatter att noga folja belaggningen i samtliga verksamhetsdelar och anpassar utbudet till efterfragan.
Prognosen sanks till 82 %.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga dtta verksamhetsomrddesmal som &r kopplade till inriktningsmalet
bedoms uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera jadmstilldhetsperspektivet, som ska
genomsyra verksamheterna och finnas med i planering av uppdragen redan fran borjan.
Stadens program for jamstélldhet ska vara kint och f6ljas 1 forvaltningens alla verksamheter.
Bemdétande och insatser utformas pa ett likvardigt sétt for kvinnor och mén, flickor och pojkar
och konsuppdelade resultat redovisas for att vid behov kunna anpassa atgiarder och insatser
utifran kon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. o Andel tjansteutlatanden 100 % 83,33 100 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en % 2018

jamstélldhetsanalys

Analys

Andelen i indikatorn baseras pa samtliga upprattade tjansteutlatanden hittills under aret. Forvaltningen har en sarskild rubrik,
Jamstalldhetsanalys, i alla tjansteutlatanden. Pa sa vis framgar tydligt att en bedémning om relevans &r gjord och i de fall en
jamstalldhetsanalys ar gjord, resultatet av denna. Under perioden har férvaltningen haft genomgangar pa samtliga
avdelningar om detta, och har uppdaterat skrivanvisningar och rutiner om att en rubrik ska finnas i samtliga
tjansteutlatanden.

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat
Ett jimstélldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppméarksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstilldhetsperspektivet uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en jimstélld stad
dédr makt och resurser fordelas lika".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Vidareutveckla jamstéalldhetsanalyserna i tjansteutlatanden 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

® Uppfylls helt
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Analys

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersdkning for 2018, bade pé
ndmnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80,
vilket 4r samma resultat som 2017. Utdver de handlingsplaner som respektive chef under
perioden tagit fram tillsammans med sina medarbetare utifran resultaten av
medarbetarenkiten, har chefer vars verksamheter har ett AMI ldgre dn 70 haft i uppdrag att
gora en analys av orsakerna till resultatet samt en atgédrdsplan.

De forbittringsbehov som fastslagits i handlingsplaner kommer chefer och medarbetare
gemensamt arbeta med under hostens arbetsplatstriaffar. Respektive samverkansgrupp
kommer att folja upp verksamheternas handlingsplaner i borjan pa hosten.

Forvaltningen uppnadde ett véirde pa 84 gillande index Bra arbetsgivare for 2018. JAim{ort
med foregdende ars métning dr detta en forsdmring med tvd indexpunkter. Virdet dr samma
som for samtliga fackforvaltningar 2018.

I maj anordnade forvaltningen en tvd dagars arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud, utbildningen genomfordes av Helsa foretagshélsovard.

Personalenheten anordnade och genomforde utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for
nya chefer vid tva tillfdllen i maj. Syftet med utbildningen &r framforallt att sékerstélla
anvindningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att ge chefer
kunskaper om hur man uppmérksammar tidiga signaler pa ohilsa.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan har reviderats.
Arbetet har genomf0rts av personalchef i samverkan med forvaltningens fackliga
foretradare/huvudskyddsombud. Forvaltningen har dven tillsammans med de fackliga
organisationerna fastslagit en ny samverkansorganisation.

Jamstilldhetsindex

Forvaltningen uppnddde ett jimstélldhetsindex pa 98 poing for 2017. Detta &r en forsdmring
med 41 podng 1 jamforelse med 2016 da jamix uppgick till 139 poéng. En av anledningarna
till forsdmringen &r att skillnaden mellan kvinnors och méns 16n har d6kat. Genomsnittslonen
for en kvinna har okat 1 forhallande till genomsnittslonen for en man. Kvinnor har ocksé
generellt hdgre 16n in min i jimforbara yrken. Aven skillnaden mellan kvinnor och miins
langtidssjukfranvaro har okat, da kvinnors genomsnittliga l&ngtidssjukfrdnvaro har blivit
hogre 1 forhdllande till ménnens. Forvaltningen undersoker behovet av dtgirder och
aterkommer med en redovisning i verksamhetsberéttelse 2018.

Forbittrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistindshandliggare

Handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for bistdindsbedomare och socialsekreterare
foljs som planerat och arbetet i berérda verksamheter inom forvaltningen fortgér. De
fokusomréden som deltagande verksamheter framforallt arbetar med &r néra och tillgénglig
ledning, brukardelaktighet och introduktion av nyanstédllda. Den pagéende utvérderingen som
genomfors av forskare inom socialt arbete, konstaterar effekter sannolikt kopplade till
handlingsplanen, sdsom till exempel minskad personalomséttning och sjukfrénvaro.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall P97  Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 81 81 2018
G Index Bra arbetsgivare 84 86 86 84 2018
Analys

Index Bra Arbetsgivare bestar av tre delindex; jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsplats. Delindex
Jamstalldhet har fran féregaende ars matning minskat med 7 indexpunkter fran 97 till 90 och en forklaring till det ar bland
annat att skillnaden mellan kvinnors och mans sjukfranvaro har okat. Resultatet for delindex Attraktiv arbetsgivare ar 86
indexpunkter. Jamfort med féregaende ars matning ar detta en 6kning med 1 indexpunkt. Resultatet for delindex
Rekommendera arbetsplats ar 76 indexpunkter, vilket ar ett oférandrat varde jamfért med foregaende ars matning.

B T sjukfranvaro 6.1 % 41% 68% 63% 55% 55% tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har successivt minskat under aret, galler bade tertial 1 och 2.
B U sjukfranvaro dag 1-14 1,73 % 163% 1,77 173 16%  16%  tasfram Tertial 2
% % av 2018
g namnd
en
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 har 6kat nagot under tertial 2 i jamforelse med tertial 1. Mannens sjukfranvaro har minskat nagot
medan kvinnors sjukfranvaro har 6kat, 6kningen ar dock valdigt liten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen faststalla 2018-01-01 2018-12-31
enhetliga kompetenskrav pa befattningar inom stéd och service ftill
personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialforvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det dr att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomséttningen minskar samt resultaten i stadens medarbetarundersdkning blir béttre.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer p4  2018-01-01 2018-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2018-01-01 2018-12-31
franvaro och vidta atgarder.

Férvaltningens riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling, 2018-01-01 2018-12-31
trakasserier och sexuella trakasserier ska implementeras i alla

verksamheter.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas i samband med 2018-01-01 2018-12-31
medarbetarsamtalen.

Systematiskt arbete med kompetensforsorjning. 2018-01-01 2018-12-31
Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2018-01-01 2018-12-31

tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-milj6 ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséattning mal 5)

Undersoka risker och hinder for diskriminering. 2018-01-01 2018-12-31

NE & B8 8 & &

Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bidrar till malet genom att sikerstilla att medarbetare har kunskap om
manskliga réttigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter
inom respektive verksamhet. Etiska reflektioner och beddmningar ér en grund i hela
forvaltningens arbete, bemotande och arbetssétt. Olika stdllningstaganden kan ha stor
betydelse for enskilda ménniskor. Socialtjdnstens bedomningar utgér fran méal och principer
som kommer till uttryck i lagar och regler men ocksé overgripande bestimmelser som
diskrimineringslagen och lag om nationella minoriteter.

Verksamheterna har fortsatt fokus pa de sju diskrimineringsgrunderna. Implementeringen av
stadens program som ror jamstélldhet, barns rittigheter och HBTQ-personers réttigheter pagar
och forutsitts bli en integrerad del 1 verksamhetsutveckling liksom 1 introduktion av
nyanstillda och studenter. Flertalet av ndmndens enheter har genomfort eller genomfor
HBTQ-utbildning som leder till diplomering.

Samtliga verksamheter arbetar pé olika sétt for att brukare och klienter ska kdnna sig
inkluderade, utifran sina forutsittningar.

Romsk inkludering

Under tva ar ska forvaltningen 6ka kunskapen om den romska minoritetens kultur och
sdrskilda status samt verka for att sprida dessa kunskaper inom socialtjansten. Tva personer
har rekryterats som arbetar i1 projektet. Projektet syftar till att utveckla arbetssatt for att nd den
romska gruppen och verka for att dterupprétta fortroendet for och tilliten till socialtjansten och
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bemotandefrdgan dr central. Arbetet har sin grund i Stockholms stads strategi for romsk
inkludering 2018-2022. Arbetet dr langsiktigt och innefattar utbildningsinsatser riktade till
socialtjanstens personal och verksamheter med utgadngspunkt i Socialstyrelsens
utbildningsmaterial "/ bemdtandet tar framtiden form”.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram méanskliga réttigheter, bdde externt och
internt, utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemétta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att ménskliga
rittigheter uppmirksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm &r en stad som lever
upp till ménskliga réttigheter och &r fritt frén diskriminering".

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel brukare som 100 % 100% 100 % 100 % 2018
kommer i kontakt med
namndens verksamheter
som upplever att de inte
har blivit diskriminerade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Etablera rutiner for att folja upp HBTQ-personers upplevelser av 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetens utformning och bemétande i enlighet med HBTQ-
programmet i staden.
@ Inspirationsférelasningar, om barnratt och HBTQ-fragor. 2018-01-01 2018-12-31
G] Medarbetare ska genomféra SKL:s webbutbildning om MR. 2018-01-01 2018-12-31
. Verksamheterna ska pa en arbetsplatstraff diskutera den egna 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljon och forvaltningens rutiner vid krdnkande
sarbehandling.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Barnombudsmannen i staden har tagit fram ett stadsovergripande material for hur staden ska
arbeta utifran ett barnperspektiv. Ett kompletterande material har tagits fram for
socialtjanstens verksamhet, rutiner for arbetet med att beakta barnets basta och for barnets
delaktighet och inflytande, "Stédmaterial for barnrdttsperspektivet inom socialtjdnsten”.
Materialet har distribuerats till stadsdelsforvaltningarna och efterfragan har varit stor.
Forvaltningen erbjuder stadsdelarna utbildning och nétverk till sérskilda barnrittssamordnare
och en heldagsintroduktion genomfordes i maj. En utbildning planeras under hosten i
samverkan med stadens barnombudsman och Sveriges kommuner och landsting (SKL). En
hearing med brukarforeningar om barns ritt till delaktighet och barns rétt till information i
drenden som ror ekonomiskt bistand har bidragit till utveckling av arbetet. Utbildningar i att
beakta barnets bésta som vénder sig till socialsekreterare och bistindshandlaggare som arbetar
med vuxna genomfors under hosten.

I forvaltningens driftverksamheter &r medarbetare och chefer vél fortrogna med
barnkonventionens innehéll och hur den egna verksamheten arbetar for att uppfylla den.
Information om hur foérvaltningen arbetar med barnperspektivet ingar 1
introduktionsprogrammet for nyanstillda. Programmet for barnets rittigheter och inflytande 1
Stockholms stad 2018-2022 ir ett stod 1 att ytterligare sitta fokus pa barnens réttigheter och
inflytande. Till exempel gor Socialjouren en barnkonsekvensanalys som underlag i beslut dar
det dr relevant.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet med FN:s barnkonvention".
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel beslut som bersr 100 % 100 % 100 % 2018
barn som innehaller
barnkonsekvensanalys
[ ] Andel 100 % 100 % 2018
introduktionsutbildningar
som tar upp
barnrattsperspektiv och
barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att implementera programmet mot vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. Under varen har en utbildning om vald i néra relationer
genomforts i regi av Karolinska Institutet for medarbetare och chefer fran olika verksamheter
i staden. Cirka 700 personer deltog i den forsta omgéngen och utbildningen genomfors pé nytt
under hosten 2018.

Under varen genomfordes en konferens om vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck for chefer inom social-, utbildnings, arbetsmarknads-, dldre-, idrotts-, kultur- samt
stadsdelsforvaltningarna som var mycket uppskattad. Férvaltningen hade ett télt pa
Jarvaveckan, dir flera verksamheter och andra forvaltningar bjods in att delta under rubriken
"Stockholms stads arbete mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck”.
Stadens bostadsbolag har fatt stod i att ta fram information till sina hyresgéster kring hur man
kan agera om man sjélv eller en granne dr utsatt for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck.

Under varen genomfordes kampanjen "Vdga knacka pa!” 1 lokalpress och pé sociala medier.
Egna sidor har skapats under stadens hemsida och intranit med tydlig information om vart
man kan védnda sig om man &r utsatt for vald fran en nirstaende, eller utsétter nagon, liksom
vilket stod som finns att tillgd och informationsmaterial har spridits till publika platser sdsom
bibliotek och simhallar. Ocksa medarbetare och chefer har fitt ett stddmaterial att anvinda.

Enligt beslut i kommunfullméktiges budget for 2018 har fyra relationsvéldscentra (RVC) i
regi av stadsdelsforvaltningarna startats under aret.

Samtalsmottagningen och det Relationsvéldscentrum som drivits av Socialforvaltningen ar
avvecklade fran 15 augusti 2018. Samtalsmottagningen var en rad- och stdd verksamhet till
personer som utsatts for vald 1 ndra relationer eller sexuella dvergrepp. Socialforvaltningens
RVC har varit samlokaliserat med polisen 1 Solna och Sollentuna och erbjudit stéd innan och
under rattsprocessen till personer som utsatts for vald i ndra relation.

Under hosten hélls méssan "Mainskliga réttighetsdagarna” (MR-dagarna) 1 Stockholm och
socialforvaltningen deltar i arbetet med méassan. Temat {Or arets méassa dr “Rdtten till ett liv
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fritt fran vald”.

Skyddat boende

Forvaltningen har tva skyddade boenden och bada har haft en sviktande beldggning. En
prioriterad friga ar att folja beldggningen noggrant och gora eventuella forandringar i
verksamheten ndr det géller arbetssétt och hur man pé bista sitt ndr lokal socialtjanst. Pa
Kriscentrum for kvinnor och barn har ocksa andelen placeringar fran andra kommuner
minskat. Aven andra skyddade boenden uppger en vikande beliggning. Trenden med minskad
efterfrigan kommer att foljas noga och orsakerna att analyseras.

Kruton erbjuder plats i skyddat boende for unga utsatta for hedersrelaterat fortryck eller vald.
Under perioden har verksamheten flyttat till nya lokaler och utdkat antalet platser frén 4tta till
tio. Boendet har sammantaget haft en lagre beldggning jamfort med tidigare ar. Hittills under
aret har 24 personer varit inskrivna pa det skyddade boendet i &r, vilket dr en nagot hogre
siffra &n tidigare &r men placeringstiden har varit kortare. Skyddslédgenheterna daremot har
haft hog beldggning fran halvarsskiftet och framat. Beldggningen {6ljs noggrant under aret
och arbetet med att informera stadsdelarna om verksamheterna intensifieras.

Origo

Origo erbjuder stod och vigledning till ungdomar samt konsultativa samtal till olika
yrkesgrupper och frivilliga aktorer. Origo har som mal att ta emot 150 nya ungdomar under
aret och statistik for perioden januari—juli visar att 121 nya ungdomar har sokt stod hittills,
varav 12 % &r pojkar och unga mén.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Eff;'ﬁ A m'a'_nl o!'I utfall :':eglgl? Arsmal éK::s:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel medarbetare som 65 80%  Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. o Andel medarbetare som 50 80 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta
grupper
U Antal personer som 50 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Analys
De personer som enheten for hemldsa traffat under perioden, och som varit utsatta for vald i nara relation, har fatt placering
pa skyddat boende under utredningstiden. Alla personer som identifieras som mdjligt valdsutsatta far sarskilda handlaggare
med kunskap om valdsutsatthet.
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjinsten arbetar for att valdsutsatta i nira relationer och deras barn ska kidnna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och vigledning i sitt arbete mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Driftverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i nira relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
far skydd och stdd i den akuta situationen och stod till ett liv utan vald.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mdl "Stockholm &r en stad dér ingen
behdver vara radd for vald".

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel kvinnor som uppger 92 % 92 % 90 % 90 % Tertial 2
att de ar rustade for ett liv 2018
utan vald (KC)
. Andel unga utsatta for 90 % 90 % Tertial 2
hedersrelaterat fortryck 2018

och/eller vald, som har
kunskaper om sitt
skyddsbehov (skyddat
boende for unga).

Analys
Indikatorn f6ljs upp pa helar och kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Hdlsofrdmjande insatser for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen har i samverkan med idrottsforvaltningen spridit information till alla stadens
bestillarenheter om “Fritid for alla”. 1drottsforvaltningen har deltagit i nitverk for stadens
handldggare inom funktionsnedséttning och barnhandléggare inom funktionsnedséttning.

Socialpsykiatri
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Tillsammans med 6verformyndarndmnden har forvaltningen tagit fram en utbildning for
stéllforetradare som vill och dr ldmpade att ta sig an personer med en sérskilt komplex
problematik. Utbildningen genomfors i september av Riksforbundet for social och mental
hilsa (RSMH).

Boendeplanen

I samarbete med stadsdelarna gor forvaltningen en boendeplan for utbyggnad av grupp- och
servicebostidder som beviljas enligt LSS och SoL. Stadsdelarnas behov av bostad med sirskild
service idag och fem ar framat, om deras befintliga resurser samt eventuellt kommande
projekt har redovisats i en rapport till nimnden.

Niér det giller boendestdd visar funktionsinspektorernas granskning att det finns en
efterfrigan om stdd pé kvillar och helger samt att frimst privata utférare moter upp kravet pa
att erbjuda stodet utanfor kontorstid. Samma villkor ska gélla for privata och kommunala
utforare inom valfriheten for boendestdd. Socialforvaltningen har ytterligare ett
budgetuppdrag som utreder hur uppféljningen pé individ- och verksamhetsniva kan stérkas.
Med en battre uppfoljningsmodell for kommunala utforare kan stodet utformas mer likartat
over staden.

Gruppen for bedomning och formedling

Under forsta halvéret ar 2018 har 68 ldgenheter enligt LSS kommit in, varav 27 ar
nyproduktion. Av dessa dr 21 servicebostidder beldgna i Norrmalm och Farsta och sex
lagenheter 1 gruppbostad 1 Hisselby-Villingby. Samtliga lagenheter har formedlats.

Under samma period har det kommit in, och formedlats, 42 ldgenheter enligt SoL, varav 13
gruppbostider. Ett stodboende i Rimbo har under perioden anslutit sig till LOV, och enheten
har formedlat dessa atta ldgenheter.

LSS-kollo

LSS-kollo hade stor efterfrdgan for bade sport- och pdsklovet. Totalt erbjods stadsdelarna 163
platser 1 arets kollokatalog, och antalet sokande var 178 personer. For att kunna erbjuda
kolloplats till alla som sokte utnyttjade verksamheten mojligheten att anvinda de extra platser
som finns i avtalen med upphandlade entreprendrer. Overbeliggning p4 gardar i egen regi
hjalpte ocksa till att ta emot samtliga som beviljats plats. For sommarlovet erbjod
verksamheten 459 platser varav 438 utnyttjades. Som ett resultat av det 6kade deltagarantalet
under sport- och pasklov 6kade antalet utforda dygn jamfort med foregdende ar. Likasd
innebar utnyttjandet av extraplatser pa upphandlade girdar att kostnaderna dkade.

LSS-kollo har ocksa sett en fordndring 1 att allt fler blir beviljade bade sport- och pésklov.
Under forsta tertialet beviljades 44 deltagare bdda loven av sin bistdndshandlidggare, ungefar
en fjardedel av det totala antalet ansdkningar. Ingen av deltagarna som beviljats bada loven
kunde placeras mer én en period pd grund av antalet platser som LSS-kollo kan erbjuda.

Korttidshemmen

Verksamheten pé korttidshemmen har 16pt enligt plan. Under sommaren har beldggningen
som vanligt varit ldg pd grund av att manga stodanvéndare istillet dr pa kollo. Bade Drommen
och Navet har haft en viss omsittning av boende, och till Drommen stér flera personer pa ko
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och vintas kunna introduceras under hdsten.
Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pé entreprenad. Ledsagarservice dr ett kundval och far
ersdttning efter prestationer. Avtalet 16pte ut den 31 maj i &r och under varen genomfordes en
ny upphandling av ledsagar- och avldsarservice. Det nya avtalet borjade gélla 1 juni 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna se dver mojligheterna till att inarbeta
kostnaderna for persontransporter i pengen for daglig verksamhet

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla halsoframjande insatser fér personer
med funktionsnedsattning. Det ingar aven att samarbeta med
civilsamhallets aktorer

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utveckla 2018-01-01 2018-12-31
stadens arbete med brukarundersékningar for personer med
funktionsnedsattning

[E] U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna samordna  2018-01-01 2018-12-31
planeringen av gruppbostader och servicebostader. En arlig
boendeplan ska tas fram av socialndmnden som underlag till
kommunstyrelsen

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséattning har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgénglig,
rittssdker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser dr efterfragade
och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm é&r en tillgdnglig stad
for alla".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Personer som pa olika sétt har kontakt med forvaltningens verksamheter ska kidnna att de har
inflytande, kan ldmna synpunkter och gora sin rost hord. I ett evidensbaserat arbetssétt ar
brukarna och deras uppfattning och inflytande en viktig del vid sidan av forskning och
beprovad erfarenhet. Forvaltningen har minga former for det: brukarundersékningar,
brukarrad, referensgrupper och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal. Arbetet
med att vidareutveckla formerna for och forenkla mojligheten till brukarinflytande pagér
16pande.

I uppdraget att utveckla stadens arbete med brukarundersokningar for personer med
funktionsnedséttning kommer enkéten till boende 1 gruppbostdider och servicebostdder att
genomforas med stod av Pict-O-Stat, ett verktyg som anvinder sig av symboler, fotografier
och inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestéllningar och svarsalternativ for
personer med olika former av kognitiv funktionsnedséttning. Malet dr att fler brukare sjdlva
ska kunna delta i stadens brukarundersokningar med hjélp av stddverktyget.

Barn med funktionsnedsdttning

Projektet Digitalt kommunikationsstod syftar till att 6ka barns delaktighet i utredning och
beslut med hjélp av digitala kommunikationshjélpmedel. Till projektet finns en styrgrupp
bestdende av bestéllarchefer, projektansvarig frdn SLK, IT-chef pd socialforvaltningen samt
utredare/projektledare och enhetschef fran kompetenscenter vuxna. Malet for 2018 &r att
arbeta fram ett metodstdd riktat till barnhandléggare att anvéinda under
handlidggningsprocessen, samt att anordna ett utbildningstillfdlle under hosten 1 syfte att 6ka
kunskapen om kommunikationshjdlpmedel. Projektet har hittills lett till att det finns
forutséttningar for att barnen blir mer delaktiga i utredning och beslut 4n tidigare. Delar av
materialet anvédnds nu pa prov. En uppfoljning for att méata delaktigheten kommer att ske nér
allt material anvénds 1 kontakten med handldggaren. Projektet kommer att fortsitta d&ven under
2019.

Arbetet med att stirka Peer support 1 staden fortsédtter med Nationell Samverkan for Psykisk
Haélsa (NSPH) som fortsétter att utveckla sin arbetsmetod i samarbete med forskningen.
Regelbundna méten mellan forvaltningen och NSPH sker for att bygga upp verksamheten och
rutiner. [ augusti fanns sex personer anstillda via NSPH; pa forvaltningens verksamhet Bostad
forst, i stadsdelarna Ostermalm och Higersten-Liljeholmen samt i
arbetsmarknadsforvaltningen. Ytterligare tva personer dr rekryterade véntar pa att skriva avtal
med NSPH.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har mojlighet till inflytande och
delaktighet.

© Uppfylls helt
Socialforvaltningen
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Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande och
deras synpunkter anvénds i utvecklingen av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s méal "Stockholm &r en demokratisk stad
dér invanarna har inflytande".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen anvédnder en mall som stod vid planering och genom upphandlingsprocessen for
att sdkra att stadens upphandlingsprogram och tillimpningsanvisningar f6ljs t.ex. rutiner for
uppfoljning. Mallen utgér ockséd underlag vid utviardering av upphandlingar.

Upphandlingsplanen, som bifogades verksamhetsplanen, {f6ljs och utdver den har foljande
upphandlingar paborjats:

e Boende for nyanlidnda pd hotell och vandrarhem, foretridesvis familjerum. Beréknas
fardig under hosten 2018.

e Alkohol- och narkotikarddgivning (entreprenad). Berdknas fardig i december 2018.

e Insatser for barn, unga och familjer. Bdde dygnet-runt-insatser samt 6ppen vard.
Beréknas fardig hosten 2019.

e Missbruk, insatser for vuxna. Berdknas fardig hosten 2019.

e Hantverkstjinster, berdknas fardig varen 2019.

Avtalsuppfoljningen foljer planeringen. Av avtal som ingdr i LOV kommer minst en tredjedel
att fo6ljas upp under aret.

Organisations- och foreningsstod

Informationstraffar for alla som erhaller bidrag genom organisations- och foreningsutskottet
har genomforts 1 syfte att underlitta infor ansokan om bidrag &r 2019. Foreningarna har dven
besvarat en enkdt om processen och resultatet visar att foreningarna i huvudsak dr njda med
stodet fran forvaltningen.

Vid ansokan till &r 2019 har foreningarna fatt redogora for hur de arbetar med jamstalldhet.
Enheten har inte hunnit kartldgga eller utreda hur foreningsbidraget fordelar sig ur ett
jamstilldhetsperspektiv.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel elektroniska inkdp 43 % 60 % 70 % Tas Tertial 2

framav 2018
namnd
en

Analys

Systemutnyttjandet ligger kvar pa samma niva som i maj och juni.

Nokas Security AB, Allt i Transport & Spedition AB, Input Interiér Stockholm AB och Tross i Sverige AB ar nagra exempel pa
leverantorer dar forvaltningen har fortsatt relativt 1agt systemutnyttjande och hdga inkdpsbelopp. Under resten av aret
kommer det sarskilt att féljas upp med berdrda enheter. Utbildning i inképssystemet kommer att anordnas och eventuellt kan
riktade insatser komma att ordnas.

5 U Andel upphandiade avtal 44 9% 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamnden stéller sociala och miljoméssiga krav i1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett Iangsiktigt hallbart satt.
Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Offentlig upphandling utvecklar
staden 1 héllbar riktning".
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Utfall och forbrukning per kostnadsgruppering

augusti 2017 augusti 2018

Riktvarde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -50,6 -33,6 66,4% -51,0 -32,3 63,4%
Hyresintakter -24,2 -29,9 123,6% -48,0 -36,2 75,3%
Bidrag,ersattningar -185,6 -95,2 51,3% -45,1 -65,6 145,5%
Forsaljning -284,9 -214,3 75,2% -396,1 -199,5 50,4%
Ovriga externa
intakter -7,1 -4,0 56,7% -7,5 -4,1 54,2%
Summa intékter -552,3 -377,0 68,3% -547,7 -337,7 61,7%
Personalkostnader 696,0 456,3 65,6% 689,4 448,3 65,0%
Lokalkostnader 160,7 129,7 80,7% 183,0 1341 73,3%
Ekonomiskt
bistand 174,3 67,2 38,6% 123,6 59,9 48,4%
Entreprenad, kdp
av verks, konsulter 314,4 177,3 56,4% 288,4 199,0 69,0%
Ovriga kostnader 426,9 260,6 61,0% 457,9 237,9 52,0%
Summa
kostnader 1772,2 1091,1 61,6% 1742,3 1079,1 61,9%
Netto 1219,9 7141 58,5% 1194,6 741,4 62,1%

Néamndens utfall till och med augusti &r 741,4 mnkr vilket motsvarar en forbrukning med
62,1% av budgeten.

Forbrukningen ligger ndgot lagt 1 forhallande till periodens riktvirde som ar 66,7%. Detta
beror pa lagre kostnader for nyanldnda 4n forvéintat samt att forvaltningens kostnader under
sista tertialet normalt &r storre dn under forsta delen av dret. Forklaringen till detta &r bland
annat 16nedkningar, utbetalning av bidrag till ideella organisationer samt kostnader for diverse
utvecklingsprojekt som slutfors under senare delen av aret. Ndmnden har under perioden
ocksa erhallit eftersldpande intdkter frdn Migrationsverket avseende ensamkommande
flyktingbarn for aren 2015-2017.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna har jimfort med motsvarande period forra aret minskat med 12 mnkr vilket
fradmst beror pa minskade kostnader for ensamkommande flyktingbarn och nyanldnda.

Intdkterna har minskat med 35,6 mnkr i huvudsak beroende pa minskat antal boenden for
ensamkommande flyktingbarn.
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Prognos per verksamhetsomrade
- Bokslut Budget Prognos . " .

Verksamhetsomrade 2017 2018 2018 Avvikelse Justering | Justeradavvikelse
Barn och ungdom 70,0 82,6 98,3 -15,7 -15,7
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 142,7 143,2 149,8 -6,6 3,8 -2,8
Hemldshet och
missbruk 266,9 271,6 278,5 -7,0 0,3 -6,7
Jour- och radgivande
verksamhet 189,7 212,4 213,3 -0,8 -0,8
Insatser mot vald i
néra relationer 17,2 26,1 27,0 -0,8 -0,8
Strategi och
utveckling 80,4 94,2 90,8 3,5 3,5
Ovrig verksamhet 118, 108,9 109,3 -0,5 -0,5
Ledning och
administration 45,7 50,2 50,6 -0,4 -0,4
Stdd till utomstaende
organisationer 216,9 196,4 197,6 -1,2 -1,2
Omstrukturering 3,4 9,0 5,6 34 3,4
Extraordinara intakter 0,0 -24,3 24,3 24,3
Namnden totalt 1150,9 1194,6 1196,3 1,7 41 2,4

Némndens prognos for hela aret innebér ett overskott med 2,4 mnkr efter begérda
tilldgg/justeringar och avsittning till resultatfonden. Prognosen har tagits fram i dialog med
forvaltningens chefer. De flesta verksamheterna har en prognos 1 balans med budget.
Forklaring till de storre avvikelserna redovisas per omrade nedan. Flera verksamheter inom
omradena barn och ungdom samt hemloshet och missbruk har ldgre intdkter 4n budgeterat pa
grund av lag beldggning. Beldggningen har fortsatt vara 1ag under sommarménaderna och
forvaltningen arbetar aktivt med atgirder for att 6ka beldggningen. Vidare fortsétter
forvaltningen med omstillningsarbetet inom verksamheten for ensamkommande barn och
ungdomar for att anpassa boendeutbudet efter efterfragan. Foreslagna atgirder redovisas
under respektive verksamhetsomréde nedan. I nimndens prognos ingér extra medel till SHIS
pa grund av volymokning och nddvéndig systemutveckling, vilket ndmnden har mdjlighet att
finansiera inom 2018 ars ram.

Barn och ungdom -15,7 mnkr

Omradet barn och ungdom redovisar ett underskott mot budget med 15,7 mnkr. Boendena for
ensamkommande barn redovisar ett underskott med 14,2 mnkr beroende pa lag beldggning
och omstéllningskostnader. Efterfragan pa platser for ensamkommande barn fortsétter att
sjunka och under hsten avvecklas dirfor HVB-platser i Alvsjd och platser pa stddboende i
Blackeberg. Samtidigt kommer Régsveds stodboende att stdlla om nddvindigt antal platser till
HVB. Forvaltningen fortsitter att noga folja beldggningen och anpassar utbudet till
efterfragan.

Akut- och korttidsboendet Giovannis redovisar underskott med 2,0 mnkr pd grund av lag
beldggning. Forvaltningen kommer att fortsétta att folja beldggningen under resten av éret for
att vid behov vidta atgérder.
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Resursteamen redovisar ett underskott mot budget med 0,6 mnkr. Underskottet beror pé lag
beldggning pa jourhem pé grund av fa forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna. Olika
atgdrder diskuteras for att fa en budget i balans infor 2019.

Framtid Stockholm och forstarkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar
overskott beroende pa tillfilliga vakanser.

Verksamhet for personer med funktionsneds:ittning -2,8 mnkr

Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott med 6,6 mnkr fore begérda
tilligg/justeringar och ett underskott med 2,8 mnkr efter begdrda tilldgg/justeringar.

LSS-kollo redovisar ett underskott mot budget med 5,8 mnkr. Verksamheten har kostnader for
tomgéngshyror avseende fastigheten Storholmen 4aret ut och deltagarantalet under sport- och
pasklov har 6kat jamfort med forra aret vilket innebér 6kade kostnader jamfort med budget.
Den 6kande andelen deltagare frdn Stockholm 1 LSS-kollo innebér att ndimnden inte har de
intikter fran andra kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Forvaltningen foreslar
ndmnden begéira medel for det med 3,8 mnkr hos kommunstyrelsen.

Hemlo6shet och missbruk -6,7 mnkr
Omradet hemldshet och missbruk redovisar ett underskott med 6,7 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten redovisar underskott med 3,5 mnkr. Underskottet beror
framst pa att 12 platser tillfélligt stingts vid Hamnvikshemmet pa grund av renovering med
anledning av fukt och mogel 1 lokalerna. Utéver Hamnvikshemmet prognostiserar flera
enheter underskott pa grund av lag beldaggning.

Entreprenaden Skarpnick Care redovisar underskott med 3 mnkr vilket beror pa mycket ldgre
beldggning &n budgeterat pa grund av att stadsdelsforvaltningarna kdper férre antal platser.

Till £61jd av den laga efterfragan pa akutplatser foreslar forvaltningen att nimnden beslutar
om avveckling av akutboendet Hammarbybacken, se vidare bilaga 3.

Sedan 1 maj 2018 har Socialforvaltningen en lots for valdsbejakande extremism (VBE).
Forvaltningen foresldr nimnden att soka medel med 0,3 mnkr avseende kostnader for VBE-
lotsen hos kommunstyrelsen. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar nedan.

Jour- och radgivande verksamhet -0,8 mnkr

Inom familjerddgivningen (LOV) 6kar samtalen mer dn budgeterat vilket berdknas ge ett
underskott pd drygt 1 mnkr. Antalet samtal har 6kat med 1 snitt 7 procent januari-juni 2018
jamfort med motsvarande period 2017.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget med 1,1 mnkr pé grund av tillfalligt vakanta
tjénster.

Insatser mot vald i nira relationer -0,8 mnkr

Omradet prognostiserar ett underskott med 0,8 mnkr vilket frimst beror pé att beliggningen
och ddrmed intékterna pd Kriscentrum for kvinnor och barn dr ligre &n budget. Andelen
placeringar frdn andra kommuner har minskat. Trenden med minskad efterfragan f6ljs noga
och orsakerna utreds och analyseras.
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Strategi och utveckling +3,5 mnkr

Omradet prognostiserar ett verskott med 3,5 mnkr. Overskottet beror i huvudsak p3 att
kostnaderna for FOU utredningar prognostiseras bli ldgre dn budgeterat samt lagre kostnader
an budgeterat for konsulter, statistiktjdnster och kompetensutvecklingssatsningar.

Ovrig verksamhet -0,5 mnkr

Boutredningsenheten redovisar underskott mot budget med 0,5 mnkr beroende pa hogre
kostnader for ekonomiskt bistdnd och begravningskostnader &n budgeterat.

Stod till utomstiende organisationer -1,2 mnkr

For SHIS karnverksamhet berdknas en prestationsdkning med 66 lagenheter under 2018 och
verksamheten behdver ocksd medel for nddvéandig utveckling/uppgradering av stéd- och
styrsystem. Forvaltningen foreslar darfor ndimnden att ge forvaltningsdirektdren i uppdrag att
hos utbetala 3,8 mnkr till SHIS.

Omstrukturering +3,4 mnkr

Medlen f6r oforutsedda héndelser och omstruktureringskostnader anvinds bland annat for att
tacka underskott beroende pa omstrukturering av boenden for ensamkommande barn samt
renovering vid Hamnvikshemmet.

Extraordinira intikter +24,3 mnkr

Efterslapande erséttning for ensamkommande flyktingbarn for 2015-2017 frén
Migrationsverket berdknas uppga till 24,3 mnkr.

Medel for nyanlinda

Némndens budget 2018 for mottagandet av nyanldanda uppgér totalt till 294 mnkr.
Beddmningen ir att kostnaderna for 2018 kommer att vara i nivad med budget. Det har under
aret varit svart att forutse kostnadsutvecklingen for nyanlidnda, frimst beroende pa osédkerhet
om ndr modulhusen skulle bli klara for inflyttning vilket i sin tur paverkar kostnaderna for
vandrarhem och forsorjningsstod. Det ar ocksa svart att bedoma i vilken takt de nyanldnda
kommer ut i egen forsorjning.

Forvaltningen fortsdtter att ha kontinuerliga avstamningar av prognosen for nyanldnda med
stadsledningskontoret.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, Tillstindsenheten, som inte berdknas visa avvikelse mot
budget 2018. Enhetens resultatfond uppgar vid ingangen av 2018 till 2,2 mnkr.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget 2018 for inventarier uppgér till 4,7 mnkr. Prognosen &r en
forbrukning av dessa medel med 2 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden avser inte att sélja anldggningstillgdngar under aret.
Socialforvaltningen
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Néamnden beddmer att inga omslutningsforandringar behover goras.

Budgetjusteringar
LSS-kollo

Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte har de
intdkter fran andra kommuner som fGrutsatts 1 nimndens budgetram. Forvaltningen foreslar
nidmnden so6ka medel for det med 3,8 mnkr hos kommunstyrelsen.

VBE-lots

Sedan 1 maj 2018 har Socialforvaltningen en lots for valdsbejakande extremism (VBE) med
uppdrag att:

e isamverkan med utredare vid stadsovergripande avdelningen samla relevant kunskap
och utgora ett kunskapsstod gentemot stadsdelar

¢ lotsa individer, som uttrycker vilja att limna VBE, till stadsdel

e stotta anhoriga till individer inom VBE och lotsa till stadsdel eller vid behov till
socialforvaltningens behandlingsenhet.

Forvaltningen foreslar nimnden att soka medel med 0,3 mnkr avseende kostnader for VBE-
lotsen hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte sokt nagra sirskilda medel for lokalindamal.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgangar har minskat med 47,9 mnkr jaimfort med arsbokslutet 2017.
Fordndringen beror framst pd minskade fordringar mot Migrationsverket avseende
ensamkommande flyktingbarn, dels pa upparbetade momsfordringar for perioden och
upparbetade fordringar avseende vardintikter och sociala investeringar.

Néamndens skulder har 6kat med 20,2 mnkr sedan arsbokslutet 2017. Férandringen avser
framst forutbetalda intdkter for stimulansmedel psykisk hélsa 2018 samt upplupna kostnader
for vandrarhem och tillfélliga boenden. Samtidigt har leverantdrsskulderna minskat.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomél
Huvuddelen av de klagomél som forvaltningens verksamheter far ta del av handlar om
Socialforvaltningen
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inomhusmilj6, mat och maltider samt om bemotande. Samtliga synpunkter hanteras direkt i
verksamheterna och enligt de rutiner som finns. Nér det giller klagomal och synpunkter pa
bemdtande aterkopplas det med berdrd personal.

Ett klagomal har géllt otrygghet for boende 1 omedelbar nérhet till ett av forvaltningens
akutboenden for hemldsa. Den boende har fatt svar fran forvaltningen och fragan kommer
ocksa att lyftas i det brottsforebyggande radet i stadsdelen.

En del klagomal ror handlaggningstiden for att {4 serveringstillstdnd pa uteserveringar.
Sokande ir 1 allmé@nhet ndjda med information om hur l&ng tid det kan ta samt att
tillstdndsenhetens remissinstanser har en 6kad méngd ansokningar infor sommarsidsongen.

Nérboende har under sommaren klagat pd hog ljudniva och musik pa tvé restauranger.
Tillstdndsenheten har f6ljt rutinen och utokat tillsynen enligt alkohollagen. I 6vrigt hdnvisas
till miljofoérvaltningen.

Forvaltningens olika verksamheter far ocksa del av méanga positiva synpunkter.
Lex Sarah

Sedan arsskiftet har nio Lex Sarah-rapporter inkommit. Fem avser brister i rittssédkerhet, tre
brister i utférande av insats, och en om brister 1 utrustning och teknik. Av nio inledda
utredningar dr sex avslutade. En beslutades efter utredning utgdra risk for missforhallande,
ovriga beslutades efter utredning inte vara missforhdllanden eller risk for missforhallanden.
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