Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

stockholm.se

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd Tjansteutlatande

Dnr: 1.2.1-123/2018
Sid 1 (81)

Till
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Tertialrapport 2

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2018 med
deléarsbokslut och dverlimnar denna till kommunstyrelsen
och stadens revisorer

2. Ansokan om medel for trygghetsskapande investeringar i
Spénga gdrs hos kommunstyrelsen om 2,0 mnkr, se bilaga
1.

3. Ansdkan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om 0,2 mnkr, se bilaga 2.

4. Ansokan om medel for avveckling av lokaler gors hos
kommunstyrelsen om 0,5 mnkr, se bilaga 3.

5. Ansokan om budgetjustering avseende KBH gors om 0,2
mnkr.

6. Omslutningsfordndringar om 4.9 mnkr godkénns och
anméls till kommunstyrelsen, se bilaga 4.

7. Nedskrivning av fordringar om 505 026,85 kronor
godkénns.

8. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Per Kjellander

Stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Spénga-Tensta stadsdelsndimnd har under perioden arbetat med utgangspunkt frén stadens
vision "Ett Stockholm for alla" och inriktning 1 budget 2018. Fortsatt samverkan har skett med
stadens nimnder och bolag samt andra aktdrer exempelvis polis och civilsamhillet.
Fokusomraden kopplas till det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) sdsom trygghet, barn och
unga, arbete och sysselsittning samt bostdder. Trygghetsarbete, hallbar stadsutveckling,
nyanldnda och ménskliga rittigheter d&r omraden som stadsdelsndmnden prioriterar under aret.

Néamnden prognostiserar for 2018 en budget i balans efter resultatéverforing. Underskott
aterfinns frimst inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg
och individ- och familjeomsorg.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" har
ndmnden arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pé ett hallbart sitt.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. Under augusti ér det
prelimindra antal hushall med ekonomiskt bistdnd 588 vilket &r att jamfora med 684 hushall
tertial 1. Detta innebér en minskning med 135 hushall sedan augusti 2017.

Forvaltningen bedomer att alla KF:s inriktningsmal kommer uppnés under aret. Merparten av
malvérdena for indikatorerna prognostiseras att uppnds, liksom huvudparten de planerade
aktiviteterna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har fortsatt arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt
héllbart perspektiv i samverkan med andra forvaltningar/bolag, andra myndigheter, civila
samhéllet och medborgarna. Arbetet sker bland annat inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

Arbetet med barn och ungas livsvillkor visar en positiv trend. Andelen barn som lever 1
familjer med ekonomiskt bistand fortsétter att minska. Indikatorn Barn och
ungdomsutredningar som inte overstiger stipulerad utredningstid har forbattrats fran 2017,
liksom Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 mdnader efter avslutad insats.

Inom forskolan har arbetet fortsatt fokuserats pa barns utveckling och ldrande, barns
inflytande 1 verksamheten och relationen till virdnadshavarna. Andelen forskolldrare har dkat
med tre procentenheter under tertialen. Inskrivningsgraden dr dock oforéndrad trots
genomforda insatser. Under perioden har fyra specialpedagoger rekryterats som stod till
pedagogerna i arbetet med barn i behov av sdrskilt stod.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) fortgar arbetet med att revidera
trygghetsstrategin. Inom LUP-omrédet Barn och ungas uppvéxtvillkor dr fortsatt fokus pa att
utveckla samverkan med vérdnadshavare samt pd det hdlsofrdmjande arbetet.

For att motverka kriminalitet och missbruk bland unga utvecklas arbetet i samverkan med
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Framtid Jarva och inom enheten Prevention och trygghet dér féltassistenterna har en viktig
roll. En satsning pa féltassistenter har gjorts med fokus pa det forebyggande arbetet.

Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestodinsatserna varit fortsatt prioriterat
liksom 6kad mojlighet till sysselséttning. Nya arbetsmetoder som Individual Placement and
Suport, IPS har utvecklats for att mojliggora anstéllning for personer med psykisk ohélsa.

Planering for 6vertagande av Fristads servicehus har under perioden péborjats for att
sakerstilla ett boende av hog kvalitet.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullméiktiges inriktningsmal kommer att uppnés da
41 av totalt 58 indikatorer prognostiseras att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utjimna skillnader och skapa goda och jamlika
livsvillkor.

Andelen barn i staden som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand ar fortsatt 2,7
procent. I Spadnga-Tensta har andelen barn minskat frin 5,8 till 5,5 procent med anledning av
en medveten prioritering av barnfamiljer till insatser sdsom Stockholmsjobb och extra
tjénster.

Inom forskolan har fortsatt fokus varit pé att rekrytera och behalla forskollarare. Andelen
forskolldrare dr 36 procent, vilket dr en 6kning 1 jamforelse med tertialrapport 1 d4 andelen
var 33 procent.

Forskolldraren ansvarar for undervisningen och leder det pedagogiska arbetet i enlighet med
skollag och laroplan. Under perioden har ett 70-tal forskolldrare genomgétt en
ledarutbildning. Utbildningen har varit ett led 1 att stdrka och utveckla forskolldrarens
yrkesroll. Mélet med denna satsning har varit att stadsdelsomrddet forskolldrare utvecklar sitt
pedagogiska ledarskap och far redskap och metoder for att leda utvecklingsprocesser som
syftar till att utveckla sdvil barnens som arbetslagets ldrande.

Inom ramen for projektet Alskade barn i skolan hélls en spridningskonferens pa Jirvaveckan
med temat att forebygga skolavhopp och forbéttra integrationen genom 6kad samverkan med
foréldrar. Projektet har genom studiecirklar gett nyanldnda familjer stod i sin forédldraroll.
Alskade barn i skolan avslutades i augusti och arbete pabdrjades med att se dver vilka
arbetssitt som kan tillimpas i1 verksamheterna.

Okad inskrivningsgrad

Néamnden har under perioden fortsatt arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.
Informationsinsatser och olika aktiviteter har genomforts till exempel Forskolans dag med
spdr av barn, da forskolorna visade upp sin verksamhet pé Spanga torg och i Tensta centrum.

Antalet besokare 1 introduktionsférskolan har under perioden 6kat. Syftet &r att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan och att ge vardnadshavare mdjlighet till introduktion i svenska
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samhéllet. En trolig orsak till 6kningen &r pedagogernas arbete med att sprida information och
kunskap om verksamheten.

Introduktionsforskolan har genomfort en enkdtundersdokning under april manad som visade att
alla forédldrar var ndjda och att de kontakter fordldrar och barn fétt var virdefulla.

Tandhélsan, SFI, forskoleavdelningens talpedagog och koassistent samt med
fordldrarddgivarna har under varen presenterats sin verksamhet pa de 6ppna forskolorna.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer delvis att uppnés da fyra av sju indikatorer
uppnds delvis och underliggande nimndmal uppnas delvis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 5,5 % 6% 6% 64%  30%  Tertial2
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand fortsatter att minska fran 5,8 procent i tertial 1 till 5,5 procent i
tertial 2. Arsmélet reviderades i tertial 1 till 6 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberattelsen 2017. Viss osékerhet
finns med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

o Andel forskollarare av 36 % 1% 35% 37,67 39 % 41 % Tertial 2
totalt antal anstallda % 2018
g‘ (Arsarbetare)

Analys
Andelen forskollarare har 6kat tre procentenheter i jamférelse med tertial 1.

U Andel nojda foraldrar 85 % 89 % 90 % 90 % 2018
Analys

Andelen nojda foraldrar ar 85 procent. Detta innebar en minskning med fyra procent i jamforelse med féregaende ar, vilket
ligger i paritet med stadens resultat. Alla enheter har i uppdrag att arbeta med sina resultat med malet att 6ka nojdheten.

5 T Antal bam per grupp 15 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. 2018
Analys
Siffrorna baseras pa forvaltningens egna interna uppféljning.
0 U Antal forskolebarn per 4,9 st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
U Inskrivningsgraden i 91 % 91 % 94 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys

Statistik visar att andelen inskrivna femaringar pa férskolan ar betydligt lagre dn andelen inskrivna fyraaringar. Anledningen
foranleder en analys. Resultatet 91 procent ar oférandrat trots genomférda insatser.

E Kvalitetsindikatorn - 3,66 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn och unga har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Antalet flickor och pojkar som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistind minskar.
- Flickor och pojkar utvecklar identitet, sociala formégor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer.

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg och utvecklar sin digitala kompetens.

- Forskolans ldroprocesser stimulerar flickor och pojkar till att reflektera over sitt eget
larande.

- Forskolorna medverkar till en hélsofrdmjande livsstil.

- Flickor och pojkar har lika mgjligheter.

Analys

Forskolorna beskriver att det gemensamma tema Vad kan barns méte med konst tillsammans
med naturvetenskap bli har gett en positiv effekt pd den pedagogiska verksamheten. Arbetet
har vidgat barnens syn pa konst och naturvetenskap. Forskolorna beskriver att arbetet i de
olika projekten gett rika tillfdllen att viva ihop aktiviteter kring ldroplanens alla omraden.
Temat har ocksa skapat mojligheter for kollegialt 1drande och utbyte av erfarenheter
avdelningar och forskolor emellan, samt varit en rod trad i stadsdelen vad géller
kompetensutveckling.

Forskolorna har kommit olika l&ngt i sitt digitala arbete och pedagogernas kunskaper och
kompetenser skiljer sig at. Inforandet av skolplattformen har kommit in 1 en mer aktiv fas och
en struktur for arbetet finns bade pa dvergripande och péd enhetsniva. Inkdp av digitala verktyg
har genomforts. En utmaning framat dr att sékerstilla att alla vardnadshavare har mgjlighet att
anvinda stadens system digitalt.

Forskolorna arbetar hélsoinriktat med rorelse- och idrottsaktiviteter dér alla barns deltagande
mojliggdrs. Exempel pé aktiviteter dr, forutom dagliga hilsofrdmjande aktiviteter hidlsovecka,
idrottsdag och friluftsdagar. Vardnadshavarna har ftt information om maten och vikten av
bra kost. Forskolornas hédlsofrdmjande arbete har skapat mojlighet till nya samverkansformer
med virdnadshavarna.

Medvetenheten kring eventuella kdnsskillnader mellan flickor och pojkar i forskolan har
hojts. Pedagogerna uppger att de har battre kunskaper om hur de kan arbeta praktisk med
genusfrigor 1 forskolan. Dock beskriver pedagogerna fortsatt en viss svarighet att fa fatt pa
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eventuella konsskillnader kopplat till olika aktiviteter. Detta omréade &r fortsatt prioriterat och
under hosten ska forskolorna genomfora en jimstélldhetsanalys.

Under perioden har fyra specialpedagoger rekryterats. Dessa arbetar néra verksamheten och
utgor ett stod for pedagogerna i arbetet med barn i behov av sarskilt stod. Forskolan har
fortsatt forskningssamverkan; ldrmiljéer for barn med autism, tillsammans med Autismcenter,
Stockholms universitet och habilitering. Kurser for pedagoger i teckensprak har genomforts
pa nagra forskolor. Vardnadshavare har bjudits in till stadsdelsomradets 6ppna forskolor och
fatt information om sprakstimulerande forhallningssatt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

. Forskolans skattning av 3,8 2018
omradet skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer

Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

. Forskolornas skattning av 3,8 2018
omradet Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikatorn

Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

[ ] Férskolornas skattning av 3,9 2018
omradet Pedagogisk miljé
och material i
kvalitetsindikatorn

Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

E’ Vardnadshavarna 82 % 82 % 82 % 88 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i Férskoleundersékningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka ndjdheten.

Q’ Vardnadshavarna 68 % 70 % 66 % 70 % 2018
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande pa forskolan

Analys

Inom omradet utveckling och larandet ar fragan Jag upplever att mitt barn anvénder digitala verktyg/hjélpmedel i sitt ldrande
den fraga som dar resultatet 6kat mest (68 procent mot 64 procent 2017). Dock befarar forvaltningen att arsmalet ej nas.
Enheterna arbetar under hosten med atgarder for att hoja resultatet.

Q, Vérdnadshavarna 80 % 81 % 78 % 87 % 2018
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aremg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

fenomen pa férskolan

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i Férskoleundersékningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka ndjdheten.

Q’ Vardnadshavarna 86 % 86 % 85 % 91 % 2018
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former.

Analys

| likhet med staden har Spanga-Tenstas resultat sjunkit i Férskoleundersékningen 2018. Alla enheter har i uppdrag att arbeta
med sina resultat for att 6ka nojdheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet (LUP)

Analys

Forskolorna har kontinuerligt utvecklat olika forum for dialog och delaktighet for vardnadshavare. Exempel pa sadana ar
workshops, pedagogiska kaféer, frukostmoten, vernissage och utvecklingssamtal.

[E] Forskolorna implementerar den nya laroplanen 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Regeringen beslutade den 23 augusti 2018 en férordning om laroplan for forskolan. Férordningen kungjordes i Skolverkets
forfattningssamling den 3 september 2018. Forskolornas implementeringsarbete av den nya laroplanen pabdrjas under
hosten.

E Narvaron i férskolan kartlaggs 2018-01-01 2018-12-31

G] Samarbetet starks mellan férskola och skola 2018-01-01 2018-12-31

@ Utveckla arbetssatt sa att inskrivningsgraden i forskolan okar 2018-01-01 2018-12-31
(LUP).

Analys

Under perioden har stadsdelsomradet genomfort olika aktiviteter i syfte att sprida information om férskoleverksamheten.
Forvaltningen har éven arbetet uppstkande for att na nyanlanda och deras barn som inte ar inskrivna i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Barn och unga far ritt insatser och mer varaktiga resultat. Andelen barn och ungdomar som
inte aterkommer till socialtjinsten efter avslutad insats har forbéttrats ytterligare till 76,9
procent jimfort med verksamhetsberittelsen 2017 d& andelen var 66,4 procent. Aven
skillnaderna mellan flickor och pojkar har minskat, 79 respektive 75,2 procent, fran tidigare
81,8 respektive 73,5 procent. Under aret har forvaltningen, 1 enligt socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem — tillimpning
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av lagen om vard av ungdom (LVU), vidtagit flera atgérder. Bland annat har
socialsekreterarna pabdrjat en utbildningssatsning i SAVRY, ett bedomningsinstrument for
upptickt av bland annat missbruk i ett tidigare skede. Fler unga har fatt insats genom
behandling pa institution och arbetet med social insatsgrupp for unga har fortsatt. Vidare har
forvaltningen paborjat arbetet med att upprétta en atgardsplan for att utveckla arbetet med
"Utredning och uppféljning av familjehem och jourhem" 1 enlighet med de
utvecklingsomraden som identifierades vid revisionskontorets granskning.

Arbetet med skolsociala team for elever fran arskurs fyra med hog skolfranvaro och lag
méaluppfyllelse fortsétter. Under perioden har fyra elever tagit del av insatsen. Samverkan sker
med elevhilsoteamen pd Sundbyskolan, Hjulsta skolan, Enbacksskolan och Spanga
grundskola.

Inom projektet Stérkt tidigt stdd 1 samverkan (STIS), som riktar sig till vdrdnadshavare med
barn 0-6, pagar arbetet med tidiga och férebyggande insatser. Under tertialen har
stadsdelsomradets nyblivna fordldrar fatt erbjudande om hembesok av fordldrarddgivare och
forskolepedagog. Flera nya gruppverksamheter har genomforts bland annat
fordldrastodsprogrammet Fordldraskap 1 Sverige. Arbetet med att utveckla nya, férebyggande
och familjeorienterade arbetssétt fortsdtter inom STIS dven om medel fran social
investeringsfonden inte beviljats.

Andelen vuxna med missbruk som avslutats enligt plan har forbéttrats nagot sedan tertial 1 till
35,7 procent. Siffran dr dock fortfarande lagre jaimfort med 38,2 procent i samband med
verksamhetsberittelsen 2017. Siffran dr dven lagre dn stadens genomsnitt dr 48,6 procent.

Arbetet med utvirdering av insatser genom Uppfoljning och Beskrivning av atgédrd (Ubat) har
fortsatt under tertialen. 151 uppfoljningar har genomforts. Resultatet visar att 89 procent av
personerna ir ndjda med bemotandet och att 83 procent dr ndjda med insatsen. Endast 54
procent upplevde att de hade inflytande Gver valet av insats. Analys av resultatet kommer att
anvéndas 1 fortsatt verksamhetsutveckling. Forvaltningen invéntar resultat fran deltagandet 1
ett nationellt forskningsprojekt tillsammans med Umea universitet dir syftet ar att se vilka
kombinationer av insatser som anvands och vilka behandlingsresultat de leder till.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att utveckla samtalsmetoden
motiverande samtal (MI). Vid arets slut forvantas MI kompetensen ha 6kat hos medarbetarna
inom bland annat myndighetsutévningen och dppenvérden for vuxna med missbruk. Detta
genom en satsning pa utbildning av medarbetare och kodning av samtal. Utveckling av
arbetssitt for boendestdd och underlitta [0sningar pa hemmaplan fortgér.

Under perioden har 3 av nimndens totalt 43 forsoksldgenheter 6verlatits till eget kontrakt. Tre
personer som ansokt om kontraktsoverlatelse har fatt avslag av hyresvérdarna. Ytterligare fyra
personer har ansokt om Overlédtelse av kontrakt. Analys kommer att goras och anvéndas 1
verksamhetsutveckling. Bosamordnaren for forsoks- och traningslédgenheter inom dldre,
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har under tertialen arbetat med att forbattra
samverkan med hyresvirdarna.

Arbetssittet, Peer support, for samverkan med brukarorganisationer har fortsatt. Metoden
bygger pa att personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma
inom vard och omsorg for att stotta brukare 1 deras aterhdmtningsprocesser. Utbildning ges i
samverkan med nétverket for Nationell samverkan for psykisk ohélsa NSPH.
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For att mojliggora anstéllning for personer med psykisk ohidlsa behdver arbetet med att
utveckla nya arbetsmetoder fortsdtta som exempelvis Individual Placement and Suport IPS.
Dessutom behdver samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen forstérkas.

Arbetet inom Hjérnkoll, ett samarbete avseende migration och psykisk ohélsa, har fortsatt. Ett
avtal har uppréttats mellan Hjérnkoll och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning for att oka
samverkan om psykisk ohélsa.

Det hdlsofrdmjande arbetet har fortsatt inom Traffpunkten. Verksamheten har haft en temadag
kring hélsa och friskvard. Under sommaren har det blivit utflykter till olika badplatser och
tradgardar.

For att sékerstilla god kvalitet pd ndmndens verksamheter arbetar forvaltningen aktivt med
samverkan. Den nya lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard stéller krav pa nya arbetssitt for att utveckla den samordnade
vardplaneringsprocessen. Nya arbetssitt dr forberedda och inforandet av arbetet samt
utbildning for alla handldggare ér planerat att ske under hosten, men fordrdjs i vintan pé en ny
digital 16sning.

Ansokan om medel fran sociala investeringsfonden for projektet "Jarva +" beviljades inte.
Forvaltningen ser dock behov av att utveckla det preventiva arbetet for dldre personer med
svag anknytning till samhaéllet varfor forvaltningen fortsitter arbetet med nya losningar.
Under tertial 2 har anhorig- och relationsvaldsombud utsetts i syfte att bygga upp ett
interkulturellt stod till anhoériga och nérstdende. Bestdllarenheten for dldre arbetar med en
samverkansoverenskommelse tillsammans med bestéllarenheten for funktionsnedséttning,
psykisk ohélsa och individ- och familjeomsorg.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen har gjort en satsning pa faltassistenter. De arbetar uppsokande for att nd unga 1
riskzon for kriminalitet och droger. De motiverar utifran metoden motiverande samtal (MI)
till studier, fritidssysselséttning eller positivt socialt umgénge. Vid oro dverfor
féltassistenterna ungdomarna till barn och ungdom och/eller Framtid Jérvas ungdomsjour.

Filtassistenterna slussar dven unga till Jirva ungdomsmottagning. Jarva ungdomsmottagning
har under perioden haft 89 flickor och 14 pojkar pd besok fran Spanga-Tensta.
Filtassistenterna samverkar med stadsdelsomradets fritidsgdrdar, bade 1 att uppmana
ungdomar att besoka verksamheterna och som en arena for att triffa deras malgrupp. Deras
arbete fortsitter 1 enlighet med forvaltningens plan for ANDT-fragor.
Preventionssamordnaren och en féltassistent har genomfort tva utbildningstillféllen, Koll pd
Cannabis, for filtassistenterna.

Mainniskan bakom uniformen (MBU) &r ett samarbete mellan Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar, polisen och brandkaren. De har utvérderat sitt arbete och
resultatet visar att det dr en uppskattad aktivitet som ger inblick i polisen och brandkérens
arbete. Ungdomarna tar del av praktiska arbetsmoment under ledning av och tillsammans med
personalen i de olika verksamheterna. De trédffas pd de olika arbetsplatserna under en period
av tio veckor. Varje ar soker fler ungdomar till MBU-platser dn vad som finns tillgdngligt.
Ungdomar som genomfort MBU viljer ofta att fortsdtta som MBU-ambassador.

Samhillsvigledning for nyanlinda
Det sociala stodet for nyanldnda har bytt namn till samhéllsvagledning for nyanlénda.
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Forvaltningen har utvecklat sitt arbetssitt och sin metodik under perioden. Medborgarkontoret
har samhéllsvigledning och arbetar uppsokande i storre utstrackning. Medborgarvérdarna har
upparbetade kontaktytor och relationer som gor att medborgarkontoret lyckas né fler
nyanldnda personer én tidigare.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppnas helt da sju av
nio indikatorer prognostiseras uppnas helt. Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator IR or/ utfall  Fro9no  a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andelbam och ungdomar 76,9 % 752% 79% 664  84% 84 % 84 % Tertial 2

som varit aktuella for % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet 76,9 procent i tertial 2 har forbattrats sedan tertialrapport 1 (76,8 procent)men férsamrats sedan tertial 3 2015 (88
procent). Stadsdelsomradet ligger under stadens snittvarde 81,8 procent. Vardet varierar 6ver staden med som lagst 74
procent i Skarpnack och som hogst 91,6 procent i Skarholmen. Faktorer som det hoga antalet mottagna ensamkommande
flyktingbarn samt socioekonomiska faktorer sdsom, hég andel i behov av ekonomiskt bistand, trangboddhet, missbruk och
kriminalitet i Spanga- Tensta stadsdelsomrade antas ha paverkat resultatet.

0 7 Andel enskilda som kiarar 36,21 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

Analys
Utfallet for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
) U Andelinsats/insatser 35,7 % 32% 667 382 35% 35%  37%  Tertal2

avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk

Analys

Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har Spanga-Tensta avslutat 35,7 procent enligt plan. Rinkeby-
Kista redovisar lagst siffra med 35,3 procent och Ostermalm hégst med 69 procent. Genomsnittet i staden &r 48,6 procent.
Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfért med 6vriga staden, har fler klienter
som ar utlandsfédda och som forsorjer sig med hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som nagon gang fatt behandling for
narkotika och som har problem med valdsamt beteende.

U Andel personer med 74 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g' socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stoéd
genomfordes

Analys
Utfallet for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

B U Andel ungdomar som i 76 % 77 % 60 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat per stadsdel tillgangliggors i oktober varpa
resultatet presenteras i verksamhetsberéattelsen. Det stadsOvergripande resultatet visar en fortsatt positiv trend betraffande
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

flickor och pojkars sjalvdeklarerade alkohol- och tobaksvanor.

. 0 Andel ungdomar som i 94 % 94 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat per stadsdel tillgangliggors i oktober varpa
resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.

. 0 Andel ungdomar som i 96 % 96 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat per stadsdel tillgangliggors i oktober varpa
resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen. Det stadsdvergripande resultatet visar en fortsatt positiv trend betraffande
flickor och pojkars sjalvdeklarerade alkohol- och tobaksvanor.

7 Andelen 26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden april till augusti har 3 av ndmndens totalt 43 forsokslagenheter dverlatits, det vill sdga cirka 9 procent. |
dessa lagenheter bor tre kvinnor. Inom vuxenmissbruk finns 22 lagenheter, i vilka det bor 11 kvinnor och 11 man. Inom
socialpsykiatrin aterfinns 21 forsokslagenheter i vilka det bor 6 kvinnor och 15 man.

Vidare har en ansékning om &verlatelse inom socialpsykiatrin och tva inom vuxen missbruk avslagits av hyresvarden under
tertialen. Forvaltningen vantar svar pa ytterligare fyra ansokningar. Analys av arbetet pagar och atgarder kommer att vidtas.

0 U Antal hemissa 155 st 150st  tasfram 2018
av
g némnd
en
Analys

Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestamt dygn vartannat ar. Matning planeras till oktober
2018 och resultatet redogors i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

E] U Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sdkerstélla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

G] U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Medborgare moter en sammanhallen socialtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén far insatser som leder till battre livssituation.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeforhallanden minskar.

- Barnfamiljer bor kortare tid i akut tillfalligt boende.

- Inga barnfamiljer vriks.

- Forebyggande stod for dldre, personer med funktionsnedsittning, personer med psykisk
ohilsa och dess anhoriga leder till 6kad livskvalitet.

- Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och min, tar del av 6ppenvardsinsatser och
fordldrastodjande insatser.

- Fler flickor och pojkar tar del av sociala skolstodteam.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med insatser frdn bade landstinget och socialtjdnsten
fér vid behov hjdlp genom samordnad individuell planering (SIP).

- Det forebyggande arbetet mot droger, kriminalitet och vildsbejakande extremism leder till
okad trygghet.

- Flickor och pojkar méter féltassistenter 1 de miljoer de vistas i.

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att skapa forutsattningar som leder till tidiga insatser och
battre livssituation for medborgarna.

Inom myndighetsutdvning for vuxna och barn fortsétter implementeringen av
samverkansrutinen for att forstdrka och sédkerstilla en god samverkan inom forvaltningen.
Under tertial 2 har fokus varit att informera och 6ka kunskapen hos varandra om de arbetssétt
och insatser som finns inom de olika verksamhetsomradena.

Genom gemensam metodutveckling och 6kad samverkan mellan myndighetsutdvningen och
Ooppenvarden for barn och unga har fler flickor och pojkar tagit del av dppenvardsinsatser.
Totalt har 174 drenden tagits emot 1 Oppenvard for barn och unga under éret. Lika ménga
flickor och pojkar tar del av insatsen. Bland annat har ett utvecklingsarbete skett kring rutiner
for remittering samt upprittande av tydliga och mer uppf6ljningsbara mél och delmal i
genomforandeplanerna. Syftet dr dven att forbéttra delaktighet for individen. Arbetet inom
social insatsgrupp for unga fortsitter att utvecklas och for narvarande ingar tva pojkar i
insatsen.

Fran och med maj 2018 ingér 38 mén fran Spinga-Tensta stadsdelsomride i sociala
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insatsgrupper alder 19-29 (SIG). Inskrivna fran Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har flyttats
over Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Under perioden har metodutveckling pagatt bland
annat vidareutvecklat samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen
samt att uppritta rutiner for verksamheten. Sociala system for genomférandeplaner och
dokumentation har inforts. Personer som inte ingér i den nya malgruppsdefinitionen, samt de
som inte ldngre Onskar ta emot insatsen, har avslutats eller lotsats vidare till andra aktrer och
Insatser.

Forvaltningen har under tertialen fortsatt arbetet med 6ka och forbéttra anvéindningen av
samordnad individuell plan (SIP), en metod for att samordna insatser for personer i kontakt
med socialtjansten och landstinget. Bland annat arbetar SIP-samordnaren mer coachande.

Hemloshet ar ett fortsatt problem i stadsdelsomradet och antalet barnfamiljer som erhaller
bistdnd till tillfélligt boende har minskat. Indikatorn Antal familjer med otrygga
boendeforhallanden som erhaller ekonomiskt bistdnd till tillfilligt boende pd vandrarhem
eller hotell uppgér under perioden till 14 barnfamiljer. Under perioden har tolv barnfamiljer
flyttat fran vandrarhem till eget boende och 49 barnfamiljer innehar insatsen SHIS
genomgangsbostad. Bolotsarna har under tertialen fortsatt arbetat aktivt med att forebygga
bostadsloshet genom att informera, stodja och motivera medborgare till att soka bostad pa
egen hand.

Representanter fran forvaltningens hemloshetsteam och hyresvirdar i stadsdelsomradet har
traffats kontinuerligt under perioden. Detta mdjliggor vrakningsforebyggande arbete 1 ett
tidigt skede. Under tertial 2 har 65 meddelanden fran hyresviardar om uppsigning av
hyreskontrakt inkommit till forvaltningen. Av dessa avsag 25 barnfamiljer. Inga vrakningar
har skett under tertialen.

Medborgarkontoret har 237 pagaende drenden 1 budget- och skuldradgivningen. En hog andel
av dessa dr barnfamiljer och efterfridgan av radgivning &r fortsatt stor. I augusti fick enheten
okade personalresurser som mdjliggor att de kan handldgga fler drenden och minska
véntetiden for medborgaren.

For att stirka det forebyggande arbetet har olika atgarder genomforts. En bistdndshandldggare
har gatt Case Manager utbildning via stadens uppdragsutbildning. Samordnad individuell plan
(SIP) for att starka brukarens stillning genomf6rs oftare och fler aktorer deltar. Anhorigstodet
har starkts genom ytterligare tvé anhdrigombud.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q, Andel personer med 75 % 2018

insatser inom
socialpsykiatrin kanner sig
trygga pa sitt stodboende

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokningen. | tertial 2 rapporteras en prognos, utfallet presenteras i samband med
verksamhetsberattelsen.

. Q, Andel personer med 87 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som
kanner sig trygga med

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 16 (81)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
sina boendestddjare
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. Q, Andel personer med 85 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sitt stédboende
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. S_J’ Andel personer med 88 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med
stadsdelsnamndens
boendesttdjare
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. Andel unga vuxna, 19-29 20 % 2018

ar, inom insatsen social
insatsgrupp (SIG) som
avslutas till arbete eller
studier

Analys

Indikatorn mats genom egen méatning. Fyra av sju avslutade har avslutade under tertialen har avslutats till arbete och studier.
Detta utgor 9 procent. Totalt har 45 individer varit inskrivna. Under tertialen har ett antal individer avslutats av andra orsaker
med anledning av féréndring i malgrupp, arbetssatt samt upptagningsomrade. Detta paverkar indikatorn. Arbete fortséatter
med att utveckla arbetssatt att motivera till arbete och studier.

. Andel ungdomar som 100 % 100% 100 % 100 % 2018
begatt brott eller patraffats
berusade eller paverkad
kallas till samtal med sina
vardnadshavare inom 48
timmar fran det att det
kommit till socialtjanstens

k&dnnedom.
[ ] Andelen barn och 85 % 66% 100% 100 % Tertial 2
ungdomsutredningar som 2018

inte dverstiger stipulerad
utredningstid.

Analys

Indikatorn méats genom egen rékning. Matningen, som genomférdes i augusti, avsag 66 pagaende arenden inom barn och
unga. Av dessa 6versteg 10 av 66 arenden den stipulerade utredningstiden det vill sdga 15 procent.

. Antal barnfamiljer med 57 st 21 st 10 st 2018
otrygga
boendeférhallanden som
erhaller insats SHIS
genomgangsbostad.

. Antal barnfamiljer som 12 st 12 st Tertial 2
flyttar fran tillfalligt boende 2018
till boende med eget
kontrakt.

[ ] Antal besdk vid 6ppna 200 st 2018
traffpunkter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Oppna traffpunktens aktiviteter utformas av besékarna, malet &r halsoframjande aktiviteter som skapar. Malet med 200
besok/vecka forvantas uppnas under aret. Resultat presenteras i samband med verksamhetsberattelse.

Antal beviljade insatser 4 st
social insatsgrupp (SIG)

fér unga, 13-18 ar.

5st 5st 5st 2018

Analys

Hittills i ar har fyra ungdomar tagit del av insatsen social insats grupp (SIG) for unga. Fér narvarande ingar tva pojkar i
insatsen.

Arsmalet reviderades i samband med tertial 1, fr&n 8 till 5 unga. Arsmalet férvantas uppfyllas d& arbetet med samordnare for
SIG inom myndighetsutévningen och sarskild coach ar utsedd inom 6ppenvarden fortsatter arbeta med att motivera fler unga

till insatsen. Samverkan sker med polis och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning for att finna verksamma arbetssatt och
gemensamma utbildningar. Vidare anvands samordnad individuell plan (SIP) fér malgruppen.

Antal familjer med otrygga
boendeférhallanden som
erhaller ekonomiskt
bistand till tillfalligt boende
pa vandrahem eller hotell.

200 80 80 st 2018

Analys
Under augusti har 14 barnfamiljer beviljats bistand till tillfélligt boende.

38 st

Antal unga vuxna, 19-29
ar, inskrivna i social
insatsgrupp (Spanga-
Tensta)

60 st Tertial 2

2018

Analys

Indikatorn méats genom egen rakning. Fran och med maj 2018 ingar 38 man fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade i sociala
insatsgrupper alder 19-29 (SIG). Medborgare boende i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har flyttats 6ver, avslutats eller
lotsats vidare till andra aktérer och insatser. Arsmalet revideras darmed till 50.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Fortsatta utveckla arbetet i enlighet med handlingsplanen mot 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism
@ Implementera féraldrastddjande insatser inom ramen for projektet 2018-01-01 2018-12-31
Starkt tidigt stod i samverkan (STIS).
E] Utveckla arbetssattet kring trygghetsvandringar. 2018-01-01 2018-12-31
E] Utveckla det drogférebyggande arbetet i samverkan med andra 2018-01-01 2018-12-31

aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden samverkar och stddjer civilsamhéllet pa olika sitt for att skapa engagemang och
starka medborgarnas delaktighet i stadsdelsomradet. Ett arbete pagar for att ytterligare stiarka

samverkan med det civila samhillet.
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Arbetet inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) med revidering av trygghetsstrategin
pagar. For att fa ett fordjupat underlag till strategin kommer medborgardialoger att
genomforas 1 samverkan med polisen. Planering av dessa dialoger har genomforts under
perioden.

Forvaltningen har f6ljt upp det trygghetsprojekt som Spénga Grundskola genomfort under
varterminen 2018 inom ramen for elevens val. Resultatet av detta arbete ligger till grund for
den ansdkan till trygghetsfonden som gors i T2 (bilaga 1).

Dialog med FOU Sddertorn och Mitt-universitetet har forts vilket har resulterat 1 att en studie
kommer att genomforas i Tensta och Hjulsta med fragestillningen ”Vilka ar det egentligen
som hiinger vid tunnelbaneingingarna?” under hdsten 2018 samt att en ansdkan till BRA
kommer att skickas in avseende en utvérdering av féltverksamheten under 2019.

Stadsdelsomridet Spidnga-Tensta &r pilot 1 projektet Smart uppkopplad belysning. Under
perioden har inventering skett av platser dér projektet kan genomfora atgéarder for att
demonstrera smart uppkopplad belysning.

I slutet av augusti utsattes forvaltningen for ett brandattentat, férvaltningshuset och
medborgarkontoret drabbades. Storst skada skedde 1 forvaltningshuset. Forvaltningen har trots
detta lyckats tillhandahalla god service till medborgarna.

Vildsbejakande extremism

Forvaltningen har deltagit i konferenser om valdsbejakande extremism samt arrangerat en
regional nitverkstraff den 18 maj. Forvaltningen har paborjat implementeringen av nimndens
handlingsplan mot valdsbejakande extremism samt lagt en tidplan for kommande
utbildningsinsats for medarbetare med start i september.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer uppnas delvis, liksom underliggande
namndmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andelen som upplever 49 % 60 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys
| T2 redovisas en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Stockholmarnas ndjdhet 53 % 65 % 70 % 2018
med rent och stadat

g

Analys
| T2 redovisas en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Stockholmarnas néjdhet 59 % 65 % 70 % 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys
| T2 redovisas en prognos. Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoéer
med fokus pa situationell brottsprevention

@ U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia  2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

E] U Trafiknédmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Stadsdelsomradet upplevs tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrak och andra offentliga rum har bra belysning och upplevs
trygga och vilskétta.

- De offentliga rummen &r vélbesokta och medborgare kan ta del av marknads- och
kulturevenemang i1 stadsdelsomradet.

Analys

Medborgarvirdarna arbetar med samhillsinformation i hela stadsdelsomradet som ett
komplement till medborgarkontoret. Syftet dr att oka tillit till forvaltningen genom att méta
medborgare som inte sjdlv vinder sig till forvaltningen.

Forvaltningen genomfor nattvandring tillsammans med civilsamhillet. I slutet av maj
arrangerades en nattvandrarkvill for att uppmérksamma deras goda insatser. Forvaltningen,
polisen och ungdomsjouren informerade om sina respektive uppdrag.

Forvaltningen har arrangerat Sommar pa torget for att aktivera barn som &r kvar 1
stadsdelsomradet under sommarlovet. Sommar pé torget har d4gt rum pd Hjulsta torg, Spanga
torg, Tensta centrum och Bromstens torg. Exempel pé aktiviteter dr barnteater, prova-pa
basket, gora-slime-verkstad och springa hinderbana. Aktiviteterna har utforts 1 samarbete med
foreningar och olika foretag i stadsdelsomradet.

Feriearbetande ungdomar har via Ungdomskommissionen genomfort en trygghetsvandring 1
Hjulstaskogen. Syftet var att kartldgga platsen utifrdn ett trygghetsperspektiv samt identifiera
utvecklingsomrdden. Unders6kningen visar att bra belysning, 6ppnare ytor, polisnédrvaro och
nattvandrare &r faktorer som Okar kdnslan av trygghet.

Stadsdelsomridets parkytor har skotts enligt faststéllt program. Flera upprustningar av
stadsdelsomrddets parker har genomforts under perioden. I Gullingeparken har
stadsdelsforvaltningen etablerat en ny lekplats utifran projektet medborgarbudget.
Fornminnesparken har rustats upp och ny lekutrustning har byggts. En ny spontanidrottsplats i
Lunda har driftsatts med konstgriasplan, basketkorgar, minimal och utegym.

En natur- och kulturvardsplan har pabdrjats under perioden dér syftet &r att virna om
stadsdelsomrddets olika naturomréaden.
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Arbetet med Tenstadalen, ett projekt inom Gronare Stockholm har pabdérjats tillsammans med
Trafikkontoret. Medborgarundersokningar och workshops har genomforts for att ta fram
underlag till projektets fortsatta arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera och/eller medverka i kultur- och demokratiframjande 2018-01-01 2018-12-31
aktiviteter i dialog med civilsamhallet och naringslivet.

Férdjupa samverkan med Rinkeby/Kista stadsdelsférvaltning och 2018-01-01 2018-12-31
polisen for att skapa ett 6vergripande trygghetsarbete i Jarva.

Forvaltningen ska tillsammans med Rinkeby-Kista 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning kartlagga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.

Genomféra en riktad kommunikationsinsats avseende namnden 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande arbete.

EE 853 5

Utveckla arbetet med trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

| Uppfylls inte

Analys

Nimnden har under perioden fortsatt samverka med byggherrar och exploateringskontoret
avseende upprittandet av LSS-bostéder inom stadsdelsomradet. Under perioden har dialoger
med privata och kommunala fastighetsédgare genomforts. Remitterade detaljplaner besvaras
skyndsamt. Arbetet fortsdtter med forankring hos formedlingsgruppen. Ett objekt, Ferdinand
9, har forsenats eftersom davarande fastighetsidgare sélt bestdndet till en ny entreprendr.
Dialog paborjas i1 september.

Planering av bostdder har under perioden skett utifran att personer med funktionsnedséattning,
psykisk ohélsa eller inom dldreomsorgen har, alternativt erbjudits, ett tillgdngligt boende.
Dessa har anpassats efter individuella behov och forutséttningar oavsett om den enskilde &r
kvinna eller man.

Det pagar projektarbete kring LSS-boenden. Det planeras tre gruppbostéder att uppforas
under de ndrmaste ett till tre &ren 1 stadsdelsomrddet. Vid samtliga bostadsprojekt i
stadsdelsomradet stélls fragan till stadsdelsndmnden om vilka behov som foreligger.

Forvaltningen prognostiserar att malet inte uppnds. Underliggande ndmndmal prognostiseras

uppnas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Antal fardigstéllda 0 0 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Det finns inget konkret som indikerar att fardigstallandet kommer ske under 2018. Det planeras tre gruppbostéader att
uppforas under de narmaste ett till tre aren i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Medborgarna har ett tryggt boende

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet sérskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet okar.

Analys

Stadsdelsndmnden har 1 bdrjan av dret planerat "Tryggt mottagande i hemmet". Ett nytt
projekt som riktar sig till &dldre personer som kommer mdjliggora ett tryggare mottagande i
hemmet vid utskrivning frén landstingets slutenvard. Arbetet blev operativt innan sommar och
en forsta utvirdering visar att de dldre kinner sig trygga i hemmet med stod av l[dmpligt team,
bestadende av underskdterskor och hemtjénstpersonal.

Inom LSS-boenden ir trygghet en forutséttning for att den enskilde ska trivas och ma bra i sitt
boende. Under tertialen har trygghetsskapande atgérder planerats utifrdn foregdende rs
resultat. Atgirder planeras individuellt och for att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande
anordnar enheten brukarrad och husmote.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt samarbete mellan fritidsgéardar, idrottsforvaltningen, det lokala
foreningslivet och kulturfoérvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

En 6versyn och ett utvecklingsarbete pé fritidsgérdarna i stadsdelsomrddet pagér gillande
verksamhetsinnehall, lokaler, arbetsmilj6, bemanning samt kompetensutveckling. Resultatet
av oversynen redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Uppstartsarbetet med kultur och fritid for funktionsnedsatta har gatt snabbare én forvéantat.
Samarbetet med Rinkeby-Kista har varit lyckat och utvecklande samt uppmérksammats av
barnombudsmannen. Under perioden har forvaltningen forbéttrat kontakten med méalgruppen
och deras vardnadshavare genom besok pa skolor och andra moétesplatser. Forvaltningen ingar
1 Fritid for alla tillsammans med 6vriga stadsdelsomrdden i visterort. Vidare ser
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forvaltningen dver tillgingliga moétesplatser for unga med funktionsnedséttning i
stadsdelsomradet.

Sommarlovskatalogen 2018 é&r ett samarbete mellan Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar. I katalogen sammanstills alla kostnadsfria kultur- och fritidsaktiviteter
som erbjuds under sommaren. Kulturarrangemangen pa parklekarna och Spanga Folkan hade
mellan 50-250 besokare per tillfille.

Tensta sim- och idrottshall har anpassat ett gym samt installerat en lyft i simbasséngen for
personer med funktionsnedséttning. Daglig verksamhet anordnar friskvardsaktiviteter till
brukarna varje vecka som exempelvis zumba, gym, vattengympa och promenader. Daglig
verksamhet har haft en idrottsdag i syfte att inspirera till idrott.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas, liksom underliggande nimndmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andelen ungdomar (10-17 85,3 75 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Skolenkat genomférs av utbildningsforvaltningen under hésten. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital 2017-01-01 2018-12-31
Demo Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-
inriktad och hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)

Namndmal:
Barn och unga har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler flickor och pojkar tar del av idrotts- och fritidsutbudet.

- Flickor, personer med funktionsnedséttning och nyanlidnda prioriteras i syfte att 6ka deras
deltagande.

- Utbudet anpassas sa att idrott och fritid r tillgéngligt pa tider som passar malgrupperna

- Flickor och pojkar har tillgang till information om idrotts- och fritidsutbudet 1
stadsdelsomrédet.

Analys

Fritidsgardarna har under sommaren arbetat pa ett nytt sitt, "Sommargardar".
Sommargardarna var férlagda utomhus 1 Hjulsta (Hjuset) och Spénga grundskola (Grottan).
Milet ér att motivera ungdomar att forverkliga sina drémmar. Verksamheten har dven erbjudit
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utflykter som exempelvis ett tre dagars ungdomsldger i Eskilstuna dir 26 ungdomar deltog.

Erikslunds parklek har framgéngsrikt erbjudit en uppskattad verksamhet,
"marionettdockstillverkning". Det har varit ett samarbete med Marionetteatern som har pagatt
under sommaren. Parkleken har under perioden dven informerat besokare om forvaltningens
kultur-och fritidsutbud. De har dven genomfort besok i exempelvis Konsthallen och idrotts-
och kulturfestivalen. Festivalen arrangerades i samarbete med idrottsférbundet och det lokala
foreningslivet. Tio lokala idrottsforeningar deltog i arrangemanget. Idrottsledarna utbildade
ferieungdomarna vilka i sin tur trinade barnen i olika idrotter. Arrangemanget pagick under
tvd veckor och lockade 250 besokare.

I Spanga by fortsitter arbetet med att gora ungdomarna delaktiga i parklekens dagliga arbete.
Ungdomarna har dven mgjlighet att paverka utbudet av aktiviteter som parkleken erbjuder.

TechTensta 6ppnade 1 maj for malgruppen 13-19 4r. De erbjuder olika temadagar utifrén
ungdomarnas 6nskemal och intresse, exempelvis programmering, videoredigering och social
media. Samarbeten med informations- och kommunikationstekniska foretag (ICT foretag-
Information and Communication Technology) har paborjats. Lansering av
mentorskapsprogrammet med Skanska dgde rum 1 augusti.

Utflyktsarbetet dr ett nytt arbetssitt som testades under sommaren. Barn och unga erbjdds att
delta vid tva utflykter per vecka bade inom och utanfor Stockholm, exempelvis Nydalsparken,
Gokart och JympYard, centrala Stockholm pa Pride, Kolmarden, Furuvik och Visteras -
Kokpunkten. Totalt 160 personer deltog i utflykterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel flickor som bestker 25% 2018
fritidsgardarna
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ ¢ Andel flickor som bestker 50 % 2018
parklekarna.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ ¢ Antalflickor och pojkar 175 st 2018
som deltar i
kolloverksamhet.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Forskolan samverkar med idrottsférvaltningen och genomfér 2018-01-01 2018-12-31
insatser som okar vardnadshavarnas medvetenhet om barns
sakerhet i och vid vatten. (LUP)
Analys
Under perioden har stadsdelen i samarbete med Tensta simhall tagit fram informationsbrev gallande barns sakerhet i och vid
vatten. Dessa informationsbrev har via férskolorna distribuerats till vardnadshavare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

For att kultur ska vara tillgangligt for alla gors en 6versyn och ett utvecklingsarbete av
kulturverksamheten i stadsdelsomradet. Aven utvecklingen av Bla huset och dess funktion for
kulturutbudet ses 6ver. En samordnare rekryteras med uppdrag att utveckla arbetet i Bla huset.

Stadsdelsndmndens forskolor arbetar enligt stadens program Kultur i 6gonh6jd for barn- och
ungdomskultur. Kultursamordnare samordnar och initierar kulturaktiviteter i stadsdelsomridet
i samverkan med forskolornas kulturombud. Programmet l4ggs i linje med 6vriga teman och
aktiviteter fOr att skapa ett integrerat och inkluderande kulturutbud.

Forskolan uppmuntrar barnen att utveckla sin kreativitet i projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer. Inom dldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och
kulturella aktiviteter utifrdn de medverkandes dnskemal och formégor.

Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta &r ett kluster 1 Stockholms stads finska forvaltningsomrade.
Samordnaren for klustret har tagit fram ett program i dialog med deltagarna. Dessa aktiviteter
genomfors under dret.

Exempel pa kulturaktiviteter som anordnas for personer med funktionsnedsittning via daglig
verksamhet dr engelska pa traffpunkten, malarkurs pé traffpunkten och museibesok.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas, liksom underliggande ndimndmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel ungdomar (10-17 72,3 68%  74% 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Skolenkat genomfdrs av utbildningsférvaltningen under hosten. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Medborgarna har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan ska uppleva minst en professionell kulturupplevelse per
termin.
- Okad samverkan mellan férvaltningens verksamheter och med andra aktorer
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- Kulturaktiviteter ska vara tillgdngliga for medborgare i hela stadsdelsomradet
- Fler tar del av kulturutbudet.

Analys

Under perioden har manga kulturaktiviteter till barn och unga erbjudits. Parklekarna, Bla
huset och Spanga-Folkan har varit kulturarenor for sommarforestillningar. Exempel pa
aktiviteter som har genomforts dr Parkteaterns forestdllningar som Nalle Clown,
teatergruppen Loko-Motiv med forestdllningen ”Léddan”. Dansgruppen Playground som
aktiverade barnen med spontandans utan varken musik eller kulisser. Erikslund har under
temat Marionettdockor tillverkat dockor och hjilpt barnen att skriva ”manus” som resulterade
1 en marionettforestillning. I samarbete med kulturskolan har Bla huset genomfort ett
filmprojekt, Unga beréttar. Totalt deltog 45 ungdomar i projektet. Dessutom har "Klara
fardiga dansa" haft dansldger under tva perioder.

Under perioden har ocksa El Sisterna erbjudit musikprogram for alla forskolor 1 Bla huset.
Nationaldagen firades i Spdnga by med mat och upptrddande. Midsommar firades med
karibiskt tema och professionella dansare som dansade med forskolebarnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Arbetet med generationsdverskridande kulturaktiviteter utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Odlingsverksamhet i Erikslunds park.

]  Kulturombuden inom férskolan, ldre-, funktionsnedsattning och ~ 2018-01-01  2018-12-31
psykisk ohéalsa driver och samordnar verksamheternas kulturarbete

[B]  Utreda hur fler medborgare i stadsdelsomradet kan ta del av 2018-01-01  2018-12-31

kulturella upplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylis helt

Analys

For att erbjuda de dldre ndringsrik mat av god kvalitet har en ny leverantdr upphandlats.
Kunderna har gett positiv respons till maten. En kostekonom har 1 uppdrag att gora
maéltidsobservationer och kontroll av néringsinnehéllet 1 maten.

Bistdndshandldggarnas bestillning av hemtjédnstinsatser fortsétter med ramtid. Syfte dr att
gora de dldre delaktiga i hjilpens utformning, utifrdn behov och dnskemal. Den enskilde
involveras 1 bdde planering och utférande av beviljade insatser. Genomforandeplaner ar
centrala fOr att sikerstélla att den dldre fir den hjélp och det stdd som beviljats.

Arbetet med att minska skillnaden mellan kvinnors och ménnens upplevelse av trygghet och
ndjdhet fortsétter inom hemtjénst. Olika dtgdrder har implementerats som 6kade kunskaper i
de basala hygienrutinerna samt inkopta arbetsklader med syfte att 6ka igenkdnning och
forbéttrad trygghet for brukarna. Vidare har nya rutiner implementerats for att sékerstilla att
brukare ska fa rétt information om insatser och verksamhet.
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Inom hemtjénsten fortsitter arbetet med utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning pa personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Malet dr att forstérka
utvecklingsarbetet kring malgruppen genom forbattrad samverkan, utbildningsinsatser och
mer kvalitativa genomforandeplaner. Vidare har bemanningen 6kat pa 6ppna traffpunkter,
hemtjanst och dagverksamhet. Arbetet bedrivs med stimulansmedel.

Arbete pad Hedvig dagverksamhet fortsétter att utvecklas. Under tertialen har en strukturerad
plan for aktiviteter tagits fram, for att kunna mota brukarnas 6nskemal.

Under perioden har Elinborgs vérd- och omsorgsboende avvecklats. Samtliga brukare har
genom fortur erbjudits och fatt plats i andra boenden i staden.

Fristad servicehus, som for ndrvarande drivs pa entreprenad av Attendo, kommer fran den
forsta december att aterga i kommunal regi. Entreprendren begirde frantrdde av avtalet innan
avtalstidens utgéng, vilket bif6lls av ndimnden 1 juni. I fastigheten foreligger behov av
omfattande renoveringar samt stambyten, vilket fastighetsdgaren ska genomfora. En planering
av Overtagande har paborjats med fokus pd att sékerstilla ett boende av hog kvalitet.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas da fem av sex indikatorer uppnas helt.
Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel boende pa vard- 72% 72%  72% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
8 7 Andel boende pa vard- 51 % 56%  56% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
U Andel omsorgstagare som 77 % 85 % 85 % 2018

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning i samband med verksamhetsberattelsen. Resultat innefattar fran vard-
och omsorgsboenden och hemtjanst i privat och kommunal regi. Hemtjansten (egen regi) arbetar dagligen for att starka den
enskildes inflytande i utférandet av insatser. Namnden nadde inte malet 2017 (77 procent) och gor prognosen att malet nas
delvis i ar.

B U Andeltrygga 88 % 90 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

B U Andelen nsjda 85 % 87%  85% 2018
omsorgstagare
aldreomsorgen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
0 U Antal personal en 7,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
G] ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
[¥] 7 Aidrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01  2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla dldre oavsett boendeform ar trygga

- Insatserna dr av god kvalitet och anpassas efter behovet
- Aldre personer med hemtjénstinsatser ir trygga

- Innemiljon bidrar till en god kvalitet i omsorgen

Analys

Under érets borjan har hemtjénsten 1 egen regi paborjat arbetet med att revidera processen for
att hjdlpa den enskilde att komma i kontakt med personal inom verksamheten samt for att
framfora synpunkter och klagomal. Arbetet bidrar till brukarens mojlighet till inflytande 6ver
insatsernas utformning, med fokus pa att skapa en trygghet kring den enskilde. Under tertial 2
har arbetssitt utvecklats som innebér att bitrddande enhetschef och samordnare introducerar
verksamheten till nya brukare. Fordndringen syftar till att 6ka n6jdhet till den enskildes och
underlédtta mojligheter om att komma 1 kontakt med personal och ledning i1 verksamheten.

Ett nytt projekt Tryggt mottagande i hemmet” inférdes under véren i samverkan med
Bromma stadsdel. Arbetet utfors av tva underskoterskor som har i uppdrag att verka for ett
forstiarkt och tryggt mottagande i hemmet vid utskrivning frén sjukvarden. Syfte &r bland
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annat att 6ka den dldres upplevelse av héllbar hemgang samt minska behov av korttidsvérd.
Projektet dr 1 full driftsfas med goda resultat. Brukare &r ndjda och har fatt mojlighet att aterga
direkt till hemmet efter sjukhusvistelse. Personal tycker att denna insats dr givande och

inspirerande.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E’ Andel personer som 55 % 60 % 2018
upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. E’ Andel personer som vet 52 % 55 % 2018
vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
@ ¢ Andelen personer inom 95 % 95 % 2018
hemtjansten som anser
att de blir bemdétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
© ¢ Andelen personer med 61% 65 % 2018
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut ar
anpassat efter deras
behov
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. EE’ Andelen personer som 68 % 73 % 2018
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen
Analys
Under aret har arbetssattet utvecklas och samordnare eller bitrddande traffar alla nya brukare och lamnar
Informationsmaterial med aktuella telefonnummer av kontaktperson och chefer. Stadsdelsnamnden &r osakert att detta ska
ge effekter i brukarundersoékning 2018. Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. Q, Andelen personer som 82 % 84 % 2018
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
Q, Andelen som vet vart man 61 % 66 % 2018
ska vanda sig for att
framféra synpunkter eller
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

klagomal pa hemtjansten

Analys

Ett nytt arbetssatt har anvants under 2018 och stadsdelsnamnden ar osakert att det ska ge effekter i brukarundersokning
2018. Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges méal uppnds genom verksamheternas
arbete med att minska klimatpaverkan. Namnden ersétter 16pande energikrdvande lokaler med

mer energieffektiva lokaler. Miljoklassade bilar samt el- och vanliga cyklar anvinds 1 allt
hdgre utstrackning och andelen av nimndens verksamheter som kéllsorterar har okat.

Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola. Malet Andelen inkopta ekologiska livsmedel pa 45 procent for hela
forvaltningen forvintas uppndas under aret.

Arbetet med att forbéttra vattenkvaliteten 1 Billstadn har fortsatt under perioden.
Forvaltningen prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnds da

sju av atta indikatorer prognostiseras uppnas, liksom samtliga nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Upptylls delvis

Analys

Under perioden har nimnden utdkat lokalbestindet och lokalytorna. Aldre, energikridvande
lokaler har ersatts med mer energieffektiva lokaler. Lokalytorna har 6kat under perioden,
vilket paverkar energianvindningen.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas delvis. Underliggande ndmndmaél
prognostiseras uppnas helt.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEIS oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

D T Kopt energi (GWh) 0,8 GWh 1,84 1,75 1785 2018

GWh GWh GWh
Analys
Nya lokaler har tagits i bruk, vilket gor att energiférbrukningen ar svarprognostiserad for perioden.
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Namndmal:
Energianvandningen ar effektiv och hallbar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskad energianviandning i nimndens lokaler

Analys

I samrad med stadens kommunala bolag gor forvaltningen en arlig 6versyn av
hoégforbrukande verksamhetslokaler. Atgirder planeras tillsammans med fastighetsigaren.

Vid nyproduktion och omfattande renovering f6ljs stadens och boverkets riktlinjer for
klimatsmart byggande.

I samtliga verksamheter inom avdelningen éldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa
pagér arbete att sitta in klimatsmart belysning. Detta sker i samverkan med fastighetsdgarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Identifiera verksamhetslokaler med hég energianvandning i 2018-01-01 2018-12-31
forhallande till yta och uppratta atgarder
[B]  Vid renovering av verksamhetslokaler avseende 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsomradets nya LSS bostad stalls krav pa klimatsmart
byggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Némnden har totalt 17 bilar med leasingavtal och av dessa klassas 14 stycken som miljobilar
som drivs av el, etanol, biogas eller dr elhybrider. Endast tre bilar av hela fordonsflottan &r
dieseldrivna. Fordonsflottans fyra elhybrider, anvdnds mer frekvent dn 6vriga bilar.

Forvaltningen arbetar med en handlingsplan for att sikerstélla att miljobrinsle anvinds som
forstahandsalternativ. Vid inforskaffande av nya fordon beaktas alltid stadens miljopolicy
avseende fordon.

Forvaltningens tre elcyklar anvédnds frekvent framforallt inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning. Syftet dr forutom att minska utslépp att effektivisera arbetstiden for
medarbetarna. Avdelning for dldre och funktionsnedséttning har kopt ytterligare elcyklar och
elscooters med klimatinvesteringsmedel. Vidare kommer milj6forvaltningen att lana ut en
elbil och installera en laddstolpe utanfér hemtjénstens lokaler.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds delvis. Underliggande nimndmaél
prognostiseras uppnas helt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel miljdbransle i 51,89 % 85 % 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Analys

Andelen fordon pa forvaltningen &r 6vervéagande miljobilar. Arbetet med att inventera fordonsflottan samt
bransleférbrukningen pagar.

Namndmal:
Transporterna ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelen.
- Nya fordon som kops in eller leasas dr miljovénliga.
- Anvindandet av stadsdelsforvaltningens cyklar okar.

Analys

Mojligheten att uppritta laddstolpar for elbilar kommer att ses 6ver under hdsten och
aterredovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Stockholm Parkering redovisade i samband med ndringslivsradsmotet 1 maj, mojligheter till
att utoka laddinfrastruktur pa befintliga p-platser samt i p-garage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Genom samverkansprojekt med Tekniska kontoret lata 2018-01-01 2018-12-31
ferieungdomar inventera cykelvagarna i stadsdelsomradet.

E] Se over mojligheten att genom samverkan med foretag i omradet 2018-01-01 2018-12-31
kring Lunda uppréatta laddstolpar for elbilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter medverka till att stockholmarna ska ha en god tillgang till park-
och naturomrdden utifrén stadens ambitioner inom klimat och miljo.

Vattenforbattrande atgérder har genomforts 1 Béllstadn. En kompletterande ansdkan fran
Central medelsreserv 4 for vattenforbéttrande atgirder avseende en dagvattenpark i
Tenstadalen &r dven gjord. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har beviljats 3 mnkr for
detaljprojektering och kompletterande utredningar av dagvattendammarna. Atgirderna
forvintas bidra till positiva effekter for ekosystemtjinster samt forbéttra mojligheterna till
rekreation 1 Tenstadalen.
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Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds helt. Underliggande ndmndmal prognostiseras
uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ G Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsndmnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Analys
Stadsdelsnamnden har inga naturreservat.

Namndmal:
Stadsdelsomradets parker och gronomraden majliggor rekreation och
biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets parker mojliggor rekreation

Analys

Stadsdelsforvaltningen har beslutat att Spanga By har utokat sin verksamhet med ett omrade
for stadsodling.

Dialog fors med stadsdelsomradets olika koloniforeningar for att utveckla och bibehalla
karaktiren i omradet. Koloniféreningar skapar daven mdjligheter for medborgare att dgna sig at
nédrodlat samt bidrar till ett battre lokalklimat.

Den 6ppna verksamheten Traffpunkten har haft en kolonilott sedan maj som aktivitet for
personer med psykisk ohélsa. Kolonilotten har fungerat bade for odling och som en
inspiration for personer med psykisk ohilsa, att kunna fa nya sinnesintryck.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel medborgare som 54 % 60 % 2018

upplever att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, mats i medborgarundersékningen som gors till hosten. Indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Vid nybyggnationer medverkar forvaltningen till att utformningen 2018-01-01 2018-12-31
sker pa basta mojliga satt med minsta méjliga ingrepp och
paverkan for att bevara den biologiska mangfalden i
stadsdelsomradet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens verksamheter kdllsorterar i hog grad beroende av forutséttningar i
avfallsutrymmen. Antal avfallsfraktioner kan variera fran tva till nio stycken.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas.

Namndmal:
Namndens verksamheter har lag miljopaverkan

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter killsorterar

Analys

En majoritet av ndimndens verksamheter kéllsorterar 1 varierad grad beroende av antal
avfallsfraktioner. Ddr sortering inte sker dr anledningen framst bristande avfallsutrymme.

En kartlaggning pagér dver vilka av nimndens verksamheter som kéllsorterar. Detta har lett
till att fler verksamheter har mojlighet till sortering exempelvis forvaltningshuset.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av ndmndens 88 % 80 % 2018
verksamheter som
kallsorterar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Kartlagga andelen av namndens verksamheter som Kallsorterar 2018-01-01 2018-12-31
G] Utifran resultatet av kartlaggningen avseende kallsortering i 2018-01-01 2018-12-31
namndens verksamheter gora plan for att 6ka mojligheten till
kallsortering samt hantering av matavfall.
E] Utveckla informationen till medborgarna for férbattrad kéllsortering ~ 2018-01-01 2018-12-31
och atervinning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

® Uppfylls helt
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Analys

Under perioden har arbetet med "Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" fortsatt.
Kommunstyrelsen har beviljat medel for att paskynda utbytet av miljofarliga inventarier som
exempelvis lekkuddar pa forskolorna. Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort niva 2
enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

Andelen inkopta ekologiska livsmedel dr under perioden bland ndmndens alla verksamheter
43 procent.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer delvis att uppnds helt da samtliga indikatorer
uppnas helt. Underliggande namndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

Analys

Stadsdelens alla forskoleenheter arbetar med atgarder pa niva 2 enligt Kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola. Forvaltningen beddmer att alla forskolor nar niva 2 under aret

5 U Andel bygg- och 100 % 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

| huvudsak bestalls stérre entreprenader av stadens egna bolag MICASA och SISAB. Kravet pa byggvarubedémningen
uppfylls.

0 U Andel inkspta ekologiska 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys
Malet om 45 procent férvantas uppnas. | tertial 2 ar utfallet 46,4 procent.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar
- Andelen méltider med vegetarisk mat okar
- Andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar
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Analys

Genom att arbeta enligt kemikalieplanen minskar andelen produkter som innehaller spar av
farliga amnen. Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort arbetet pa niva 2 enligt
kemikaliecentrums véagledning for kemikaliesmart férskola.

Némndens verksamheter serverar vegetarisk maltid minst en dag i veckan och inom forskolan
ar méltiden vegetarisk minst tva dagar 1 veckan.

Restaurangen inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning avvecklades
den 1 maj med anledning av klagomal pa matens kvalitet och pd grund av brister i lokalernas
utformning och underhall. Ny lokal leverantor har upphandlats. I upphandlingen har krav pa
ekologisk mat stillts.

Inom daglig verksamhet pagér arbete med att informera om och handla ekologiska matvaror
tillsammans med brukarna. Fotolister anvidnds som verktyg for att brukarna ska kdnna igen de
ekologiska varorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forvaltningen kommer att anséka om medel for att fortsatta det 2018-01-01 2018-12-31
paborjade arbetet med att byta ut inventarier mot kemikaliesmarta
alternativ pa forskolorna.

Analys
Forvaltningen ansokte och fick 400 000 kronor i medel for att byta ut inventarier. Dessa har férdelats ut till férskolorna.

E Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliesmarta forskolor

Analys

Stadsdelsnamndens forskolor arbetar med niva tva i vagledningen for kemikaliesmart forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under perioden fortsatt arbetet med en sund inomhusmiljé genom att
stadsdelsomrddets forskolor foljer stadens kemikalieplan samt arbetar med forskolans
ljudmiljo.

Nir fel identifieras vid ventilationskontroller ansvarar nimnden tillsammans med
fastighetségaren for att patriffade fel tgardas.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds helt. Underliggande ndamndmal prognostiseras
uppnas.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar god

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Ljudmiljon 1 verksamhetslokalerna ar god
- Hélsorelaterade riskfaktorer i nimndens verksamhetslokaler minskar

Analys

Miljoforvaltningen ansvarar for att ventilationskontroller (OVK) och uppféljningar av dessa
genomfors enligt faststillt schema. Ndmnden ansvarar, tillsammans med fastighetsdgaren, for
att patriaffade fel atgérdas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av 80 % 80 % 2018
stadsdelsnamndens
verksamhetslokaler dar
ventilationskontroll (OVK)
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Sakerstalla att ventilationskontroller (OVK) genomférs i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler
[B]  Oversynavattljud- och bullerdampande atgarder finns i namnden ~ 2018-01-01  2018-12-31
verksamhetslokaler

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" innebér att en god
ekonomisk hushallning av resurser kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad. Forvaltningen foljer upp och analyserar ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pa effektivitet och kvalitet. Forvaltningen prognostiserar en
budget 1 balans efter resultatoverforingar.

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat. Satsningar gors pa
prioriterade grupper som unga vuxna, kvinnor och personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhéllsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnds da
nio av totalt 10 indikatorer prognostiseras att uppnas, liksom samtliga ndmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

© Uppfylls helt
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Analys

Kopplingen mellan verksamhet, praktik och forskning fortsatter att starkas. Forvaltningen har
under tertial 2 samverkat med Socialhogskolan, Sodertérns Hogskola, Ersta Skondal Briacke
samt med Stockholms och Lunds Universitet.

Under perioden har forvaltningen tillhandahallit fem praktikplatser for socionomstudenter
varav samtliga prognostiseras nyttjas under hosten. Totalt kommer sju av elva platser att

nyttjas.
Forvaltningen har dven tillhandahéllit 32 platser for verksamhetsforlag utbildning for blivande

forskolldrare. Under perioden har tio studenter haft verksamhetsforlagd utbildning pa
forvaltningens forskolor.

Avvikelsen mellan antal tillhandahéllna platser och antal nyttjade platser har minskat genom
samverkan med bland annat Lunds universitet. Forvaltningen har dven startat ett internt

nitverk i syfte att sprida information om verksamhetsforlagd utbildning, utbyta erfarenheter,
utveckla uppdraget samt att underlitta for studenter att gora studiebesok inom forvaltningen.

Arbetet med att frimja innovation och larande har fortsatt inom nimndens verksamheter.
Metoder och arbetssitt utvecklas bland annat inom projekten Sverige bygger nytt, Alskade
barn 1 skolan, DigIT och Ubat.

Handldggare pa bestillarenheten for dldre har deltagit i ett antal utbildningar och erhallit
Silvia-certifiering i demenskunskap. Syftet &r att 6ka kunskaper och fé en béttre forstielse av
den enskildes dagsaktuella behov.

Flera handldggare pd bestillarenheten for dldre har deltagit i en kurs och blivit nagra av de
forsta Silvia-certifierade bistindshandlaggarna i Sverige. Syftet med certifieringen ar att 6ka
spetskompetensen pa enheten. Kursens inriktning &r att skapa forutsattningar for
bistdndshandldggarna att bidra till hdgsta mojliga livskvalitet hos personer med
demenssjukdom och deras nérstdende.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under aret baserat pa att
underliggande nimndmal samt indikatorn Antal tillhandahdllna praktikplatser for
hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning har uppnétts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahaiina 15 38 16 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Namnden framjar innovation och larande

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Okad samverkan med universitet och hogskolor i syfte att stirka kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning.
- Okat ldrande, innovation och metodutveckling inom verksamheterna

Analys

Néamndens verksamheter har under perioden fortsatt utveckla metoder och arbetssétt for att
frimja innovation och ldrande bland annat genom "Den praktiska utforaren (DPU)".
Forvaltningen har ansokt om medel fran uppdrag psykisk hilsa fran socialforvaltningen for att
fortsdtta arbetet med att utveckla hallbara och effektiva arbetssitt for att uppnd ett fungerande
socialt stod for malgruppen.

Néamnden deltar dven fortsatt i ett forskningsinriktat projekt tillsammans med Umeé
universitet for att studera hur insatser fordelas och vilket resultatet blir av insatserna. Aven
ndmndens deltagande 1 EU-projektet Sverige bygger nytt och Digitaliseringsprojektet DiglT
har fortsatt under perioden. Projektet Alskade barn i skolan avslutades i augusti varpa arbete
paborjades med att se over vilka arbetssétt som kan tillimpas 1 verksamheterna.

Inom DiglT, ett samverkansprojekt kring digital kompetensutveckling for medarbetare som
arbetar med édldre samt med personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa, har under
varen anordnat workshops. Syftet dr att sidkerstélla digital kompetens bland medarbetarna.

TechTensta redovisas under nimndmalet 1.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  TechTensta ska genom samverkan och innovation na nya 2018-01-01  2018-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en fortlopande dialog med de lokala foretagsorganisationer som pa olika
sdtt kommer 1 kontakt med vara medborgare och verksamheter i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen prognostiserar att malet, liksom underliggande ndmndmal uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

- Okad samverkan med néringslivet
- Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomradet

Analys

Néamnden bedomer att foretag upplever att Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt att
verka i och att forutsittningar for dialog &r god. Under perioden startade 85 foretag sin
verksambhet 1 stadsdelsomradet.

Foretagarfragor hanteras i Naringslivsradet. Ndmnden samarbetar aktivt med Stockholm
Business Region AB, StartUp Stockholm, Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI
och Coompanion i frdgor som ror etablering och foretagande. Néringslivssamordnaren deltar i
det néringslivsndtverk som Invest Stockholm Business Region AB leder och deltar som
adjungerad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Det finns ett aktivt samarbete med Lunda
Foretagsgrupp, Spanga Foretagarforening, Tensta Foretagsrdd och Tensta Foretagsgrupp.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Rellocens man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal nystartade féretag 2018
(forsta arsmalet for
indikatorn till VP 2019,
2018 ar mat ar).
Analys
Under perioden har 85 foretag startats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Utveckia dialogen med féretagare i stadsdelsomradet. 2018-01-01  2018-12-31
[¥]  Utveckla samarbetet med Stockholm Business Region 2018-01-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Under tertialen har arbete fortsatt med att ge vuxna stod pa vdgen mot egen forsorjning.
Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. Under augusti dr det
prelimindra antal hushall med ekonomiskt bistdnd 588 vilket &r att jamfora med 684 hushall
tertial 1. Detta innebér en minskning med 135 hushall sedan augusti 2017.

Andelen personer, dven andelen kvinnor, med ekonomiskt bistdnd i forhédllande till
befolkningen fortsétter att minska. Trots detta har Spanga-Tensta stadsdelsomrade fortsatt
ménga kvinnor med behov av ekonomiskt bistand, 4 procent jimfort med stadens genomsnitt
1,5 procent. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstilldheten prioriteras kvinnor
och barnfamiljer till insatserna Stockholmsjobb, extratjénster och offentligt skyddad
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anstéllning (OSA). Under tertial 2 har fem kvinnor paborjat Stockholmsjobb och tre kvinnor
extratjdnster via arbetsformedlingen. Totalt under perioden har 39 personer, varav 21 dr
kvinnor, varit anstdllda med Stockholmsjobb via forvaltningen. Utdver detta har 14 personer
(10 kvinnor och 4 mén) haft extra tjdnster. 20 personer, varav 9 kvinnor, har haft OSA-
anstéllning. Forvaltningen kommer att se 6ver arbetet med Stockholmsjobb i syfte att bland
annat 0ka antalet anstillningar.

Kvinnor prioriteras dven till projektet Sverige Bygger Nytt dir nyanldnda och arbetslosa i
behov av stod for att komma nidrmare arbetsmarknaden erbjuds praktik och arbete inom
byggsektorn. Hittills har cirka 450 personer fran Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsomraden deltagit i projektet. Av dessa har ungefar 80 procent gétt vidare till
utbildning och/eller validering av betyg. 95 personer fatt praktik eller arbete.

Arbetet med att utveckla en specialistfunktion "Den praktiska utféraren (DPU)" har fortsatt
under tertialen. Arbetet syftar till att utveckla effektiva och héllbara arbetssétt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistdnd samt forkorta tiden med bistdnd. Under tertialen har rutiner for
samverkan, samplanering och individens delaktighet utformats. Forvaltningen har ansokt om
medel frdn uppdrag psykisk hélsa for att fortsitta arbetet under 2019.

En del i arbetet med att utjamna skillnader i uppvéxtvillkor &r att erbjuda sd ménga unga som
mojligt 1 stadsdelsomradet feriejobb. Under sommaren har 980 ungdomar anstéllts. Under
perioden har arbetet med att utveckla feriejobben fortsatt for att sékerstélla att feriejobben
héller god kvalitet och att unga erbjuds feriejobb dven i andra stadsdelsomraden.

Verksamhetsmalet prognostiseras uppnas helt baserat pa att sex av sju indikatorer
prognostiseras uppnds helt samt underliggande nimndmal prognostiseras uppnds.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andelpersonersomhar 3,67 % 298% 402 383 383% 4% 16%  Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2018

g‘ forhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen fortsatter att minska fran 3,73 procent i tertial 1 till
3,67 procent i tertial 2. Arsmalet reviderades i tertial 2 till 3,83 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberéttelsen
2017. Viss osakerhet finns med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

- U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Stadsledningskontoret kommer att féresla kommunfullmaktige att indikatorn utgar av mattekniska skal.
B U Andel vuxna med 2,58 % 209% 309 272  272% 27%  11%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Arsmalet reviderades i tertial 1 till 2,72 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberéttelsen 2017. Viss osékerhet finns
med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

[ | U Antal aspiranter som fatt 6 st 1st 5 st 61st  20st 35 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Under perioden har sex personer (fem kvinnor och en man) fatt Stockholmsjobb via férvaltningen och tre kvinnor fatt
extratjanst via arbetsformedlingen. Under tertialen har 39 personer haft pagaende anstallning inom Stockholmsjobb. Vidare
arbetar 14 personer i forvaltningens verksamheter med extratjanster via arbetsférmedlingen. Av dessa ar fyra man och 10
kvinnor.

Forvaltningen kommer att se Over arbetssatten i syfte att bland annat 6ka anvandningen av Stockholmsjobb.

0 U Antal praktiktilfallen som 5 st 0 st 5 st 5 st 10 st 10 st 500 st Tertial 2
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Under maj till augusti har fem kvinnor praktiserat inom namndens verksamheter. Hittills under aret har totalt 10 aspiranter
fran Jobbtorg praktiserat inom stadsdelsndmndens verksamheter varpa arsmalet &r uppnatt. Under 2017 praktiserade totalt
17 aspiranter.

0 U Antaltilhandahalina 980 1322 1300  1300st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018

0 U Antaltilhandahalina 41 62 41 35st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

0 U Antalungdomar som fatt 980 st 469st  511st 1009 1100st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi st 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ G Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

G] U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

E U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

[E] U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

@ U Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén 1 stadsdelsomrédet som far ekonomiskt bistdnd minskar.

- Fler kvinnor och mén har egen forsorjning genom Stockholmsjobb, extratjdnster och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

- Andelen upphandlingar med sociala villkor 6kar.

- Fler flickor och pojkar far feriejobb.

Analys

Arbetet med att utveckla en specialistfunktion "Den praktiska utféraren (DPU)" har fortsatt
under tertialen. Arbetet syftar till att utveckla effektiva och héllbara arbetssétt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistdnd samt forkorta tiden med bistdnd. Forvaltningen har ansdkt om
medel fran uppdrag psykisk hilsa for att fortsétta arbetet under 2019.

Inom Oppenvard for vuxna med missbruk pagar ett utvecklingsarbete for att bittre matcha
behoven hos medborgarna. I maj infordes ett nytt arbetssitt for arbetstrdning, en kombination
med praktiskt arbete och samtal individuellt och 1 grupp. Syftet &r att individen ska nirma sig
arbetsmarknaden for att direfter ta del av andra insatser sésom OSA eller Jobbtorg. Under
tertial 2 har 6 individer tagit del av arbetstraning vilket dr en 6kning sedan tertial 1 da endast 1
person arbetstranade. Arbetet kommer att utvérderas.

Under sommaren genomfordes projektet kvalité och statistik inom feriejobb, for att sdkerstélla
kvaliteten pa feriearbetsplatser. Projektledare besoker arbetsplatser for att titta pa fysiska
forutsattningar pa arbetsplatsen och utférande av arbetsuppgifter. Nagot som framkom vid
arbetsplatsbesoken var att det verkar finnas ett samband mellan handledarens nirvaro och
ungdomens ndjdhet med arbetsplatsen
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AnsBkningar efter Handl3ggningsstatus
Ansékningar fir aktuellt lov
Bl Anstilld B Avbrutenanstdlining [l Ej aktuell Matchad Il Tackat nej B Vvintar pa matchning

Upplevde projektets ungdomar arbetsplatsen vara stimulerande

Namn Antal % 25 24
Ja 24 66,7
Nej 12 33,3
20+
Total 36 100
Svarsfrekvens 154
94,7% (36/38) 12
10+
54
0- T
Ja Nej
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Finns handledaren pa arbetsplatsen
Namn Antal % 30- 29
Ja 29 82,9
Nej 4 11,4
24
Om nej, varfér? 2 5,7
Total 35 100
18+
Svarsfrekvens
92,1% (35/38) 12
6 4
I 2
0 ‘ . al |
Ja Nej Om_nej,

Forvaltningen har fokus pé att sdkerstilla att arbetsplatserna erbjuder meningsfulla
arbetsuppgifter, och att arbetet utgér ifran ett barnperspektiv, jamstélldhetsperspektiv och
demokratiperspektiv. Aktiviteterna bedoms bidra till att flickor och pojkar erbjuds
kvalitetssdkra feriejobb.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}ralltl) Seps man/ or/ utfall :r:(gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Antal som erhaller OSA- 1 st 1st Ost 25st  25st Tertial 2
anstallning 2018
Analys
Under tertial 1 anstalldes 19 personer varav 9 kvinnor. Ytterligare en man har anstéllts under tertial 2. Totalt har 20 personer,
9 kvinnor och 11 mén OSA anstallning. Arsmalet pa 25 anstéliningar prognostiseras uppfyllas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Informera unga i samband med introduktion till sommarferiearbete ~ 2018-01-01 2018-12-31
om vikten av att sta i bostadské samt allman kunskap om
bostadsmarknaden och hur man séker bostad.

Analys

Information om vikten av att sta i bostadsko till feriearbetande ungdomar kommer att skickas per post i september till alla
som genomfért deras feriejobbsperiod under sommaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys

Under perioden har forvaltningen fortsatt arbetet med samverkan med
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen i syfte att fler
far mojlighet till praktik, utbildning och arbete. Inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP), arbete och sysselséttning, har arbetet kring malgruppen
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UVAS (unga utan arbete och sysselsittning) fortsatt. Vidare arbetar verksamheterna utifran
rutinen for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA).

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas, liksom underliggande nimndmal.

Namndmal:
Fler ges mojlighet till utbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler medborgare har kunskap om och far vigledning om olika méjligheter till utbildning.
- Minskad andel unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomréadet.

Analys

For att fler unga vuxna ska ta del av de olika stodinsatser som erbjuds av
arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen pagéar ett samarbete inom lokalt
utvecklingsprogram (LUP).

Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet, arbete och sysselsittning, holls en
konferens med tjanstemén och medborgare i maj manad. Syftet var att skapa en gemensam
forstaelse for malgruppen UVAS (unga utan arbete och sysselsdttning). Tre foreldsningar om
UVAS holls ur ett nationellt, psykologiskt och ett personligt perspektiv. I konferensen deltog
ett fatal vardnadshavare. Inga unga deltog. Forvaltningen har for avsikt att fortsétta arbetet
med en medborgardialog under hosten.

Verksamheterna arbetar utifran rutinen for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Bland annat hélls kontinuerliga
samverkansmdten mellan chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hallbar” genom att sdkerstilla en hallbar kvalitet
och prognostisera en budget i balans efter resultatdverforing. Forvaltningen har en tydlig
struktur for arbete med Gvergripande processer genom planering, stdd, styrning och
uppfoljning. Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor rittvisande prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstamningar
genomfors pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella
avvikelser fran budget vidtas atgirder och verksamheten anpassas utifran de nya
forutséttningarna.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer delvis att uppnés da tva av tre indikatorer
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uppnas helt. Underliggande ndamndmal prognostiseras uppnas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverféringar
U Namndens 100,2 % 99,5 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
) T Namndens 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fordelas efter medborgarnas behov.
- God prognossdkerhet och budgetfoljsamhet.
- Atgirder vidtas vid befarade underskott.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna ér rittvisande och det ekonomiska utfallet
prognostiseras 1 balans mot budget efter resultatdverforingar.

Manatliga avstimningar gors pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser har varje enhet och
avdelning tagit fram atgarder.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pd en
demokratisk grund med fokus pa socialt hallbar utveckling. Manskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Arbete padgir med
implementering av stadens fyra program for ménskliga réttigheter, vilket inkluderar det nya
programmet for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-
2023.

Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet fortsétter utvecklas inom myndighets-
och dppenvérdsinsatserna for barn och unga.

Relationsvaldscentrum Vist (RVC vist) for medborgare fran Spanga-Tensta, Bromma,
Hisselby-Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade invigdes i augusti.
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Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare mojlighet till inflytande och att
paverka sin vardag och den fysiska miljon. Olika metoder for detta utvecklas och testas inom
det lokala utvecklingsprogrammet (LUP). Ndmndens forsta medborgarbudget genomfordes
under tertialen genom invigningen av lekparken i Gullingeparken.

Under perioden har en sdrskild satsning gjorts for att 6ka valdeltagandet. Fokus har varit pa
att 0ka andelen forstagangsviljare.

For att na stadens mél om en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har nimnden arbetat
sarskilt for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare.
Prioriterat har dven varit arbete for att minska langtidssjukfranvaron sirskilt med inriktning pa
forskolan.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas da
35 av totalt 39 indikatorer prognostiseras att uppnas, liksom samtliga nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med implementering av stadens program for ett jamstillt Stockholm
pagar. For att sikerstilla att kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika makt, mojligheter
och resurser har forvaltningen utarbetat en rutin {for jadmstilldhetsanalys vid tjédnsteutldtanden
till ndmnd. Rutinen &r 1 enlighet med stadens program och tillhérande stoddmaterial. Indikatorn
Andel tjdnsteutlatanden som innehdller en jamstdlldhetsanalys beddms dock inte uppnas
under dret d& implementering av rutinen pabdrjades i borjan pa aret. Hittills har 29 av 33
tjanstutldtanden innehallit jimstélldhetsanalys. Andelen prognostiseras till 80 procent for
2018.

Inom verksamheterna fortsétter arbetet med att folja upp genom konsuppdelad statistik.
Individbaserade nimndindikatorer f6ljs upp och analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Skillnader mellan kénen har minskat for vissa indikatorerna. Genomford
malgruppsinventering inom myndighetsutovningen for barn och unga har lett till
metodutveckling inom myndighetsutdvningen och bidragit till att faders medverkan vid
utredning och insatser har okat.

Forvaltningen arbetar forebyggande med bland annat rutiner for krdnkande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering genom att sdkerstilla att &mnet tas upp pa arbetsplatstraffar
(APT). Resultat frdn medarbetarenkéten visar att 91 procent av medarbetarna vet till vem de
ska vinda sig vid krinkande sidrbehandling, trakasserier eller diskriminering.

Kvinnors organisering

Under perioden har tva triaffar for kvinnor organiserats av forvaltningen med temat val 2018.
Syftet var att 6ka samhéllsengagemanget och valdeltagandet bland kvinnor. De fick
information om det svenska valsystemet, hade mojlighet att gora valkompassen samt
fortidsrosta. Mer dn 60 kvinnor kom till traffen som dven lockade nyanldnda. Majoriteten var
forstagdngsviljare fran Hjulsta eller Tensta.
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Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas helt till f6ljd av att underliggande
ndmndmal prognostiseras uppnas helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97  Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel tiansteutiatanden 70 % 80%  80%  100%  Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Lonerna ar jdmstéllda och icke diskriminerande.
- Det finns inga osakliga l6neskillnader pa grund av kon.
- Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande.

Analys

Forvaltningen har genomfort utbildning for chefer 1 kompetensbaserad rekrytering samt
genomfort tvd frukostseminarier med temat kompetensbaserad rekrytering med praktisk
inriktning. Specifika indikatorer har tagits fram for att méta och folja upp andelen chefer som
genomgatt kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningen kommer arbeta vidare med att sékra
kvaliteten vid uppfoljning samt utveckla arbetet i syfte att fler chefer gar utbildningen.

Forvaltningen har analyserat resultatet av den arliga l6nekartliggningen. Efter genomford
analys kan forvaltningen konstatera att inga oskéliga l6neskillnader forekommer inom de
miétbara yrkeskategorierna. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att sikerstélla att riktlinjer
for jamstélldhets- och méngfaldsarbetet foljs 1 det dagliga arbetet bland annat genom att ta
upp dessa fragor som obligatoriska punkter vid APT.

Forvaltningen har kartlagt deltidsanstillningarna pa samtliga avdelningar och utvecklat
nyckeltal for att f6lja upp utvecklingen av de olika anstéllningsformerna. Forvaltningen har en
lag andel av deltids- och visstidsanstéllningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel befattningar, av 100 % 0% 0% 0% 2018

totalt matbara
befattningar, i vilka
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Idnerna ej ar jamstallda.

[ ] Andel kvinnliga cheferi -2 % +1-5 % 2018
relation till andel kvinnliga
medarbetare.

[ ] Andel nya allménna 6% 20 % Tertial 2
visstidsanstallningar av 2018
totala nya anstaliningar

$ Andel tillsvidareanstalida 7,4 48,59 72% Tertial 2
pa deltid av totala 2018
tillsvidareanstallningar.

Analys
Resultat fran verksamhetsberattelse 2017 ar felrapporterat. Utfall ska vara 8,0 procent.

[ ] Andel 79.4 % 90 % Tertial 2
tillsvidareanstallningar i 2018
relation till samtliga
anstallningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kartlagga och folja upp orsakerna till deltidsanstaliningar och 2018-01-01 2018-06-29
allman visstidsanstallningar

E] Utbildning for chefer om kompetensbaserad rekrytering med 2018-01-01 2018-12-31
praktisk inriktning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I &rets medarbetarundersokning fanns en tilldggsfraga om medarbetarna vet till vem/vart de
ska vdnda sig om man upplever sig utsatt for krinkande sédrbehandling, trakasserier eller
diskriminering. Resultatet av enkéten visar att 91 procent av medarbetarna har kinnedom om
vart man kan vinda sig om de blir utsatta. Arbetet med att folja upp rutiner fortsétter enligt
forvaltningens arbetsmiljo- och samverkanskalender samt genom forvaltningens introduktion
for nyanstéllda som reviderats 2018.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnés helt dé tre av fyra indikatorer
uppnas. Underliggande namndmal prognostiseras uppnas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Acxtivt Medskapandeindex 83 83 83 82 81 81 2018
G Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018
B U sjukfranvaro 6,8 % 44% 73% 71% 76% 76%  tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
B T sjukfranvaro dag 1-14 23% 18% 2%  19% 2% 2% tas fram  Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Korttidssjukfranvaro 2, procent innebar en mindre forsamring sedan féregaende ar. Arbetet med ohélsotalen ger effekt men
trend med en 6kad sjukfranvaro syns i hela riket. De handelser som har drabbat forvaltningen under aret har paverkat
sjukfranvaron. Framfor allt ser forvaltningen att det har 6kat inom stadsdelsutveckling.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
E U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Namndmal:
Stadsdelsnamndens arbetsplatser ar hallbara, hdlsosamma och effektiva.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Forvaltningen dr en bra arbetsgivare med god social arbetsmiljo.

- Lonekriterier dr kdnda och har en tydlig koppling mellan mal, resultat och 16n.

- Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krinkande sarbehandling och
riktlinjer kring detta.

- Sjukfranvaron ska fortsitta minska.

- Personalomsittningen &r pa en rimlig niva.

Analys

Forvaltningen har utvecklat méitmetoder for att kunna f6lja upp att chefer gér utbildningen
kompetensbaserad rekrytering inom 6 manader fran anstdllningsdatum. Utfallet pa 32 procent
prognostiseras 6ka under aret men mélet pa 90 procent forviintas inte uppnds. Arsmalet har
reviderats till 70 procent. Rutiner for introduktion till nya chefer kommer att ses 6ver liksom
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uppfoljningsarbetet inom omradet.

Indikatorn Andel chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering
prognostiseras vara hogre vid tertial tvd men prognosen ar dock att mélet delvis kommer att
uppnas. Vid tidpunkten for malformulering fanns ingen baslinje for hur det faktiskt sag ut
inom forvaltningen.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram en arbetsmiljohandbok for medarbetare
och chefer som stdd i arbetet. Friskvardspolicyn ses 6ver och nya arbetssétt testas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

[ ] Aktivt medskapandeindex 82 % 82%  80% Tertial 2
(AMI) Ledarskap 2018

[ ] Aktivt medskapandeindex 84 % 84 % 2018
(AMI) Styrning

[ ] Aktivt 84 % 83 % 2018
medskaparindex Motivati
on

[ | Andel chefer som 32 % 70 % 90 % Tertial 2
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad
rekrytering inom sex
manader fran
anstallningens borjan.

[ | Andel chefer som 32 % 70 % 70 % Tertial 2
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad
rekrytering.

Analys

Periodens utfall &r 32 procent. Malet revideras fran 90 till 70 procent. Rutiner for introduktion till nya chefer kommer att ses

over liksom uppfdljningsarbetet inom omradet. Utveckling av uppféljning och matmetoder pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Seminarier |6pande under éaret for chefer med olika teman. 2018-01-01 2018-12-31

G] Vidareutveckla arbetsmiljdarbetet med fokus pa att 6ka delaktighet ~ 2018-01-01 2018-12-31
och det halsoframjande arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt fokus pa arbetet med att leva upp till de ménskliga
rattigheterna. Implementering pagér av stadens samtliga program for minskliga réttigheter.
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Under tertialen har kommunfullmiktige antagit Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning 2018-2023 och arbete for att implementera detta program
enligt stadens riktlinjer har pabdrjats.

Enheterna ekonomiskt bistand och familjestodsenheten dr hbtq-diplomerade. Under hosten
kommer alla bestdllarenheter och medarbetare for; dldre, funktionsnedséttning och psykisk
ohélsa att hbtg-diplomeras. Det planeras dven hbtq-diplomering for bostdder med sérskild
service, boendestdd, stodboende, daglig verksamhet, sysselsdttning och de dppna
verksamheterna Tréaffpunkter. Syftet med diplomeringen ar att skapa ett normmedvetet
forhéllningssitt som ar en forutséttning for ett professionellt bemotande, sdvil brukare som
medarbetare.

Filtassistenterna ar hbtg-diplomerade och har haft tva riktade aktiviteter under Pride-veckan,
sa kallade hbtg-snack. Det dterkommande ferieprojektet, Unga beréttar, r ett samarbete med
Kulturskolan. De har producerat sex filmer baserat pa diskrimineringsgrunderna. Dessa
anvindes vid forvaltningens hbtg-seminarium under Pride-veckan.

Demokratiambassadorerna har startat ett Instagram-konto for forvaltningen, som riktar sig till
en ung mélgrupp. Fokus under sommaren var att synliggora fritidsaktiviteter for unga,
Sommar pa torget for barn och barnfamiljer samt valet 2018.

Filtassistenterna, feriejobb och ungdomsmottagningen har egna konton pa Instagram for
informationsspridning.

Under perioden har Rutin for arbete med aktiva dtgdrder mot krdnkning och trakasserier i
Spanga-Tenstas forskoleverksamhet reviderats. Forskolans resultat fran arets
brukarundersokning visar att 98 procent av vardnadshavarna inte upplever att deras barn har
diskriminerats i forskolans verksamhet, vilket kan tolkas som att férskolorna &r framgéangsrika
1 sitt arbete mot diskriminering. Nér det giller upplevelsen att barn har diskriminerats finns
heller ingen skillnad mellan flickor och pojkar. Vardnadshavares ndjdhet pa pastaendet, Jag
upplever att personalen pd forskolan bemdter mitt barn pd ett respektfullt sdtt, ligger pa 86
procent for pojkar och 89 procent for flickor. Resultatet har sjunkit sedan 2017 &rs resultat dar
resultatet for pojkar var 93 procent och for flickor 92 procent. Vardegrundsarbete och
bemdtande ir ett fortsatt utvecklingsomréde.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Arbetet inom projektet Stérkt tidigt stod i samverkan (STIS) fortsitter. Befintliga
fordldragrupper har under tertialen utokats och nya fordldrastodsprogram sasom Fordldraskap
i Sverige och Va med har startats. Nyblivna forstagdngsforéldrar erbjuds hembesok av
fordldrarddgivare och forskolpedagog for information och samtal 1 forebyggande syfte.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnés liksom underliggande ndamndmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 100 % 97 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Brukarundersokning 2018 visar att ca 94% av brukare ej diskriminerats i kontakt med verksamheten. Resultat analyseras
djupare i hésten och utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse.

. E Andel brukare inom 81 % 86 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
8 U Andel brukare inom 94 % 90%  Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

8 T Andel brukare som inte 96 % 97%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Medborgarna far ett respektfullt och professionellt bemétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas tillit och fortroende for nimndens verksamheter dkar
- Forvaltningens verksamheter dr inkluderande.

Analys

Forskolorna har enligt skollagen uppdraget att frimja likabehandling och motverka
krankningar och diskriminering. Utifran detta tar forskolorna fram en egen plan for arbete,
plan mot krinkande behandling, diskriminering och trakasserier. Planerna utvirderas och
omarbetas arligen for att uppfylla aktuell lagstiftning. Barn och vardnadshavare gors delaktiga
i revideringen av dessa planer.

Forvaltningens forskolor har nolltolerans mot diskriminering och véirdegrundsdiskussioner ar
nagot som stidndigt pagar. Under perioden har en anmélan om kridnkande behandling inom
forskolan kommit in till forvaltningen. Anmélan har utretts enligt gillande riktlinjer.
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Inom myndighetsutovningen for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har arbetet fortsatt
med motiverande intervju, MI och samtliga medarbetare har fatt utbildning 1 metoden. Ett
jamstélldhetsombud har utsetts for att ge stod och vidareférmedla kunskap till 6vriga
medarbetare kopplat till likabehandling mellan kvinnor och mén.

Arbetsmetoden Delaktighetsmodellen har fortsatt att anvéndas i verksamheterna och tva
utbildade samtalsledare finns inom verksamheterna daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsittning enligt SoL.

Under perioden har medborgarvérdarna bytt enhet fran prevention och trygghet till
medborgarkontoret. Syftet ar att 0ka servicenivan till medborgarna genom att
personalresurserna 0kar. Enheten foljer upp feedback och synpunkter frdn medborgarna.
Under sommaren 2018 genomforde feriearbetarna en medborgarenkdt med fokus pa
bemdtande. Resultatet redovisas i1 verksamhetsberéttelsen.

Genom aktiviteter i stadsdelsomradet sdésom Sommar pa torget och Jarvaveckan har
forvaltningens verksamheter varit tillgédngliga for spontana méten med medborgarna.
Uppsokande funktioner som faltassistenter, medborgarvardar, demokratiambassadorer,
faltsamordnare och demokratisamordnare arbetar dagligen med att sprida information om
forvaltningens olika verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forskolan arbetar forebyggande for att minska vardnadshavarnas 2018-01-01 2018-12-31
upplevelse av diskriminering

Analys

Forskolorna arbetar aktivt och férebyggande mot diskriminering utifrén sina planer mot kréankning. Forvaltningen har under
aret reviderat sin Rutin for arbete med aktiva atgarder mot krankning och trakasserier i Spanga-Tenstas forskoleverksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet fortsétter med att implementera stadens program for barnets réttigheter och inflytande
samt stddmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten. Detta for att sidkerstélla att
barnkonventionens intentioner foljs i utredningar och beslut dér barn ir berérda. En
barnrittsamordnare har utsetts och arbetet med att uppritta en lokal implementeringsplan for
barnrittsperspektiv inom socialtjédnsten har paborjats. Kompetensen kring barnréttsperspektiv
har hojts under tertialen dé flera medarbetare som arbetar med vuxenutredningar deltagit 1
konferenser och utbildningar i &mnet. Forvaltningen deltar dven i arbetet med att anpassa
stodmaterialet till arbetet med vuxna med missbruk.

En andra intervjuomgang enligt Visternorrlandsmodellen har genomforts inom
myndighetsutdvningen for barn och unga. I september ska resultatet av intervjuerna
sammanstillas och diskuteras i seminarium. Vidare analys presenteras i samband med
verksamhetsberittelsen.

Arbetet fortsdtter med handlingsplanen for barnrittsperspektivet i handlaggningen av
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ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osékra boendeforhallanden. En
samverkansgrupp mellan ekonomiskt bistdnd och barn och ungdom har startats for att
sakerstilla barnréttsperspektiv och samplanering i enskilda beslut som ror barn.
Handlingsplanen uppkom till f61jd av socialtjanstinspektérernas kvalitetsgranskning.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnés helt dd tvd indikatorer uppnés helt.
Underliggande namndmal prognostiseras uppnas helt.

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar far sina réttigheter tillgodosedda.
- Flickor och pojkar &r delaktiga samt har lika stort inflytande i verksamheternas innehall.

Analys

Inom enheten barn och unga sker kontinuerlig utveckling och uppfoljning av arbetet med
Signs of Safety. En ny brukarenkét inom Signs of Safety har genomf6rts under juni ménad
2018. Av 27 kontaktade familjer deltog 22 familjer. Totalt genomfordes 32 intervjuer av
vérdnadshavare till barn och unga. Resultaten visar pd betydande forbéttringar angaende
bemotande och inflytande i utredningen. En forsdmring har skett pa andelen som anser att de
fatt vara delaktiga och ge forslag pé fordndringar utifran oron for sitt barn. Analys av
resultatet kommer att ske och presenteras i samband med verksamhetsberéttelsen.

Verksambheten 1 forskolan utgér fran FN:s barnkonvention. Arbetet med att 6ka barns
inkludering och mgjlighet till inflytande pagér standigt. Personal inom forskolan har deltagit i
en pilot for ABC (Alla Barn i Centrum) i forskolan, ett forhallningssétt som handlar om att
starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for barn 1 forskolan. Forskolorna synliggor och
arbetar kontinuerligt med barn och vardnadshavare utifran barnkonventionen. Flera forskolor
har anvént olika litteratur i arbetet kring barnkonventionen och for att stirka barns integritet.
Genom att ldsa och reflektera kring litteraturen har barnen blivit mer medvetna om sin rétt och
alla barns lika rattigheter. Forvaltningens forskolepsykolog har under perioden genomfort
pedagogiska ndtverk om yrkesdilemman som bland annat handlat om barns réttigheter. En
forskningssamverkan mellan Autismcenter, Stockholms universitet, Habilitering och forskola
har startats upp. Det handlar om ldrmiljoer for barn med autism.

For att synliggora barns bésta vid beslut som paverkar barn pa langre sikt exempelvis vid
investeringar eller budgetbeslut ska en analys av barnets bésta finnas i tjédnsteutldtanden till
ndmnd. Indikatorn Andel tjdinsteutlatanden med en analys av barnets bdsta bedoms dock inte
uppnds under aret. Under perioden maj till augusti uppgar andelen tjinstutlatande som
innehaller en analys av barnets bista till 25 procent. Implementeringsarbetet har gatt
langsammare dn forvintat och en plan for implementeringen behovs for att 6ka andelen
tjdnsteutlatanden med sddan analys samt for att forbéttra kvaliteten av analysen.

Under perioden har enheten for prevention och trygghet planerat for inférandet av stadens
barnchecklista for att sékerstilla att barnets basta alltid ar 1 fokus.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Andel féraldrar som 56 % 67 % 2018

upplever att de varit med
och gett forslag pa
férandringar utifran oron
for barnet/barnen

Analys

Andel som svarat "mycket" eller "helt" pa fragan "Jag har varit med och ge forslag pa férandringar utifrén oron for mitt/mina
barn" i undersékningen Signs of safety blev vid undersokningen juni 2018 56,6 procent. 12,5 procent svarade "till stor del".
Analys av resultatet kommer att ske och presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

. Andel som upplever attde 91 % 77 % 2018
blivit behandlade med
respekt

Analys

Andel som svarat "mycket" och "helt" pa fragan "jag har blivit behandlad med respekt" i enkatundersokningen Signs of safety
blev vid undersdkningen 90, 6 procent vilket ar en tydlig férbattring sedan férra matningen. Arbetet med bemétande har varit
prioriterat inom myndighetsutévningen fér barn och unga.

Andel som upplever att 84 % 63 % 2018
mitt barn/mina barn fatt

komma till tals i kontakten

med socialsekreterare

Analys

Mats i undersokningen "Signs of safety" och avser andelen som svarat "mycket" och "helt" pa fragan "Socialsekreteraren
som jag har traffat har lyssnat pa mig" blev 84, 4 procent i undersokningen i juni 2018. Detta ar en tydlig forbattring sedan
forra matningen.

Andel tjansteutlatanden 100 % 2018
med en analys av barnets
basta.

Analys
Under maj till augusti har tva av fem tjansteutlatanden innehallit en analys av barnets basta. Implementeringsarbete pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Den 28 augusti invigdes relationsvéldscentrum vast (RVC vést) for medborgare fran Spanga-
Tensta, Bromma, Hisselby-Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Planeringen har
skett gemensamt genom en styrgrupp med representanter fran de fyra forvaltningarna. Under
tertialen har rekrytering av personal skett, rutiner férdigstéllts samt evidensbaserade metoder
inventerats. Samverkan sker med polismyndigheten for att sékerstélla att individer informeras
om RVC vist. Arbetet med att sprida information om verksamheten till medarbetare inom
forvaltningen har pabdrjats.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vald i ndra relationer, sexuellt vdld och hatbrott.
Under tertial 2 har 20 medarbetare fatt redskap att upptécka valdsutsatthet och dess
konsekvenser genom den interna utbildningen, "véld i ndra relationer- skola". Ett flertal
medarbetare har d&ven genomgatt utbildning via Nationellt centrum fo6r kvinnofrid (NCK).
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Under perioden maj till augusti har 102 personer, 89 kvinnor och 13 min, kommit i kontakt
med forvaltningens relationsvaldsteam. Trenden tyder pa att verksamheterna blir béttre pa att
upptécka och informera om véld i nira relationer, vilket leder till att fler, &ven min, soker stod
for valdsutsatthet. Ett arbete har paborjats med att utveckla den interna utbildningen till
yrkesverksamma i syfte att ytterligare intensifiera arbetet med att upptacka vald i néra
relationer. Utbildningen ska d&ven omfatta information om relationsvéaldsteamet och om RVC
vésts arbete. Mélet dr att utbildningen ska kunna héllas kontinuerligt.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas liksom underliggande nimndmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Et?;l(l) R m'a'_nl o!'I utfall :':’32? Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel medarbetare som 20 20 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
8 7 Andel medarbetare som 20 30%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 137 st 140 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som &r kénda av namnd
socialtjansten en
Analys
Flera medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Hittills i ar har 89 kvinnor och 13 man, totalt 102 personer
kommit i kontakt med relationsvaldsteamet. Under 2017 var 158 personer varav 13 man kanda av relationsvaldsteamet.
Under 2016 var motsvarande siffor 177 personer respektive 1 man. Antalet man som soker stdd hos relationsvaldsteamet
Okar till foljd av metodarbete.

Namndmal:
Medborgare lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Viéldsutsatta och valdsutovare, bade kvinnor och mén, far stod.
- Flickor och pojkar som lever med vald i ndra relation far stod.

- Fler anstillda &r utbildade 1 att upptécka tidigt och hantera situationer dér det forekommer
vald och fortryck.
- Fler anstillda &r utbildade 1 att forebygga vald och fortryck.

Analys

Inom Oppenvarden for barn och unga har en pilot startats dir nya metoder och arbetssitt inom
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systemteoretiskt forhallningssétt vid vald i nira relation provas. Piloten kommer att utviarderas
och analyseras senare under aret. FOr att barn ska fa battre stod efter barnforhor har
medarbetarna efter utbildning implementerat nya rutiner.

Inom myndighetsutovningen har arbete paborjats med att utarbeta arbetssétt for att minska
tiden som personer befinner sig i skyddsplacering.

Féltassistenterna har deltagit vid skolstarten for ungdomar i arskurs 7 for samtliga kommunala
skolor i stadsdelsomradet. Aktiviteten dr d&terkommande varje ar och dger rum pé Eggebygérd.
Filtassistenterna genomfor samarbetsovningar och vardegrundsarbete tillsammans med
skolpersonal, naturskolan, polis och rdddningstjanst.

Under perioden har demokratisamordnaren deltagit i referensgruppen for Stockholms stads
deltagande i Ménskliga rittigheter- dagarna (MR-dagarna) dér arets tema ar ritten till ett liv
fritt fran vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens goda resultat frdn brukarundersokning 2017 géllande daglig verksambhet,
korttidsboende och LSS-boende prognostiseras 6ka ytterligare under 2018. Positivt var att
andelen brukare som deltog i undersdkningen 6kade. Under 2018 ses brukardelaktigheten dka
ytterligare 1 och med att brukarundersokningen forenklas och brukaren erbjuds att svara
digitalt med stdd av medarbetare fran annan verksamhet &n brukarens egna inom LSS-
bostdderna. Resultatet analyseras djupare 1 hosten och utfall presenteras 1 samband med
verksamhetsberittelse.

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ligger till grund for arbetet
med 6kad delaktighet. Exempelvis har en delaktighetsombudsman tillsatts, verksamheterna
engagerar brukarna att vara delaktiga i brukarrddet och kommunikationsstdd vid
uppfoljningar. Verksamheten sysselsittning har utvecklat ett samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen for att mojliggora anstillningar for brukare.

Forsékringskassan avslar allt storre andel ans6kningar om assistansersattning vilket innebar
att fler ansdkningar om personlig assistans har 6kat. Aven andra insatser har beviljats som
exempelvis hemtjédnst for att tillgodose hjilpbehovet.

Fler ansokningar om korttidstillsyn har inkommit under tertialen. Korttidstillsyn dr en LSS
insats for barn med funktionsnedséttning nar de fyllt 12 ar och den vanliga
fritidsverksamheten upphor. Insatsen erbjuds 1 samband med skolan och avser tillsyn fére och
efter skoldagen. Fler individuella avtal har tecknats under 2018 for korttidstillsyn vilket
paverkar bdde planering och budget.

Forvaltningen beddmer att malet uppnés di samtliga indikatorer uppnés liksom underliggande
nimndmal.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

B T Andel nsjda brukare - 92 % 95 % 88 % 2018
Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedséttning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

0 7 Andel nsjda brukare - 100 % 92 % 90 % 2018
korttidsboende (stdd och
g' service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

0 U Andel nsjda brukare - 86 % 90 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

8 U Andel personer med 96 % 93 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

. o Andel personer med 89 % 91 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

. U Andel personer med 73 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

. U Andel personer med 68 % 69 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelse 2018.
. E Brukarens upplevelse av 88 % 91 % 91 % 2018

trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelse 2018.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedsattning upplever att de fatt ett gott
bemoétande vid kontakt med ndmndens verksambheter.

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedséttning kan péverka insatsens
utformning.

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med funktionsnedsattning har insatser som &r
anpassade efter individuella behov och stirker den enskildes forméga att leva ett sjidlvstindigt
liv.

- Insatserna dr likvérdiga och tillgéngliga.

Analys

Inom myndighetsutdvning fortsdtter arbetet med att sékerstélla att insatserna &r likvirdiga och
anpassade efter individuella behov. Fokus har ocksa varit pa brukarnas delaktighet i
upprittandet av genomforandeplanen. For att 6ka delaktigheten och involvera brukarna i
insatsernas utformning har Ipads borjat anviindas som hjélpmedel. Arendedragningar sker
efter en strukturerad mall for att sékra likvardighet och réttssidkerhet.

Inom LSS-boenden &r brukarna delaktiga i genomforande av insatserna. Alla brukare har en
aktuell genomforandeplan som upprittas tillsammans med brukaren och dennes foretrédare.
Andel brukare som upplever trygghet och ett gott bemdotande okar.

Chefer och medarbetare har dialog om brukarnas individuella behov. Verksamheterna
fortsdtter att anpassa stodet efter det individuella behovet exempelvis hjdlpmedel for den
fysiska miljon. Nya arbetssétt utvecklas for att hitta nya samarbetspartners som erbjuder
meningsfulla sysselséttningar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Den nya verksamhetsutvecklaren med fokus pa kommunikation har initialt arbetat med
framtagande av en kommunikationsstrategi for forvaltningen. En 6kad och mer malinriktad
nérvaro i sociala medier samt traditionell media har skett i syfte att i hogre grad
uppmirksamma forvaltningens arbete. Omfattande stod till verksamheterna i
kommunikationsfrdgor infor och under Jarvaveckan samt kriskommunikationsstod till
ledningsgrupp har varit uppgifter av mer operativ karaktér. Ett internt kommunikationsnatverk
med representanter fran de olika avdelningarna dr uppstartat i syfte att 6ka samordning och
forbéttra bade den interna och externa kommunikationen.

For att 6ka jamstilldheten inom stadsdelsomradet arbetar nimnden inom samtliga
verksamhetsomraden med jamstélldhetsintegrering. Inom lokalt utvecklingsprogram (LUP)
arbetar nimnden med medborgardialoger dér sérskilt arbete har gjorts for att né flickor och
kvinnor. Inom arbetet med Stockholmsjobb prioriteras kvinnor, bade i syftet att 6ka den och
ekonomiska jdmstélldheten och att 6ka fortroendet. Féltassistenterna och fritidsgardarna
arbetar med sérskilt fokus pé flickor. Andra atgdrder som nimndens verksamheter arbetar
med &r okad tillgénglighet, bemétande och transparens.

Forvaltningen har tva lokaler som allmanheten kan ldna utan kostnad. Syftet ar stimulera till
och ge forutsittningar for moten mellan ménniskor som en del i1 férvaltningens
demokratiarbete. Anvindningen av lokalerna har hittills varit sporadiskt varfor detta initiativ
kommer att utvirderas under hosten.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnas, liksom
underliggande nimndmal.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator IR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I;(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 42 % 37 % 47 % 41 % 42 % 42 2018
har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
8 7 Andel stockholmare som 26 % 27% 2433 25% 26% 25 2018
vet hur de kan paverka %
g' beslut som rér deras
narmiljé
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Namndmal:
Medborgarna har inflytande och ar delaktiga i utvecklingen av
stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mojligheten att paverka genom medborgarforslag ér kénd bland medborgarna i
stadsdelsomradet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och min, deltar i medborgardialoger for att paverka sin
narmiljo.

- Okat valdeltagande

- I det offentliga rummet finns medborgarvardar for dialog med medborgare om demokrati
och trygghet.

- Métesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering.

- Medborgarna har kunskap om ndmndens verksamheter och det stod som erbjuds.

Analys

Medborgarkontoret arbetar aktivt utifran avdelningens handlingsplan for att 6ka
valdeltagandet. Exempel pa aktiviteter som har genomf6rts dr medborgarkontorets valhérna
med fokus pa demokrati och rostritten. Material finns pa lattlast svenska och olika sprék,
korta filmklipp/videos dir medborgare berittar om varfor hen rostar. Workshops om valet och
fortidsrostning pad medborgarkontoret pagar under perioden 22/8 - 7/9 2018.

Medborgarvirdarna méter medborgare och ger samhéllsinformation. Samhéllsinformationen
giller den service som forvaltningen erbjuder och hur medborgarna kan paverka.
Medborgarvirdar arbetar med fokus pa nyanlénda, kvinnor och dldre. Infor valet har
medborgarvirdarna varje vecka genomfort informationstréffar for att 6ka kunskapen om hur
och var medborgarna kan rosta samt vilka som har rétt att rosta.

Demokratiambassaddrerna arbetar med att 6ka valdeltagandet for forstagangsviljare. De
deltar pd forvaltningens aktiviteter 1 stadsdelsomradet, ger &ndamaélsenlig service.

Medborgare som har kommit i kontakt med medborgarkontoret har fitt information om sina
demokratiska réttigheter och skyldigheter. Medborgarkontoret har dven tillhandahallit
information om medborgarforslag och valdeltagandet. Under perioden har 34
medborgarforslag inkommit till stadsdelsforvaltningen.

Under sommaren har Gullingeparken fardigstillts och invigts. Lekparken &r ett resultat av

ndmndens forsta genomfoérda medborgarbudget och var det forslag som vid en omrdstning
fick flest roster av medborgarna. Parken invigdes i samband med Parkernas dag och var ett
vilbesokt arrangemang.

Under Jarvaveckan deltog minga medborgare 1 demokratiambassaddrernas valsimulator.
Demokratiambassaddrernas aktiviteter, fotovagg och #jagskardsta samt valsimulatorn, hade
600 deltagare under hela veckan. Koénsfordelningen var 57 procent kvinnor och 43 procent
man. | valsimulatorn instruerar demokratiambassadorerna hur ett val gar till och sen far
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medborgaren prova pa att rosta.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Valdeltagandet i Spanga- 58,7 % 2018
Tensta stadsdelsomrade.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram en aktivitetsplan for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-09-20
[E] Utveckla arbetet med medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
@ Utveckla informationskanaler for att na fler medborgare i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet.
E] Utveckla och tydliggor processen for medborgarférslag 2018-01-01 2018-12-31
E Utveckla samverkan med civilsamhallet. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Offentligt upphandling utvecklar staden i
hallbar riktning” uppnas genom att all upphandling utgar fran stadens upphandlingspolicy och
att det stills hoga krav pa att utférare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och
jémlikhet.

Néamnden deltar 1 flera stadsovergripande upphandlingar. Stadsdelsndmnden har egen
upphandlingskompetens som ger stdd vid upphandlingsfragor och dven genomfor
upphandlingar.

Néamndens utfall har sedan inférandet legat en bit under det initiala malet pa 50 procents
systemanvéindande. Under forra aret har det anslutits allt fler leverantorer till e-
handelssystemet. Malet har hojts till 55 procent och forvaltningen prognostiserar att malet
kommer att uppnds. For att nd malet har utbildningar genomforts 1 samarbete med
serviceforvaltningen.

Stadsdelsndmnden ingér 1 en gemensam upphandling med ytterligare fem stadsdelar som
giller nytt vikariehanteringssystem inom Aldreomsorgen. Tilldelningsbeslut vintas under
hosten och systemet sétts 1 drift under 2019. Syftet med ett nytt vikariehanteringssystem &r att
underldtta och optimera tillsdttning av lediga pass for alla vikarier inom éldreomsorgen.

Restaurangen inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning avvecklades
och ny lokal leverantdr som levererar ekologisk mat till nimndens verksamheter har
upphandlats.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel elektroniskainksp 49 % 37% 55%  55%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
Analys
En nedgang har skett under sommarmanaderna i likhet med forra aret.
Information om e-handel riktas till berérda avdelningar for att 6ka utfallet under aret.
. 0 Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Namndmal:
Upphandling driver utveckling i en social, ekologisk och ekonomiskt hallbar
riktning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Kvaliteten i verksamheten sdkerstélls genom arlig uppfoljning av de upphandlade
verksamheterna.

Analys

Upphandlingsarbetet utgdr fran stadens upphandlingspolicy dér det stélls hoga krav pa att
utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och jamlikhet.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2018 pa netto

1 119,8 mnkr och en investeringsbudget pa netto 12,0 mnkr. Den 15 februari fattade
kommunstyrelsen i drendet Avstimning av mal och budget, dnr 180-1880/2017 beslut om
budgetjusteringar for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 17,7 mnkr 1 6kade driftmedel
och 1,1 mnkr 1 6kade investeringsmedel. Den 20 juni fattade kommunstyrelsen i drendet
Uppfoljning av budget 2018 — tertialrapport 1, dnr KS 2018/755 beslut om budgetjusteringar
for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 1,6 mnkr i 6kade driftmedel och 11,9 mnkr i
investeringsmedel, se vidare under respektive verksamhetsomrade.

Prognos per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av nimnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatéverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgidrder och inarbetade
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kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen nérmare.
underskott inom verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att atgdrdsplaner tas
fram och genomf0rs. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

Berdaknade Beraknad aP\';eiSI’(r;T:e Ingaende LRG| FIEEED
R Budget | budgetjusteringar | slutlig mot resultat- fgpeel | SileEs
mnkr 5 - resultat- efter
under aret budget slutlig fond .
fond res.overf.
budget
Namnd- och 44,6 44,6 11,1 11,1
forvaltningsadministration
Forskoleverksamhet 275,4 -11,3 264,1 -1,7 7,9 6,2 0,0
Verksamhet for barn, 56,2 56,2 4,0 4,0
kultur och fritid
Aldreomsorg 236,9 236,9 4.1 4.1
Stdd och service till 199,5 7.4 206,9 -7,0 8,7 8,1 -6,4

personer med
funktionsnedsattning

Individ- och 179,6 179,6 -5,9 17 1,7 -5,9
familjeomsorg

varav barn och ungdom 117,9 117,9 -3,5 1,7 1,7 -3,5
varav vuxna 42,6 42,6 -0,1 -0,1
varav socialpsykiatri 19,1 19,1 -2,3 -2,3
Stadsmiljéverksamhet 9,8 9,8 0,0 0,0

Ekonomiskt bistand 111,3 111,3 1,2 1,2

varav handlaggning 33,8 33,8 0,0 0,0

Arbetsmarknadsatgarder | 21,7 21,7 0,1 0,1

Summa 1135,0 -3,9 1131,1 -2,3 18,3 16,0 0,0

Kapitalkostnader 4,9 4,9 0,0 0,0 0,0 0,0

stadsmiljé

Summa 1139,9 -3,9 1136,0 -2,3 18,3 16,0 0,0

Né@mndens prognostiserade nettobudget dr 1 136,0 mnkr. Den ingdende resultatfonden uppgar
till 18,3 mnkr. Sammanlagt berdknas 2,3 mnkr tas i ansprak avseende resultatenheter inom
forskola och stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Efter
resultatoverforingar prognostiseras sammantaget en budget i balans.

Niamnd- och forvaltningsadministration

Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

" " Prognos o Berédknad Prognos
Berdaknade Beraknad : Ingaende 5 S
Nettokostnad, . . . avvikelse utgaende avvikelse
Budget budgetjusteringar | slutlig . resultat-
mnkr 5 mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond m
budget fond res.overf.
Namnd och 44,6 44,6 11,1 1.1
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Nettokostnad, | g g, | orEknade | Beriknad | WRTS | ingdende | [CECTC | RO,
mnkr 9 9et] 9 9 mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond .
budget fond res.overf.
administration

Ett dverskott om 11,1 mnkr prognostiseras. Overskottet utgdrs frimst av den buffert (10,0
mnkr) som reserverats for oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Forskola

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Prognos "
Beraknade Beradknad avvikelse Ingaende Ber?knad Pro_gnos
Nettokostnad, N . N utgaende avvikelse
Budget budgetjusteringar | slutlig mot resultat-
By under aret budget slutlig fond e iy
fond res.overf.

budget

Forskoleverksamhet | 275,4 -11,3 264,1 -1,7 7,9 6,2 0,0

For verksamheten prognostiseras efter resultatoverforingar en budget 1 balans. Forskolan har
sju resultatenheter. Tre resultatenheter har en budget i1 balans fore resultatoverforingar. Fyra
resultatenheter planerar att gora inkdp som ska finansieras fran resultatfonden. Sammanlagt ar
denna kostnad 1,7 mnkr. Inkdpen avser mobler och digitala verktyg for utveckling av den
pedagogiska verksamheten. Prognosen for resultatenheterna exklusive resultatfond visar ett
underskott med 1,7 mnkr.

Enligt den senaste prognosen for helaret dr stadsdelens genomsnittliga antal barn 1 800 varav
765 sma barn, 1 033 stora barn och 3 barn 1 allmén forskola. Vid ingéngen av ret var
uppskattningen av totalt antal barn 1844. Barnantalet har alltsa fortsatt att vika 1
stadsdelsomrddet och vissa enheter har haft svért att bemota detta fullt ut pd kostnadssidan.
Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att 6ka inskrivningsgraden 1 férskolan. En
arbetsgrupp, bestdende av bland annat forskolechefer och pedagoger, arbetar aktivt for att nd
de vardnadshavare som inte har sina barn i forskolan.

Arsmalen for verksamhetsomrédet bedoms sammantaget uppnas under aret. Andelen
forskollédrare dr 36 procent 1 tertial 2. Ndmndens arsmél dr 39 procent. Arbete med att forsoka
oka andelen forskolldrare fortsétter enligt nimndens strategi.

Sjukfranvaron, kort—och l&ngtidssjukfrdnvaro sammantaget, var under mitningen i augusti
(genomsnittligt matt pa 12 ménader) 4,9 procent for hela avdelningen vilket &r en kraftig
forbattring mot 9,4 procent i1 februaris mitning som rapporterades i tertialrapport 1. Det ar
dven en forbéttring mot forgdende dr da franvaron lag pd 6,2 procent samma period.

Avdelningen forskola har dkat sin andel inkodp via e-handel jamfort med 2017. Andelen e-
inkop till och med augusti ligger for forskolan pd 64 procent vilket drar upp forvaltningens
snitt. Av livsmedelsinkdpen ér andelen ekologiska livsmedel 46 procent.

Verksamhetsomridet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for ”"Kemikaliesmart
forskola” 1 ett arbete att minska skadlig kemikaliepaverkan.

Barn, kultur och forening
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Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berdknade Beraknad Pro_gnos Ingaende Beroaknad Prognos
Nettokostnad, ) . N avvikelse utgaende avvikelse
Budget budgetjusteringar | slutlig - resultat-
mnkr under aret budget mot slutlig fond resultat- efter
9 budget fond res.overf.
Barn, kultur 56,2 56,2 4,0 4,0
och férening

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr vilket framst (3,0 mnkr) beror
pa att tilldelade medel for Fryshuset inte startas upp forrdn under hosten 2018.

Fritidsverksamheterna strivar mot nimndmalet Barn och unga har tillgéng till en jamstilld,
jamlik och meningsfull fritid. Arbetet med att etablera Techgérden och bygga upp en bra
verksamhet har fortlopt under aret for att bidra till mélet Stockholm dr en vérldsledande
kunskapsregion. Verksamhetsomréadet har gett unga medborgare mdjlighet till feriearbete och
sommarlovsaktiviteter. Tillit och fortroende for stadsdelsnimnden och upplevelsen av
trygghet och sidkerhet dr uppdrag som innehas av féltassistenter och medborgarvirdar.

Kommunstyrelsen har tilldelat nimnden 5,0 mnkr fér demokratiarbete, 5,0 mnkr for
trygghetsskapande dtgarder samt 5,0 mnkr i riktade medel till Fryshuset. For
trygghetsskapande atgarder i fritidsgarden Bl& huset har nimnden beviljats 1,7 mnkr i
investeringsmedel.

Individ- och familjeomsorg

Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

m . Prognos Berédknad Prognos
Berédknade Beraknad : Ingaende 5
Nettokostnad, Budget budgetjusteringar | slutlig avvnkelse_ resultat- utgaende avvikelse
mnkr 5 mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond .
budget fond res.overf.
Individ- och 179,6 179,6 -5,9 1,7 1,7 -5,9
familjeomsorg
varav barn och | 117,9 117,9 -3,5 1,7 1,7 -3,5
ungdom
varav vuxna 42,6 42,6 -0,1 -0,1
varav 19,1 19,1 -2,3 -2,3
socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 5,9 mnkr. Avvikelser dterfinns
inom alla delar av verksamhetsomradet och beskrivs nedan.

Barn och ungdom

Enheten prognostiserar ett ssmmantaget underskott om 5,0 mnkr. Avvikelsen for
placeringskostnader uppgér till -12,5 mnkr. Kostnaderna for placeringar pa enheten for barn
och ungdom har 6kat successivt under éret. Placeringarna pé jourhem, familjehem och SiS har
okat kostnaderna utifran tidigare budgetplanering. Antal dygn i vard har okat. Dé det finns
svérigheter att hitta 1dmpliga familjehem f6r stadigvarande placering leder det till lingre
jourhemsplaceringar. Aven kostnad per dygn har okat. Inflddet av anmélningar har 6kat
kraftigt sedan rets borjan. Manga anmilningar géller allvarliga véldsdrenden. Kostsamma
placeringar och insatser har darfor varit nodviandiga under arets forsta halft.

I stadens revision kring LVU-vérd 2017, framkom att stadsdelsomradet har 6ver lag komplexa
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drenden och att fler ungdomar ar i behov av mer omfattande vérd dn vad som erbjuds for att
undvika fortsatt negativ utveckling. Rekommendationen var ocksa att fler unga behover
manualbaserade program som erbjuds inom SIS, och att det fanns en underbedémning av
drenden dér revisorerna ansag att LVU foreldg. Det &r svart att i dagsldget avgora om denna
hdga kostnadsniva kommer att fortsdtta och paverka utfallet langre fram. Med anledning av
den stabila personalsituationen ( fa konsulter) har personalkostnaderna sjunkit och bidrar med
ett dverskott till det totala utfallet. Enheten har 1 ar fitt ersattning frdn Migrationsverket
avseende atersokta kostnader 2015-2017. Dem beviljade medel har gett ett 6verskott som
bidrar till ett forbattrat resultat.

For nirvarande prognostiseras ingen avvikelse avseende nettokostnader for ensamkommande
barn (EKB) avseende 2018. Kostnaden for EKB har dock 6kar under aret da
schablonersittningarna har sjunkit och fler ungdomar nekats rétten till ersittning fran
migrationsverket.

Familjestod

Enheten prognostiserar ett overskott om 1,5 mnkr. Avvikelsen beror pa vakanshallning av
tjdnster. Narmare samverkan med barn och ungdom har resulterat i 6kat antal drenden pa
familjeresursen men ocksé béttre matchning av familjernas problematik som i sin tur
forebygger och ska minska antal placeringar.

Missbruk/vuxna

For omrddet missbruk/vuxna prognostiseras en negativ avvikelse om 0,1 mnkr. Kostnaderna
for institutionsplaceringar uppvisar en negativ avvikelse om 1,4 mnkr. Det dr frimst kostnader
for stodboende och andra boendeformer som 6kat under aret. Medvetet arbete med att bade
minska dygnskostnaderna och korta ned placeringstiderna har resulterat 1 lagre kostnad for
vérdplaceringar totalt jamfort med bokslut foregdende ar. Arbetet med att utveckla den egna
Oppenvarden efter behoven som efterfragas pa utredningssidan pagar. Genom okad
anvindning av egen oppenvard mojliggors fler I6sningar pd hemmaplan och dyra
institutionsplaceringar forebyggs. Vakanshéllning av tjénster forbéttrar den totala prognosen.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomridets nettobudget for 2018 ar 19,1 mnkr och prognosen for utfallet visar ett
underskott pa 2,3 mnkr. Verksamhetsledningen prognostiserar 0,5 mnkr 1 underskott till f6ljd
av tomma ldgenheter inom stodboendet och dédrmed uteblivna hyresintdkter. Bestéllarenheten
prognostiserar ett underskott pa 1,5 mnkr som huvudsakligen beror pa dyrare externa HVB-
hem och externa boenden med sérskild service.

Utf6rarna inom socialpsykiatrin prognostiserar ett samlat underskott pa 0,3 mnkr.
Underskottet hirleds framfor allt till den bistdndsbedomda sysselséttningen, Traffpunkten for
psykisk ohilsa och Personligt ombud. Sysselsittningen planerar att erbjuda fler aktiviteter
utdver de befintliga i konst och hantverk for att fa fler 1 sysselsittning, och for att uppfylla
kommunfullméktiges mal om att "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”.

Stodboende och Boendestdd prognostiserar en budget med underskott om 0,1 mnkr. Det har
varit ett minskat antal brukare, och farre beviljade timmar jamfort med foregaende ér, samt
tomma ldgenheter till foljd av bland annat tomstillande av ett vaningsplan for kommande
servicebostidder. Stodboendet har utékats med en tjanst for att ersétta sjukfranvaro, men har
totalt sett minskat sina kostnader for att anpassa sig till de lagre intdkterna. Att brukarna
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bedoms klara mer pé egen hand ar i linje med kommunfullméktiges indikator Andel enskilda
som klarar mer pda egen hand inom socialpsykiatrin.

Aldreomsorg

Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

.. m Prognos o Berédknad Prognos
Nettokostnad, Budget Eﬁ;a'g:% c::erin ar sBliﬁiknad avvikelse :'Zgzletgie utgaende avvikelse
mnkr 9 get) 9 9 mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond .
budget fond res.overf.
Aldreomsorg 236,9 236,9 -4,1 -4,1

Verksamheten prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 4,1 mnkr.
Ledningen prognostiserar ett underskott med 2,7 mnkr. Bestéllarenhetens prognos ir ett
overskott med 2,7 mnkr Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjénst prognostiserar ett
underskott med 4,1 mnkr.

Bestillarenheten har erhallit medel for utveckling av multiprofessionella arbetssitt med
inriktning mot personer med demenssjukdom och kognitiv svikt med 0,3 mnkr. Spanga-
Tensta Hemtjanst har beviljats medel med 0,1 mnkr {6r specialiserade hemtjanstgrupper for
véard och omsorg av personer med demenssjukdom. Aldrendmnden har fattat beslut om
stimulansmedel {for 6kad bemanning. Spidnga-Tensta hemtjénst har beviljats 0,8 mnkr,
dagverksamheten 0,1 mnkr och traffpunkt for dldre med psykisk ohilsa 0,4 mnkr.

Bestillarenhetens prognostiserar ett dverskott med 2,7 mnkr. Detta beror huvudsakligen pa
lagre kostnader for kop av hemtjénst 1 ordinért boende . Avvikelsen mot budget ér ett
overskott med 8,0 mnkr. Bestéllarenheten arbetar kontinuerligt med uppf6ljning av
hemtjanstinsatserna. Antalet personer och antal utforda timmar har minskat successivt under
2018. Antalet utforda timmar dr i genomsnitt 748 férre januari till och med juli jAimf{ort med
motsvarande period 2017.

Hemtjanst .

ordinart | cenomsnitt | .. 18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18
2017

boende

Antal 13 333 13617 12 363 13 352 12 101 12 440 11 451 11 408

utférda

timmar

Antal 436 441 440 437 428 420 412 410

personer

Prognosen for kop av hemtjanst 1 servicehus visar ett Gverskott med 1,4 mnkr. Antalet
beviljade timmar for hemtjénst i servicehus minskar och det &r i genomsnitt 765 farre timmar
januari tom juli jamfort med motsvarande period 2017. Efterfrdgan av denna insats minskar
och 2017 var antalet ansdkningar 50 procent ligre jimfort med tidigare ar. Det finns en
overkapacitet av servicehusldgenheter inom staden. En bidragande orsak ar utbyggnaden av
seniorboenden Prognosen for platser i heldygnsomsorg visar pa ett underskott med 6,6 mnkr.
Det ér antalet platser pd demensboenden som okar.

Platser Vard Genomsnitt

och 2017 jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18
omsorgsboende

Sjukhem 57,7 491 49,5 49,0 48,1 46,9 46,6 47,2
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Platser Vard Genomsnitt
och 2017 jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18
omsorgsboende
Demens 100,5 100,7 102,4 105,3 105,8 104,4 107,5 110,3
Profil 8,4 7,0 7,1 8,0 8,0 9,0 9,0 9,0
HVB 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Under véren har projektet Tryggt mottagande i hemmet startat. Projektet bedrivs i samarbete
med Bromma stadsdelsforvaltning och finansieras av dldreforvaltningen. Projektet fungerar
mycket bra och har bidragit till att behovet av korttidsvard minskar. Detta bidrar till att
uppfylla nimndmalet "Aldre bor under trygga forhillanden och fir omsorg av god kvalitet".

Verksamhetsledningens underskott med 2,7 mnkr beror pa 6kade kostnader for
tomgangshyror samt minskade intdkter frdn andra stadsdelar. Antalet boenden vid Fristads
servicehus har minskat och kostnaderna for tomgangshyror ér 0,7 mnkr hogre januari tom juli
jamfort med samma period 2017. From december 2018 kommer verksamheten vid Fristads
servicehus att bedrivas i egen regi. Elinsborgs vard-och omsorgsboende avvecklades under
varen. Forvaltningen har enligt avtal med entreprendren betalat for tomma platser med en
kostnad motsvarande 0,5 mnkr. I prognosen for aret finns ocksa ett underskott med 0,5 mnkr
for minskade hyresintikter. Forvaltningen soker medel for detta i tertial 2.

Tensta servicehus avvecklades under slutet av 2016 . Forvaltningen har fortfarande kostnader
for vissa kommunikationsytor eftersom det inte &r mojligt att sirskilja vissa ytor.
Forvaltningen har beviljats budgetjustering med 0,2 mnkr 1 tertial 1.

Forvaltningen har beviljats medel for klimatinvesteringar med 0,3 mnkr. Inkop av elcyklar
och elscooters kommer att kdpas in for dessa medel. Dessa skall anvindas av
bistdndshandldggarna vid bestéllarenheten och personalen vid Spanga-Tensta Hemtjénst.
Detta i enlighet med att uppfylla nimndmélet "Transporterna ar miljdanpassade".

Néamndmalen for verksamhetsomradet bedoms komma att uppnds men en viss osékerhet finns
i bedomningen da dnnu inget resultat finns att tillga. Storre delen av indikatorerna méits i
brukarundersokningar som dnnu ej har genomforts. Resultatet himtas fran den nationella
brukarunders6kningen och presenteras 1 verksamhetsberittelsen 2018. Brukarundersékningen
innefattar resultat frdn bade privat och kommunal regi vilket medfor att det ar svart att veta
hur stor paverkan satsningar som gors 1 kommunal hemtjdnst Det finns dock resultat
sammanstéllt frn ett omrade och det dr dagverksamheten. Andel ndjda brukare for
dagverksamheten totalt inom stadsdelen har 6kat fran 88 % 2017 till 93 % 2018. Andelen som
kénner sig trygga i dagverksamheten har 6kat fran 86 % 2017 till 100 % 2018. Diaremot har
andelen som anser att de kan paverka innehallet 1 aktiviteterna sjunkit fran 63 % till 38 %.

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjdnst prognostiserar ett underskott med 4,1 mnkr
inklusive stimulansmedel. Underskottet terfinns inom hemtjénsten. Enheten har sedan 2015
minskat sitt underskott men budgeten ér tyvérr dnnu inte i balans. Enheten arbetar aktivt for
att na en kostnadseffektiv verksamhet. Under varen genomfordes studiebesok 1 Skarholmen
som kommit l&ngst i1 arbetet kring att na en effektiv verksamhet. Efter det har ett arbete startat
upp 1 samarbete med controller for att skapa ett liknande uppfoljningsinstrument for att pa ett
bra sétt folja varje medarbetares effektivitet (tid hos kund). Tyvirr dr inte
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verksamhetssystemen byggda utifrén ett ekonomiperspektiv vilket innebér att det krdvs en hel
del "handpaldaggning" for att fa fram aktuella uppf6ljningar varje manad. Beslut har tagit
tidigare under dret om atertagande av Fristads servicehus i egen regi from december 2018.
Verksamheten kommer att tillhora enheten och det dr mycket positivt bade utifran
verksamhetens kvalitet och ekonomi. Enheten har kopt in elcyklar och elscooters for medel
som avser klimatinvesteringar. Dessutom kommer enheten att f prova en elbil.
Miljoforvaltningen kommer att 14na ut en bil och installera en laddstolpe utanfor hemtjénstens
lokaler. Detta bidrar till att uppfylla namndmalet "Transporterna ar miljdanpassade".

For dagverksamheten prognostiseras en budget i balans.

Sjukfranvaron, kort-och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under de senaste 12
manaderna i genomsnitt 12,78 % for Spanga-Tensta Hemtjinst och dagverksamhet , vilket dr
hogre dn genomsnittet for forvaltningen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

TS Beraknad Prognos
Nettokostnad Beridknade Beradknad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
’ Budget budgetjusteringar | slutlig mot resultat- 9
mnkr 5 - resultat- efter
under aret budget slutlig fond .
fond res.overf.
budget
Stdd och service till 199,5 7.4 206,9 -7,0 8,7 8,1 -6,4
personer med
funktionsnedsattning

Verksamhetsomridets nettobudget for 2018 ar 199,5 mnkr. Dirtill prognostiserar
verksamheten prestationsjusteringar och sérskild redovisning pa 7,4 mnkr, vilket ger en total
nettobudget pa 206,9 mnkr. Prognosen for utfallet dr ett underskott pa 6,4 mnkr efter
resultatoverforing.

Underskottet aterfinns hos bestéllarenheten som prognostiserar ett underskott med 10 mnkr.
Den framsta orsaken dr kostsamma externa placeringar inom huvudsakligen bostdder med
sarskild service, men ocksé daglig verksamhet fran externa utforare. Placeringskostnaderna
overstiger den schablonerséttning och sérskilda redovisning ndmnden far for dessa insatser.
Forklaringen till de hoga kostnaderna &r dels att andelen brukare med komplexa diagnoser har
okat under senare ar och dels att utbudet av boenden som passar dessa brukares behov, men
ocksa utbudet av LSS-bostéder generellt, dr 1agt. Stadsdelsndmnden arbetar for att 6ka utbudet
av bostidder med sérskild service, dels genom att omvandla befintligt stoddboende till LSS-
bostad och dels genom planering av ytterligare en LSS-bostad i den kommande
Bromstensstaden. P4 s sitt bidrar nimnden till att uppfylla kommunfullméktiges mal att
’Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo”. P4 langre sikt forvéntas ett
okat antal LSS-boenden bidra till ldgre placeringskostnader. Enheten ser ocksé dver de
individuella avtalen for dessa placeringar i syfte att minska kostnaderna.

Bestillarenhetens underskott forklaras ocksd av 6kade personalkostnader pa grund av
konsultkostnader till vakanta poster under varen. Enheten, som frdn och med september
foregdende ar dr uppdelad i tvd enheter, en enhet for funktionsnedséttning inklusive
socialpsykiatri och en enhet for dldreomsorg, har fatt en 6kad chefstdthet och fler
handldggare. Detta for att bland annat sikra en bra arbetsmiljé och en god kvalitet i
handldggning och uppfdljning for att ddirmed kunna uppfylla kommunfullméktiges mal
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’Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” samt malet Tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla”. Omorganiseringen har bidragit till att behovet av
externa konsulter inte langre finns samt sdkerstéllt kompetens inom verksamheten.

Ovriga insatser och kostnader som paverkar bestillarens underskott ir bland annat
kostnaderna for personlig assistans enligt LSS som har dkat jamfort med foregdende ar. Detta
bedoms bero pa att forsédkringskassan dr restriktivare med att bevilja assistansersittning, vilket
paverkar budgeten negativt.

Utforarverksamheten prognostiserar ett samlat dverskott med 4,8 mnkr efter
resultatoverforing. Resultatenheten bostdder med sérskild service star for merparten av
overskottet, 4,1 mnkr. Enheten har 6ver tid arbetat med att se Gver schemaldggningen for att
minska kostnaderna och fa upp ersittningsnivderna for att 6ka intakterna.

Resultatenheten Fridagruppen daglig verksamhet prognostiserar ett dverskott pa 0,7 mnkr.
Enheten tar emot alla brukare som vill ha en plats, oavsett funktionsvariation, som en del i
arbetet for att uppnd kommunfullméktiges mal ”Stockholm &r en jimstélld stad dér makt och
resurser fordelas lika”. Antalet brukare i verksamheten har 6kat under senare ar, liksom
antalet personer med komplexa diagnoser och utatagerande beteende. Dessa personer kréver
okad bemanning och lokalanpassning vilket i sin tur innebar 6kade kostnader. Verksamheten
anpassar sig utifran brukarnas olika diagnoser och bidrar darmed till att uppfylla ndmndmélet
att “Personer med funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som &r tillgdngliga och
likvirdiga” under kommunfullmiktiges mal ”Stockholm é&r en tillgédnglig stad for alla”.

Ovriga utforare inom verksamhetsomrédet som ej ér resultatenheter prognostiserar ett samlat
underskott om 1,7 mnkr. Underskottet dterfinns hos den avvecklade restaurangen i Fristad.
Restaurangen som drivits av Fridagruppen avvecklades under véaren pa grund av otjanliga
lokaler. Frén och med maj har verksamheten gatt dver till att formedla fardiga maltider fran
extern leverantor vilket gett positiv respons fran kunderna. Kostekonomen som har i uppdrag
att se over bestillningar och menyer fortsétter som den enda ménadsanstillda. Avtalen med de
externa kunderna, Kavat Vard AB och Bricke Diakoni Stockholm AB, har med anledning av
den forandrade kostnadsbilden avslutats fran och med mitten av augusti. Lagre kostnader for
personal och lokaler samt de avslutade avtalen med externa kunder forvéntas medfora ett
forbattrat ekonomiskt resultat pd sikt. Forhandlingar padgir med Micasa géllande arets
lokalhyra och det dr dirfor troligt att det prognostiserade underskottet blir ngot lagre.

Eftersom enheten sedan avvecklingen av restaurangen koper in fardiga maltider som inte kan
definieras som enbart ekologiska, har andelen ekologiska livsmedel minskat under perioden
januari till och med juli. Innan avvecklingen i maj hade restaurangen 6kat den ekologiska
andelen till 36% vilket var ldgre 4n mélet om 45% men hdgre &n genomsnittet for 2017
(26%). Andelen systemutnyttjande for restaurangen ligger under perioden januari till och med
juli pé 33%, vilket dr under mélet om 55% men hogre én 2017 (30%), innan avvecklingen lag
andelen pa 40%.

Sjukfranvarostatistiken, ldng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakat, var till och med juli 1
genomsnitt 9,3 procent for bostdder med sérskild service, 5,1 procent for daglig verksamhet
inklusive sysselsittning inom socialpsykiatrin, och 9,5 procent for assistansen inklusive
stodboende och boendestdd inom socialpsykiatrin.
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Stadsmiljo
Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr
" m Prognos o Berédknad Prognos
Berédknade Beraknad h Ingaende 5 :
Nettokostnad, . . . avvikelse utgaende avvikelse
N Budget budgetﬁ;ustermgar slutlig mot slutlig resultat- resultat- efter
under aret budget fond ..
budget fond res.overf.
Stadsmiljo exkl. | 9,8 9,8 0,0 0,0
kapitalkostnader
Avskrivningar 4,9 4,9 0,0 0,0
och internrénta
Stadsmiljo inkl. 14,7 14,7 0,0 0,0
kapitalkostnader

Verksamhetsomradet prognostiserar en driftbudget 1 balans.

Drift och skotsel av stadsdelsomréadets park- och gronomraden sker enligt avtalade
kontraktsformer och bidrar till mélet om Medborgarna upplever att park- och grénomradena
ar rena och vélskotta.

Genomforande av forbattrade vattenfloden i1 Béllstadns dammar har fortlopt och bidrar till
ndmndens mal En héllbar mark- och vattenanvindning. Upprustningen av Gullingeparken har
fardigstillts som varit ett projekt med medborgarbudget. Renovering och upprustning av
Fornminnesparken har genomforts inom ramen for budgeterade medel.

Sammantaget bidrar projekten till nimndens mal Stadsdelsomradet upplevs som tryggt och att
Medborgarna har inflytande och &r delaktiga i utvecklingen av stadsdelsomradet.

Nidmnden har av kommunstyrelsen tilldelats 0,2 mnkr for fortsatt projektering av
Tenstadalens dagvattenpark samt 3,0 mnkr i1 investeringsmedel. For trygghetsskapande
atgdrder har nimnden tilldelats investeringsmedel av kommunstyrelsen avseende
belysningsatgarder 1 Hjulsta om 1,0 mnkr samt 6,9 mnkr {or trafikhinder. Avdelningen
Stadsmiljo har likt tidigare ar haft svért att nyttja verksamhetsomradets tilldelade
investeringsmedel dven under 2018. Storre projekt 6ver 0,5 mnkr drivs oftast av
Trafikkontoret och investeringsmedlen blir ddar med bundna till Trafikkontorets tidplan. Av
verksamhetsomridets investeringsmedel om 21,5 mnkr avses 7,5 mnkr nyttjas under 2018
enligt nuvarande prognos.

Ekonomiskt bistand

Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

. o Prognos o Berédknad Prognos
Beréknade Beraknad : Ingaende 5 3
Nettokostnad, N . . avvikelse utgaende avvikelse
Budget budgetjusteringar | slutlig it resultat-
mnkr 5 mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond .
budget fond res.overf.
Ekonomiskt 111,3 111,3 1,2 1,2
bistand
varav 33,8 33,8 0,0 0,0
handlaggning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 1,2 mnkr som hérrér fran minskat
utbetalning av forsorjningsstod. Den positiva avvikelsen grundar sig pé att andelen
medborgare med ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet fortsitter att minska. Arsmalet pa 4
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procent beddms uppfyllas helt och prognostiseras till 3,83 procent. Aven antal hushéll med
ekonomiskt bistand 1 stadsdelsomradet fortsétter att minska. Den prelimindra siffran for antal
hushall for augusti dr 588 hushéll, vilket 4r en minskning med 120 hushall sedan januari 2018
och 135 hushéll jaimfort med samma period foregdende ar. Antal barn 1 hushall med
ekonomiskt bistdnd har ocksé minskat successivt under aret, fran 588 1 januari till 469 i juli
och aterspeglas 1 indikatorn Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand.
Andelen kvinnor som uppbédr ekonomiskt bistand &r fortsatt hdgre &n andelen mén och ligger i
snitt pa 56 procent.

Enheten har fortsatt arbeta med Stockholmsjobb med sérskild fokus pa Extratjanster dér full
subventionering utgér. Enheten har arbetat aktivt med att individer kommer ut i egen
forsorjning genom samverkan med Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsforvaltningen.
Aktivt arbete med att minska boendekostnader genom att implementera nya arbetsmetoder
och tita uppfoljningar med bostadslosa individer har bidragit till att sénka kostnader for
externa boenden.

Medvetet arbete med forebyggande av hemloshet resulterar i farre jour-och
genomgangsldgenheter som 1 sin tur bidrar till l14gre kostnader for tillfalligt boende.

Kostnaden per hushéll dr dock alltjamt hog och Gverstiger snittet for hela staden med 7
procent. Till en viss del forklaras detta med att antalet bistdndstagare per hushall &r hogre
jamfort med hela staden men dven grannstadsdelar enligt nedan:

2018 Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli
Spanga- 2,02 2,04 2,04 0,42 2,00 2,01 1,95
Tensta

Hela staden | 1,73 1,74 1,73 0,41 1,74 1,75 1,73
Rinkeby- 1,96 1,95 1,95 0,00 1,98 1,97 1,93
Kista

Hasselby- 1,78 1,77 1,79 0,00 1,79 1,81 1,79
Vallingby

Viss osédkerhet finns med anledning av antalet inflyttade nyanldnda i stadsdelsomradet.
Arbetsmarknadsatgéirder

Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

e Berdknad | Prognos
Berédknade Berdknad | avvikelse | Ingaende utadende | avvikelse
Nettokostnad, mnkr Budget | budgetjusteringar | slutlig mot resultat- regultat- efter
under aret budget slutlig fond f Sverf
budget ond res.overf.
Arbetsmarknadsatgarder | 21,7 21,7 0,1 0,1

Inom verksamhetsomradet finns arbetsmarknadsinsatser sdisom Stockholms jobb,
Extratjénster och OSA inom olika verksamheter. Antal anstillda inom insatsen Stockholms
jobb uppgar till 43 personer varav 12 anstélldes under dret. Antal anstillda inom insatsen
Extratjanster har 6kat under aret och uppgér till 13 personer. Den 1/5 2018 genomfordes en
omorganisation i All-vilan, 6ppen varden vuxna, med syfte att 6ka deltagandet i arbetstrining.
Forandringen har medfort ett 6kat inflode till arbetstrianing.

Verksamhetsomradet innehaller &ven budget om 14 mnkr for feriejobb som gett 980
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ungdomar ferieanstéllning i stadens regi.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2017
far disponera detta under 2018. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& méste det tickas under 2018. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savél over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
Den ingéende resultatfonden dr 18,3 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras ta ut netto 2,3
mnkr fran fonden vilket innebér att den utgdende fonden prognostiseras uppga till 16,0 mnkr.

Resultatenheterna Bromstensgarden och Bostdder med sérskild service inklusive stodboende
har nitt gransen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det dr skélet till att de
ingdende och utgéende fonderna dr desamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj 1 bilaga 3.

Investeringar
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr
Prognos .
Berédknade Beraknad | avvikelse | Ingaende Ete réa::gg aP\';Sing(I)sse
Nettokostnad, mnkr Budget budgetjusteringar | slutlig mot resultat- regultat- efter
under aret budget slutlig fond fond sverf
budget on res.overf.
Stadsmiljo 21,5 21,5 14,0 14,0
Klimatinvesteringar 0,4 0,4 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,7 1,7 0,0 0,0
Maskiner och 1,8 1,8 0,0 0,0
inventarier
Totalt 254 254 14,0 14,0

Investeringsbudgeten for 2018 &r 25,4 mnkr varav 21,5 mnkr avser stadsmiljo, 1,8 mnkr avser
maskiner och inventarier, 1,7 mnkr trygghet (exkl. stadsmiljo) och 0,4 mnkr klimat.
Investeringarna medfor kapitalkostnader. For aret prognostiseras dessa till 5,0 mnkr. For
stadsmiljo prognostiseras en avvikelse om 14,0 mnkr, se nedan.

Stadsmiljo

I budget 2018 inklusive ombudgetering i bokslut 2017 och beviljade budgetjusteringar under
aret finns 21,5 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmiljo. Av dessa medel avses 7,5 mnkr
nyttjas under 2018 enligt nuvarande prognos. Gullingeparken (medborgarbudget) 2,0 mnkr,
Fornminnesparken, 0,9 mnkr, Lunda gravfilt, 0,5 mnkr, upprustning parker, 2,4 mnkr,
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reinvesteringar 1,5 mnkr.

Néamnden har av kommunstyrelsen tilldelats 0,2 mnkr for fortsatt projektering av
Tenstadalens dagvattenpark samt 3,0 mnkr i1 investeringsmedel. For trygghetsskapande
atgirder har nimnden tilldelats investeringsmedel av kommunstyrelsen avseende
belysningsatgérder i Hjulsta om 1,0 mnkr samt 6,9 mnkr for trafikhinder. Avdelningen
Stadsmilj6 har likt tidigare &r haft svart att nyttja verksamhetsomradets tilldelade
investeringsmedel dven under 2018. Storre projekt over 0,5 mnkr drivs oftast av
Trafikkontoret och investeringsmedlen blir dirmed bundna till Trafikkontorets tidplan.

Fordelningen av investeringsmedel stadsmiljo redovisas i sin helhet i bilaga 3.
Klimatinvesteringar

Némnden har beviljats 0,1 mnkr for att installera LED-belysning i férvaltningens lokaler pa
Avestagatan 29 samt 0,3 mnkr for elcyklar.

Trygghetsinvesteringar (ej stadsmiljo)
Néamnden har beviljats 1,7 mnkr for trygghetsskapande atgédrder 1 Bla huset.
Maskiner och inventarier

I budget 2018 inklusive ombudgetering 1 bokslut 2017 finns 1,8 mnkr avsatt for investeringar
1 maskiner och inventarier.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Foreslagna omslutningsforandringar uppgar till 4,9 mnkr, vilket framgér i bilaga 4

Budgetjusteringar

Forvaltningen foresld att stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen ansdker om foljande
budgetjusteringar:

e Medel for trygghetsskapande dtgérder (investering) om 2,0 mnkr for en lekplats i
Spénga/Solhem, se bilaga 1.

e Medel for klimatitgérder (investering) 1 elcyklar om 0,2 mnkr, se bilaga 2.

e Medel for omstéllningskostnader for Elinsborgsbacken 7 om 0,5 mnkr, se vidare under
rubriken Medel for lokalindamal och bilaga 3.

e Medel for KBH om 0,2 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om medel for avveckling av lokaler pa
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Elinsborgsbacken 7 om 0,5 mnkr. Lokalerna hyrs fr.o.m. 21 augusti 2017 av SHIS for att tas i
bruk som flyktingbostdder for barnfamiljer. For specifikation av sokta medel se bilaga 3.

Analys av balansrakning

Analys av resultatrikning

Resultatrakning, mnkr 20170831 20180831
Intakter

Forsaljning och hyror -54,3 -48,4
Taxor och avgifter -14,7 -15,3
Bidrag -131,4 -127,2
Totala intakter -200,4 -190,8
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 401,4 379,7
varav lamnade bidrag 79,5 79,5
varav kop av verksamhet 320,9 320,9
Personalkostnader 373,9 398,7
Ovriga verksamhetskostnader 138,3 138,3
varav lokal- och fastighetskostnader 65,3 65,4
Ovriga kostnader 37 29
Ovriga finansiella intékter och 0,2 0,3
kostnader

Totala kostnader 917,5 919,8
Resultat 7171 729,0

Resultatet for perioden 1 januari till 31 augusti dr 11,9 mnkr hogre dn foregaende ar.

Minskningen av intékterna haror fran minskad forséljning och minskade bidrag vilket i
huvudsak beror pa farre dtersdkningar med anledningen av ldgre antal ensamkommande barn.

De direkta verksamhetskostnaderna &r lagre dn vid samma tidpunkt foregdende ar och beror
framst pa minskning av inhyrda socionomkonsulter. Detta motsvaras till viss del av 6kade
personalkostnader for fast anstélld personal inom dessa omrdden. Darutéver tillkommer 6kade
kostnader 1 samband med arets lonerevision.

Delarsbokslut

Mnkr Budget 2018 ?g:g’Sb”dget = Utfall T2 2018 Avvikelse
Driftverksamhet

Kostnader -1343,3 -895,5 -919,8 24,3
Intakter 203,4 135,6 190,8 55,2
Investeringar

Utgifter 254 16,9 3,3 20,2
Inkomster 0,0 0,0 1,0 0,0

Delarsbokslutet per 31 augusti 2018

visar ett dverskott om 30,9 mnkr och beror frimst péa
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hogre intdkter &n budgeterat. Prognosen for heldret visar pa ett underskott om 2,3 mnkr fore
resultatoverforing och en budget i balans efter ianspréktagande av resultatfond. Avvikelsen pa
intéktssidan haror fran statsbidrag for flyktingmottagande som har varit svéra att berdkna.
Utgifter for investeringar visar ett 6verskott. Flera projekt som nimnden fatt medel for under
aret har inte paborjats och stadsmiljoverksamheten prognostiserar for investeringsprojekten ett
overskott om 14,0 mnkr.

Analys av balansrikning

Balansrakning, mnkr 20170831 20180831 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 63,4 62,0 -1,4
Omsattningstillgangar 211,4 95,4 -116,0
Kundfordringar 47 8,2 3,5
Diverse kortfristiga 78,9 58,9 -20,0
fordringar

Forutbetalda kostnader & 127,4 27,9 -99,5
upplupna intakter

Kassa och bank 0,6 0,5 -0,1
Summa tillgangar 2748 157,4 -117,4
Skulder och eget kapital

Eget kapital 185,2 42,7 -142,5
Langfristiga skulder 0,0 1,0 1,0
Kortfristiga skulder 89,6 113,7 241
Kortfristiga skulder till 0,4 0,3 -0,1
kreditinstitut & kunder

Leverantorsskulder 36,0 31,9 -4.1
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,3 0,3
Upplupna kostnader & 52,4 81,3 28,9
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget 274,8 157,4 -117,4

kapital

Balansomslutning i tertialrapport 2, 2018 redovisar en fordndring pa 117,4 mnkr jamfort med
samma period forra dret.

Omsittningstillgdngarna har en forandring om 116,0 mnkr. Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter &r kopplade till genomforda periodiseringar och skiljer sig med 99,5 mnkr
jamfort med foregdende ar. Forandringen beror pd dndrad hantering i staden av ersittning fran

Migrationsverket.

Kortfristiga skulder har 6kat med 24,1 mnkr. Dér ingar dels leverantdrsskulder som minskat
med 4,1 mnkr jimfort med foregdende ar. Upplupna 16ner {or feriejobbare dr ca 3,0 mnkr
lagre dn foregaende ar. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har en f6rindring om
28,9 mnkr jaimfort med foregaende ar. Fordandringen beror framst pa intdkter fran

Migrationsverket.

Grénsen for periodiseringar har i delarsbokslutet faststillts till belopp overstigande 50 tkr.
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Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i1 bokforingen efter det att alla inkassoatgérder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebér enbart en bokforingsteknisk atgard. En gédldendr ér fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits i bokforingen och avforts rikenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen att gildenérer enligt bifogad bilaga 2
inte har mojlighet att betala av sina fordringar. Forvaltningen foreslér att nimnden skriver ned
fodringarna om totalt 505 026,85 kronor enligt bilaga 5.

Ovrigt
Redovisning av medel for krisberedskap

For att forstirka effekten av samhéllets samlade krisberedskap och krishantering, anslas

statliga medel varje &r genom anslag 2:4 krisberedskap. Av dessa gar 300 miljoner till landets
kommuner. Stadsledningskontoret har fordelat ut medel som staden tilldelats under 2017 men
som ej forbrukats till stadens nimnder. Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd har tilldelats 0,4 mnkr.

Medlen har 1 huvudsak anvénts till att forstarka nimndens strategiska trygghetsarbete. En
person arbetar fr.o.m. i vdras med att kartligga nuldget, samla in lagesbild frén olika aktorer i
omradet, uppstart av samverkan med hogskolor m.m.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Avdelningen forskola har under tertial 2 mottagit totalt 13 synpunkter och 36 klagomal. Av de
inkomna klagomélen och synpunkter som berdr barnsékerhet bestar de framst av incidenter
som skriip pa forskolegirdar. Atgirder som vidtagits ir stidning av girdar, samtal,
genomgang av rutiner och information samt felanmélningar till hyresvirdar.

Forskolans personal far berom for den pedagogiska verksamheten och larmiljoerna,
information om verksamheten sitt engagemang och for sitt bemdtande.

Klagomal och synpunkter inom omrédet organisation ror framst att personalomsittning,
otydlig information till vdrdnadshavare. Atgérder som vidtagits &r samtal och information
samt genomgéang av rutiner.

Berom Klagomal Synpunkter
Organisation 5 12 7
Fsk. uppdrag 22 5 2
Sakerhet 1 13 2
Bemoétande 4 6 2
Totalt 32 36 13

Individ- och familjeomsorg

Avdelningen har under tertial 2 mottagit totalt 15 klagomal varav majoriteten avser
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bemotande. Arbetet med bemotande ar prioriterat och aktivt pa enheterna. Bland annat pagér
arbete med att forbattra informationen om myndighetsutévningens verksamhet samt genom
okat inflytande for individen. En synpunkt har inkommit rérande padgiende forédndring av
arbetssétt inom en verksamhet. Inkomna klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med

avdelningens rutin for Andamélet.

Berom Klagomal Synpunkter Idé
Bemdétande 9
Handlaggning 1
Utférande 2
Ovrigt 2 1
Totalt 15
Stadsdelsutveckling

Under perioden har 32 klagomal och 4 synpunkter inkommit. Majoriteten avser klagomal pa
tillganglighet. Medborgarkontoret har fitt in synpunkter och klagomal géllande deras
handldggningstider for budget- och skuldrddgivning. De har dérfor styrt om resurser och
prioriterar dessa drenden 1 hogre utstrickning. Klagomal och 6nskemal diariefors och

aterkopplas.

Berom

Klagomal

Synpunkter

Bemoétande

Verksamhet

Tillganglighet

28

Ovrigt

Totalt

28

Stadsmiljo

Under perioden 1 maj till 30 augusti 2018 har det inkommit 186 drenden 1 Synpunktsportalen.
Majoriteten av drendena dr fordelade mellan felanmélan, klagomal och frdgor. Av det
forekommer flest synpunkter kopplade till trad och buskage, synpunkter avseende illegala
bosittningar, synpunkter géllande lekutrustning samt skotsel och underhall av parkmiljo i
stadsdelen. Stadsdelsforvaltningen har malsattningen att svara pa inkommande drenden inom
tre dagar. Ar drendena av en mer omfattande karaktir efterstriivar forvaltningen att svara inom

tio dagar.

Statistik frdn Synpunktsportalen under perioden 1 maj till 30 augusti 2018.

Typ av synpunkt Antal
Berom 1
Felanmalan 55
Fraga 56
Idé 8
Klagomal 66
Totalt 186

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 81 (81)

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohiilsa

Under perioden har tio klagomal inkommit. Majoriteten av klagomélen ror insatsens
utférande och bemoétande. Det vanligaste dr att enskilda véander sig direkt till utforaren med
sina synpunkter och klagomal. Utforaren ansvarar dérefter for att hantera synpunkter och
klagomal samt dtgarder inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete. Synpunkterna pa
egen verksamhet hanteras 1 enlighet med avdelningens rutin for &ndamaélet.
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