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Uppfoljning av entreprenadavtal for
Kristallgardens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljning av entreprenadavtal for
Kristallgardens vérd- och omsorgsboende.

Anne-Marie Tingeborn
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Eva Frykler
Avdelningschef

Kristallgardens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Vardaga Aldreomsorg AB enligt avtal sedan 1 november 2010.

I mars 2018 genomfordes en avtalsuppfoljning som visar att
flertalet brister frén forra arets uppfoljning av aktiviteter och
utevistelse har dtgirdats. Individuella aktiviteter utfors dnnu inte
alltid enligt avtal. Aktiviteterna behover i storre utstrackning
anpassas efter boendes individuella forutséttningar, behov och

Onskemal.

Férvaltningen konstaterar att Vardaga Aldreomsorg AB foljer
géllande avtal pa 6vriga punkter.

Avtalet I6per ut den 31 oktober 2019. Fram till dess kommer
forvaltningen att gora regelbundna verksamhetsbesok for att
sdkerstdlla att entreprendren foljer avtalet fram till avtalsperiodens

slut.
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Bakgrund

Kristallgardens vard- och omsorgsboende ligger beliget i Alvsjd
stadsdelsomrade. Verksamheten drivs pa entreprenad av Vardaga
Aldreomsorg AB sedan 1 november 2010 efter en centralt
genomford upphandling i Stockholms stad.

Arendet

Kristallgardens vard- och omsorgsboende har vid
uppfoljningstillfallet 45 platser {or dldre, varav 40 platser utgor
heldygnsomsorg med somatisk inriktning och fem platser utgor
inriktning somatisk korttidsvérd.

Kristallgarden drivs pé entreprenad av Vardaga Aldreomsorg AB
enligt avtal. Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Alvsjo
stadsdelsndmnd for stadens rdkning. P4 ndimndsammantréidet i
oktober 2012 beslutade Alvsjd stadsdelsndmnd, i drende med
diarienummer 2.2.2.543-2012 att forldnga avtalet med tva ar frn
och med 1 november 2013 till och med 31 oktober 2015. P&
nimndsammantridet i december 2014 beslutade Alvsjd
stadsdelsndamnd, 1 drende med diarienummer 2.2.2.366-2014 att

forldnga avtalet med ytterligare tva ar frdn och med 1 november
2015 till och med 31 oktober 2017.

Fran och med 2016 beslutar dldrendmnden om forléngning av
centralt uppréttade entreprenadavtal. P4 nimndsammantréidet i
oktober 2016 beslutade Alvsjd stadsdelsnimnd, i drende med
diarienummer 1.2.1.282-2016 att forldnga avtalet med ytterligare
tva ar frdn och med 1 november 2017 till och med 31 oktober 2019.
Darefter kan inte avtalet forldngas ytterligare och avtalet 16per
darmed ut.

I mars 2018 har en avtalsuppfoljning genomforts av
verksamhetsutvecklare inom dldreomsorgen, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och ekonomichef.

Metod for uppfoljningen har varit ett inplanerat besok 1
verksamheten, intervju och samtal med verksamhetschef,
sjukskoterska och underskoterskor/gruppchefer, rundvandring pa
enheten, granskning av verksamhetens egenkontroll av den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen,
kontroller av lokala rutiner, granskning av bemanning och
genomforda utbildningstimmar for omsorgspersonal samt
ekonomisk granskning.



F--4l Stockholms Tjansteutlatande
@ stad Dnr 1.2.1.155-2018
Sida 3 (36)

Med anledning av de brister som identifierades vid uppfoljningen
2016 har uppfoljarna gjort fler anmilda och oanmailda besok 1
verksamheten under 2016, 2017 och 2018. Forvaltningen har dven
haft ett flertal moten med entreprendren for att sékerstélla att
bristerna atgérdas.

Vid den centrala upphandlingen 2010 tog stadsledningskontorets
fornyelseavdelning fram ett forfragningsunderlag.
Forfragningsunderlaget bestod av ett flertal ska-krav, det vill séga
krav som entreprendren maste garantera att uppfylla for att kunna
delta i upphandlingen.

Forutom ska-kraven bestod dven forfrdgningsunderlaget av fyra
kriterier, kvalitetskriterier, dir anbudsgivaren/entreprendren kunde
f4 mervérdespoing vid utvirderingen av anbudet.

Den anbudsgivare/entreprendr som uppfyllde alla ska-krav i
forfragningsunderlaget och som fick den hdgsta mervirdespoing
vid utvirderingen av anbudet for sin beskrivning hur
kvalitetskriterierna skulle genomforas vann upphandlingen.

Nar upphandlingen var klar upprittades ett avtal med den vinnande
anbudsgivaren/entreprendren Vardaga Aldreomsorg AB. Avtalet
omfattar foljande omraden:
1. Inledande avtalsvillkor, avtalstid och Gvertagande,
Omsorg och insatser for den enskilde,
Kost,
Personal,
Haélso- och sjukvérd,
Korttidsplatser och dagverksamhet,
Erséttningsvillkor,
Ovriga kommersiella villkor, och
Sarskilda ataganden i entreprendrens anbud

A P A AN i

Inom varje omrade, 1-9, finns dessutom ett antal avtalspunkter.
Redovisningen av uppf6ljningen foljer avtalets omrdden och
avtalspunkter. Under flertalet rubriker och avtalspunkter redovisas
kortfattat innehéllet inom respektive omréade.

De fyra kriterier, kvalitetskriterier, som ocksa ingick 1
forfragningsunderlaget, och dér entreprendren kunde fa
mervirdespodng vid utvirderingen av anbudet, var foljande:
1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhdllningssitt,
2. Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to .
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3. Stdd och stimulans
4. Ovriga itaganden

De kriterier dir entreprendren erholl mervérdespoing vid
utviarderingen av anbudet redovisas sist 1 drendet, efter omrade 9
med den mervéirdespodng som entreprendren fick samt
motiveringen till podngen. Ovan nimnda kriterier och
mervirdespodng framkommer inte i avtalet.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande

Omrédet avser bland annat punkterna avtalstid och tilltrade,
overlatelse av avtal och underutforare, skatter med mera,
ledningssystem, verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen
(HSL"), anmélningsskyldighet for missforhallanden, dokumentation
enligt Socialtjinstlagen® (SoL), samverkan och informationsplikt,
kvalitetssystem stadens uppfoljning och utvérdering och
databaserad dokumentation.

1.1 Handlingar som reglerar parternas atagande

De kontraktshandlingar som reglerar parternas dtagande inbegriper
avtal, dndringar och tilldgg till avtal, kompletterande
forfragningsunderlag, forfrdgningsunderlag med bilagor,
kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § LOU> och anbud.

1.2 Avtalstid och tilltrade

Avtalstiden géller fran och med undertecknandet 7 juni 2010 till och
med 30 oktober 2013. Verksamhetsovergdngen genomfordes 1
november 2010. Avtalet kan forlingas pa samma villkor i tva ar
med mojlighet till ytterligare forldngning i tvd génger tva &r om
parterna ar overens.

I oktober 2012 beslutade Alvsjo stadsdelsnimnd, i drende med
diarienummer 2.2.2.543-2012 att forldnga avtalet med tva ar.

En skriftlig 6verenskommelse om forldngning av avtalet traffades
mellan parterna med of6ridndrade avtalsvillkor. Forlangningen
géllde fran och med 1 november 2013 till och med 31 oktober 2015.
I december 2015 beslutade stadsdelsndmnd, i drende med
diarienummer 2.2.2.366-2014 att forlinga avtalet med ytterligare
tva ar. En skriftlig 6verenskommelse om forldngning av avtalet
traffades mellan parterna med ofordndrade avtalsvillkor.
Forlangningen gillde fran och med 1 november 2015 till och med
31 oktober 2017.

! Hilso- och sjukvardslag (2017:30)
% Socialtjanstlag (2001:453)
* Lag (2007:1 091) om offentlig upphandling
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P4 sammantriidet i oktober 2016 beslutade Alvsjo stadsdelsnimnd, i
drende med diarienummer 1.2.1.282-2016 att forlinga avtalet med
ytterligare tva ar. En skriftlig verenskommelse om forldngning av
avtalet triffades mellan parterna med oforéndrade avtalsvillkor.
Forlangningen géller fran och med 1 november 2017 till och med
31 oktober 2019. Direfter kan inte avtalet forlingas ytterligare och
avtalet 10per ddrmed ut.

1.3 Overlatelse av avtal och underutforare
Entreprendren kan inte dverlata eller uppdra detta avtal at annan
utan stadens skriftliga medgivande.

1.4 Skatter med mera

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina
skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter och
garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Resultat av granskningen

Genomford skattekontroll hos Skatteverket enligt blankett SK'V
4820 samt granskning av arsredovisning, inklusive
revisionsberéttelse for rakenskapsaret 1 januari 2017 till och med
31 december 2017 visar inte pa nagra brister eller oegentligheter.
Entreprendren foljer avtalet.

1.5 Huvudmannaskap
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och
beslutar 1 alla frigor som innefattar myndighetsutovningen.

1.6 Ledningssystem

Entreprendren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som
finns 1 lagar och foreskrifter och 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska bland annat innehélla rutiner for systematisk
klagomaélshantering, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for
att uppticka, forebygga och forhindra dvergrepp och brister 1
vérden.

Resultat av granskningen
Entreprenoren har ett integrerat ledningssystem i enlighet med
géllande foreskrifter. Entreprendren foljer avtalet.
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1.7 Verksamhetschef enligt HSL

Entreprendren ska i sin organisation ha en utsedd verksamhetschef
som motsvarar de krav som stills pd verksamhetschef for hilso- och
sjukvérden enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.8 Rekrytering m.m.
Entreprendren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med
relevant kompetens sa att inte personalbrist uppstar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.9 Anmalningsskyldighet for missforhallanden

Entreprenoren ska ha rutiner for anmélan av missforhallanden, lex
Sarah, enligt 14 kap. 2 § socialtjénstlagen (SoL). Rutinerna ska vara
vil forankrade hos all personal. Entreprenoren ansvarar for att de
forvaltande och bestidllande ndmnderna omedelbart far kéinnedom
om sadan anmélan.

Resultat av granskningen

Verksamhetschefen ansvarar for att informera den forvaltande
nimnden och de bestillande ndmnderna nir en anmélan om
missforhéllande, det vill sdga lex Sarah-anmilan gors.
Entreprendren foljer avtalet.

1.10 Dokumentation enligt SoL

Entreprendren ansvarar for att kontaktpersonen utifran
bistandsbeslutet, och dvriga underlag som dverldmnas i samband
med bestillning 1 samrad med den boende, uppréttar en
genomforandeplan inom 15 dagar frén inflyttningen. Vid
korttidsvérd ska genomforandeplanen upprittas inom tre dagar.

Syftet med dokumentationen &r att géra insatserna tydliga for den
boende och hans eller hennes foretradare. Boende ska fa en kopia av
genomforandeplanen.

Av genomforandeplanen ska det framga med vad och hur den
boende behdver hjilp, vad hen kan gora sjélv och individuella
onskemal och intressen. Genomforandeplanen ska regelbundet
foljas upp och utvirderas tillsammans med den boende och annan

berdrd personal.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Dokumentationen ska vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mdjliggora systematisk uppfoljning. Det ska finnas fungerande
rutiner for informationsoverforing mellan arbetspass med mera. All
dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pé ett betryggande
sdtt sa att obehoriga inte far tillgang till den. Dokumentationen ska
ske 1 det databaserade dokumentationssystemet ParaSoL.

Resultat av granskningen

Entreprendren efterstravar att uppritta genomforandeplaner inom 15
dagar efter inflyttning. I vissa fall behovs langre tid for att
tillsammans med den boende komma fram till vad
genomforandeplanerna ska innehélla och pa vilket sétt insatserna
ska genomforas.

Pé korttidsvirden uppréttas genomforandeplaner 1 mdjligaste méan
inom tre dagar, vilket kan vara svart for personer som endast vistas
pa enheten en vecka eller mindre.

Vid uppf6ljningstillfillet visar verksamhetens egenkontroll att den
sociala dokumentationen fortfarande behdver forbéttras.

Entreprendren har fungerande rutiner for informationséverforing
mellan arbetspass. Dokumentationen forvaras pé ett betryggande
sétt. Entreprendren foljer avtalet till stor del.

1.11 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och stadsdelsnimnden informerar varandra, sd snart
det 4r mojligt om viktiga forandringar som kan paverka
forutséttningarna for vardera partens ataganden och ansvar.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.12 Kvalitets- och ledningssystem

Entreprendren ansvarar for att kvalitets- och ledningssystemen
kontinuerligt f6ljs upp, utvédrderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov och fordandringar 1 gidllande lagar och
foreskrifter. Uppfoljningarna ska dven ske genom brukarenkéter.
Den forvaltande nimnden ska informeras om resultatet av
genomforda uppfoljningar och dokumentation for uppfoljningarna
ska héllas tillgdngliga for staden.
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Resultat av granskningen

Entreprenéren genomfor inte ldngre egna brukarundersdkningar
utan far eget resultat frdn Stockholms stads brukarundersokning en
géng per ar. Entreprenoren foljer avtalet.

1.13 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat
Resultat av granskningen

All verksamhetsinformation presenteras pa entreprendrens hemsida.
Entreprenoren foljer avtalet.

1.14 Stadens uppféljning och utvardering

Entreprenoren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sa
att staden genom forvaltande respektive bestillande stadsdelsndmnd
samt genom revisorer och dldreomsorgsinspektdrer kan genomfora
tillsyn, uppfoljningar och utvirderingar. I detta ingar uppfoljning
och tillsyn av avtalsuppfyllelse, hur den enskildes omvardnads- och
hilso- och sjukvardsbehov tillgodoses samt kontinuerlig
uppfoljning av tithetsschema och personalkompetens.

Entreprendren ska tre ganger per ar lamna mottagna klagomal till
den forvaltande ndmnden for redovisning i stadens tertial- och
arsredovisning.

Entreprendren ska tillhandahélla en informationsskrift om
verksamheten som ér riktad till de boende och andra berorda.

Entreprenoren ska ge staden insyn 1 foretagets ekonomiska stillning
genom att, senast en méanad efter att arsredovisning faststallts,
lamna en skriftlig verksamhetsberittelse med bokslut och
balansrikning. Entreprenoren ska arligen vid samma tidpunkt ldmna
en verksamhetsberéttelse om verksamheten.

Resultat av granskningen

Entreprendren ldmnar regelbundet inkomna klagomal till
stadsdelsndmnden. Entreprendren har vid arets uppfoljning lamnat
en skriftlig arsredovisning, inklusive revisionsberittelse och en
verksamhetsberittelse for 2017. Se bilaga 6 och 7.

Entreprendren foljer avtalet.

1.15 Databaserad dokumentation
Den sociala dokumentationen ska goras i ParaSoL och hilso- och
sjukvéardsdokumentationen i Vodok.
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Fortlopande dokumentation gors i stadens IT-baserade
Paraplysystem avseende antalet varddagar och maltider som
underlag for avgiftsberdkning.

Av sédkerhetsskil ska anvdndare som ska rapportera i stadens system
inforskaffa och anvinda "hért” certifikat vid autentisering, det vill
sdga kontroll av anvdndarens identitet vid till exempel inloggning.

Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med
kringutrustning, inklusive mjukvara. Entreprendren star for
kostnader som uppstér i samband med administration av
behorigheter for anstdllda i stadens infrastruktur och system.
Stadsdelsforvaltningen debiterar entreprendren tertialvis for
kostnader for entreprendrens rapportering i stadens IT-system.

Infor tilltradet 2010 traffades en separat dverenskommelse mellan
entreprendr och forvaltande namnd avseende IT-resurser via
forvaltande nimnd, se bilaga 2 Tilldggsavtal, punkt 5 Databaserad
dokumentation. Enligt 6verenskommelsen ska det finnas sirskilda
rutiner for behdrighetsadministrationen 1 stadens Paraplysystem.

Resultat av granskningen

Den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen gors i stadens datoriserade
dokumentationssystem.

Entreprenoren anvinder “hart” certifikat for kontroll av
anvéandarens identitet vid inloggning 1 stadens system.
Entreprendren foljer avtalet.

Enligt den separata 6verenskommelsen mellan entreprendr och
stadsdelsndmnden ska det finnas sérskilda rutiner for
behorighetsadministrationen i stadens Paraplysystem. Vid
uppfoljningstillfillet finns skriftliga rutiner for detta.

1.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.17 Anmalningsskyldighet for ledig plats och skyldighet att ta
emot placering

Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet.
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1.18 Tomplatsforsaljning till annan kommun
Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.19 Skyldighet att stanga vaningsplan eller avdelning

Vid tomplatser som uppgar till 20 procent eller mer stings vaning
eller avgransbar del av boendet avseende motsvarande volym efter
stadsdelsndmndens anvisningar.

Resultat av granskningen

Med anledning av minskad beldggning minskades antalet platser
heldygnsomsorg fran 53 till 48 och antalet korttidsplatser fran atta
till fem, vilket genomfordes under hosten 2016.

1.20 Inflyttning och utflyttning

Hos entreprendren ska det finnas en kontaktperson och en
stallforetridande kontaktperson for hantering av fragor rérande in-
och utflyttning. Kontaktpersonen foljer rutinen for beldggningslistor
av hyresgister vid byte av hyresgister eller vakanser, se bilaga 2
Tillaggsavtal, punkt 6 In- och utflyttning - hantering av boendes
hyresavtal och bilaga 9, Rutin for beldggningslistor av hyresgister.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.21 Lokaler, inventarier med mera

De boende svarar oftast sjdlva for mobler och 6vrig inredning.
Hemvardssdng och madrass ingér som grundutrustning i samtliga
lagenheter.

Entreprendren ansvarar for att samtliga lokaler, som entreprendren
har tillgéng till, &r vdlvardade och svarar for alla 16pande kostnader
for lokalernas drift och verksamhetens genomforande enligt avtal.

De gemensamma utrymmena dr moblerade och utrustade.
Entreprendren far for uppdragets utférande anvénda samtliga
inventarier, inklusive sdngar och utrustning som finns 1 lokalerna.
Entreprenoren svarar for underhéll, reparationer och dteranskaffning
av inventarier, inklusive sdngar och utrustning.

Anskaffning av inventarier far dock inte ske utan samrad med den
forvaltande nimnden om anskaffningskostnaden dr mer dn
30 000 kronor.
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For inventarierna géller att de dr den forvaltande ndmndens
egendom och ska vardas vil av entreprendren.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.22 Stadning av lokalytor med mera
Entreprendren svarar for stidning och skétsel av de lokaler som
enbart anvinds av entreprendren.

Fordelning av kostnader for skotsel och stddning av lokalytor som
anvinds av bade entreprendren och stadsdelsnimnden regleras i en
separat Overenskommelse, se bilaga 2 Tilldggsavtal, punkt 4
Lokalanknutna fragor.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

1.23 Sophantering
Entreprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och
grovsopor enligt gillande bestimmelser samt kostnaderna for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.24 Utrustning och forbrukningsartiklar

Entreprenoren ansvarar for och bekostar fortlopande
ateranskaffning av madrasser sé att de alltid héller god hygienisk
standard. Entreprendren tillhandahaller kostnadsfritt ovrig
sdangutrustning, sdnglinne, handdukar, textilier med mera 1 de fall
den boende inte kan ordna detta sjilv.

Entreprendren tillhandahaller och bekostar

forbrukningsartiklar som toalettpapper, hushallspapper, tvattmedel
och stiddutrustning. Entreprendren fér inte ta ut avgift av den
enskilde for sddana forbrukningsartiklar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.25 Larmsystem

Forvaltande ndmnd ansvarar for att larmsystem finns installerade.
Entreprenoren ska omgaende meddela stadsdelsnimnden om larmet
inte fungerar som det ska. Entreprendren ska dygnet runt ansvara
for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende omedelbart
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besvaras och dtgdrdas. Entreprendren ska en gdng per manad testa
att larmknapparna fungerar.

Personalens utbildning for larmutrustning bekostas av
entreprendren. Lopande service, underhall samt nyanskaffning av
personsokare, larmklockor, eventuella serviceavtal och dvrig
larmutrustning bekostas av entreprendren. Entreprenoren svarar for
batterier till trygghetslarmet och dr betalningsskyldig for kostnader
for fel 1 handhavande och forkommen utrustning. Entreprendren
bekostar eventuella fellarm avseende brandlarm som foranlett
utryckning av brandkéren. Brandlarmets tekniska del handhas och
skots av staden.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.26 Telefonabonnemang, telefoni och vaxeltjanster
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.27 Sakerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsnivé
betridffande brandlarm, brandslidckningsutrustning, sikra
utrymningsvégar med mera och att det inte finns sirskilda
sakerhetsrisker betingade av de boendes alder eller
funktionsnedséttning.

Stadsdelsndmnden och entreprendren ansvarar tillsammans for
aterkommande Gvningar och personalinstruktioner for evakuering
av de boende. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner
och sdkerhetsarbete. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och
underhall.

Entreprendren ska enligt lagen om skydd mot olyckor svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete, SBA, utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som géller for
verksamheten och lokaler.

Resultat av granskningen

Verksamheten har utbildade brandombud som har utbildat 6vrig
personal. I lokalerna finns brandlarm med direktkoppling till
Réddningstjiansten. Entreprendren foljer avtalet.
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1.28 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid
storre olyckor eller hindelser av katastrofkaraktir som beror
stadsdelsndmnden. Vid en sddan héndelse kan stadsdelsdirektéren
utlosa planen. Entreprendren ska medverka i den del som beror
boendet om planen utldses.

Vérd- och omsorgsboendet ingar i de forvaltande
stadsdelsndmndernas beredskapsplaner, vilket innebér att dess
lokaler kan komma att anvéindas som mottagningsplats i hindelse
av katastrof. Entreprendren ska vara inforstddd med detta och ata
sig att folja den forvaltande ndimndens anvisningar om en
krissituation skulle intriffa.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.29 Gavor och donationer

Entreprenoren ansvarar for att gdvor eller donationer till boendet av
inventariekaraktar, inklusive konst och konsthantverk,
dokumenteras och skriftligen meddelas stadsdelsnimnden och
tillfors inventarieforteckningen.

Resultat av granskningen
Entreprendren tar inte emot gavor och foljer dirmed avtalet.

1.30 Overtagandet

Resultat av granskningen

Overtagandet 2010 genomfordes enligt avtal och redovisades till
ndmnden 1 september 2012 1 drende med diarienummer 1.2.1.486—
2012. Entreprendren foljde avtalet.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

Omradet avser punkterna de boendes dagliga tillvaro,
forutséttningar och krav pa insatser, sjdlvbestimmande och
integritet, trygghet och kontinuitet, gott bemotande, service och
omvardnad, aktiv och meningsfull tillvaro, kontaktmannaskap,
kvarboende, hemlikhet, ledsagare, stidning, kldder, textilier och
tvitt, bibliotek, telefoni, TV och dagstidning, privata medel och
nyckelhantering.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, férutsattningar och krav pa
insatser

Entreprendren ansvarar for omvardnads- och serviceinsatser och
hilso- och sjukvérdsinsatser till och med sjukskd&terske-,
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arbetsterapeut- och sjukgymnastniva dygnet runt. Insatserna for den
enskilde ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes situation,
mojligheter och behov. De boende ska ha mgjlighet att behélla
vérdighet och sin livskvalitet genom att erbjudas en trygg och
bekvadm miljé med stimulans for att kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Resultat av granskningen

Vid uppfoljningstillfallet framkom att den boendes mojligheter till
trygghet och stimulans dr desamma som vid forra arets uppfoljning.
Entreprendren erbjuder daglig utevistelse och dagliga aktiviteter.
Aktiviteterna behdver i storre utstrackning anpassas efter boendes
individuella forutsittningar, behov och 6nskemal.

Entreprenoren foljer avtalet till stora delar.

2.2 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten bygger pé respekt for den boendes
sjdlvbestimmande och integritet. Den boende, foretrddare/god man
och, om den boende sa vill, ndrstaende har ritt att delta 1 alla beslut
som ror den egna personen. Entreprendren anordnar och deltar
regelbundet i mdten med boende, gode min och nirstaende.

Resultat av granskningen
Entreprendren anordnar narstdendetriffar tvd gdnger per ar.
Entreprendren foljer avtalet.

2.3 Trygghet och kontinuitet
Entreprenoren garanterar den boende trygghet och sékerhet genom
att personal snabbt &r tillgdnglig dygnet runt.

Entreprenoren verkar for att kontinuitet avseende personal, tider for
olika insatser med mera fungerar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.4 Gott bemotande
Verksamheten priglas av ett gott bemdtande, hog
informationsberedskap, god tillgidnglighet och fungerande rutiner.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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2.5 Service och omvardnad

Service och omvardnad har sin utgangspunkt i att den boendes
funktioner for den dagliga livsforingen upprétthdlls samt att social
isolering motverkas. De boendes behov, vardighet och 6nskemal ur
sprékliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter respekteras.
Omvardnaden anpassas sa langt det dr mojligt efter en normal
dygnsrytm. Sdanggiende och uppstigning anpassas efter den boendes
forutséttningar, behov och 6nskemal.

Alla boende har ritt till dusch, rakning och enklare hdrvérd varje
dag. Alla boende har rétt till sarskild har- och nagelvard (manikyr,
hjilp att rulla har med mera), klddvard och stddning minst en gang
per vecka samt vid behov. All omvérdnad avseende dagliga bestyr
sasom pa- och avkladning, hygien, toalettbesok, hjélp vid méltider,
hjélp med forflyttning med mera gors pa ett sddant sétt att den
boendes integritet respekteras sé langt som mojligt.

Resultat av granskningen

Omvardnadsinsatserna enligt ovan genomfors i samrad med den
enskilde och dokumenteras i genomfoérandeplanen.
Entreprendren foljer avtalet.

2.6 Demensvard

Resultat av granskningen

Punkten &r inte aktuell eftersom Kristallgdrden inte bedriver
verksamhet med inriktning demens.

2.7 Aktiv och meningsfull tillvaro
De boende fér daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutséttningar och behov.

Vardagen har ett innehdll dar den boendes féormaga och vilja till
aktivitet och sysselsdttning upprétthélls och tas till vara.

De boende som sjdlva vill och kan ska fa mgjlighet att regelbundet
vistas ute.

Arbetet dr organiserat sa att vardagslivet ér 1 fokus. Individuella
intressen och 6nskemal tillgodoses sa langt som mojligt.
Entreprenoren erbjuder de boende minst tva olika aktiviteter
dagligen, sa kallade allaktiviteter, plus gruppaktiviteter som
anordnas minst en géng per vecka. Individuella aktiviteter, sa kallad
“egen tid”, erbjuds en gang per vecka. Aktiviteterna har fem
inriktningar; kultur, sport och fritid, kropp och sjil, mat och dryck
samt djur och natur.
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Resultat av granskningen

Entreprendren har en organisation avseende aktivitetsansvaret med
ett aktivitetsrdd som bestar av aktivitetsansvarig och en
personalrepresentant frdn varje avdelning. Aktivitetsansvarig
arbetar overgripande med aktiviteter i boendet. Aktivitetsradet
traffas en gang per méanad.

Entreprenoren erbjuder ett flertal allaktiviteter varje vecka. De
boende erbjuds gruppaktiviteter i stort sett tvd gdnger per dag,
framfor allt méndag till fredag. Vid ett helgtillfdlle utfors
aktiviteterna av en privat verksamhet, ”Ung omsorg” i enlighet med
verksamhetens onskemal, till exempel sdng och musik. Utevistelse
erbjuds dagligen. Enligt entreprenéren gors uppfoljningar och
utvarderingar av aktiviteterna varje manad.

De boende ska dven erbjudas individuella aktiviteter, ”egen tid”, en
timme per vecka. Uppfoljningen visar att det fortfarande finns vissa
svarigheter att utfora “egen tid”.

Entreprendren foljer avtalet till stora delar.

2.8 Kontaktmannaskap

En personal utses till att vara kontaktperson for den boende.
Kontaktpersonen star for huvuddelen av omvardnadsinsatserna for
den boende och dr en lénk till narstaende och andra.
Kontaktpersonen ér ockséd behjilplig med externa kontakter, till
exempel vid bokning av fardtjénst. Kontaktpersonen ska ha en
utsedd ersdttare sé att kontinuiteten uppritthélls under semester och
annan franvaro.

Resultat av granskningen

Kontaktpersonen ér oftast ansvarig for tva boende. Kontaktpersonen
erbjuder sig att kontakta nirstdende minst en gang per médnad eller
enligt 6verenskommelse.

Kontaktpersonen har en utsedd ersittare till ordinarie kontaktperson
for att upprétthlla kontinuiteten.
Entreprendren foljer avtalet.

2.9 Kvarboende
Den boende ska kunna bo kvar i sin ldgenhet till livets slut.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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2.10 Hemlikt
Verksamheten bedrivs under sd hemlika forhdllanden som mojligt
utan att kraven pé en god arbetsmiljo for personalen asidostts.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.11 Ledsagare
Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med den
boende till sjukhus, tandlikare, frisér med mera.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.12 Stadning

Storstddning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det ar
god hygien och milj6 i hela boendet. Fonsterputs ska goras 1
gemensamhetsutrymmen och i de boendes ldgenheter minst en gang
per ar och oftare om sd krévs. Entreprendren och den forvaltande
ndmnden har triaffat en sirskild dverenskommelse om férdelning av
stddkostnad vid gemensamt utnyttjande av vissa lokaler.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.13 Klader, textilier och tvatt

Entreprendren svarar for att de boendes personliga klader,
sanglinne, ticke och kuddar med mera tvittas utan kostnad for de
boende med undantag for kemtvitt. Vid behov utférs mindre
lagningar av klader och det finns ett buffertforrdd med linne och
klader for akuta behov. Entreprendren tillhandahaller och tvittar de
skyddsklader for personal som behdvs i verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.14 Bibliotek
Entreprenoren ansvarar for att bocker och biblioteksservice ér
tillgdngliga for alla boende utifrdn deras 6nskemal.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.15 Telefoni, TV och dagstidningar
Det finns tillgdng till dagstidning och TV, som bekostas av
entreprendren 1 gemensamhetsutrymmen och 1 biblioteket.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.16 Privata medel

Entreprenoren har skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av
boendes privata medel sé att absolut sédkerhet uppnas. Dessa rutiner
foljer stadens rutiner. All personal informeras om de rutiner som
géller for hantering av privata medel och det forbud som rader for
enskild personal att ta emot gavor.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.17 Nyckelhantering

Entreprendren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar
till boendes ldgenheter och andra lokaler. Endast legitimerad
sjukskoterska handhar nycklar till 1dkemedelsforrad.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3 Kost
Omradet avser punkterna méltiden och kostansvarig.

3.1 Maltiden

Mat och maéltider for dldre ska folja de rekommendationer och
riktlinjer som efterhand utfirdas av bland annat
Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och Stockholms stad. Alla
boende ska erbjudas mat och méltider som &r individanpassade.

Entreprendren ska se till att de boendes behov av olika typer av
specialkost relaterade till olika sjukdomstillstand tiligodoses. Bade
normal, energirik och proteinrik kost ska kunna konsistensanpassas,
till exempel finfordelad kost 1 form av timbalkost.

Maten ska serveras efter ett tremélssystem med frukost, lunch och
middag. Den enskildes behov ska ligga till grund for maltider
darutover, saisom mellanmal, kvéillsmal och nattmal. Nattfastan ska
inte Overstiga elva timmar.

Det ska varje dag finnas mojligheter att vélja mellan tva rétter till
lunch och middag frén en varierad och sdsongsanpassad matsedel.
Vid hogtider, till exempel jul, pask eller midsommar ska maten
anpassas till svenska mattraditioner. Hansyn ska tas till boende med
andra traditioner dn de svenska.
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Maltidsmiljon har en stor betydelse for aptiten. Dukningen ska
darfor vara anpassad till de boendes funktionsnedséttningar,
arstider, helger och hogtider.

Entreprendren ansvarar for att det finns ett system i verksamheten
for regelbunden uppfoljning och utvirdering av mat och maltider.

Resultat av granskningen

Huvudritter som kott och fisk levereras fardiglagad och
vakuumforpackad fran Dafgards och varms pa varje enhet.
Tillbehor som pasta, ris och potatis samt gronsaker tillagas och
tillreds pé plats. Vissa dagliga livsmedel inhandlas fran Dafgards
och vissa dagliga livsmedel inhandlas fran Menigo. Efterritt erbjuds
till en méltid varje dag. Verksamheten anvinder en checklista for att
sakerstélla att nattfastan inte dverstiger elva timmar.

Entreprenoren foljer avtalet.

3.2 Kostansvarig

Det ska finnas en kostansvarig med adekvat kompetens for hela
verksamheten. Kostens kvalitet och boendes generella néjdhet med
maten ska foljas upp regelbundet, minst tva ganger per ar.

Resultat av granskningen

Uppfdljning av boendes generella ndjdhet med maten gors vid
entreprenodrens overgripande arliga kvalitetsuppfoljning. Fragor om
mat ingar dven i stadens arliga brukarenkiter.

Entreprendren foljer avtalet.

4 Personal
Omradet avser punkterna platsansvarig och arbetsledning.

4.1 Platsansvarig

Platsansvarig 1 verksamheten ska ha adekvat hogskoleutbildning
och ingéende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter, allmdnna rdd samt om kommunernas riktlinjer, policy
med mera.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

4.2 Arbetsledning

Entreprendren ska sdkerstilla att det finns arbetsledning 1
verksamheten dygnet runt. Det ska ocksd dygnet runt finnas en
tydligt utpekad ansvarig som personal och boende kan identifiera.
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Resultat av granskningen
Tjénstgdrande nattsjukskoterska ér ansvarig arbetsledare nattetid.
Entreprendren foljer avtalet.

5 Halso- och sjukvard

Omradet omfattar punkterna inledning, medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS), allminna hélso- och sjukvérdskrav,
rehabilitering, delegering, ldkare, ldkemedelshantering,
medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjdlpmedel och
forbrukningsartiklar, liftar och andra fast monterade hjialpmedel,
medicinsk fotvdrd, tandvard och munhygien, vard i livets slutskede,
omhéndertagande av avlidna samt transport och forvaring och
hilso- och sjukvardsdokumentation.

5.1 Inledning

Entreprendren ansvarar for hdlso- och sjukvérd i enlighet med 12
kap. 1 § hdlso- och sjukvérdslagen, HSL. Entreprenoren ska
sakerstilla att hélso- och sjukvardspersonalen foljer HSL,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt ha kinnedom
om anmilningsskyldigheten enligt lex Maria®.

Vidare ska entreprendren folja de dverenskommelser om samverkan
som triffas mellan Stockholms léns landsting och Stockholms stad.
Entreprendren ansvarar for att géra anmélan om verksamhet pa
hélso- och sjukvéardens omréde till Socialstyrelsen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Entreprenoren ska i verksamheten ha en MAS som ansvarar enligt
11 kap. 4 § HSL och 4 kap. 6 § hilso- och sjukvéardsforordningen.
Entreprendrens MAS ansvarar for att anmélan enligt lex Maria gors
till forvaltande och bestédllande stadsdelsndmnd om den enskilde 1
samband med vard eller behandling drabbas av eller utsétts for risk
att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

For att kunna genomfora detta ska entreprendren ha ett system for
avvikelsehantering. Personalen ska ha ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den boendes
sdkerhet.

* Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2005:28) om anmélningsskyldighet
enligt lex Maria
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Entreprendrens MAS ska informera den forvaltande ndamndens
MAS om avvikelser och fordndringar i organisationen samt om
hiandelser och riskanalyser.

Resultat av granskningen

Entreprenérens MAS har regler/riktlinjer for bland annat
delegering, dokumentation och journalhantering samt
lakemedelshantering. Entreprendren foljer avtalet.

5.3 Allmanna halso- och sjukvardskrav

1. Entreprendren ansvarar for att hidlso- och sjukvérden ar av god
kvalitet, hller god hygienisk standard, &r lattillganglig och bedrivs
dygnet runt. Det ska finnas en sjukskoterska i boendet alla tider pa
dygnet. Varje boende ska ha en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Entreprendren ska uppfylla kravet pa god virdhygienisk standard
och svara for att all personal har den utbildning i hygien som krivs
och att utbildning sker kontinuerligt. Entreprendren ska
tillhandahélla och bekosta de skyddskldder som behovs, till
exempel plasthandskar och skyddsforkladen.

Resultat av granskningen

Entreprendren har avtal om véardhygienisk service med Vardhygien
Stockholms ldn. All personal har genomgatt ndgon av Vardhygiens
utbildningar 1 basal hygien. Entreprendren foljer avtalet.

2. Hilso- och sjukvarden ska, efter ldkares ordination till exempel
omfatta syrgasbehandling, nutrition (néring) via sond, intravends
nédrings- och ladkemedelstillforsel, kvalificerad smértlindring, storre
saromldggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3. Vid inflyttning ska alltid riskbedomningar for fall, nutrition och
trycksar goras. De bedomningsinstrument som ska anvands ar
Downton Fall Risk Index (DFRI) for fallrisk, Mini Nutritional
Assessment (MNA) for malnutrition/underniring och modifierad
Nortonskala for trycksér. Riskbeddmningarna foljs upp en gang per
ar eller oftare om sd behdvs. Resultat och analys av
riskbedomningarna dokumenteras i hélso- och sjukvardsjournalen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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4. Entreprenoren ska svara for att det bedrivs en aktiv och
kvalitetssdkrad inkontinensvard samt att individuell utprovning av
inkontinenshjilpmedel gors av sjukskoterska med forskrivningsratt
for inkontinenshjilpmedel.

Resultat av granskningen

Samtliga tillsvidareanstéllda sjukskoterskor har forskrivningsrétt for
inkontinenshjéalpmedel.

Entreprendren foljer avtalet.

5.4 Rehabilitering

Entreprendren ansvarar for att rehabiliteringsinsatser och
forebyggande insatser med mél att den boende ska kunna leva ett sa
normalt liv som mojligt med hénsyn till var och ens forméaga.
Rehabilitering innebér funktionshdjande och/eller
funktionsbevarande insatser.

Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara for
handledning av &vrig personal betraffande sddana insatser sa att
personal i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande
forhéllningssatt. Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut
ansvarar ocksd for forskrivning av tekniska hjidlpmedel.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.5 Delegering

Delegering av en medicinsk arbetsuppgift far endast ske nir det ar
forenligt med en god och séker hélso- och sjukvérd. Delegering ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt. Legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal ska undervisa och instruera personal som ska ges
delegering 1 enlighet med géllande lagstiftning.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.6 Lakare

Entreprendren ska 1 samrdd med Stockholms ldns landsting och
forvaltande stadsdelsndmnd se till att samtliga boende har en utsedd
lakare som kontinuerligt foljer upp den boendes hélsotillstand 1
samrad med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprenoren ska
ha rutiner f6r samverkan med ldkare och for att l1dkare kontaktas vid

behov.
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Stadsdelsndmnden ansvarar for att entreprendren far tillgéng till
overenskommelser med mera som triffas mellan Stockholms léns
landsting och staden.

Resultat av granskningen

Familjelédkarna Saltsjobaden for lakarinsatserna enligt avtal. Det
finns dven en lokal dverenskommelse om samverkan med
lakarverksamheten.

Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

5.7 Lakemedelshantering

Entreprendren ska sékerstilla att all Iikemedelshantering sker enligt
géllande lagar och foreskrifter. Entreprenorens sjukskoterskor ska
medverka vid arliga 1dkemedelsgenomgéingar for samtliga boende
tillsammans med ansvarig ldkare.

Lakemedelshanteringen ska genomga en érlig extern
kvalitetsgranskning av legitimerad receptarie eller apotekare och
bekostas av entreprendren.

Entreprendren ansvarar for att de boende som behover ldkemedel
far dessa, efter ldkares ordination i dosetter eller i Apodospasar. Det
ska finnas ett vétskeforrad for infusioner ("dropp”) pa boendet samt
ett akut- och buffertforrad for ldkemedel som ska kunna delas ut
enligt generella skriftliga direktiv for tillfélligt bruk eller vid akuta
situationer.

Entreprendrens MAS ska faststdlla &ndamélsenliga rutiner och
entydigt fordela ansvaret for ladkemedelshanteringen inom
verksamhetsomridet som dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar

Utover fast utrustning tillhandahaller entreprenéren och bekostar
medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska
hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjialpmedel och 6vrig
utrustning som behdvs. Entreprendren ska ha en lokal rutin {or
handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter”.

* Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:1) om anvindning av medicintekniska produkter i
hélso- och sjukvérden.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.9 Lyftar och andra fast monterade hjalpmedel

Lyftar och andra fast monterade hjdlpmedel &r fast utrustning som
tillhor den forvaltande nimnden. Stadsdelsndmnden ansvarar for
och bekostar nddvéndiga installationer och storre reparationer pa
den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren.

Entreprendren ska tillhandahalla utrustning for ADL®- trianing och
sjukgymnastik som inte betalas av landstinget. Utprovning och
forskrivning av denna utrustning ska goéras av behorig personal.
Hantering, anvindning och kontroll av hjdlpmedel och utrustning
ska ske 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper 1
anviandandet av ovan ndmnda utrustning samt att instruktioner och
nddvéndig teknisk data finns lattillgangligt.

Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera,
underhélla och kassera medicinteknisk utrustning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.10 Medicinsk fotvard

I 6verenskommelsen mellan kommunerna i Stockholms 14n och
Stockholms ldns landsting regleras kostnads- och
ansvarsfordelningen betriffande logopedinsatser och medicinsk
fotvéard. Overenskommelsen innebir att Stockholms stad ansvarar
for medicinsk fotvard 1 sérskilt boende och landstinget ansvarar for
logopedinsatser.

Entreprenoren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk fotvard i de
fall en boende fétt remiss av ldkare for detta. Medicinsk fotvardare
som anlitas ska ha den kompetens som krévs och ha rutiner for att
garantera god hygien i enlighet med géllande riktlinjer inom
Stockholms lan.

Resultat av granskningen
Medicinsk fotvard anlitas genom “Edsvikens fot och hilsa” enligt
avtal med entreprendren. Entreprendren foljer avtalet.

® ADL- Aktiviteter i Dagligt Liv, till exempel att dta, tviitta sig, kli pa och av sig.
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5.11 Tandvard och munhygien

Entreprendren ska se till att omvardnadspersonalen har kunskap om
tand- och munhygien for dldre. Entreprendren ansvarar for att den
som &r beréttigad till och omfattas av uppsdkande tandvard erbjuds
en munhilsobedomning per ar samt har tillgéng till
tandvardsstodsintyg for nodvéandig tandvérd.

Munhélsobedomningen utfors av landstingets tandvardsenhet som
ar upphandlad utforare och gors i den enskildes bostad. Personal ska
vara med d4 munhélsobeddmningen utfors. Personal far utbildning
och handledning i daglig munvérd av utféraren av den uppsokande
verksamheten minst en gang per ir. Entreprendren ansvarar for att
personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvardskort
som upprittas av utforaren vid bedomningstillfallet.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

5.12 Vard i livets slutskede

Entreprenoren ansvarar for att personer som vérdas 1 livets slut far
kvalificerad vard och ett minskligt och vardigt omhéndertagande.
Vérden ska vara individuellt utformad och innehalla
symtomlindring for savil fysisk som psykisk smarta. En individuell
vérdplan ska uppréttas infor vérd 1 livets slutskede och véarden ska
sa langt det 4r mojligt genomforas efter den enskildes onskemal.
Niérstdende ska visas sirskild omtanke och hénsyn.

Personalen ska informera och stddja nérstaende till personer som
vérdas i livets slut. Personalen ska ha kunskaper och forutséttningar
att anpassa virden och omhéndertagandet efter doden efter den
boendes dnskemal och/eller sedvinjor som kan betingas av kulturell
eller etnisk bakgrund.

Den avlidne ska tas om hand pa ett vérdigt och respektfullt sitt.
Narstaende ska omgaende underrittas och ges mojlighet att ta farvil
1 lugn och ro.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.13 Omhandertagande av avlidna samt transport och
forvaring

Enligt HSL innefattas i hdlso- och sjukvard att ta hand om avlidna.
Entreprendren, som vardgivare for hilso- och sjukvard, ansvarar for
att ta hand om de som avlider i det sérskilda boendet. Kroppen ska
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tas om hand pé ett vardigt sitt och de efterlevande ska visas hdansyn
och omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas vid
omhéndertagandet.

I de fall barhus saknas eller platsbrist uppstar, ansvarar
entreprendren for transport till det bdrhus som den forvaltande
ndmnden anger och kostnader for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren har avtal med Ignis for transport av avlidna.
Entreprendren foljer avtalet.

5.14 Dokumentation enligt HSL

Entreprendren ansvarar for att hilso- och
sjukvéardsdokumentationen sker enligt gillande lagstiftning och de
anvisningar som utfdrdas av Stockholms stad. Den legitimerade
hilso- och sjukvardspersonalen, det vill sdga sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for att
upprétta en journal.

Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska
inom 14 dagar ha upprittat en fullstindig journal avseende
anamnes, status, atgirder, eventuella planer och riskbedémningar
for fall, nutrition och trycksar. Sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska tillsammans med
den boende komma 6verens om hur varden ska utforas.

Entreprenoren ansvarar for att den legitimerade hilso- och
sjukvardspersonalen har tillrackliga kunskaper for att kunna
dokumentera enligt géllande lagstiftning. Entreprendren ansvarar
ocksa for att dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt s att
obehoriga inte far tillgéng till den.

Resultat av granskningen
Hiélso- och sjukvardsjournaler uppréttas for boende med hélso- och
sjukvardsinsatser.

Vid uppfoljningstillfillet visar verksamhetens egenkontroll att
hélso- och sjukvirdsdokumentation behdver forbittras.
Entreprendren foljer avtalet till stor del.

6 Korttidsplatser och dagverksamhet

Korttidsvard ar avsett for dldre som ar i behov av vixelvérd och
avlastningsvérd. Korttidsvérd kan erbjudas personer som ér
utskrivningsklara frn sjukhus och som é&r i behov av ett tillfalligt
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boende i1 avvaktan pa plats vid till exempel ett dldreboende eller
gruppboende. Korttidsvard kan ocksé vara en mojlighet vid olika
akuta omvérdnadsproblem. Dagverksamhet bedrivs inte.

6.1 Korttidsplatser och dagverksamhet

Entreprendren ska bedriva en korttidsvard dar inriktningen 1
huvudsak &r funktionsuppehallande men dven i vissa fall
funktionsforbéttrande.

Entreprendren ska vid ankomsten till korttidsvarden skriftligen
informera den enskilde/ndrstdende/stéllforetrddare om hans/hennes
rittigheter och om verksamhetens mal. Den enskilde ska triffa sin
kontaktman inom ett dygn efter ankomstdagen.

Resultat av granskningen

Entreprendren bedriver somatisk korttidsvard i boendet men ingen
dagverksamhet. Det ir inte alltid praktiskt mdjligt for den enskilde
att triaffa sin kontaktman inom ett dygn efter ankomstdagen.
Entreprendren foljer avtalet.

7 Ersattningsvillkor

Omradet omfattar punkterna vard- och omsorgsboendet exklusive
korttidsplats, korttidsplatser, dagverksamhet, indexupprékning,
kohantering och tomplatsersittning och betalningsrutiner.

7.1 Vard- och omsorgsboende exklusive korttidsplats
Erséttningar faststdlls centralt av Stockholms stad och erséttningen
till entreprendren dr densamma som for andra vérd- och
omsorgsboenden 1 staden.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.2 Korttidsplatser

Erséttning for korttidsplats utgar endast for de dygn som plats
utnyttjas. Hyresavtal tecknas inte med den enskilde som vistas pa
korttidsplats.

Entreprendren debiterar inte den enskilde for nagot entreprendren
tillhandahaller eller svarar for enligt forfragningsunderlaget med
bilagor, till exempel medicinteknisk utrustning, arbetsredskap,
arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjilpmedel.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.3 Dagverksamhet - ersattning
Resultat av granskningen
Entreprendren bedriver inte dagverksamhet.

7.4 Indexupprakning
Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

7.5 Vagledning av vardnivaerna
Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

7.6 Kohantering och tomplatsersattning m.m.

Entreprendren meddelar snarast Staden om lediga platser och tar
emot ny boende oavsett vardtyngd. Hyreskontrakt skrivs inom fyra
dagar fran att den enskilde fick erbjudandet och inflyttning sker
inom fyra dagar. Hyra debiteras fran inflyttningsdagen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.7 Dagverksamhet - kohantering
Resultat av granskningen

Entreprenoren bedriver inte dagverksamhet.

7.8 Betalningsrutiner
Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

8 Ovriga kommersiella villkor

Omrédet omfattar punkterna 8.1- 8.4 som bland annat avser
omforhandling, avtalsbrott och vite samt punkterna 8.6- 8.8 som
bland annat omfattar skadestandsansvar, force majeure och tvist.

Resultat av granskningen
Ingen av ovan ndmnda punkter dr aktuella vid uppfoljningstillféllet.

8.5 Forsakringar
Endast punkt 8.5, forsdkringar, dr aktuell vid uppf6ljningstillféllet.

Entreprenoren har tecknat en ansvarsforsikring, med maxbelopp 10
miljoner kronor samt andra forsékringar som haller nimnden
skadelds vid skada. Entreprendren dverldmnade en kopia av
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forsikringsbrevet till Stockholms stad vid avtalets undertecknande
och nér verksamheten verldmnades.

Entreprendren ansvarar for att forebygga skador som kan drabba
personal, boende och utomstaende.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8. 9 Meddelarfrihet
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8.10 Antidiskriminering
Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

8.11 Arbetsmiljo

Entreprendren bedriver ett systematiskt miljoarbete enligt
arbetsmiljolagen (AML). Entreprenoren anlitar endast
underleverantdrer som har avtal med Vardaga Aldreomsorg AB.

Resultat av granskningen

Vid uppfoljningstillfillet anlitas “Edsvikens fot och hilsa” for
medicinsk fotvérd, Ignis for transport av avlidna, Ung Omsorg for
sociala aktiviteter samt Dafgards och Meningo for mat- och
livsmedelsleveranser. Entreprenoren foljer avtalet.

8.12 Miljoarbete
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

9 Sarskilda ataganden i entreprenérens anbud
Omfattar punkterna hélso- och sjukvard och utbildning.

9.1 Halso- och sjukvard

Vid nyrekrytering av hélso- och sjukvardspersonal &tar sig
entreprendren att sjukskoterskan ska ha pabyggnadslinje/
vidareutbildning inom vérd av dldre, 6ppen hilso- och sjukvérd
motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars erfarenhet
av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom dldreomsorgen.
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Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet. Se vidare under rubriken
Mervirdespoing, kriterium fyra- Ovriga dtaganden i form av fasta
ataganden.

9.2 Utbildning

Entreprendren atar sig att genomfora utbildningsinsatser for
omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande

fyra procent av alla arbetstimmar per ar fran och med 2011. Med
grundutbildning avses utbildning till underskoéterska, gymnasie-
skolans omvérdnadsprogram eller annan jamforbar utbildning. Om
all omsorgspersonal har genomgétt grundutbildning vid
overtagandet Overgér atagandet till att avse vidareutbildning i
samma omfattning.

Resultat av granskningen

Entreprenoren foljer avtalet. Se vidare under rubriken
Mervirdespoing, kriterium fyra- Ovriga dtaganden i form av fasta
ataganden.

Ovrigt

Entreprenoren ansvarar for att samtliga utlovade ataganden i
anbudet samt att stillda krav i forfragningsunderlaget har
genomforts.

Resultat av granskningen

Se vidare under mervirdesrubriken Ovriga dtaganden i form av
fasta ataganden”.

Entreprendren foljer avtalet till vissa delar.

Mervardespoang
Vid den centrala upphandlingen ingick dven fyra kriterier,
kvalitetskriterier, 1 forfrdgningsunderlaget dér
anbudsgivaren/entreprendren kunde fa mervérdespoing vid
utvdrderingen av anbudet.
De fyra kriterierna var foljande:
1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhallningssétt,
2. Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och
sjdlvbestimmande,
Stdd och stimulans
4. Ovriga itaganden

[98)



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.155-2018
Sida 31 (36)

Nedan redovisas de fyra kriterierna i forfrdgningsunderlaget med
den mervérdespodng anbudsgivaren/entreprendren erholl vid
utviarderingen av anbudet samt motiveringen till podngen.

Kriterium 1 Engagerat ledarskap och individinriktat
forhallningssatt

Hur utbildningsinsatser med mera stimulerar till 6kat
engagemang av personalen

Entreprendren erhdll 50 mervirdespodng av 100 mdjliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av hur
utbildningsinsatser med mera stimulerar till 6kat engagemang av
personalen.

Motivering till mervdrdespodngen:

Chefer utbildas i salutogent ledarskap och entreprenéren har ett
centralt utbildningsprogram som omfattar bland annat intern och
extern handledning. Entreprendren satsar mycket pa chefer och
arbetsledare med bland annat utbildning samt coachning. Utbildning
av kontaktpersoner sker vid fyra utbildningstillfallen. Det finns
totalt sex dokumentationsstddjare i verksamheten, en per avdelning.

Entreprenoren har infort rokfria miljoer. Omfattande
friskvardssatsningar med hilsoinspiratorer pa varje enhet och
hélsodiplomering via Korpen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren har genomfort alla ovanstaende ataganden och foljer
avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:

Entreprendren ska gora en kompetensanalys avseende all personal.
Entreprendren avser att infora tid for reflektion 5-10 minuter
dagligen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:
Svenska spraket — entreprenoren ska gora en inventering,
gruppindelning, sprakutbildning samt uppfdljning/utvérdering.
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Resultat av granskningen

Varje person som paborjar underskoterskeutbildning gor forst ett
spraktest. Om personen inte klarar spraktestet erbjuds undervisning
i svenska innan underskoterskeutbildningen paborjas, vilket &nnu
inte behovts. Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 2 Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet,
trygghet och sjalvbestammande

Individuellt utformad vard och omsorg, sakerstallande av hog
kontinuitet och anvandande av genomforandeplanen
Entreprendren erhdll 50 mervirdespodng av 100 mdjliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av hur verksamheten
bedriver individuellt utformad vard och omsorg, sdkerstéller hog
kontinuitet och hur genomférandeplanen anvénds.

Motivering till mervdrdespodngen:

Entreprendren tillimpar teamarbete 1 verksamheten. Arbetet utgér
fran kontaktpersonen och den enskilde. Genomforandeplanen
beskriver insatser hela dygnet och den anvénds aktivt.

Kontaktmannaskapet betonas. Planering av dagen gors utifrdn
individens behov. Schemaverktyget "Medvind” anvinds for denna
planering. Entreprendren tar endast in ett begransat antal
timanstéillda som vikarier. Deltidsanstillda erbjuds extra
tjdnstgoring 1 forsta hand.

Resultat av granskningen

Genomforandeplanen beskriver den boendes insatser under dygnet.
Det finns goda mdjligheter till aktiviteter och utevistelser for de
boende genom att omvardnadspersonal overgick till ett fast schema
hosten 2016. Arets uppfoljningstillfillen visar att en forbittring
skett sedan dess.

Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:

Den boende har egen tid” en timme per vecka med
kontaktpersonen. Det finns en rutin for alla att ta del av
dokumentationen vid arbetspassets borjan. Teamen foljer upp
genomforandeplanen en gang per vecka.

Resultat av granskningen
Entreprendren har skriftliga rutiner for all personal att ta del av
dokumentation vid arbetspassets borjan. Genomforandeplanen {6ljs
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upp varannan vecka samt vid behov enligt entreprendren.
Entreprendren foljer avtalet.

Konkret och kontinuerligt arbete for att skapa en individuellt
anpassad kost och en god maltidsmiljo

Entreprendren erhdll 50 mervirdespodng av 100 mdjliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av hur ett konkret och
kontinuerligt arbete bedrivs for att skapa en individuellt anpassad
kost och en god maltidsmiljo.

Motivering till mervdrdespodngen:

Arbetet med kosten kopplas till genomforandeplanen, vilket innebér
att det ska framgé av genomférandeplanen vad den boende vill och
eventuellt inte vill &ta, speciella nskemal samt var och nir han/hon
vill inta sina méltider.

Resultat av granskningen

Vid érets uppfoljningstillfiallen observerades att méaltidsmiljon ar
inbjudande genom trevlig dukning och bordsplacering.
Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:

Det finns tillgdng till dietist 1 foretaget som regelbundet gor
individuella kostanalyser for samtliga boende och utifran detta gor
en handlingsplan samt uppf6ljning.

Onskelunch serveras en dag per vecka, vilket innebér att en boende
viljer matritt till alla. Det finns en speciell receptbok med
aptitretare, forritter och efterritter 1 verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 3 Stod och stimulans

Arbetet med stdd och stimulans fér en aktiv och meningsfull
tillvaro for den enskilde

Entreprendren erhdll 50 mervirdespodng av 100 mdjliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av hur arbetet med
stod och stimulans bedrivs for en aktiv och meningsfull tillvaro for
den enskilde.

Motivering till mervdrdespodngen:
Entreprenorens arbete med stdd och stimulans for en aktiv och
meningsfull tillvaro for den boende utgar fran hans/hennes
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individuella 6nskemal. Vardagsaktiviteter &r i centrum och
kontaktpersonens ansvar betonas.

Entreprendren har en variation pa aktiviteter med fem inriktningar.
Entreprendren har dven allaktiviteter, gruppaktiviteter och
individuella aktiviteter. Entreprendren har en lokal och central
organisation for hur ansvaret for de olika aktiviteterna ar fordelade.

En av de dagliga aktiviteterna &r anpassad for personer med stort
vardbehov. For singliggande, som inte kan ldmna ldgenheten
bedrivs uppsdkande verksamhet med ldmpliga aktiviteter till
exempel hoglasning.

Varje vecka gors en avstimning om aktiviteterna mellan
kontaktperson och boende.

Entreprenoren “matchar” personal/boende med samma intresse och
trosinriktning nir detta ar mojligt. I de fall spraket utgor ett hinder
for boende anvénds sprakkunnig medarbetare. Om sédana inte finns
att tillga erbjuds tolk.

Resultat av granskningen

Entreprenoren erbjuder ett flertal allaktiviteter varje vecka. De
boende erbjuds gruppaktiviteter i stort sett tva ganger per dag,
framf0r allt méndag till fredag. Utevistelse erbjuds dagligen.

De boende ska dven erbjudas individuella aktiviteter, “egen tid”, en
timme per vecka. Uppfoljningen visar att det fortfarande finns vissa
svérigheter att utfora “egen tid”.

Entreprendren foljer avtalet till stora delar.

Rehabiliterande férhallningssatt

Entreprendren erhdll 50 mervirdespodng av 100 mdjliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av hur ett
rehabiliterande forhéllningssatt bedrivs.

Motivering till mervdrdespodngen:

Arbetsterapeut 6kas fran 0,62 helarsanstéllning till 1,00 {or att
utbilda personalen i funktionsbehallande och rehabiliterande
arbetssitt.

Teammdoten, med sjukskoterska, rehabiliterings- och
omvardnadspersonal hélls tva gdnger per manad. Entreprendren har
egen medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som stod.

MAR ir centralt placerad i organisationen.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 4  Ovriga ataganden i form av fasta ataganden

Utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvardnadspersonal och utbildningsniva samt
erfarenhetskrav vid nyrekrytering av halso- och
sjukvardspersonal

Entreprendren erhdll 100 mervérdespoiang av 100 mojliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av hur
utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvardnadspersonal genomfors och for hur kraven pa
utbildningsniva samt erfarenhetskrav vid nyrekrytering av hilso-
och sjukvardspersonal uppfylls.

Motivering till mervdrdespodngen:

Entreprendren atar sig att genomfora utbildningsinsatser for
omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande

fyra procent av alla arbetstimmar per ar fran och med 2011.

Med grundutbildning avses utbildning till underskoterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamforbar
utbildning. Om all omsorgspersonal har genomgatt grundutbildning
vid Overtagandet Overgér atagandet till att avse vidareutbildning i
samma omfattning.

Vid nyrekrytering av hélso- och sjukvardspersonal tar sig
entreprendren att sjukskdterskan ska ha pabyggnadslinje/
vidareutbildning inom vérd av dldre, 6ppen hilso- och sjukvérd
motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars erfarenhet
av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom dldreomsorgen.

Resultat av granskningen

Vid verksamhetsévergédngen 2010 hade 49 procent av
omsorgspersonalen underskoterskeutbildning. Fran och med 2012
till och med 2017 har omsorgspersonalens utbildningsniva till
underskdterska okar fran 53 procent till 91 procent.

Vid arets uppfoljning ar 91 procent av omsorgspersonalen utbildade
underskoterskor, vilket motsvarar drygt en procent av alla
arbetstimmar per ar. Verksamheten uppnér darmed inte kravet pd
grundutbildning pé fyra procent. All tillsvidareanstilld
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omsorgspersonal har erbjudits grundutbildning men nagra har tackat
nej. Entreprenoren har inte erbjudit omsorgspersonal
vidareutbildning 1 den omfattning som krévs enligt avtalet.
Entreprendren foljer avtalet till viss del.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom #dldreomsorgen
och medicinskt ansvarig sjukskoterska. Verksamhetsomradet har
inte gjort en bedomning ur ett jamstalldhetsperspektiv dé det inte
var relevant for uppfoljningen. Forvaltningsgruppen och
pensionérsradet behandlar drendet 20 september 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att entreprendren till 6vervigande del foljer
kraven 1 avtalet. Entreprenoren har dtgirdat flertalet brister som
framkom vid forra arets avtalsuppfoljning.

Enligt avtalet ska entreprendren erbjuda aktiviteter pa olika nivaer i
form av allaktiviteter, gruppaktiviteter, individuella aktiviteter och
utevistelse. Individuella aktiviteter utfors dnnu inte alltid enligt
avtal. Aktiviteterna behover i storre utstrdckning anpassas efter
boendes individuella forutséttningar, behov och 6nskemal.

Forvaltningen konstaterar att Vardaga Aldreomsorg AB foljer
gillande avtal pa dvriga punkter.

Avtalet 16per ut den 31 oktober 2019. Fram till dess kommer
forvaltningen att gora regelbundna verksamhetsbesok for att
sakerstilla att entreprendren foljer avtalet fram till avtalsperiodens
slut.

Bilagor
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4. Overenskommelse om forlingning av ”Avtal avseende driften
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5. Overenskommelse om férlingning av avtal 2017-2019
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