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Handlaggare Till
Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 21 506 2018-09-27

Kristina Strom
Telefon: 08-508 23 504

Uppfdljning av Alvsjoé servicehus 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkiinner uppfoljningen av Alvsjd
servicehus.
2. Stadsdelsndmnden begir in en dtgérdsplan.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alvsjo servicehus drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsndmnd. I juni
2018 genomfordes den arliga verksamhetsuppfoljningen av
servicehuset.

Arets uppfoljning visar att utforaren till viss del foljer kraven i
avtal, lagar och forskrifter. For att servicehuset ska ha de
forutsattningar som krévs for en god och séker verksamhet behdver
utforaren atgirda identifierade avvikelser/brister innan arets slut.
Identifierade avvikelser/brister géller bland annat

ekonomi och administration, processer och aktiviteter, riskanalys,
samverkan, avvikelsehantering, egenkontroll och vissa
rutiner/dokument.

Bristerna ska vara paborjade 1 december 2018 och atgérdade varen
2019. For att sdkerstdlla att bristerna blir atgdrdade kommer
aterkommande uppfoljningar att goras.

Bakgrund
Alvsjd servicehus drivs i kommunal regi av Alvsjd stadsdelsndmnd.
Verksamheten har f6ljts upp med stadsgemensam modell och mall
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for servicehus. Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport till
dldrendmnden, som sammanstiller och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Rapporten publiceras
ocksa pa stadens hemsida, Jamfor service for respektive utforare.

Stadsdelsndmnden dr ansvarig for eventuella atgirder och
handlingsplaner av verksamheten da den drivs i kommunal regi.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppfoljningen har
genomforts av verksamhetsutvecklare inom socialtjanstavdelningen
samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska. Uppfoljning har skett
vid verksamhetsbesok, intervju och dialog med verksamhetschef
och medarbetare, granskning av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och tillhdrande rutiner och dokument.
Verksamhetschef har fatt dterkoppling av resultatet och har haft
mdjlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pé innehallet i
rapporten.

Arets uppfoljning visar att utforaren till viss del foljer kraven i
avtal, lagar och forskrifter. Vid uppfoljningen framkom det att
verksamheten behdver fortsétta arbeta med att identifiera sina
huvudprocesser och aktiviteter. Uppfoljningen visar dven att nagra
avvikelser/brister kvarstar frén forra arets uppfoljning och att andra
tillkommit. Identifierade avvikelser/brister ar:

e att rutiner behover tydliggoras, till exempel rutiner for
samverkan, avvikelsehantering och egenkontroll

e att rutinerna for atgérder vid misstanke om brott mot den
enskilde och att uppmirksamma hot och vald riktat mot den
enskilde behdver upprittas

e riskanalysen behover omfatta fler omrdden

e egenkontroll behdver goras inom fler omriden.

For att servicehuset ska ha de forutsittningar som kravs for en god
och sdker verksamhet behover utforaren atgéarda identifierade
avvikelser/brister innan arets slut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
socialtjanstavdelningen samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Vid uppfoljningen har inte en bedémning ur ett
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jamstalldhetsperspektiv gjorts dé det inte varit relevant for
uppfoljningen. Forvaltningsgruppen och pensionirsradet behandlar
drendet den 20 september 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningen anser att Alvsjd servicehus till viss del foljer kraven i
avtal, lagar och forskrifter. Arets uppfoljning visar att verksamheten
utvecklat och forbéttrat vissa arbetssitt under det senaste aret, till
exempel arbetet med kontaktmannaskap. Flertalet rutiner for hilso-
och sjukvard ar ocksé vilfungerande.

Forvaltningen har ocksé identifierat vissa avvikelser/brister inom
olika omraden, till exempel verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

For att komma till rétta med de brister som framkom vid
uppfoljningen foreslar forvaltningen att verksamheten aterkommer
med en atgirdsplan senast den sista oktober 2018. Forvaltningen
foresldr att tgirder for att komma till ratta med bristerna ska vara
paborjade i december 2018 och atgdrdade varen 2019.

For att sikerstilla att forbattringsarbetet genomf{ors kommer
aterkommande uppfdljningar att goras.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning Alvsjo servicehus 2018
2. Brev med begéran om tgirdsplan



