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Nominering pris till Bengt Borjessons minne

Skérholmens stadsdelsforvaltning 6nskar nominera Lena Svensson,
enhetschef for barn- och ungdomsenheten.

Sedan 2000 arbetar var medarbetare Lena som socialarbetare i
Skérholmen, ett socialt utsatt omrdde med stora utmaningar. Lena
har vigt storre delen av sitt liv till att verka for att stotta och skydda
utsatta barn och ungdomar och deras familjer. Sedan 2004 har Lena
arbetat som enhetschef och hon har under den tiden

Som s& méinga andra delar inom socialtjdnsten har d&ven Lenas enhet
drabbats svart att personalomsittning och instabilitet. I dessa
utmanande ldgen nir ménga medarbetare slutar vilar Lena tryggt pa
sin erfarenhet och lyckas hélla huvudet kallt. Hon ténker strategiskt
och malmedvetet kring hur enheten ska lyckas vénda en svér
situation. I detta dr Lena ocksé lyhord kring det hon far till sig kring
vad som dr orsaken till att medarbetare slutar — hon analyserar det
hon hort och hon vidtar atgérder. En av de tydligaste orsakerna till
personalomséttningen var en dnskan om mer stod 1 det dagliga
arbetet. Lena beslutade da att inrdtta tre mentorer pd enheten samt
forstarka med fler bitrddande. Sakta men sédkert har situationen
stabiliserats och utvecklingen gar sedan flera &r dt ritt hall.

Lenas ledarskap kan beskrivas som lagmalt, tydligt, nyfiket,
handlingskraftigt och priglat av en mycket stor kunskap om barns
utsatthet. Som ansvarig for 50 medarbetare behdver ocksé
ledarskapet kdnnetecknas av tillit och fortroende, en 6dmjukhet for
andras erfarenhet och kunskap och ett stort lugn. Lenas ledarskap &r
diarmed i1 stdndig utveckling bdde genom mdotet med alla
medarbetare och i form av att verksamheten stindigt behover
utvecklas utifrdn de nya utmaningar som barn och unga moter.

Att som myndighet mota barn och familjer i stor utsatthet innebér
ofta stora utmaningar. Ménga familjer har en avvaktande
instéllning, kan kénna rédsla och utsatthet infor vad kontakten med
socialtjdnsten innebér och ska fora med sig. Att hitta allians och
samarbete med familjerna dr inte okomplicerat.
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I detta behdver vi som myndighet ocksa standigt vara lyhorda for
hur barnen och foréldrarna upplevt motet med oss. Under de senaste
aren har enheten arbetat med den sa kallade
Visternorrlandsmodellen i syfte att 6ka barns delaktighet. Modellen
bygger i korthet pa fyra steg
1. Att medarbetare intervjuar barn som de inte sjdlva ar
handlaggare for
2. Att intervjuerna transkriberas
3. Att seminarier halls kring intervjuernas innehall och vad
barnen lyft
4. Att en rapport skrivs till ansvariga politiker sd att dven
barnens roster nar hogsta beslutande niva
Arbetet med Visternorrlandsmodellen har bidragit till att ytterligare
lyfta malgruppen for enhetens arbete, att medarbetarna tillsammans
samlats kring ett utvecklingsprojekt och att ge grund for fortsatt
utveckling for att stirka barns delaktighet i kontakten med
socialtjdnsten.

I vér stadsdel dr det inte ovanligt att flera barn i en och samma
familj behover stod av socialtjansten. Att som familj behova triaffa
mdnga olika socialsekreterare, att g& pé flera olika mdten och att ha
olika planeringar som inte synkas dr inte sirskilt brukarvanligt. For
att underlatta for de familjer vi moter och for att 6ka mdjligheten att
se familjerna som ett interagerande system dér de olika individerna
inverkar och paverkar varandra sa startade vi 2017 en Syskongrupp
inom var barn- och ungdomsenhet. Det betyder att familjer dar fler
barn dr aktuella hos oss triffar medarbetare fran syskongruppen, att
det inte blir handldggarbyten for att ett barn uppnatt en viss alder
och att vi har en utdkad mdjlighet att se familjen 1 sin helhet bade
avseende dess styrkor och dess stodbehov.

Manga av de familjer vi moter har ocksa till f6]jd av sin utsatta
livssituation stdd fran olika enheter inom socialtjénsten. Aven hir
finns risker for att familjerna behover delta 1 en méngd olika mdten
rorande olika insatser, att planeringar inte synkroniseras och att
familjen 1 sin helhet gloms bort. I syfte att stdrka samverkan mellan
enheter har Socialtjansten i Skdrholmen sedan 2017 inrédttat s&
kallade samrddsmoten for bitrddande enhetschefer. Vid dessa moten
ges forsta linjens arbetsledare mojlighet att med stod av Lena
diskutera utmaningar kring samarbete och hitta mojliga 16sningar.
Mycket tack vare Lenas stora erfarenhet och klokskap har dessa
samrad fallit mycket vl ut och tack vare det har de personer vi
traffat fatt ett tydligare och mer lattbegripligt mdte med
socialtjdnsten. Utover detta sprids kunskap om hur situationer kan
16sas och den samlade kompetensen tas till vara. Aven hir lyckas



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialtjanstavdelningen, staben
Skarholmens stadsdelsforvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127026 Skarholmen

Telefon 08-50824836
sofia.a.forsberg@stockholm.se
stockholm.se

Nominering
Dnr 6./701-2018
Sida 3 (3)

Lena genom att skickligt stilla utforskande och klargérande fragor
f4 deltagarna i motet att hitta [osningarna.

Lena Svensson dr pd manga sétt en socialarbetare som blir allt mer
ovanlig, hon griaver dar hon star, hon har bidragit till ménga
socialarbetare och chefers utveckling, hon glommer aldrig pd vems
uppdrag hon ytterst arbetar — de familjer vi méter och hon har en
tydlig agenda i att socialtjansten ska finnas i dessa familjers liv
under en avgrinsad tid, att de insatser de far ska bidra till att deras
livssituation forbéttras och att de inte behdver stod fran
socialtjinsten fortsatt. Och vad géller det senare finns det tydliga
kvitton pa att Lenas och hennes enhets arbete ar framgangsrikt — av
alla Stockholms stadsdelar har Skarholmen ldgst andel barn och
unga som aterkommer till socialtjinsten inom 12 manader efter
avslutad insats. Det om nagot ir ett arbete I Bengt Borjessons anda
— att bidra till manniskors sjilvstdndighet och ett vardigt liv.

Anna Mattsson
Avdelningschef socialtjansten
Skérholmens stadsdelsforvaltning



