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Verksamhetsuppfoljning Vaderkvarnens vard-
och omsorgsboende

Metod och genomforande

Arets verksamhetsuppfoljning pa Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende (hddanefter kallat Vaderkvarnen) genomfordes

den 24 maj av verksamhetscontrollers, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS), och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Forvaltningen intervjuade enhetschef, bitrddande enhets-
chefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbets-
terapeuter. Rutiner och styrdokument har d&ven genomlysts. Tf.
avdelningschef har intervjuat enhetschef om ledningsfragor.

Forvaltningens MAS och tf. avdelningschef traffar regelbundet
ledningen for att f6lja utvecklingen. Vid det senaste motet
diskuterades bemanningen under sommaren, hur de dldre klarat
varmen etcetera.

Ett oanmilt besok genomfordes den 18 april. Bistdndshandldggare
pa bestéllarenheten har genomfort 31 intervjuer med de boende. De
har dven gjort enstaka observationer pd avdelningarna och tittat pa
genomforandeplanerna.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifran de
politiska mél som &r satta for dldreomsorgen i1 Stockholms stad.
Resultatet fokuserar séledes pé trygghet, delaktighet och
dokumentation, maltidssituation, aktiviteter och utomhusvistelse.
Valet av mal &r dven i linje med den virdegrund som préglar
dldreomsorgen i Stockholm stad. Vardegrunden betonar att dldre fir
leva ett vérdigt liv, kdnna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Sammanfattande analys

Enligt forra arets verksamhetsuppfoljning behdvdes féljsamheten
till rutiner géllande bland annat dokumentation,
lakemedelshantering, aktiviteter, maltider och utomhusvistelse
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forbattras. Aven teamarbetet behdvde utvecklas. Arets verksamhets-
uppfoljning visar att teamarbetet har startat och att de dldre ar
trygga och ndjda med bemdotandet. Insatser har genomforts for att
forbattra méltidsupplevelsen. Det ar viktigt att alla avdelningar
arbetar med att 6ka maltidstrivseln. I nuldget har vissa avdelningar
kommit ldngre &n andra. Utomhusvistelse och aktiviteter forblir ett
utvecklingsomrade. Rutiner for egenkontroll finns i dagsliget.
Resultatet av egenkontrollen behdver analyseras och anvédndas i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Behovet av att vidareutveckla egenkontrollen géller &ven hélso- och
sjukvarden. Vidare har Vaderkvarnen haft svirigheter géllande
personalkontinuiteten i hilso- och sjukvarden. Det har varit svart att
behalla och rekrytera sjukskoterskor som har rétt erfarenhet och
kompetens. Det hdr innebér att verksamheten inte har kunnat
utveckla hélso- och sjukvérden i den utstrickning man dnskar utan
verksamheten har fatt arbeta med att utfora grundlaggande
arbetsuppgifter.

Sedan ny verksamhetschef (HSL) tilltrétt arbetar ledningen
strategiskt med att utveckla och forbattra den vard och omsorg som
ges.

Trygghet

Enligt Socialstyrelsens brukarundersdkning (2017) fick
Viderkvarnen hoga betyg géllande bemdtande (90 procent) och
trygghet (80 procent). Detta resultat aterspeglas dven 1 drets
individuppfoljningar dér de allra flesta dldre ar trygga och nojda
med personalens bemdtande.

Lex Sarah och klagomal

Ingen lex Sarah rapport har inkommit under 2018. Under 2017
inkom tva lex Sarah rapporter. Den ena pavisade brister i SoL-
dokumentationen och avskrevs som en avvikelse. Den andra
rapporten rorde obesvarade larm och fordr6jd vard. Beslut fattades
att denna héndelse skulle anmalas till Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) som ett allvarligt missforhdllande. Viderkvarnen
har satt in atgérder som fo6ljts upp av forvaltningen. IVO har
avslutat drendet.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Verksamhetsuppféljning Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende

Rapport
Sida 3 (10)

Systematiskt patientsiikerhetsarbete

Rapportering av avvikande hdndelser inom hélso- och sjukvérden
behover utvecklas. Verksamheten har nu detta som ett prioriterat
omrade och arbetar med att skapa en rutin som fungerar i alla led.

Syftet &r att upptécka fel och brister och atgirda dessa, samt att
vidareutveckla verksamheten. Rutinen ska ocksé skapa delaktighet
hos personalen. Avvikelsehanteringen ses som en viktig del i
ledningssystemet och verksamheten for att kunna arbeta
forebyggande med avvikelser och risker.

Under borjan av 2018 gjordes en lex Maria- anmélan. Handelsen
medforde att verksamheten nu arbetar annu mer med ett
riskforebyggande arbetssétt samt med uppfdljning av insatta
atgédrder, hos bade den enskilde och i verksamheten.

Att arbeta systematiskt med patientsdkerhet innebér bland annat att
forebygga risker genom riskanalyser. Verksamheten har beskrivit
risker och analyserat dem vid till exempel schemaforéndring,
omorganisation och infér sommaren.

Forebyggande hilso- och sjukvdrd

Viderkvarnen arbetar enligt rutiner {for att forebygga fallolyckor,
trycksar, underniring, munhélsoproblem och blasdysfunktion
genom att initialt genomfora bedomningar for att identifiera risker.
Antalet riskbeddmningar avseende nutrition, trycksar och kontinens
samt en munstatus med avsett bedomningsinstrument i samband
med inflyttning, har under det senaste dret minskat, medan
fallriskbedomningar genomfors mer frekvent. En bakomliggande
orsak till detta bedoms vara den hoga omséttningen av
sjukskoterskor.

Verksamheten arbetar vidare med den forebyggande hilso- och
sjukvérden och har som mal att alla som samtycker ska ha aktuella
riskbedémningar.

Teamarbete mellan yrkesgrupperna

I forra érets verksamhetsuppfoljning framholls att det teambaserade
arbetet behovde forbiattras da planerade teammoten stilldes in flera
génger. Teammoten dér alla yrkeskategorier ingér sker nu
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kontinuerligt och dr uppskattade bland medarbetarna. Under
teammotena diskuteras de boendes individuella behov och syftet ar
att vard- och omsorgen ska bli mer sammanhallande for den

enskilde.

Viderkvarnen har kommit igdng med kvalitetsraden dar samtliga
yrkesgrupper deltar. P4 kvalitetsraden diskuteras inkommande
klagomal och avvikelser etcetera. Detta sker pa en dvergripande

niva.

Viderkvarnen ér certifierade utifran Silviahemmets vardfilosofi
sedan 2016 och har i enlighet med detta infort reflektionstid
Omsorgspersonalen uppskattar reflektionstiden dar de traffas for att
diskutera exempelvis bemoétande och delge varandra tips och nya

idéer.

Bemanning och kontinuitet

Omvdrdnadspersonal

Antal omvardnadspersonal dag/kvdll pa uppfoljd inriktning
omrdknat till heltidsanstdllningar:

Antal arsarbetare

Antal unika

individer
Profil 17.72 21
Demens 29.06 32
Somatik 12.71 14

Antal omvdrdnadspersonal natt pa uppfoljd inriktning omrdiknat till

heltidsanstdllningar:
Antal arsarbetare Antal unika
individer
Profil 4.00 4
Demens 8.00 8
Somatik 2.00 2
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Andel timanstilld omvdrdnadspersonal angivet i procent:

Profil Demens Somatik

20 % (av de totala 26 % 18 %
arbetande timmarna
foregdende ménad
utgjorde 20 procent
timanstillda)

Omvardnadspersonalens kompetens

Vardbitride Underskoterska Skotare

Profil 12 % 71 % 17 %
Demens 15 % 82 % 3%
Somatik 25 % 75 % 0%

Hiilso- och sjukvdrdspersonal

Viderkvarnen har de senaste dren haft en hog personalomsittning
bland sjukskoéterskor vilket medfort svarigheter att vidareutveckla
arbetet med hélso- och sjukvarden. For sjukgymnast och arbets-
terapeut har kontinuiteten varit mer stabil.

I borjan av 2018 inférde verksamheten en schemaforéndring som
innebir omfordelning av arbetspassen sa att antalet sjukskoterskor
dagtid har 6kat. Syftet med fordndringen dr att kvalitetssdkra hilso-
och sjukvarden, att det ska bli littare att arbeta i team och stodja
baspersonalen samt forbattra arbetsmiljon. Nagra av de mal som
verksamheten arbetar med ar att fa en béttre kommunikation, dkat
samarbete och en hogre kontinuitet.

Vid verksamhetsuppfoljningen har verksamheten en hog andel
timanstillda/inhyrda sjukskoterskor dé rekryteringar till vakanta
tjénster inte dr klara.

I och med hog omsittning av sjukskdterskor och ett hdgt antal
timanstéllda har verksamheten haft svart att upprétthélla
strukturerade moten for samverkan, planering och kvalitetsarbete.

Ledning och organisation

Viderkvarnen har en verksamhetschef enligt 4 kap. 2§ hilso- och
sjukvardslagen (HSL) och en sjukskdterska med ledningsansvar
enligt 4 kap. 5 § hilso- och sjukvérdsforordningen (HSF). Under
hosten 2017 och véren 2018 har delar av ledningsgruppen bytts ut.

Verksamhetsuppféljning Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 4 kap. 11 § HSL
ar forvaltningens MAS. Forvaltningen har ocksa en medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). MAS och MAR har haft méten
med chefer och hélso- och sjukvardspersonalen under hela aret for
att folja upp, informera och utbilda verksamhetens medarbetare i
hilso- och sjukvérdsfragor.

Viderkvarnen har ett ledningssystem med framtagna rutiner utifran
de lagar och anvisningar som styr hilso- och sjukvarden. Aven
rutiner for egenkontroll finns och under 2018 har verksamheten
paborjat ett Iangsiktigt arbete med att ta fram resultat for analys av
sin egenkontroll.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven lékare
for vard- och omsorgsboendet. Likarservicen pad Vaderkvarnen
utfors av Legevisitten SABO som ocksa ansvarar for likare pa
jourtid. Lokal samverkansdverenskommelse finns som revideras
arligen. Samarbetet fungerar vil.

Delaktighet och dokumentation

Enligt individuppfoljningarna upplever 19 av 30 dldre att de har
varit med och planerat sin omvéardnad 1 hog grad”, medan 7
personer siger att detta har skett "1 viss grad”.

En stor andel éldre, 76 procent anser att ’personalen tar hdnsyn till
asikter och 6nskemal om hjilpens utformande”. Resultat &r i linje
med staden (Socialstyrelsens brukarundersékning 2017).

Social dokumentation

De allra flesta genomforandeplaner dr uppdaterade. Enligt
dldreforvaltningens inspektionsrapport (2017) och individ-
uppfoljningarna behover de individuella behoven och 6nskemélen
tydligare framkomma i genomforandeplanerna. Enligt inspektions-
rapporten sker den 16pande sociala dokumentationen inte pa ett
likviardigt, strukturerat vis utan behdver utvecklas.

I dtgdrdsplanen fran forra arets verksamhetsuppfoljning stod den
sociala dokumentationen med. Egenkontroll av dokumentationen
har pébdorjats. Enligt forvaltningen behdver den goras pé ett samlat,
strukturerat vis ddr samtliga avdelningars resultat analyseras for att
se overgripande monster.
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Hiilso- och sjukvdrdsdokumentation

Verksamheten har under aret genomfort egenkontroll av
journalforing, men ingen sammanfattande analys har gjorts av
resultatet. Handlingsplan kring det fortsatta arbetet med
dokumentationen har dnnu inte upprittats men verksamheten
arbetar kontinuerligt med detta.

Analys av granskningar som utforts av MAS och MAR visar att
personalen behdver kompetensstdd gidllande dokumentation.

For att sékerstilla att ny och tillfalligt anstilld personal far
nddvindig introduktion i journalsystemet ger bitrddande enhetschef
sedan borjan av 2018 en tva timmars dokumentationsutbildning.
Checklista har tagits fram for att stodja personalen i
dokumentationen

Verksamhetens arbete med att upprétta hélsoplaner behover
utvecklas avseende mer specifika mal och uppfoljning av dessa.
Aven riskbeddmningar och atgirder for att forhindra avvikelser
behover utvecklas och forbittras.

Maltidssituation

Enligt individuppfoljningarna upplever 14 av 24 dldre att
’stimningen under maten” dr “mycket bra”. Antalet som svarat
”ganska bra” dr 9 och en person har svarat "mycket daligt”. I
Socialstyrelsens brukarunders6kning (2017) har 58 procent uppgett
att méltiden &r en trevlig stund.

Att skapa trivsel bland de édldre under maltiderna &r ett prioriterat
omrédde. Arbetet omfattar dukning med nyinkopt porslin, en dversyn
av de individuella behoven av arbetsterapeuten, tidigare dietiststod
som bland annat utmynnande i en utbildning f6r medarbetarna.
Vidare anvdnder medarbetarna en app déar de bland annat kan
inhdmta information om néringsrika mellanmal.

Nedan foljer en observation av individuppfdljarna:

Under besoket firades en boende som fyllde dr. Personalen hade
dukat langbord med blommor pa borden och hela avdelningen
bjods pa smorgastarta, dricka och kaffe. Mdnga sjong och hurrade
och det var trevlig stimning. Personalen pd avdelningen har
arbetat linge och kinner de boende vdl. Festen varade linge och
ndstan alla satt kvar och umgicks.
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Aktiviteter och utomhusvistelse

Viderkvarnen Stockholms stad

Ar det trivsamt i de | 40 % 62 %
gemensamma
utrymmena?

Hur n6jd 4&r du med | 47 % 62 %
de aktiviteter som
erbjuds?

Ar méjligheterna att | 39 % 55 %
komma utomhus
bra eller déliga?

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning

Aktiviteter
Enligt individuppfoljningarna ér 8 av 25 dldre “mycket” ndjd med
aktiviteterna. Flera dldre, 13 dr ”ganska n6jd”.

Under verksamhetsuppfoljningen far forvaltningen ta del av flera
goda exempel nir det géller uppskattade aktiviteter, bland annat
musikstunder, bakning och gymnastik. Forekomsten av aktiviteter
varierar dock pa avdelningarna. Under det oanmaélda besdket som
dger rum efter lunch forekommer det aktiviteter pa endast ett
véningsplan. Medarbetarna som forvaltningen pratar med hanvisar 1
stor utstrackning till aktiviteterna pa Traffpunkten och inte till
aktiviteterna pd avdelningarna.

I dldreforvaltningens inspektion framgar att verksamheten behover
arbeta systematiskt med aktiviteter och att en eller flera personer tar
ett tydligt ansvar for det. Vaderkvarnen har en rutin géllande
aktiviteter som inte efterfoljs systematiskt. Ledningen arbetar dock
for att forbattra aktiviteterna. Nya spel till utegarden har kopts in,
och aktiviteter har diskuterats pa en arbetsplatstraff (apt) for att
skapa engagemang hos medarbetarna. Vidare har verksamheten
beviljats stimulansmedel for att anstélla en person som ska leda
arbetet med aktiviteter. Denna person ska hélla ihop aktiviteterna péd
boendet och pabdrjar sin anstdllning 1 slutet av augusti. Vidare
erbjuds aktiviteter med digitala hjalpmedel, sa som en robotkatt, for
att 6ka upplevelsen av en meningsfull tillvaro.
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Utomhusvistelse

Individuppfoljningarna och Socialstyrelsens brukarundersokning (se
De éldre 6nskar komma ut pa flera promenader. Verksamheten har
utarbetat en tydlig rutin kring utomhusvistelse som dock inte
efterfoljs pé alla avdelningar. Innergarden anvénds regelbundet och
ett stort antal boende har deltagit pa grillning och fikastunder nu i
sommar. Mojligheterna att komma ut pd ldngre promenader varierar
mellan avdelningarna och ar i1 dagsldget avhingigt medarbetarnas
engagemang och personalbeléggning. Det &r viktigt att samtliga
dldre erbjuds mojlighet att komma ut och att verksamheten
motiverar de dldre till utomhusvistelse i nagon form.

Forvaltningens synpunkter

Viderkvarnen har genomfort ett stort forbéttringsarbete de senaste
aren. Idag finns det tydliga rutiner kring den &ldres vérd och
omsorg. I forra arets verksamhetsuppfoljning framgick att befintliga
rutiner behdvde forankras hos medarbetarna pa ett tydligare sétt.
Verksamheten behovde dven stirka egenkontrollen av befintliga
rutiner, det vill sdga kontrollera och folja upp att rutinerna efterfoljs,
och analysera avvikelser.

Rutiner for egenkontroll finns 1 dagsldaget. Det ar viktigt att
resultatet av egenkontrollen analyseras och anvénds i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forvaltningen kommer ta del av analysen vid
uppfoljning framdver.

Tillsammans med uppfdljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
asikter och 6nskemal viktiga da de aterspeglar det dagliga arbetet.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning och
individuppfoljningarna ar de édldre pa4 Vaderkvarnen trygga och far
ett gott bemotande av personalen. Individuppfoljningarna lyfter
dven fram att ’personalen kénner de édldre och att det dr lugnt och
tryggt”. Det foreligger saledes en hog méluppfyllelse nir det géller
de éldres trygghet.

I vélfardsutredningen (SOU 2017:38) framgar det att hansyn ska tas
till hur sammanhéllen vérden kring de éldre dr vid uppf6ljning.
Forvaltningen anser att det dr positivt att verksamheten har infort
kvalitetsrdd och teammoten som syftar till att forbéttra samverkan
mellan yrkesgrupperna for att forbattra kvaliteten.
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Viaderkvarnen har genomfort forbéttringsatgirder for att oka
maltidstrivseln. Forvaltningen har tagit del av goda exempel som
genomfors pa avdelningarna, bland annat frukostbuffé, fint dukat
bord, etcetera. Det dr viktigt att samtliga avdelningar arbetar pa
samma sétt sd att kvalitén blir jamn pé hela boendet.

Utomhusvistelse forblir ett utvecklingsomrade. Arbetet med
aktiviteter pagar och forvaltningen ser fram emot hur den
nyanstéllda “aktivitetsledaren” tar sig an sitt uppdrag. Det &r viktigt
att alla dldre erbjuds aktiviteter utifran sina intressen och formagor
och inte enbart hinvisas till Traffpunkten.

De individuella behoven och 6nskemélen behdver tydligare framga
1 den sociala dokumentationen.

Niér det géller hilso- och sjukvarden har Vdderkvarnen det senaste
aret haft svarigheter gillande personalkontinuiteten. Det har varit
svart att behalla och rekrytera sjukskoterskor som har ritt erfarenhet
och kompetens. Det hir innebir att verksamheten inte har kunnat
utveckla hélso- och sjukvérden i den utstrickning man 6nskar utan
verksamheten har fatt arbeta med att utfora grundlaggande
arbetsuppgifter.

Sedan ny verksamhetschef tilltréitt under véren arbetar ledningen
strategiskt med att utveckla och forbéttra den vard- och omsorg som
ges. Arbete pagar med att bygga upp en vélfungerande hélso- och
sjukvardsenhet.

Kommunens ansvar omfattar hilso-och sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeutniva.
Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten foljer hélso- och
sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer.

Enligt forvaltningen har ledningen pa Véderkvarnen engagemang
och en vilja att utveckla kvalitén. Det finns en plan for hur
verksamheten ska arbeta med de utvecklingsomraden som finns.
Forvaltningen anser att de dldre pa Vaderkvarnen sammantaget far
en vard och omsorg av god kvalitet.



