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Bakgrund och genomforande



Bakgrund

+ Under hosten 2017 |Gt

stadsdelsforvaltningarna pd Norrmalm och
Ostermalm genomféra en forstudie kring
forutsattningarna att etablera en
gemensam bemanningsenhet for
stadsdelsforvaltningarnas kommunala
forskolor.

Mot bakgrund av forstudien fick de bdda
forvaltningarna i uppdrag av respektive
ndmnd att g& vidare och etablera en
gemensam bemanningsenhet i pilotform
(pilotenheten) for utvalda delar av
respektive stadsdels forskolor.

En forskolenhet frédn varje stadsdel valdes ut
att ingd i pilotprojektet — Johannes férskolor
fr&dn Norrmalm och Norra Djurgd&rdsstaden
frdn Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Infér etablering av pilotenheten sag
stadsdelsforvaliningarna ett behov av aft
fordjupa delar av den tidigare forstudien
samt ta fram fram ytterligare relevant
underlag. For aft gora detfta anlitades
managementkonsultbolaget Governo.

Governos uppdrag bestod i att ta fram
forslag for pilotenhetens uppdrag och mal,
l&mna forslag pd hur pilotenheten kan
organiseras samt p& [&mplig dimensionering
i termer av antal anstallda. | uppdraget
ingick dven att ta fram grunderna for
arbetssatt kopplat till pilotenheten.

| denna rapport redovisas resultat och
slutsatser av Governos uppdrag.



Genomforande

Projektplanering

+ Governos uppdrag genomfordes i fyra faser under perioden april fill juni 2018.

+ Under Fas 2 - Kartldggning gjordes storre delen av uppdragets datainsamling, vilket i
kombination med férstudien 1&g fill grund for de férslag som arbetades fram under
Fas 3 — Utveckling & forutsattningar.

Fas 2 Fas 3 Fas 4
Kartldganir Szl T s
arflaggning férutsétiningar S

Apr2018 Juni 2018
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Genomforande

Metod och tillvégagdngssatt

+

For att kartldgga nuldget inom Johannes
forskolor och Norra Djurgdrdsstaden samt
for att fordjupa de behov berdrda roller har
kopplat till vikariesituationen har féljande
funktioner intervjuats:
Enhetschef och bitr. enhetschef frdn Norra
Djurgdrdsstadens forskolor.
Bitr. enhetschef frdn Johannes forskolor
Vikarier frdn b&da enheterna
« Vardnadshavare frdn bdda enheterna
« Fackliga representanter frin Kommunal och
Lararférbundet frdn Ostermalm och Norrmalm
For att f& inspel frdn omvdarlden gjordes en
interviu med en representant fré&n Tyreso
kommuns nystartade bemanningsenhet.
Kontakter har dven tagits med
representanter frdn bemanningsenheter i
Goteborg-, Malmo- och Stockholm stad.

+ For att f& en dversiktlig bild av vilka

systemstod som eventuellt skulle vara
aktuella att anvanda inom pilotenheten
fordes samtal med personer med kunskap
om skolplattformen samt med en
representant for Kungsholmens och
Hasselby/Vallingbys nystartade satsning pd
vikariebemanningen inom grundskolan.

Resultaten frén intervjuerna har legat till
grund for fre arbetsmdten dar
representanter for olika delar av
verksamheterna har getts mojlighet att
diskutera centrala frégestaliningar med
koppling fill pilotenhetens verksamhet.



Nulage



Inledning

+ For att skapa en forstdelse for de
verksamheter pilotenheten ska stotta samt
deras behov ges i detta kapitel en
sammanfattning av nuldget och behoven
avseende vikarieforsdrjning inom enheterna
Johannes forskolor och Norra
Djurgdrdsstaden.

+ FOr att komplettera den omvarldsbild som
gavs i foregdende forstudie samt for att ge
ytterligare inspiration infoér etableringen av
pilotenheten avslutas kapitlet med en
inblick i bemanningsenheten vid Tyreso
kommun.

+ Nuldgesbilden utgdr ifrén de intervjuer och
samtal som genomforts inom uppdraget (se
bild 7).




De tva enheterna

GrundlGdggande fakta

Johannes forskolor
Bestdr av sex forskolor med ca 370 barn och

Norra Djurgardsstaden 1 & 2
+ Bestdr av sammanlagt sju forskolor med ca +

420 barn och100 pedagoger (barnskotare
och forskollGrare)

80 pedagoger (barnskotare och
forskollarare)

Grundbemanningen inom enhetens + Grundbemanningen inom enhetens
forskolor beddms av forskolor beddms av
verksamhetsrepresentanterna vara god. verksamhetsrepresentanterna vara god.
Enheten har tidigare upplevt utmaningar + Enheten har ovanligt hdog

med personalomsattning och forskoleldrartathet.

sjukskrivningar, delvis p.g.a. aff + P& varje forskola i enheten finns en
bostadsomradet ar relativt nybyggt. arbetsplatsiedare som &ven ingdr i

Norra Djurgdrdsstaden har Ibpande behov enhetens ledningsgrupp.

av vikarier. + Johannes forskolor har Ibpande behov av

vikarier.
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Vikariehanteringen idag

Arbetssattet for vikariebemanningen skiljer sig at mellan enheterna

Norra Djurgardsstaden

+

+

Personalen som dppnar p& morgonen pad
respektive forskola har ansvar och mandat
att besluta om och ringa in vikarier.

Forsdker rotera personal mellan
avdelningarna innan vikarier rings in. Dock
sallan mellan forskolor.

Personalen l&gger runt 0,5 - Th per dag pd
dagsaktuella bemanningsfragor. Det
varierar dock kraftigt beroende pd tid pd
Aret.

Har 4-5 vikarier p& den egna listan

Anvander stadens upphandlade privata
vikariepooler i andra hand.

Johannes forskolor

+

+

Bitrddande forskolechef (bitr.) beslutar om
att ringa in vikarier efter kommunikation
med respektive forskolas arbetsplatsledare.

Personal sjukanmdler sig till bitr.

Bitr. skaffar sig en dverblick dver
frénvarosituationen i barngrupperna.

Vid behov och mdjlighet roteras personal
mellan avdelningar och forskolor.

Bitr. foljer upp situationen under dagen och
planerar bemmaningen for ndsta dag.

Bitr. I&igger i genomsnitt ca 1,5 -2 h/dag pd
dagsaktuella bemanningsfragor.

Har 5-6 vikarier p& den egna listan

Anvander stadens upphandlade privata

vikariepooler i andra hand.
11



Nulage och behov

Frdn intervjuer med enhetschefer och bitrddande enhetschefer

+

+

Enheterna kanner sig tryggare med att ta in
vikarier fr&dn de egna listorna istallet for
privata leverantorer.
| vissa fall kGnner sig forskolor tryggare med att
ha farre personal an att ta in en okdnd vikarie
foren dag.
Det ar ett stort pussel att ldgga med flera
parametrar innan det gér att beddéma om
det finns behov av att ta in vikarie.

Behovet av vikarier varierar stort under dret.

Kontinuitet och kvalitet hos vikarierna ses
som sarskilt viktiga men ar samtidigt stora
utmaningar. Det ér éven svart att f& tag pd
vikarier.

| dagsléget gdr det &t for mycket tid till att
f& tag pd vikarier.

+

Forskolornas egna vikarier som ar knutna Hill
enheterna idag far inte forsvinna med
pilotenheten.

Vikarier som arbetar pd timmar boér kunna
valja sjélva vilka forskolor de kan gd till och
vilken tid de kan arbeta. Aven férskolorna
bor kunna valja vikarier.

/&’rerkopplingen frén pilotenheten &r viktig -
s& att verksamheterna vet om de fér en
vikarie eller inte.

For att undvika onodigt missndje bland
personalen behdver pilotenhetens
uppdrag, mal och arbetssatt vara tydligt.

Eft bra systemstod skulle kunna hjalpa
mycket, forforallt for att f& ner det
administrativa arbetet.
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Nulage och behov

Frdn intervjuer med vikarier och vardnadshavare

Vikarier

+ En bra introduktion for nya vikarier ar viktig;
s@val en generell infroduktion till tj&insten
som introduktion/mottagande vid ankomst.
« Aven fér erfarna vikarierna @r det en férdel

med tydliga instruktioner vid ankomst.
« Kortare informationsblad med rutiner och
ansvar bor finnas pd forskolorna.

+ Vikarierna bor forses med namnskyltar,
kldder och viss utrustning.

+ Det ar viktigt att sakerstdlla en god
kontinuitet, for sGval vikarierna och
personalen som for barnen.

+ Deft vore bra att kunna dnska vilka forskolor
vikarien kan arbeta pa.

Vardnadshavare

+

Det finns dnskemdal om mer samlad
information om vilka vikarier som arbetar p&
forskolan och hur processen kring
vikariehantering ser ut.

Litar p& att férskolorna skdter verksamheten
och tar in vikarier efter behov.

Kontinuitet beddms viktigt — positivt nar
vikarierna kdnns igen.

Det ar bra med en mobiltelefon som ar
knuten till f&rskolan for att [att kunna NnA
avdelningen.

13



Nulage och behov

Frdn intervju med fackliga representanter

+

Det ar viktigt aft sGkerstdlla en stabil
grundbemanning inom bdda enheterna
innan pilotenheten etableras

Innan nyrekrytering sker till pilotenheten bor
befintliga ofrivilliga deltidsanstaliningar inom
enheterna beaktas.

De vikarier som arbetar inom pilotenheten
bor ha hdg kompetens for att skerstdlla
kvalitet.

For att bygga fortroende ar det avgdérande
att pilotenheten fungerar bra och ar enkel
att ha att géra med redan frén start.

Former for utvardering &r bra att ha med i
Atanke sé tidigt som majligt.
Tillsvidareanstallning med heltid ar norm i
Stockholms stad - ett pilotprojekt likt detta

medger viss flexibilitet. )



En snabb vutblick - Tyreso

Bakgrund

+  Tyres® kommun har ca 47 000 invédnare och
1 800 forskolebarn pd 24 forskolor. Totalt
arbetar runt 400 pedagoger i den
kommunala férskolan.

+ Tyreso har haft utmaningar att fylla behovet
av kompetenta vikarier.

+ Februari 2018 startades en
bemanningsenhet for Tyresdés kommunala
forskolor.

+ Etableringen leddes av en projektgrupp
bestdende av bl.a. en projektledare,
sakkunniga fr&n forskolorna samt
representanter frdn HR och IT.

+ Under starten ansldts tva fdrskolor varannan
vecka.

+ Framgdngsfaktor under inférandeprojektet
har varit forankring och delaktighet med
berdrda.

15



En snabb utblick - Tyreso

Mal, uppdrag och bemanning

+ Syftet med bemanningsenheten ar att sakra

+

+

tillgdngen fill vikarier med hog kvalitet.
Enhetens mal &r att:

okad kvalitet pd vikarierna i férskolan

minskad fid att ringa in vikarier

|&gre kostnader for vikariebemanning

okad likvardighet i verksamheten
Enhetens uppdrag ar att tdcka
korttidsfrdnvaro de férsta 14 dagarna. Det
gdller saval sjukfrénvaro som under
utbildningar och semester. | vissa
undantagsfall kan vikarier bokas under
|Gngre perioder.

Enheten bestdr av en chef, en administrator
och 70-80 timanstallda vikarier.

Alla vikarier kostar 197 kr/h.

+

Beddmningen ar att det behdvs ca 100-120
vikarier pd sikt. De dvervdger att dven ha
tillsvidareanstallda vikarier.

Forskolornas egna vikarier har anstallts i
bemanningsenheten. Forskolorna fér inte ha
kvar sina egna vikarier.

| det fall bemanningsenheten saknar vikarier
ringer bemanningsenheten privata utforare.

Enhetschefen och administratéren hanterar
rekryteringen till enheten. De besdker
verksamheterna for &terkoppling och
dialog.

Rekryteringen har skeft via annonsering

Vikarierna bestdr av sdval utbildade
barnskdtare och forskolldrare som outbildad
personal.

16



En snabb utblick - Tyreso

Arbetssatt och resultat

+

+

Nyanstdllda far en enklare infroduktion av
chef eller anstalld vid forsta arbetsdagen.

Innan bemanningsenheten kontaktas mdste
verksamheterna se om de kan fordela om
den ordinarie personalen.

Det ar forskolechefen eller personal med
mandat som fér bestdlla vikarier.

Vikarierna fér sjélva énska vilka férskolor de
vill arbeta pé.

Bemanningsenheten anvdander sig av
|Oneprogrammet Heroma med en
tilldggsmodul som majliggor for vikarierna
atft ladgga in fillganglig fid samt ger chef och
administrator en god dverblick.

Onskemdal finns att systemet ska kunna matcha
efter behov per automatik.

Forskolorna ar mycket néjda med
bemanningsenheten — sarskilt nar det gdller
kvalitet och kontinuitet.

Personalen upplever en minskad
administrativ bdorda.

Enheten har hittills kunnat 16sa samtliga
inkomna arenden.

Det &ri dagslaget oklart hur kostnaderna for
vikariebemanning har pdverkats av den
nya enheten.
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Pilotenhetens uppdrag & mal
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Pilotenhetens uppdrag & mal

Inledning

InfOr etableringen av pilotenheten ar det av
vikt att enhetens uppdrag och mal tydliggors
samt att dessa ligger i fokus ndr enheten
formas.

Att ha tydliga uppdrag och mdél underlattar
aven i arbetet med att férankra pilotenhetens
verksamhet bland berérda medarbetare inom
de bdda stadsdelsférvaltningarna.

| fdljande avsnitt presenteras forslag pd
uppdragsbeskrivning och mal for pilotenheten
samt pd former for uppfolining av
verksamheten.

Forslagen baseras pd resultat av intervjuer
med berdrda verksamhetsrepresentanter och
vardnadshavare samt pd arbetsmdten med
representanter frén bdda férvaltningarna,
forskoleenheterna samt facken.

19



Pilotenhetens uppdrag & mal

Pilotenhetens uppdrag

Forutsattningar

+

Forskoleenheternas frémsta behov dr att f&
stdbd med att tacka den akuta
korttidsfranvaron och samtidigt 6ka kvalitén
i vikarietillsattningen — det &r detta som bor
ligga fill grund for pilotenhetens primara
uppdragsbeskrivning.

Pilotenheten bor i forsta hand tillhandahdlla

vikarier for den pedagogiska verksamheten.

Det &r centralt att de vikarier som kommer
till forskolorna har en hog kompetens (inte
nodvandigtvis formell) samt aft det finns en
systematik och kontinuitet i vilka vikarier som
&terkommer till de olika foérskolorna.

All tillsattning av vikarier bér g& genom
pilotenheten. D.v.s. ingen egen tfimavldénad
personal pd férskolorna bor férekomma.

20



+
Forslag pa uppdragsbeskrivning

Governo ser att uppdraget kan delas upp i ett primart och ett sekundart uppdrag

+ Pilotenhetens primdara uppdrag ar att forse
forskolorna med kompetenta och valkdnda
vikarier vid oplanerad korttidsfrdnvaro.

« Detsekunddra uppdraget ar att dven
tédcka fér planerad korttidsfradnvaro —
ndgot som testas under pilotfasen*,

+ Pilotenhetens ledord ar.
« Kontinuitet
« Kvalitet
« Service

*Se bild 22 for forslag pd riktlinjer ndr pilotenheten kan
anvandas.

21



Forslag pa riktlinjer for anvandning

FOr att precisera uppdragets innebdrd ges hér forslag pd riktlinjer for nér
pilotenheten kan anvdndas.

Under pilotfasen bdr innovativa former och arbetssatt provas for att utgoéra underlag Hill
framtida staliningstagande infor eventuell permanent verksamhet. Grunden for ndr
pilotenheten ska anvdndas bér darfér utgad frén foljande riktlinjer:

+ Det priméra uppdraget ar att tacka oplanerad korttidsfranvaro.

« Oplanerad frdnvaro avser saddan frdnvaro som upps’ror med kort varsel, exempelvis sjukdom
och vab. En vikariebokning p.g.a. akut kortfidsfrdnvaro bér som utgangspunkt géras under
effermiddagen dagen innan eller samma morgon. Detta da férskolan bor ha en uppfattning
om frénvaron bland séval personal som barn innan behov av erséttare kan beddmas.

« Korttidsfrdnvaro innebdr att en erséttare far bokas for max fem arbetsdagar. Under pilotfasen
finns dock anledning att Gven prova langre perioder och utvardera rimligt antal maxdagar.

+ Det sekunddra uppdraget dar att dven tdcka planerad korttidsfranvaro

- Planerad korttidsfrdnvaro kan exempelvis vara enstaka semesterdagar, kortare utbildning,
fackligt uppdrag eller planerad sjukskrivning. Vanligtvis hanteras denna typ av frdnvaro inom
forskolan med egen personal, i de fall detta intfe ar mojligt kan pilotenheten anvdndas. Det
ska dock ske med gott omddme och &terhdllsamhet.
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Pilotenhetens uppdrag & mal

Mal for liknande enheter

Mdal for bemanningsenheterna i Tyresd, Malmo och Goteborg

+ Tyreso kommun:
«  Oka kvaliteten p& vikarier i férskolan.
« Minska tiden for aft ringa in vikarier.
« Sanka kostnaderna.
- Oka likvardigheten i verksamhetemna.

+ Malmo stad:

« Sdkerstdlla kontinuitet och kompetens hos
medarbetare i barngrupperna.

«  Minska andelen timavlionade medarbetare.

« Kvalitetssdkra kompetensen hos medarbetarna
I bemanningsteamen.

« Skapa battre arbetsmiljo.

« Underlatta arbetet med resurs- och
bemanningsplanering.

+ Goteborg stad:
* No&jda kunder

23



Forslag pa mal

Utgadr ifran forslag pd uppdragsbeskrivning samt ledorden

Mal for pilotaret:

+ Pilotenheten erbjuder
vikarier av hog kvalitet.

+ Pilotenheten sdkerstdller
kontinuitet i
vikarietillsattningen.

Internt

+ Pilotenheten ska levererar
hog service till forskolorna.

24



Uppfoljning

+ Pilotenhetens verksamhet bor foljas av en
oberoende part, exempelvis projektledare pd
ndgon av férvaltningarna eller annan
oberoende funktion. Till denna bdr det knytas
en arbetsgrupp med representanter frén Norro
Djurgdrdsstaden, Johannes férskolor och

pilotenheten dar uppfoljningsarbetet hanteras.

+ Eft uppfoljningsramverk med former for
uppfoliningen inklusive indikatorer foreslds (se
forslag bild 28).

+ Ambitionen dr att identifiera ett fatal relevanta
indikatorer och goéra uppfoljningen enkel och
hanterbar.

+ Det ar viktigt att ha med utgéngslége for
valda indikatorer i de fall det ar mgjligt.

+ Tillgénglig statistik och undersdkningar ska

anvdandas i s& hog utstrackning som méjligt, ny
information samlas in i undantagsfall. N&gra
exempel pd tillgdnglig information som kan
anvandas i uppfoljiningen:

Medarbetarenkdat (jan/feb)

Forskoleundersdkning (februari/mars)

Rapporterad sjukfrénvaro (varje mé&nad/forskola)

Budgetuppfdljning ménadsvis
| syfte att jdmfora pilotenhetens tdckningsgrad
(antal 16sta drenden) med ett utgdngslage
foreslds en nollmdatning under hosten 2018. Under
nollmatningen dokumenteras information dver
behov av vikarier och vikarietillsattning.
Mdatningen genomforas forslagsvis under en
mdAnad och samordnas av en HR-funktion.

En nollmdatning skulle dven kunna goras for
beddma ordinarie personals nojdhet och
upplevd kontinuitet med nuvarande vikarier.

25
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Forslag pa uppfoljningsramverk

+ For att félja upp malen pd ett strukturerat satt IGmnas férslag pd ett
uppfoliningsramverk med mdal, indikatorer, uppfoljningsmetod och
utgangsldge (finns &ven som b|Iogo

Pilotenheten Andel utbildade férskoll&rare bland vikarierna Statistik 20 % av vikarierna ar utbildade férskollGrare
erbjuder Andel utbildade barnskdtare bland vikarierna Statistik - 30 % av vikarierna ar utbildade barnskotare
o N Direkt&terkoppling i
vikarier av hog e
kvalitet I . sys’rems’rogl alt. ey o e o
N&jdhet med vikarierna bland ordinarie personal egen enkat Nollmatning 100% av ordinarie personal ar ndjda med vikarierna
Pilotenheten Andgl Qrdinorie persor)cl som upplever en hog : - 9Q% av fast personal upplever hdg kontinuitet bland
sakerstaller kontinuitet bland vikarierna Enkat Nollmdatning vikarierna
kontinuitet i Andel vérdnadshavare som upplever en hég 90 % av vardnadshavarna upplever hdg kontinuitet
vikarie- kontinuitet bland vikarierna Enk&t - bland vikarierna
tillséittningen Varje forskola har inte haft fler &dn fem unika vikarier
Antal unika vikarier per férskola under ett ar Statistik - under eft ar
Andel drenden som |6ses med pilotenhetens Pilotenheten 16ser minst 80% av inkomna drenden med
Pilotenheten egen personal Statistik Nollmatning egen personal
levererar hég Andel drenden som I6ses totalt (inkl stdd fréin
service fill  privata leverantorer) Statistik Nollmatning Pilotenheten I&ser totalt minst 0% av inkomna drenden
forskolorna  Nedlagd arbetstid bland ordinarie/administrativ Ordinarie personal Idgger mindre &n 30 min/dag pd
personal pd vikariebemanning Statistik 0,5-2h administration kring vikarier 26



Pilotenhetens organisation & bemanning
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Inledning

+ Infor etablering av pilotenheten ar det
viktigt att det finns en genomtankt
plan nar det gdller enhetens
organisation och bemanning, bade
vad gdller antal vikarier och dess
bakgrund.

+ Med stod i omvarld och nuladge Idmnas
forslag pd inrikining.

+ Pilotenhetens ledord kontinuitet, )
kvalitet och service ar centrala i sa val
etablering som i verksamheten.

+ Ytterligare perspektiv ar visionen om en
attraktiv arbetsplats for vikarier inom
forskola — en arbetsplats med god
arbetsmiljo dar medarbetar vill stanna.

28



Exempel fran omvariden

Malmo stad - Bemanningsenhet

Goteborg stad - Bemanningsenhet
stadsdelsforvaltningen Centrum

+

+

Enheten servar 31 férskolor med ca 1620 barn
och ca 330 ordinarie personal.

Bestdr av en enhetschef, en gruppchef, fyra
bemanningsansvariga samt ca 119 vikarier for
den pedagogiska verksamheten.

19 heltidsanstallda vikarier och ca 100
timvikarier. En del utbildad och en del
outbildad personal (Gven underskdterskor).
Dock ingen personal som jobbar heltid endast
mot forskolan.

Forskolorna betalar per timme - vikariens
timlon plus OH. Sex olika taxor pd runt 200-250
kr/h.

Har en tat dialog med de verksamheter de
servar for att justera erbjudandet.

utbildningsomrdade Oster

+

+

Enheten servar ca 50 forskolor med ca 900
ordinarie personal.

Enheten ar placerad under en forskolechef
och har ca 40-50 vikarier for den pedagogiska
verksamheten.

Har dven olika sarskilda ersattningsteam i form
av t.ex. kdksbitradden, specialpedagoger,
psykologer m.m.

Alla vikarier har tillsvidareanstallning inom
forvaltningen med en tidsbegransad
anstdlining pd enheten. Kombination av
utbildad och outbildad personal.

Enheten finansieras som utgdngspunkt
solidariskt inom utbildningsomrddet som inte
erhdller nGgon extra ersdttning for detta.
Andra priser galler dock for vissa av de

sarskilda insatserna. -



Exempel fran omvariden

Stockholm stad - Utbildningsforvaliningen,
Grundskolan

Tyres6 kommun - Bemanningsenhet for
forskolan

+ Enheten servar kommunens alla 24 forskolor +

med ca 1 800 barn och ca 400 ordinarie

Pilotprojekt riktat mot stadsdelarna
Kungsholmen och Hasselby/Vallingby

personal. + Ingen separat enhet — digital hantering via
En enhetschef, en administratér och 70-80 Vikariebanken.

vikarier for den pedagogiska verksamheten. + Vikarierna ar anstéllda av

Beddmer att det behdvs 100-120 vikarier. kompetensfdrsdériningsenheten pé

Alla vikarier ar visstidsanstallda pd timmar. utbildningsforvaltningen.

Kombination av utbildad som outbildad + Alla vikarier &r visstidsanstéllda p& timmar.
personal. + Forskolorna betalar per fimme - vikariens

Forskolorna betalar 197 per timme for alla
vikarier. | detta ingdr OH-kostnader och alla
ovriga omkostnader.

timldn plus OH. Taxorna varierar utifrén
vikariernas timloner (vilket skolorna inte ser
nar de bestdller vikarie).
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Forslag organisation

Var och vilka

Var:

+

+

Enheten foreslds vara en fristdende enhet placerad
pd& ndgon av avdelningarna:

« Forskole och fritidsavdelningen pd Norrmalms
stadsdelsforvaltning, eller

- Fdrskola och parklekavdelningen pd& Ostermalms
stadsdelsforvalining.

Det bor tidigt fattas ett beslut om ansvarig stadsdel.

Det finns erfarenheter och exempel pd avtal dar
verksamheter har delats mellan stadsdelarna inom
andra omrdden, ex. inspektionsverksamheten.

Under forstudien har det framkommit att det
eventuell kan frigdras administrativa resurser inom
Ostermalms stadsdelsférvaltning med anledning av
en sammanslagning av tvd férskolenheter.

Vilka:

+

+

Pilotenheten foreslds ledas av en
enhetschef, tillika projektledare under
pilotdret och dartill bestd av anstallda
vikarier.

Under pilotfasen féreslds enhetschefen
aven hantera administrativa
arbetsuppgifter. Infor en eventuell
permanent verksamhet kan en
administrator dvervagas.

- H Wim i
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Forslag organisation

Ledning och styrning

+

+

Pilotfenheten placeras under
forskoleavdelningen inom en stadsdel.

Till pilotenheten foreslas att det knyts en
styrgrupp och en arbetsgrupp.

| styrgruppen fattar strategiska beslut for
pilotenhetens inriktning och verksamhet.

| arbetsgruppen diskuteras och utarbetas
underlag och forslag pd& inriktning for
verksamheten. Arbetsgruppen foljer
verksamheten [6pande och foreslér
utveckling och justering under pilotdret.
Arbetsgruppen leds av chefen for
pilotenheten och ovriga funktioner
involveras utifrdn behov.

Pilot-

enheten

Forskolechef alt bitr.

HR-strateg alt HR-chef,
Administratdrer fran férskoleenheterna
Tvd ordinarie personal

Tva vikarier

Chef for pilotenheten leder gruppen

Stadsdelsdirektor pd
Norrmalm & Ostermalm
Avdelningschefer p&
forskoleavdelning
Norrmalm & Ostermalm,

Chef for pilotenheten ar
foredragande
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Bemanning - vikariesituationen bakat

Statistik fradn 2017

Johannes forskolor

+

+

+

4 780 kopta timmar frdn egna timvikarier.
| snitt ca 400 timmar i manaden.

881 kdpta timmar frédn privata foretag.
| snitt ca 73 fimmar i manaden

Ca 5 ggr mer inkdpta timmar frdn egna
timvikarier an fran privata féretag.

Ca 710 tkr i lonekostnader for egna

timvikarier och ca 233 tkr for privata foretag.

Lonekostnaderna var ca 3 ggr sé stora for
egna timvikarier an for privata foretag (jmf
med 5 ggr fler timmair)
Totalt 34 egna timvikarier under 2017.
Flertalet har endast arbetet ndgot enstaka
PQasS.

| snitt 473 arbetade vikarietimmar i
manaden totalt — ndra 3 heltider.

Norra Djurgardsstaden

+

+

+

Ca 596 tkr ilonekostnader for egna
timvikarier och ca 580 tkr for vikarier frdn
privata foretag under 2017.

Totalt 17 egna timvikarier under 2017.
Flertalet har endast arbetet ndgot enstaka
PasS.

| snitt in fyra unika egna vikarier i manaden.

Sammanfattningsvis uppgick antalet
vikarietimmar till drygt 1000 i manaden
under 201/. Detta motsvarar drygt 6
heltider.
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Forslag pa bemanning

Utbildningsbakgrund

e

o

Pilotenheten foreslds bemannas med
vikarier med en kombination av foljande
bakgrund:

+ Barnskdtare (utbildad och outbildad)
+ FoOrskolelarare

+ Specialpedagoger for barn med
sarskilda behov.

+ Underskoterskor for barn med sarskilt
medicinskt behov.

+ Kombinationen barnskotare och
koksbitrade.

Kompetens, Idmplighet och intresse bor
ses som sarskilt centralt.
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Forslag pa bemannin

Anstallningsform

+ Under pilotdret foreslds enheten
bemannas med visstidsanstallda
vikarier, saval pa heltid som pa fimmar.

+ Andelen heltid respektive
deltidsanstallda beddms sannolikt
behdva utgd ifrdin intresse och
fillganglighet bland de som rekryteras.
Malbilden bdr dock vara att ha 2-4
heltidsanstallda vikarier.

+ Forskoleenheternas fimanstdllda
vikarier féreslas erbjudas
anstalining/sdka till pilotenheten.

+ Vid en permanent bemanningsenhet
foreslas tillsvidareanstallning pa helfid.

35



Forslag pa bemanning

Dimensionering

Personal Vikarier Andel vikarier i forhallande
till personal

Malmé 40-50 4,5-5,5% 100% av vikarierna
heltid.
Goteborg 300 119 40% 25% av vikarierna heltid
(dock ej heltid forskola)
Tyresd 400 80 20% 0% av vikarierna heltfid
(behov av 120) (30%)

Norra Djurgdrdsstaden och Johannes forskolor har idag ca 180 anstéllda medarbetare.
Med stéd i ovan bemanningsstatistik och underlaget frén bild 33 Iémnas foljande
forslag:

+ Malbilden bér vara att tdcka ca 1000 vikarietimmar i médnaden

+ Antal anstdllda vikarier beror pd andelen som arbetar heltid men bér ligga mellan 35
— 70 personer.

3 heltidsanstallda + 32 deltidsanstallda bér t&cka malbilden av 1000 vikarietimmar i
mdnaden. Med f&rre heltidsanstdllda 6kar behovet av antalet deltidsanstallda. 36



Priser och finansieringsformer

Bakgrund

+

| Governos forstudie 2017 foreslds
forskolorna betala for vikarier per timme -
vikariens fimlon plus OH-kostnader.
Den nystartade bemanningsenheten inom
Tyresd kommun har ett timpris p& 197 kr/h.
Bemanningsenheten inom Goteborgs stad
anvander sig av olika timpris beroende pd
vikariens ldn/kompetens. Timpriset ligger
mellan ca 200 och 250 kr/h.
Exempel pd timpriser for de privata som
anvands inom stadsdelarna idag:
People Production Sweden AB — 325 kr/h
Marja Witt Vikarieformedlingen AB — 220 kr/h
Lantz & Company AB - 195 kr/h

Alla timpriser ar inkl. OH

Forslag

+ Timpriserna for pilotenhetens vikarier foreslas
vara olika beroende pd vikariens
kompetens och grundas pd aktuella
marknadsloner.

+ Forslagsvis anvands 2-3 taxor som synliggors
i samband med bokning av vikarie.

+ Ovrig kostnadsférdelning mellan
stadsdelarna bor regleras i avtal och utgd
fréin tidigare erfarenheter av samverkan.
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Pilotenhetens arbetssatt & processer
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Pilotenhetens arbetssatt & processer

Inledning

+

INnfor etablering av pilotenheten ar det
viktigt att det finns genomarbetade
och tydliga arbetssatt och processer
kopplat till vikariehanteringen. Vissa
delar av processerna bor vara

emensamma mellan deltagande
orskoleenheter.

Ledorden kontinuitet och service bor
ses som centrala utgangspunkter infor
etablering av enhetens arbetssatt.

| foljande bilder [Gmnas dvergripande
forslag pd arbetssatt som utarbetats
tillsammans med forskolechef,
bitrddande forskolechef och
administrator. Infor starten kan dessa
fordjupas och ytterligare preciseras.
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Inspiration fran omvariden

Hur har andra liknande enheter valt att arbeta?

Goteborg

+

+

Finns gemensamma arbetssatt och rutiner infor
aftt vikarie bestalls.

Motsvarande forskolechefer eller personal
med mandat l[dgger bestalining pd en vikarie.

Administrator pd bemanningsenheten
kontaktar vikarien som kan tacka ja eller nej.

Allt, fréin sjukanmdélan och bestdallining till
accepterad forfradgan, sker i ett digitalt system
—Time Pool — som dven sakerstaller kontinuitet.

Grundskolan Kungsholmen och
Hasselby/Vallingby

+

+

Skolorna gér sjdlva in och Iégger bestdlining
pd& vikarie direkt i systemet Vikariebanken.

Ingen enskild organisatfion kring
vikariebemanning — allt sker digitalt.

Tyreso

Finns gemensamma arbetssatt och rutiner infor
att vikarie bestalls.

Motsvarande forskolechef eller personal med
mandat anmaler behov av vikarie fill
bemanningsenheten.

Om det dar slut pé vikarier ringer
bemanningsenheten privata leverantorer.

Allt sker med digitalt stod.

Malmo

Finns gemensamma arbetssatt och rutiner infor
att vikarie bestalls.

Motsvarande forskolechef Idgger bestalining fill
bemanningsenheten som kontaktar vikarie.

Vissa utbildningsomré&den har digitalt stéd,
andra inte.
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Process for vikariebemanning

e e e

| Frdnvaro uppstar : Forskolan Pilotenheten Vikarie p& plats /&’rerkoppling

1. Frdnvaro anmadls 1. En bestdllning pa 1. Ankomst och 1. Enkel aterkoppling efter

Primar process
Akut korttidsfrdnvaro

Sekundar process
Planerad korttidsfrdnvaro

- Personal och barn
- Digitalt eller telefonsamtal

2. Uppskattning av behov
av vikarie

- Personalsituation och
preliminér frdnvaro bland barn
3. Beslut tas om att
bestalla vikarie

(ca kI 07.00 - 07.30)

- En kontaktperson utses p&
férskolan

4. Forskolan har overblick
over ndarvaro och
sjukanmadalda barn (ca kI
10.00)

5. Personal kan
omfordelas

Bokas i fortid

- Exv 2 veckor innan (beroende
pd anstdliningsformer och
vikariernas schemaldggning)

vikarie kommer

- Vilken férskola, vilka tider,
dagar, avdelning/placering,
dlder pd& barn

2. En forfragan gar ut ill
vikarie

- Nagra minuter att svara

3. Svar fran vikarie

- Vid Ja meddelar pilotenheten
férskolan/kontaktperson

- Vid Nej gdr férfrédgan vidare
- Om inga vikarier finns
tilgéngliga kontaktar
pilotenheten privat leverantér
4. Aterkoppling till
forskola

- H6gst 30 min efter bestalining

Samma procedur som
ovan

mottagande

- Dag 1 pd plats runt kI 8.30 —
09.00, dag 2 kan vikarien vara
pd plats tidigare.

- Kontaktperson ansvarig fér att
vikarien tas emot.

2. Introduktion

- Varierar beroende pd
erfarenhet

Jobb

3. Forlangning av
uppdrag

-Forst vikl 14-15 vet férskolorna
hur kommande dag kommer
bli.

Samma procedur som
ovan

avslutat pass

- Till férskolan

- Till vikarier

2. Systematisk uppfoéljning
kvartalsvis

Samma procedur som
ovan
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Nedslag i den primara processen

Processen inom forskolorna

+ Huruvida fordldrar och personal pd
forskolorna anmdler frdnvaro via
telefonsamtal eller digitalt (sms, systemstdd)
kan variera mellan enheterna.

+ Nar forskolorna har en forsta uppfattning
om bemanning och narvaro fattas beslut
om att ta in vikarie. Detta gors vanligtvis
mellan kl. 07.00 och 07.30.

e  Vem som har mandat att bestdlla vikarier kan
variera mellan enheterna.

« Utifrdn erfarenhet behdver bestalining av
vikarie ske s& tidigt som mojligt for att
sakerstdlla tillgdngen samt for att den
pedagogiska verksamheten ska kunna
pdbodrjas i tid och férebygga stress hos
personalen.

Kontaktperson for vikarien utses i samband
med bestallningen. Denne person har ett
dvergripande ansvar for att ta emot vikarien
samt for &terkoppling fill pilotenheten.

Runt kl. 9-10 vet personalen med sGkerhet
hur ménga barn som ér pd plats och
eventuell vidare omfordelning av personal
kan genomforas.

Kommunikationen med forskolan och
pilotenheten bor i denna process fill sé stor
del som majligt vara digital och enkel.
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Nedslag i den primara processen

Processen inom pilotenheten

+ Vid bestdélining av vikarie bor det framgé + Om pilotenheten lyckas fillsatta passet
vilken forskola och avdelning det ror sig om, skickas ett meddelande fill kontaktpersonen
vilken dlder det ér pd barnen samt vilka pd forskolan om vem som kommer och vid
tider och dagar behovet gdller. Det bor vilken tid.
aven framgd om forskolan dnskar en «  Om systemet tilldter kan en bild p& vikarien
specifik vikarie. visas for att underlatta mottagandet.

+ Forskolorna bor fa en notis om att + | deft fall inga vikarier finns tillg&ngliga
pilotenheten tagit emot bestdliningen. kontaktar pilofenheten de privata

+ Enheten kontaktar [&mplig vikarie leverantorerna.

«  Kontakten sker férslagsvis via sms eller genom * Huruvida forskolorna kontaktas innan detta

systemstdd. gors eller ej kan provas under pilotfasen.

« Om det ar en timvikarie gér en forfrdgan ut
som vikarien har en viss tid pd sig att svara paé.
Svarstid och huruvida forfrdgan bara gér ut till
en person i taget kan prévas under pilotfasen.

» For helfidsanstdllda vikarier bor ett
meddelande om tilldelat arbetspass g& ut

direkt istallet for en forfrégan. 43



Nedslag i den primara processen

Nd&r en vikarie ér pd plats och efterfoljande &terkoppling

+

En vikarie ér vanligtvis pd plats runt kl 08.30 —
09.00 forsta dagen. Efterfoljande dagar kan
vikarien vara pd& plats tidigare om s& bestdmts i
forvag.

Kontaktpersonen ansvarar for att vikarien blir
mottagen vid férskolan och att denne dé& fér
besked om placering och ev infroduktion.

« Introduktionens omfattning beror p& vikariens
erfarenhet. Aven fér erfarna vikarier ar det bra
att f& vissa direktiv vid ankomst t.ex.
ansvarsomrdde, personalsituation etc.

« Det bdr finnas tydliga arbetssatt for den
ordinarie personalen nér en vikarie ar p& plats.
T.ex. omfoérdelning av arbetsuppgifter och vad
vikarien méste bliinformerad om.

+ Det bor vara smidigt for forskolorna att

férldnga ett pdgdende vikarieuppdrag vid
behov. Om systemstodet tilldter - t.ex.
snabbval "forlang uppdrag”.

Vid sjukfrénvaro ska ordinarie personal
meddela om de dmnar vara frénvarande
ytterligare en dag senast kl. 14. Darav bor en
vikarie som redan dr ute pd en forskola, med
hdnsyn till kontinuiteten, inte kunna bokas pd
andra uppdrag innan ki 14.00.

Efter avslutat pass bor en kortare &terkoppling

goras av saval vikarien som av férskolan.

«  Om systemstddet tillater foreslds en enkel
vardering via en betygsskala frén 1-5.

«  L&ga betyg bér utredas och hanteras
omgdende.

Kvartalsvis kan en mer omfattande uppfoljning

goras dar forskolornas och vikariernas samlade

beddmningar samlas och foljs upp.
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Pilotenhetens arbetssatt & processer

Nedslag i den sekundara processen

Processen vid planerad frénvaro och frénvaro under l&ngre perioder

+ Den fradmsta skillnaden i denna
process fran den akuta
korttidsfranvaron &r att en
vikarie bestdlls i forvag. Hur lang
tid innan en vikarie kan
bestdllas bor provas under
pilotperioden. Utifran forstudien
torde dock tva veckor vara en
|Gmplig tidsgrans.

+ | forsta hand bor
heltidsarbetande vikarier bokas
for dessa uppdrag da
timanstallda sannolikt har
svarare att planera sin tid
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Infroduktion vid anstallning

Innan forsta arbetsdagen i forskolan

Samtliga vikarier vid pilotenheten bor f& en
intfroduktion om hur pilotverksamheten och
forskolornas dagliga verksamhet fungerar och vilka
rutiner de forvantas folja. Infroduktionen bor tas
fram i samrdd med ordinarie personal och erfarna
vikarier och kan forslagsvis inkludera foljande:

+ Pilotenehetens verksamhet - Genomgdng av
bemanningsprocessen, digitala verktyg och
vikariernas ratt- och skyldigheter.

+ Lokalkédnnedom - Vikarien far mojlighet att
besdka och visas runt pd de férskolor som denna i
forsta hand kommer att arbeta pad.

+ Arbetsuppgifter - Genomgdng av vilka uppgifter
som vikarien forvéntas bistd med men ocksd vilka
uppgifter de inte har tilldtelse att hjdlpa till med.

+ Viktiga rutiner - Genomgdng av exempelvis fasta
aktiviteter, maltidshantering, brandsékerhet,
kunskaper i hjart- och lungrdddning etc.
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Att mota pilotenhetens ledord

Kvalitet

Rekrytering

+ Befintliga timanstallda erbjuds
anstalining i pilotenheten.

+ Pilotenheten skoter sin egen
rekrytering.

+ Rekrytering genom strategiskt
utvalda kanaler t.ex. barnskotar-
och forskollGrarstudenter

Infroduktion och mottagande

+ Alla vikarier f&r en introduktion vid
anstallning (se bild 46)

+ Tydliga rutiner for mottagande av
vikarier vid forskolorna.

A’rerkoppling
+ Efter avslutat pass gors en enklare

aterkoppling av saval vikarien
som av forskolan.

Kontinuitet

\/

Vikarier arbetar pa ett fatal
vtvalda forskolor

+ Vikarierna blir tilldelade ett
begrdnsat antal forskolor som de
arbetar mot i férsta hand.

+ Vikarierna far dnska vilka férsjgolor
de i forsta hand vill arbeta pa.

+  Forskolorna fér énska vilka vikarier
de vill ha.

+ Systemstdd som hanterar

Information till vardnadshavare

+ Information om vilka vikarier som
arbetar pa forskolorna
presenteras terminsvis.

tillsattningen for att n& kontinuitet.

Service

+

\/

Kommunikation
+ Tydliga rutiner for

kommunikationen mellan
pilotenheten, forskolorna och
anstallda bor faststallas.

Digitalt systemstod

+ Borupphandlas med fokus pd
verksamheternas behov.

Helhetsansvar

+  All vikariefillséttning gdr via
pilotenheten.

+ Pilotenheten ansvarar for att
kontakta privata leverantorer vid
behov.

47




Systemstod

Pilotenhetens framgdng beddms i forsta
hand vara beroende av ett tillrGckligt stort
antal vikarier med ratt egenskap och
kompetens.

FOr att minska den administrativa
utmaningen som vikariebemanningen
medfor idag samt for att skapa enhetliga
och effektiva processer kommer det kravas
ett valfungerande digitalt systemstod.
Systemstdodet har dven potential att
sGkerstalla kontinuitet i vikariefillsGttningen.

Skolplattformen beddms inte kunna stodja i
detta arbete. Ddremot ar det viktigt att ta
hansyn fill hur ett framtida systemstod kan
integreras mot Skolplattformen for att
undvika dubbelarbete.

En Oversikilig inventering dver magjliga
system sammanfattas pd& kommande sida.
D& systemet ska stotta en tillfdllig
pilotverksamhet ar en vanlig upphandling €]
aktuell. Kontakt féreslds tas med
Kompetensforsorjningsenheten inom
Utbildningsforvaltningen i Stockholms stad
for aft ta del av deras erfarenheter av
liknande utmaningar.

Under inforskaffande av systemstodet bor
representanter frédn IT finnas med i arbetet.
Det ar dock efterstrdvansvart att
verksamheterna driver arbetet och sdkrar
atft systemet lever upp till de krav
verksamheterna har.
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Mojliga systemstod LC§

Heroma

+

Personal- och Idnehanteringssystem.

. Mdanga systemtjanster. Dock
finns mojlighet att valja vika
av dessa fjanster man vill
anvanda.

Processen for vikariebemanning
stodjer flodet frédn > behov av
ersattare > bestdlining > férfrégan >
val av ersattare till att ersGttare ar
bokad.

Vikarien fyller i dnskad arbetstid

Vid behov tar bemanningsansvarig
emot bestdlining och matchar ihop
utifréin tillganglighet och
kvalifikation. Ett sms skickas till de
som moter kraven.

Systemet erbjuder mdjlighet att se
information om bla. medarbetare,
aktiviteter och verksamhetsunderalg
fér dagens datum.

Appen "Min tid” med kalender,
tidsregistrering, bokningsbekraftelse,
sjukskrivning, uppgifter om kollegor
m.m.

Time

Pool

+  System for I&dng- och kortsiktig
vikariebemanning.

. Gar att koppla samman med
andra personaladministrativa
processer inom kommunen.

«  MJgjlighet att automatisera
delar av bokningsprocessen.

+ Vikarien fyller i 6nskad arbetstid
+ Vid behov av ersattare skickas ett
Sms eller mail ut till de vikarier som
anmalt intresse.
+  Tvé satt att svara pd forfrégan
. Ja eller ner p& webbsidan
« Jaeller nej pd sms-forfrgan
+ Den vikarie som erbjuds far ett sms
om att de erhdllit platsen och
dvriga fér information om att passet
tildelats n&dgon annan.
+ Systemstddet tidrapporterar &t
vikarien.
+ Systemstdd via hemsida/intrandt

och via sms.

Vikarie-

banken

+  System for vikariebemanning

+ Vikarien fyller i dnskad arbetstid

+ Vid behov av vikarier gor skolan en
sokning i systemet och de vikarier
som anmalt intresse hamnar i en
trafflista. Utifrdn denna trafflista
bokar skolan in vikarien for arbete
som fér en notis om bokat
arbetspass via sms och/eller via e-
post

+ Appen "Vikariebanken” for

kalender, tidsregistrering och
bokningsbekraftelse.
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Governos rekommendation & ovriga medskick
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Inledning

+

| detta kapitel ges Governos
overgripande rekommendation
tillsammans med ett antal medskick
baserat pd& det arbete som gjorts
under uppdraget men som inte
hanterats under féregdende kapitel.

Denna rapport ar en fordjupning och
komplettering till féregdende forstudie
kring en framtida bemanningsenhet.
De rekommendationer och slutsatser
som presenterades i foregdende
rapport ar fortsatt aktuella.

51



Governos rekommendation

+ Governo rekommenderar att Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsforvaltning far i uppdrag att
etablera en pilotenheten tor vikariebemanningen |
de kommunala forskolorna saomt aft en

projektgrupp il

+ Medel for etab
arbetet med as
till enheten bor

satts fOr att utfora uppdraget.

eringen bor avsattas infor 2019 och
't rekrytera enhetschet och personal
inledas s snart som mojligt, dock

senast under tredje kvartalet 2018.
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Medskick

Uppdrag och mal

+ Malen for pilotenheten bor bidra Hill

kommunfullmdktiges évergripande mdl
for verksamhetsomrédet
forskoleverksamhet — 1.1 Alla barn i
Stockholm har goda och jGmlika
uppvaxtvillkor

MdAl kring ekonomi/besparing bér inte
sattas for pilotdret. Daremot bor
ekonomin foljas under perioden och
anvandas for stallningstagande och
planering av en eventuell permanent
verksamhet,

For att underlatta uppfoliningen av
pilotenhetens verksamhet vore det bra
om det fanns enhetlig statistik redan
vid start och annars sakerstalla att
enlighet kan ges under pilotfasen.
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Medskick

Anstalining och bemanning

+

For att verksamheten ska bli framgdngsrik &r
rekryteringen av vikarier nastintill
avgorande. Pilotenheten bor ansvara for sin
egen rekrytering samt fokusera p& aftt hitta
personer som ser vardet i just denna typ av
verksamhet. Under uppdraget har det
framkommit tankar om att det ar viktigt aft
beakta ev. ofrivilliga deltidsanstaliningar
inom forskolorna idag infor rekrytering fill
pilotverksamheten. Det stdmmer, men fér
inte ta dverhand mot infresse och
kompeten:s.

Nar verksamheten har kommit ig&ng kan
det vara relevant att samla vikariernas
samlade erfarenheter frdn de olika
forskolorna i syfte att dra lardomar av
varandra och utveckla verksamheterna.

Pilotenheten bor fokusera pd att sdkerstdlla
aft vikarierna kanner stor tillhorighet fill
enheten och inom forskolorna samt att de
trivs med att ha pilotenheten som
arbetsgivare. Har kan t.ex. en kick off vid
enhetens start och gemensam APT for
pilotenhetens personal vara bra
utgdngspunkter.
Vuxenutbildningsleverantéren Hermods
erbjuder en barnskdtarutbildning pd distans.
Detta kan vara ett bra alternativ att erbjuda
de vikarier utan utbildning som beddmts
som lampliga for yrket och som
stadsdelarna vill behdlla inom
verksamheterna.
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Medskick

Arbetssatt och processer

+

ldag bestdlls vikarier i vissa fall innan
forskolorna har full dverblick dver barnens
narvaro, delvis for att forskolorna vill vara
sakra pd att f& en vikarie. Under
pilotperioden kan arbetssaft som medfor att
forskolorna kan avvakta med att bestdlla
vikarier fills de har battre overblick dver
ndrvaron testas — det skulle kunna vara sé
att pilotenheten |6ser
tillganglighetsutmaningen och darmed inte
kréver s& tidig bestdllining.

Heltidsanstallda vikarier med fasta
arbetstider bér kunna vara pd plats pd en
forskola tidigare an kl 08.30 redan forsta
dagen, forutsatt att deras arbetstid startar
vid kI 07.30 eller 08.00.

+ Delfidsanstalla vikarier — eller vikarier som

jobbar "pd timmar” - boér kunna registrera
vilka fider de ar tillgangliga for arbete samt
hur manga timmar de kan tanka sig jobba
varje vecka.

| vissa avseenden skiljer sig arbetssatten pd
olika forskolor &t — t.ex. hur Idnga
lunchrasterna ar och vilka arbetsuppgifter
som laggs pd vikarierna. Hur vikarierna ska
f& information och hantera detta bor
tydliggoras.
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Governos rekommendation & ovriga medskick

Medskick

Ovriga foérutsattningar och praktikaliteter

+ Vikarierna bor f& namnskyltar dér det
framgdr att de ar vikarier. Ett alternativ ar
att det finns namnskyltar pd férskolorna dér
man kan skrivas.

+ Heltidsanstdllda vikarier bor forses med en
uppsattning kladder och Ovrig utrustning som
kan vara bra att ha med sig under en dag.
For deltidsarbetande vikarier bor det finnas
tillgéng fill bra klader for utomhusvistelser pd
forskolorna.

+ Alla forskolor kan inte leverera all typ av kost
och det ar viktigt att vikarierna vet vilkken
specialkost de kan férvéntas f& pd& de olika
forskolorna.

« Det bor det dven vara tydligt vem som
ansvarar for att anmdala ev. behov specialkost

till forskolorna — om det ar pilotenhetens eller
den enskilde vikariens ansvar. 56




Governos rekommendation & ovriga medskick

Medskick

Kring inforandeprojektet

+ Stadsdelstorvaltningarna baor fillsatta en
projektgrupp som driver ev. fortsaft
etablering av pilotenheten.

* Projektgruppen borinnefatta en projektledare
samt representanter frédn avdelningarna,

enheterna, forskolorna, HR, it samt en
kommunikator.

« En god uppfdljning av verksamheten ar central
for att kunna ta stallining till fortsatt etablering.
+ Under inforandeprojektet ar det viktigt att
pilotenheten férankras hos verksamheterna
samt att deltagarna i inférandeprojektet
prioriterar de arbetsuppgifter som mdste
utforas.

+ Ndr eft systemstod ar pd plats bor berérda
medarbetare erbjudas utbildning i detta.
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Medskick

Infér en permanent enhet

+ En permanent enhet skulle p& sikt dven kunna erbjuda spetskompetenser, exv:
Kulturarbetare
Specialpedagoger for barn med sarskilda behov
Underskoterskor
Erfarna pedagoger som kan stotta verksamheterna vid utmanande situationer
|drottsutovare

+ | dagslaget far t.ex. verksamhetsstdd ofta g& pd visstidsanstdliningar som upphdr nér barnet
med sdrskilt behov gdr vidare fr&n férskolan. Med en bemanningsenhet kan dessa vikarier
erbjudas fillsvidareanstdlining och pd s sétt sékra tillgdngen till denna kompetens inom
verksamheterna.

+ For att bidra fill att uppfylla fler av stadens mdal — som t.ex. ungdomsanstéliningar och
nyanldndas sysselsattning — samt for att underldtta rekrytering till enheten kan samarbeten med
andra kommunala verksamheter som t.ex. jobbtorg sdkas.

+ FEtableringen av en enhet som riktar sig fill samtliga kommunala férskolor inom bdda
stadsdelarna bor ske stegvis dar eftt mindre antal forskolor IGggs till Ibpande.
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Intervjudeltagare

+ Fackliga representanter fran Kommunal och Lararférbundet
frdn Ostermalm och Norrmalm, fyro personer

+ Enhetschef och bitr. enhetschef Ostermalm
+ Bitr. enhetschef Norrmalm
+ Vikarier frdn Ostermalm och Norrmalm, tvé personer

+ Vardnadshavare frdn Ostermalm och Norrmalm, fyra
personer

+ Projektledare for etableringen av bemanningsenheten i
Tyreso

+ Personer med kunskap om skolplattformen, frdn Norrmalm
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Arbetsmote 1 Uppdrag & mal

Deltagare

+ Johanna Hult — Avdelningschef Forskole- och fritidsavdelningen,
Norrmalm

+ Sanne Svedlind - Enhetschef Johannes forskolor, Norrmalm

+ Malin Wadeborn-Loohufvud — Verksamhetsconftroller Forskole- och
frifidsavdelningen, Norrmalm

+ Eva Brostrdom — Avdelningschef Férskola och Parklek, Ostermalm

+ Pernilla Eriksson — Enhetschef Norra Djurgdrdsstaden 1, Ostermalm

+ Sofie Lundberg — Administratér Norra Djurgdrdsstaden 1, Ostermalm

+ Huvudskyddsombud Kommunal, Ostermalm

+ Huvudforhandlare Kommunal, Norrmalm
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Arbetsmote 2 Organisation,
dimensionering och bemanning

Deltagare

4

++ +

+++++++

Johanna Hult — Avdelningschef Forskole- och fritidsavdelningen, Norrmalm
Eva Brostrom — Avdelningschef Forskola och Parklek, Ostermalm
Eija Pohjanen - Tf. avdelningschef Ostermalm

Malin Wadeborn-Loohufvud — Verksamhetscontroller Forskole- och
fritidsavdelningen, Norrmalm

Camilla Jingbro Schelin — HR, Norrmalm
Merike Andersson — HR, Ostermalm
Huvudskyddsombud Kommunal, Ostermalm
Forhandlingsansvarig Kommunal, Ostermalm
Huvudférhandlare Kommunal, Norrmalm
Lararforbundet, Norrmalm

Lararférbundet, Ostermalm
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Arbetsmote 3 Arbetssatt och

processer

Deltagare

+ Pernilla Eriksson — Enhetschef Norra

Djurgdrdsstaden 1, Osterma
+ Sofie Lundberg — Administra

m
Or Norra

Djurgdrdsstaden 1, Osterma

m

+ Anna Tedsjo-Unneberg — Bitrddande
forskolechef Johannes forskolor, Norrmalm
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