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Avtal

avseende verksamhet och bostadssociala merkostnader
for genomgangsbostader

Mellan Stockholms stads socialndmnd, org.nr. 212000-0142, nedan
kallad socialndmnden, och org.nr. 802001-4778, Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm, nedan kallad SHIS, har traffats foljande
avtal.

1. Bakgrund

SHIS har sedan 1996 i uppdrag fran kommunfullmiktige (Kfs
1996:8) att dels tillhandahélla genomgangsbostider for personer
som av sociala och/eller ekonomiska skél dr i behov av tillféllig
bostad, dels erbjuda en mer varaktig bostad med visst boendestdd
for personer med sociala problem samt bedriva dirmed annan
sammanhéngande verksamhet. Malgrupperna for SHIS verksamhet
kan 6ver tid fordndras med utgéngspunkt i uppdrag fran
kommunfullmaiktige och stod fran SHIS styrelse baserat pa
samhéllsutvecklingen och Stockholms stads behov av att
tillhandahélla bostdder for behdvande grupper.

Uppdraget administreras for stadens rakning av socialnimnden och
regleras 1 detta sdrskilda avtal mellan parterna; socialndmnden och
SHIS. Avtalet bygger pd samverkan och samarbete samt dmsesidigt
fortroende. Eventuella fordndringar av malgrupp och/eller uppdrag
som beskrivs 1 foljande avtal ska beslutas av socialnimnden och
SHIS styrelse.

2. Avtalstid

Avtalet giller medelstilldelning for verksamheten fran 2019 och
framaét eller tills kommunfullméktige beslutar om annan inriktning
pa uppdraget. Savil socialndimnden som SHIS kan initiera smérre
justeringar av detta avtal. Eventuell uppsdgning av avtalet
aktualiseras senast sex ménader fore ndstkommande verksamhetsar.
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3. Ekonomisk ersattning

Enligt kommunfullmidktiges beslut erhéller socialndmnden arligen
ett anslag som utgor erséttning for verksamheten och de sociala
merkostnaderna som foljer av SHIS:s bostadssociala dtagande. Med
sociala merkostnader avses t ex kostnader for personal, lokaler, drift
och underhéllskostnader som &r relaterat utokat slitage i
lagenheterna pga hog omséttning pé hyresgéster. Ansvar for
eventuella merkostnader avseende slitage/forstorelse som uppstar
pga hyresgists oaktsamhet vilar pd kontraktsinnehavare, men kan
om kontraktsinnehavaren inte kan sta for sina kostnader komma att
begdras av placerande stadsdelsforvaltning sd linge den boende dr
aktuell hos ansvarig forvaltning. I undantagsfall kan dessa
merkostnader komma att belasta tilldelat grundanslag for
verksamheten.

Socialndmnden fattar beslut om anslagets storlek i samband med
beslut om verksamhetsplan samt pé av SHIS dskade medel for att
driva verksamheten. Detta anslag tilldelas for att ticka de
bostadssociala merkostnader som uppstér for SHIS for att
tillhandahélla bostider, och vissa dartill kopplade tjanster pa
efterfrigan av placerande stadsdelsforvaltningar, for de malgrupper
som bostadsldgenheter upplats till. Dessa tjanster ar bl a:
e Bemannade receptioner for felanmélan och for allménna
fragor
e Boskola for de boende i SHIS bestand
e Dygnet runt jour om nigot uppstar i fastigheterna. Jouren
utfor ocksa nattlig rondering
e Uppfoljning av boplaner for de boende
Ovan ersittning inkluderar ocksé de kostnader SHIS har for
administrativ 6verbyggnad, verksamhetsutveckling, nyetablering
och avveckling av bostider.

4. Malgrupper

SHIS malgrupper &r bostadslosa individer som av olika skal stér
utanfor den reguljdra bostadsmarknaden, eller av andra skél ar en
behovande malgrupp. Grundforutsittning for boende 1 SHIS
bostider &r att individen &r:

e aktuell i stadens socialtjdnst/stadsdelsforvaltning/enheten

for hemlosa

e har uppehéllstillstand

e inskriven i Bostadsformedlingens ko

o folkbokford i Stockholms stad
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De boende forutsitts i allt visentligt klara ett eget boende, men
detta kan vara avhingigt kompletterande insatser fran socialtjansten,
eller stod som utfors av SHIS péd uppdrag av socialtjinsten.

Vid upplételse av bostad traffar SHIS och ansvarig
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemlosa 6verenskommelse
och klargor ansvarsfordelning. Utgdngspunkten dérvid ar att
stadsdelsforvaltningen eller enheten for hemldsa har ansvaret for
eventuell vard och behandling medan SHIS stér for bostadssociala
stodinsatser. Sddana insatser fran SHIS regleras 1 sérskilda
individuella tillaggsavtal mellan SHIS och
stadsdelsforvaltningen/enheten for hemlosa.

Vid sirskilda tillfdllen kan vissa utvalda ldgenheter hyras ut via
bostadsformedlingen pa korttidskontrakt, t ex infér kommande
renoveringar, risk for tomstéllda ldgenheter vid minskad efterfragan
eller vid tillfélliga behov av ett mer blandat besténd.

5. Overgripande mal

Malet med boendet dr att den boende snarast mojligt ska komma
vidare 1 sin boendekarridr mot ett mer permanent boende. Samtliga
boende som fyllt 18 ar ska vara anmélda till Stockholms
Bostadsformedling AB och aktivt soka bostad.

Den maximala boendetiden hos SHIS &r 5 ar, vilket hdnger samman
med den yttersta grins for avstaende fran besittningsskydd som
hyresndmnden fastslagit. I undantagsfall kan boendetiden forléngas
med maximalt 1+1 ar. Detta dr 1 undantagsfall och da den boende t
ex dr véldigt néra att uppna eget boende utanfér SHIS bestand.

Boendetiden relateras dock alltid till den enskildes individuella
mojligheter att finna eget boende péa den reguljira
bostadsmarknaden. Om inte sérskilda skél foreligger ska ingen som
har mdjlighet att finna alternativ bostad bo hos SHIS.

6. Arendeansvar

Arendeansvaret mellan stadsdelsnimnderna ska folja stadens
riktlinjer.
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7. Samverkan mellan socialtjansten och SHIS

Boendet bygger pa ett ndra samarbete mellan socialtjdnsten och
SHIS. Parternas respektive ataganden anges liksom formerna for
uppfoljning.

SHIS atagande:

e Det bostadssociala dtagandet innebar att SHIS fungerar som
hyresvird, tecknar hyresavtal samt uppbér hyror enligt
hyreslagens bestimmelser

e Dirutdver att ge radd och stdd vid myndighetskontakter med
mera

e Det formella dtagandet genomfors efter forfragan fran
socialtjansten

e Uppfodljning av placerad klient dger rum vid trepartsmote
(SHIS, socialtjansten och klienten) utifran individuell
planering, riktmérke dr var fjirde ménad och minst var sjétte
manad.

e Dirtill kommer att SHIS erbjuder Boskola samt budget- och
skuldradgivare, samt aktivt arbetar med de boende genom
att motivera till att de soker alternativt och varaktigt boende
pa den dppna marknaden inom eller utom kommunen

e Ldpande hélls socialforvaltningen uppdaterad kring
utveckling av SHIS verksamhet med avseende pa
genomstromning, kdtider, genomsnittliga botider etc for
olika malgrupper boende i bestandet

Socialtjinstens dtagande:

e Ansvara for eventuella behov av socialtjdanstens beviljade
insatser

e Delta vid uppfoljningar
e Ansvara for ovriga insatser relaterade till §4 1 avtalet

8. Ansokan om bostad

Ansokan om bostad sker genom forfragan fran socialtjénsten till
SHIS formedlingsenhet genom av SHIS tillhandahéllen
ansokningshandling.

SHIS formedlingsenhet gor en forsta beddmning av klienten, utifran
inkomna handlingar och kompletterande kontakter per telefon med
handldggare vid socialtjdnsten/stadsdelsforvaltningen/enheten for
hemlosa. Dérpa foljer ett samtal pa den anvisade
bostadsanldggningen, varefter parterna (SHIS, socialtjdnsten och
klienten) tar stillning till om boendet ir indamalsenligt. Ar samtliga
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parter Gverens uppréttas hyreskontrakt samt individuell
genomforandeplan och riskbedomning for stod och uppfoljning.

Hyreskontrakt tecknas mellan SHIS och hyresgisten. Likasa
avstaende fran besittningsskydd. I férekommande fall dven avtal
med placerande forvaltning.

Fordelning av ldgenheter sker utifrdn kotid hos SHIS, forutsatt att
lagenhet finns tillgdnglig och som dessutom till storlek ar lamplig
for klienten. Undantag frén huvudprincipen om kétid kan goras for
klienter i akut bostadsldshet.

9. Uppfoljning av avtalet

Uppf6ljning av SHIS verksamhet sker genom avrapportering till
dels styrelsen, men ocksa 16pande till socialférvaltningen med
beaktande pa detta avtal och finansiering av grundverksamheten.
Uppfoljning sker dels genom tertialrapportering till bade styrelse
och socialforvaltningen, men ocksé genom manatliga
sammanfattande rapporter om verksamhetens utveckling tillsainda
socialforvaltningen.

Kontinuerliga diskussioner om verksamhetsutveckling och
efterfragan, samt eventuella utbyggnad och avveckling av
fastigheter genomf6rs mellan socialférvaltningen och SHIS.
Diskussioner om forvéntan och efterfragade tjdnster/stod sker
parallellt i sirskilt forum pé ledningsniva mellan
socialforvaltningen, valda representanter frén
stadsdelsforvaltningarna och SHIS.

10. Kvalitetssystem
SHIS foljer de av staden angivna kvalitetssystemen utifran tillgdng

till dessa, som syftar till att sdkra en god kvalitet for medborgarna.
SHIS arbetar ocksé utifrén stadens vision om ett Stockholm for alla.

Avtalet har uppriéttats 1 tva likalydande exemplar varav foretradaren
for SHIS och foretradaren for socialndmnden tagit var sitt.
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SHIS Stockholms stads socialndmnd
Stockholm den Stockholm den
Anders Kindberg Gillis Hammar

VD Forvaltningschef



