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Protokoll nr 6/2018 fran Stadsdelsnimndens Pensionarsrad i
Spanga- Tensta

Niérvarande: ledamot Evy Méller, SPF
ledamot Carin Due Bergman, SPF
ledamot Pekka Kastenbom, PRO
ersittare Thomas Sessler, SPF
ersittare Ulla Britt Fogelstrom, SPF
ersittare Christer Orth, PRO

Anmilt forhinder: ledamot Bo Werner, SPF
ledamot Eddie Bervelin, PRO
ersittare Ulf Nilsson, PRO
ersittare Lena Lindmark, SPF

Nirvarande tjéinstemiin: Avdelningschef Margareta Ericson, verksamhetscontroller Nadia
Battain och sekreterare Jérgen Loeb.

Gist: MAS Ann-Christin Larsson

Tidpunkt:
Onsdag 30 maj 2018, k1. 10:00- 12:00

Plats:
Tréffpunkten i Spanga, Virsta Allé 9, 1 tr
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Justeras: |
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| erséttare ledamot
Thomas Sessler Pekka Kastenbom
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Bakgrund

Under hosten 2017 fick forvaltningen, fran brukare och anhériga,
kénnedom om ett antal hindelser i verksamheten. Forvaltningen har
med anledning av detta haft flera méten med representanter fran
entreprendrens ledning. Vid det senaste métet den 31 januari 2018
uttryckte férvaltningen sitt missndje 6ver att de dtgéirder som
verksamheten blev &lagda att forbittra vid foregdende mote den 7
december 2017 inte var genomforda. Forvaltningen férmedlar nu
ocksd att en omfattande verksamhetsuppf6ljning kommer
genomforas. Entreprendren har vid de olika uppfdljningsmétena
framfort behov av upprustning av lokalerna for att kunna fortsétta
bedriva en dndamalsenlig omsorg. Fastigheten har utvirderats av
Micasa som bedémt att den 4r i behov av omfattade renoveringar. I
fastigheten har endast akuta behov atgirdats sedan inflyttning 1983.
Lokalen har ocksa varit drabbad av skadedjur under en lingre tid.
Stora brister har ocksé identifierats i det kék som finns i Fristad
servicehus och dérfor halls kok och restaurang sténgt.

Arendet
Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av tva representanter
frdn forvaltningen med kunskap inom omradet. Granskningen

~ skedde vid fem halvdagar och bestod av triffar och intervju med
verksamhetsledningen, intervju med sex medarbetare, genomgéng
och granskning av dokumentation och genomf6randeplaner frén
fjorton slumpvis utvalda brukare. Granskning av rutiner,
checklistor, ledningssystem med mera har ocksé skett.
Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska har vid ett
separat tillfille foljt upp delar av verksamhetens hilso- och
sjukvard. Aldreforvaltningen har genomfort tva granskningar i
verksamheten, en kvalitetsobservation och en inspektion.

Uppf6ljningen har pavisat att en rad brister i verksamheten. I vissa
fall kénde ledningen till bristerna men saknade plan f6r atgirdande
av dem. Medarbetarna hade till stora delar kunskap om vad de
skulle géra men saknade verktyg for hur uppgifter skulle utforas.
Detta medforde att flera arbetsuppgifter inte utférdes trots vetskap
om att s borde ske. Ett tydligt exempel &r avvikelse- och
klagomaélshanteringen. Medarbetarna kénde vl till vad som ska
goras. Det finns upparbetade system for hur avvikelserapportering
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to ska ske i verksamheten. Det praktiska arbetet brister dock pé flera
the text that you want to appear here. punkter. Bristen pa systematik var tydlig och priglades frimst av
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brist p& dokumentation och av att uppfsljning inte kunde pavisas,
varken pé individniva eller pa aggregerad niva. Liknande brister
uppmérksammades dven i hanteringen av lex Sarah.

Granskning av dokumentation for fjorton slumpvist utvalda akter
har genomforts. Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns
stora brister i dokumentationen. Det gér inte att f6lja de enskilda
4rendena. Det saknas genomférandeplaner som talar om hur, nér,
vad och var den enskilde ska fa sin hjélp utford. Nagon &tgirdsplan
f6r hur verksamheten ska forbéttra dokumentationen har inte
presenterats {or forvaltningen trots att ledningen séger sig vara
medveten om bristerna.

Férvaltningen har efterfragat resultat och analys av de senaste
medarbetarunders6kningarna. Enligt ledningen har sidana
undersdkningar inte genomforts de senaste tva aren. Ledningen
saknar kunskap om hur medarbetarna uppfattar sin arbetsmiljé och
dédrmed viktig kunskap om hur arbetsplatsen kan forbéttras.
Forvaltningen saknar ddrmed ocksé insyn i hur medarbetarna
upplever arbetsplatsen och arbetsmiljon.

Férvaltningen har hos bestéllande ndmnder efterfragat underlag om
hur de upplever kvaliteten pé Fristad. Svar har inkommit fran
f6ljande forvaltningar: Rinkeby-Kista, Bromma, Sddermalm och
Spanga-Tenta. Sammantaget upplever samtliga forvaltningar att det
forekommer brister avseende bemétande, tillgdnglighet, kunskap,
systematik och transparens.

Den 12 april meddelar Attendo till forvaltningen att de inte har for
avsikt att gd in i en avtalsforldngning. Detta innebér att Attendo inte
kommer driva verksamheten efter den 30 september 2019, och att
verksamheten ddrmed dvergér i kommunal drift. Vid ett méte
mellan Attendo och forvaltningen den 28 maj limnade Attendo
Oppet 10r att trdda ur avtalet redan under hSsten 2018, siledes dnnu
tidigare &n vad som f6rst meddelats. Den 7 juni inkommer en
skriftlig begéran frdn Attendo om att frdntréida avtalet senast den 30
november 2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldre, personer med
funktionsnedséttning samt psykisk ohélsa. I beredningen har
jamstalldhetsperspektivet beaktats. Arendet bedoms vara neutralt ur

jémstalldhetsperspektiv.

Errort Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Forvaltningens synpunkter och férslag

Utifrén den verksamhetsuppféljning som genomforts har flera
brister i verksamheten kunnat pavisas. Forvaltningen har vidtagit
flera dtgérder i syfte att belysa situationen. Trots detta upplever
f6rvaltningen fortsatta brister i verksamheten.

Entreprendren har till forvaltningen, vid flertalet tillfillen, framfort
behov av upprustning av lokalerna fér att kunna bedriva en
dndamalsenlig omsorg. Fastigheten har av Micasa bedémts vara i
behov av omfattade renoveringar. Lokalen har ocksa varit drabbad
av skadedjur under en lingre tid. Stora brister har ocks4 identifierats
i det kok som finns i Fristad servicehus och dérfsr halls kék och
restaurang stingt.

Efter en genomford renovering ser férvaltningen majlighet att
oppna upp for flera inriktningar som béttre motsvarar efterfragan
hos medborgarna, till exempel servicehus i kombination med
seniorboende.

Mot bakgrund av detta foreslar forvaltningen att ndimnden beslutar
att, 1 enlighet med den skriftliga begéiran som entreprendren stillt
till forvaltningen den 7 juni 2018, bifalla entreprendrens frantride
frén verksamheten senast den 30 november 2018. Verksamheten
Gvergdr darefter i kommunal regi.

- Bilagor

1. Uppf6ljningsrapport

2. Underlag f6r dokumentationsgranskning
3. Aldreforvaltningens observationsrapport
4. Aldreforvaltningens inspektionsrapport
5. Begéran om frantride frin avtal, Attendo
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Handldaggare Till
Linda Melin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50803644 2018-06-14

Verksamhets- och avtalsuppféljning av driften
av Fristad servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

1. Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att bifalla entreprenéren
Attendos begiran om att frantrida ingatt avtal om drift av Fristad
servicehus samt dagverksamhet Triiffen senast 30 november 2018.
2. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar att uppdra at
forvaltningen att, tillsammans med entreprensren Attendo, paborja
en verksamhetsovergéng till kommunal regi samt inrangering av
befintliga medarbetare som &r berdrda enligt avtal.

3. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att justera drendet

omedelbart.

Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har under varen 2018 gjort en omfattande
verksamhetsuppf6ljning. Bakgrunden #r en rad hindelser som
intrdffat ddr forvaltningen efter dterkommande méte med utforaren
fortsatt att uppleva brister. Resultatet av uppféljningen har visat att
det finns flera brister i verksamheten. Verksamheten siger sig vara
bekanta med flera av de identifierade utvecklingsbehoven. Attendo
: har meddelat att de 1 samband med att forsta avtalsperioden 16per ut

2&?2’9;1‘;';‘:“:;2gﬁﬁ;’;fg"F:’Sa;igl'(‘ghé'Sa i september 2019 inte har for avsikt att fortsétta driva verksamheten.

Entreprendren har ddrefter lamnat in en skriftlig begéran om att

Fagerstagatan 13, Lunda frantrdda avtalet senast den 30 november 2018. Férvaltningen

Box 4066

163 04 Spanga foreslér att nimnden beslutar att bifalla denna begéran.
Telefon 08-50803644 " o qu . .
linda.melin@stockholm.se Verksamheten 6vergér darefter i kommunal regi

stockholm.se
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§1. Métets 6ppnande

Thomas Sessler valdes till ordférande f6r métet.

Ordforanden forklarade métet Sppnat och hélsade deltagarna vilkomna.
Nérvaro noterades.

§2. Godkiinnande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

§3. Val av justerare
Till justerare av dagens protokoll valdes Thomas Sessler och Pekka Kastenbom.

§4. Godkinnande av foregiende protokoll med balanslista
Foéregadende protokoll var inte justerat. Balanslistan skall uppdateras.

§5. Information fran stadsdelsférvaltningen

Margareta Ericson presenterade Nadia Battain som skall eftertrdda Jorgen Loeb som
sekreterare for Pensionérsradet.

Thomas Sessler nimnde att SPF:s Pensionspolitiska grupp har ateruppstétt. Gruppen
intresserar sig just nu for Trygghetsfrigan. Radet har inte sett till trygghetsvirdarna s mycket
pé senaste tiden.

Information frdn Margareta Ericson:

Medborgarvirdarna dr kvar och arbetar i hela stadsdelens omréaden.

Ordningsvakter finns for ndrvarande bara i receptionen pa Fagerstagatan 15. Ordningsvakter
har speciella befogenheter. ”Centrumbolagen” (bestér av butiksidgare och fastighetségare 1
Spénga centrum) anlitar sina egna ordningsvakter.

Angéende Fristad servicehus s& kommer inte Snabba boendet” att férnya sitt kontrakt med
Micasa som &r fastighetsigare. Samtliga huskroppar pa Cervins vig 9 -15 str infor
omfattande renoveringar och stambyten inom en snar framtid. Diskussioner fors om att inritta
olika former av &ldreboenden inom fastigheten: servicehus, seniorboende och vard- och
omsorgsboende.

Bricke diakoni fér sitt kontrakt forldngt till och med januari 2021. De driver tva
gruppboenden med 11 platser vardera for dementa 1 hus 9 respektive 11 pa Cervins vig.
Verksamhetsuppfoljning har genomforts sedan december 2017 till april 2018 pa Fristads
servicehus. Arendet kommer upp till nimnden for beslut den 14 juni. Handlingar bifogas
protokollet. Se bilaga 1!

Patientsikerhetsberittelserna 2017 tas upp pé junindmnden. Se Insyn!

Dagverksamhet for dementa pé "Hedwig” i Sundby och ”Tréffen” pé Fristad fortsitter,
"Hedwig” &r numera populést.

P& frdgan om vilka lokaler som finns att tillga:

Det kan bli en lokal ledig pa Jéringegrénd som skulle kunna anvindas fér dagverksamhet {6t

Protokoll nr 6/2018 fran
Stadsdelsndmndens Pensionirsrad
i Spanga- Tensta
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dldre som har haft bistandsbedomd daglig verksamhet tidigare.
Margareta har tagit beslutet att avveckla restaurangen pé Elinsborg f.d. Tensta servicehus. Just
nu har man direktupphandlat en annan lokal leverantér av matlddor, ”Madam Maigret” i
Lunda. Det finns fyra ritter att vélja pa och alltid fisk och vegetariskt som alternativ.

he®
Q<
§6. Anmilan om inkomna skrivelser

Inga inkomna skrivelser att rapportera

§7. Giist
MAS Ann-Christin Larsson som jobbar regionalt &r distriktsskoterska i botten och liknar sitt
arbete vid distriktskoterskans frénsett att det inte 4r hon som utfor uppgifterna. Hon utbildar
hemtjénsten, samarbetar med sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Jobbar nira
bistdndsbedomarna t.ex. vid snabba utskrivningar. Samverkar med de tre vardcentraler som
finns i vér stadsdel. Ann-Christin skall géra uppf6ljningar tillsammans med Nadia Battain.
Dokumentation dr A och O men ocksa tidskrdvande for personalen. Kanske kan s.k. frastexter
underlitta. Registreringen av avvikelser har forbéttrats. Man kan séiga: ”Det som inte &r
skrivet &r inte gjort!” Det finns ocksé en s.k. MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering,
som heter Marianne Ankarsjé och som &r arbetsterapeut 1 botten.
I regionen finns tva dietister som arbetar for vard- och omsorgsboenden. For den enskilde som
inte bor pa ett dldreboende, géller remiss fran vardcentralen.
Forebyggande arbetet dr vildigt angeldget och A och O for en god alderdom och giller bl. a:

e Fallolyckor

e Nutrition

o Trycksar
Slutligen betonade Ann-Christin att den allmédnna omvérdnaden &r det viktigaste!

§8. Ovriga fragor

Lokal att 1dna finns i Spanga Center och den ér ofta ledig. Bokning och Nyckel tillhandahélls
pé Medborgarkontoret i Tensta. Traffpunktsverksamheter finns ocksd med lokaler att lana for
foreningar.

§9. Mitets avslutande
Ordforanden forklarade métet avslutat.

Kommande méoten:

Tid: Onsdag 12 september, kl. 10-12  Plats: Virsta Allé 9, Triffpunkten i Spanga.
Ovriga r&d under hésten beslutades: 17 okt, 14 nov och 5 dec pé e.m.
Gruppledarméte blir fredag 8 juni

Vid protokollet

Jorgen Loeb

Protokoll nr 6/2018 fran
Stadsdelsndmndens Pensionarsrad
i Spanga- Tensta
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funktionshindrade

Balanslista fér Stadsdelsndmndens
Pensionérsrad i Spanga- Tensta maj 2018

Arende Salkkunnig Uppfoljning | Kommentar
SL/ Fardtjanst

MAS | Ann-Christin Larsson 18-05-30

Syn-och hérselkonsulent | Yvonne Olsson 18-04-11
Trafikkontoret Gustav Bergerod

Spanga C Berit Martensson

Avdelningen for dldre | Linda Melin Varje

och funktionshindrade | Margareta Ericsson sammantrade
Enhetschef A o F Christina Roman :

KPR Lena Hedquist 18-02-14 2 ggr/ar
Anhorigkonsulent Kristina Wennstrém 18-04-11

Hemtjansten Mikael llberg (extern)

Parkingenjor Linn Forssbeck

Omradespoliser Ivan Erixon 18-03-14

Samordnare

Aldreombudsman Linda Vikman 18-05-09

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for &ldre och
funktionshindrade

Fagerstagatam 15
Box 4066

Telefon 08- 50803143
Véxel 08- 508 03000
stockholm.se

Radet ska utse sakkunniga for de frigor som f5rs upp pa balanslistan. Den
som utses som sakkunnig ska bevaka att goda frigor och goda idéer fdljs upp.

Balanslistan ska vara en stiende punkt pa radets sammantriden.

Justeras datum:

Bo Werner, ordf. Eddie Bervelin, vice ordf.



