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Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér individ- och familjeomsorg

16523 Hasselby

Telefon 08 508 05097
susanne.rydberg-lif@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.2.4-540-2018
Avdelningen for individ- och Sida 1 (2)
familjeomsorg 2018-08-16
Handlaggare Till

Susanne Rydberg-Lif Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Telefon: 08 508 05097 2018-09-20

Medborgarforslag om utdkade resurser till
budget- och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pd
medborgarforslaget.

Denise Melin Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Individ- och familjeomsorg

Arendet

Ett medborgarforslag inkom till forvaltningen den 14 juni 2018,
gillande forvaltningens budget- och skuldradgivning. Forslaget ér
att budget- och skuldradgivningen ska fa utdkade resurser sa att
rddgivningen léttare kan né ut till de som behdver hjélp.
Medborgaren menar att de som ansdker om att fa budget- och
skuldradgivning har laga rétt att {4 hjélp inom en ménad, men att
det dr oklart hur lang véntetiden ar. Det kan komma att pédverka den
enskildes ekonomiska situation negativt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen, Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens svar pa medborgarforslaget

Forvaltningen anser att tiden &r en viktig faktor 1 en utsatt situation.
Da det giller budget- och skuldradgivning ar det sdledes viktigt att
rad och stod ldmnas inom rimlig tid. I Stockholm stads riktlinjer for
budget- och skuldradgivning stér att véantetiden for ett forsta mote
inte bor Overstiga tre manader. Forvaltningen har valt att folja
Konsumentverkets rekommendation nér det géller vintetiden for ett
forsta mote for budget- och skuldradgivning. Rekommendationen ar
att ett forsta mote bor erbjudas inom fyra veckor. Forvaltningen
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erbjuder budget- och skuldrddgivning inom fyra veckor fran
ansokningsdatum. For familjer med barn dr motsvarande tid en
vecka. Forvaltningen anser inte att det foreligger nagot behov av att
utoka resurserna inom budget- och skuldradgivning, da bade
Stockholms stads riktlinjer och Konsumentverkets rekommendation
géllande vintetid for ett forsta mote f6ljs.

Bilagor
1. Medborgarforslag.



