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Kommunstyrelsen

Svar pa forfragan fran Kommunala
pensiondrsradet om att utreda méjligheten att
inféra Skénsmomodellen i Tyres6 kommun

Vid sitt sammantride den 13 februari 2018, § 3, efterfrigade det kommunala
pensionirsridet (KPR) en utredning av méjligheten att infora
Skonsmomodellen i Tyresé kommun. Socialftvaltningen har fatt drendet fran

kommunstyrelseférvaltningen for handliggning.

Bakgrund om Skénsmomodellen

Skonsmomodellen 4r en metod som har sitt ursprung i ett omfattande
utvecklingsarbete inom den kommunala hemtjinsten i Sundsvall, som
pabotjades 2012. Modellen innebir en organisationsstruktur som utgir frin
omsorgsmottagarnas behov och dir mycket av beslutsfattandet har flyttats till
verkstilligheten. Det innebir att hemtjanstpersonalen fir ett storre ansvar for
helheten kring brukarens behov. Den metod som anvindes i férindringsarbetet
i Sundsvall var Vanguardmetoden, vats grundtanke ir att forindring méaste
baseras pa kunskap. Férindringsarbetet sker i tre faser dir innehéllet i varje fas
bygger pé resultatet i den f6rra. Vanguardmetoden bygger pa systemteori, (att
forstd organisationer som ett system) och interventionsteori, (att genomféra

forindringar i otganisationer).

Hemtjanst i Tyres6 kommun

Kommunen tillimpar valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjinst sedan flera
ar tillbaka, vilket innebar en 6kad delaktighet for den enskilde som far mojlighet

att vélja en av kommunen godkind utforare utifrin 6nskemal och behov.
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Ett viktigt redskap f6r att utvirdera verksamheten och for att fa kunskap om
konkreta omraden som fungerar bra respektive vad som behover forbittras
for att kunna ge stod at Tyresos aldre pa bista sitt ir den nationella
brukarundersékningen inom dldreomsorgen som genomfors vatje ar. 2017 ars
resultat visar bland annat att 91 procent av de svarande i Tyresé som helhet ir
nojda med hemtjinsten, och att hela 96 procent av hemtjinsttagarna i Tyreso
tycker att de far ett bra bemotande frin personalen, ett resultat som ligger i
nivd med riket i stort. Undersékningen visar ocksi pd férbittringsomraden.
Bland annat anser endast 68 procent av hemtjinsttagarna i Tyreso att de kan
paverka vilka tider de far sin hjalp. Siffran ar dock hogte in rikssnittet som
ligger pa 60 procent. Undersokningen visar ocksa att bara tre av fyra,

73 procent, vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal pi sin
hemtjinst i Tyres6. Denna siffra dr dock hogre 4n det nationella resultatet

(64 procent). I Tyreso fanns vid tidpunkten for undersékningen, férutom den
kommunala hemtjinsten, fem privata utforare av hemtjinst. Samtliga utférare

ingick 1 undersokningen.

Inom den kommunala hemtjinsten pagar i dagslaget ett stort férindringsarbete i
syfte att forbattra kvaliteten i verksamheten, oka effektiviteten i organisationen
och 6ka brukarndjdheten. En forstudie pdgar med uppdrag att analysera
hemtjanstens arbetssitt idag och vilka problem, behov och
forbattringsmojligheter som finns. En 6versyn och processkartliggning har
paborjats for ett identifiera utvecklingsomraden, t ex nir det giller
schemaliggning och ruttplanering. I samband med detta utreds i vilka delar det
kan finnas f6rdelar med att anvinda valfirdsteknik och digitalisering som

verktyg, dir forstudien visar pa behov av forbittring.

P4 myndighetssidan arbetar forvaltningen redan idag med att ge den enskilde
storre uttymme att paverka vilken typ av hjilp som ges, bland annat genom att
fatta sd kallade “korgbeslut”. Ett sidant beslut ar inte detaljstyrt utan innebir att
hemtjinsten som utférs anpassas till vad den enskilde behéver just for dagen,
inom ramen f6r de insatser som beviljats, t ex i samband med frukost, lunch

eller middag.
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Lagforslag om férenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre fran
1juli 2018

Regeringen har i mitten av mars 6verlimnat en proposition! till riksdagen med
forslag att det ska bli enklare f6r kommunerna att erbjuda hemtjinst till dldre
personer. Syftet med forslaget ar att ge de kommuner som si 6nskar méjlighet
att bevilja aldre personer insatser inom ildreomsorg pa ett enklare sitt och med
storre utrymme for delaktighet och sjilvbestimmande si att den enskilde i
storre utstrickning ska kunna vilja vad man vill ha f6r hjalp. Forenklat
beslutsfattande foreslds kunna anvindas nir det galler bistind i form av bade
service och personlig omvirdnad. Aven om en kommun infor forenklat
beslutsfattande kommer méjligheten att ansoka om bistind pa vanligt sitt att
finnas kvar. Enligt forslaget ska den nya bestimmelsen trida ikraft den 1 juli
2018.

Sammanfattning och bedémning

Mot bakgrund av att det i dagsliget pigir flera aktiviteter inom hemtjinsten
som del i ett férindringsatbete i syfte att utveckla och forbittra verksamheten
for bade brukare och personal, bedémer forvaltningen att det inte dr aktuellt att
infora Skénsmomodellen. Med det nya lagforslaget om forenklat beslutsfattande
inom hemtjinst finns ocksa forutsittningar till minskad administration och okat

brukarinflytande, vilket forvaltningen bevakar med intresse.

Socialférvaltningen

Forvaltningschef
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