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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
korruptionsférebyggande arbete i Tyrest Bostader AB. Syftet med granskningen ar att
beddma om bolagsstyrelsen har sakerstéllt en god intern kontroll for att motverka, upptacka
och forhindra mutbrott och andra oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande beddémning ar att Tyreso Bostader AB i huvudsak bedriver ett
andamalsenligt forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter, men att vissa
brister forekommer. Bolagets riktlinjer tacker de flesta relevanta omraden for att skapa
kontrollmedvetenhet bland personal. Samtidigt saknas det skriftliga dokument for hur
bolaget avser hantera misstankta oegentligheter. Darutdver ar bolagets rutiner for att
upptacka bisysslor inte inarbetade hos medarbetarna.

Bolaget har inte upprattat nagon dokumenterad riskanalys, men vid granskningen framkom
att bolagets ledning har en tydlig uppfattning om potentiella storre riskomraden for
oegentligheter. En riskanalys, med atféljande internkontrollplan, ar enligt uppgift under
utarbetande.

Bolagets framsta kommunikationskanaler mot korruption och oegentligheter ar intranatet,
personalméten och medarbetarsamtal. De flesta medarbetarna anser att de halls
informerade om bolagets vardegrund, och att de far Ibpande uppdateringar om de
korruptionsrisker de kan utsattas for. Daremot anger en stor andel av bolagets medarbetare
att de inte far regelbunden information om riktlinjer kring mutor och oegentligheter, och att
man inte kanner till bolagets atgarder och sanktioner vid regelbrott och oegentligheter.

Bolagets informationsvagar for dem som vill [lamna tips om korruption och oegentligheter ar
okanda for manga medarbetare. Mycket fa har dessutom fatt information om pa vilket satt
visselblasares identitet skyddas. Nagon visselblasarfunktion finns inte.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi bolagsstyrelsen:

e Att starka informations- och utbildningsinsatserna fér medarbetarna avseende mutor
och oegentligheter.

¢ Atttillse att medarbetare lamnar en forsakran om att de tagit del av och forstatt
innehallet i aktuella styrdokument.

e Att frdgan om bisysslor regelbundet tas upp med medarbetare, exempelvis vid
medarbetarsamtal.

e Att rapporteringsvagarna gor tydliga vid tips om oegentligheter, inklusive hur
visselblasares anonymitet skyddas.

e Att rutiner tas fram for vilka atgarder som ska vidtas vid oegentligheter.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsétts for paverkan av
andra och utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar
nodvandiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att en sddan process gar formellt
riktigt till och att det finns granser for hur denna paverkan far se ut.

Den 1 juli 2012 skarptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbelaggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom omfattas exempelvis att en narstdende till en
beslutsfattare tar emot en muta for att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.

Oegentligheter kan inbegripa manga andra foreteelser an mutbrott, som exempelvis
transaktioner mellan organisationen och eget eller narstaendes foretag eller att forskaffa sig
fordelar eller motsvarande utifran den position man har i organisationen.

En organisation kan dsamkas vasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Darfor ar det av stor vikt att de organisationer dar mutbrott eller liknande kan
forekomma vidtar nédvandiga atgarder i syfte att minska riskerna. Fortroenderisker i
verksamheten kan fa stora konsekvenser aven om den finansiella konsekvensen ar
marginell.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &ar att beddéma om bolagsstyrelsen har sékerstallt en god intern
kontroll for att motverka, upptécka och forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter
i verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har bolagsstyrelsen sékerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for mutor och
oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller bolagsstyrelsen att kontrollsystemen ar effektiva for att foérhindra och
upptacka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

2.3. Ansvarigt bolag

Granskningen avser TyresO Bostader AB (TyresO Bostader).

2.4. Avgransning

Granskningens fokus &r att bedéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sasom mutor och andra oegentligheter i de helagda bolagen.
Granskningen syftar inte till att upptécka indikatorer p4, eller eventuell forekomst av, givande
och tagande av muta.



2.5. Genomfdrande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman och
genom enkatsvar.

Information till granskningen har insamlats genom intervju med bolagsledningen pa Tyreso
Bostader. Deltagarna pa intervjun inkluderar verkstallande direktor, forvaltningschef,
underhallschef, teknisk chef, ekonomichef, fastighetsutvecklare och kundservicechef.

Avseende metodiken for enkatsvaren har ett frageformular skickats till mottagare via epost.
Enkaten bestod av 36 flervalsfragor och séandes till 30 mottagare bland de sammanlagt 44
anstallda pa Tyreso Bostader. | enkaten ombads respondenterna ta stallning till pastdenden
inom omradet korruption och oegentligheter. Svaren utgjordes av en Likertskala, i vilken
respondenterna fick kryssa i till vilken grad de instamde i pastdendena. For att ge
enkatmottagarna majlighet att fortydliga och utveckla sina svar fanns det, till varje kryssfraga
i enkaten, en mojlighet till kompletterande fritextsvar. De enkétmottagare som inte fyllde i
enkaten inom en vecka mottog ett paminnelsemeddelande. | tabellen nedan redovisas
svarsfrekvensen.

Bolag Svarsfrekvens Antal utskickade Svar i procent
enkéater

Tyreso Bostader AB 19 30 63 %

Totalt 19 30 63 %

Svarsfrekvensen ar relativt hdg. Vi anser att antalet svar ar tillrackligt for att ge en bild av
laget i bolaget.

Det ar behéaftat med osékerhet att uttala sig om egenskaperna hos dem som svarat
respektive inte svarat pa enkaten. Mojligtvis kan omradets relevans for den egna
yrkesutovningen utgora en korrelerande variabel. | sadana fall ar det rimligt att anta att
k&nnedomen om riktlinjer och rutiner i sjalva verket ar lagre an vad enkatsvaren visar.

Vi har i denna granskning, i likhet med motsvarande granskningar i andra kommuner, utgatt fran
den sa kallade COSO-modellen. Vid vara bedomningar har relevanta utredningar gjorda av
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket beaktats.

2.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utg0rs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

COSO- ramverket for intern kontroll*

Av kommunfullmé&ktige beslutade regelverk och riktlinjer av relevans, t.ex. etiska
riktlinjer/vardegrund/uppforandekod

2.7. Disposition

Granskningsrapportens ar disponerad enligt foljande upplagg: samtliga avsnitt inleds med
iakttagelser fran dokumentstudier och intervjuer. Darefter presenteras relaterade

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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enkatresultat. Slutligen utgér bedémningen en vardering av dokumentstudier, intervjuer och
enkatsvar sammantaget.



3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollmiljon

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrolimedvetenheten hos dess
medarbetare. Den utgor aven grunden for intern styrning och skapar ordning och struktur i
organisationen. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar integritet, etiska varden, kompetensen
hos organisationens medarbetare, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa vilket
ledningen férdelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess medarbetare
samt den uppmarksamhet och véagledning som styrelsen ger.

3.1.1. Overgripande iakttagelser

Tyrest Bostader har beslutat att folja Tyresé kommuns gemensamma riktlinjer mot mutor
och jav. Riktlinjerna visar nu géallande lagstiftning, vem som kan straffas for givande
respektive tagande av muta samt de situationer dar fragan om mutor ar sarskilt aktuell, bland
annat vid maltider, kundtraffar, gavor och studieresor. Aven om dessa riktlinjer ar sarskilt
riktade mot kommunens Overgripande verksamhet beskriver ledningen fér Tyreso Bostader i
intervju att de i stérsta mojliga utstrackning anpassas till den egna verksamheten.

| frdga om representation och gavor har Tyreso Bostader tagit fram sina egna,
bolagsspecifika riktlinjer. Dokumentet anger definitioner fér intern och extern representation,
vilka principer bolaget foljer avseende reklamgavor, representationsgavor och gavor till
anstéllda, hur kostnader ska redovisas samt vilka beloppsgranser som ar beslutade.
Dokumentet exemplifierar dessutom informationen med konkreta rattsfall for att gora det latt
for personal att forsta och relatera till texten. Ledningen betonar i intervju att riktlinjerna
fungerar val och att bolaget dessutom endast erbjuds mycket mattfulla gavor fran féretag och
allmanheten - samtliga inom ramen for bolagets riktlinjer. Bolaget har inte heller mottagit
personliga jul- eller paskgavor fran foretag eller privatpersoner.

Nar det galler riktlinjer for bisysslor utgor de en av de handlingar som personal far ta del av
vid rekryteringstillfallet. Nyanstéllda far da en checklista som beskriver att alla sysslor och
extrajobb utdver arbetet pa Tyreso Bostader ska anmalas till bolagets huvudadministration.
Enligt intervjupersoner foljs denna rutin val och det finns i nuldget ingen anstélld som arbetar
med omfattande bisysslor utdver sin tjanst pa Tyreso Bostader.

Det finns, utdver bolagets och kommunens riktlinjer for upphandling, aven en bolagsspecifik
inkdpsrutin som beskriver hur hanteringen av nya leverantorer ska ga till. Bolagsledningen
beskriver i intervju att riktlinjerna och rutinerna fér upphandling ar operativa. Det gors manga
dagliga inkdp pa ramavtalen, och fa sallankop utanfor avtal eftersom
ramavtalsleverantdrerna oftast har alla produkter.

Tyres6 Bostader har en vardegrund som beskriver bolagets grundlaggande normer och
ledord. Bland dessa ledord ar det som avser att "skapa nytta for pengarna” som narmast ror
anti-korruptionsarbete. Bolagsledningen har gjort forsok att inkludera vardegrunden som ett
mal i bolagets styrdokument.

Slutligen har Tyresd Bostader tagit fram en policy for personalinkdp. Dokumentet anger att
personalen, for att undvika olampliga inkop, forst ska anmala till VD innan de sjéalva anvander
sig av Tyreso Bostaders upphandlade entreprencrer eller leverantorer for privata andamal.



3.1.2. Enkéatsvar

En klar majoritet av de svarande uppger i enkaten att de instammer helt eller till stor del i att
Tyreso Bostader har tidliga riktlinjer angdende mutor/korruption. Ingen av respondenterna
valde att inte instamma alls i pastaendet.

7. Kommunkoncemen har tydliga riktinjer ang&ende mutor/korruption.

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 8 42%
Instdmmer till stor del 7 37%
Instéammer till viss del 0 0%
Instémmer inte alls 0 0%
Ingen uppfattning 2 11%
Kanner inte till om kommunen har 2 11%

riktlinjer angdende mutor/korruption
Total Respondents 19

Drygt tre femtedelar (63 procent) av de svarande i enkaten instamde i pastaendet att
riktlinjerna angdende mutor och korruption ger vagledning i svartolkade situationer. Endast
en person instamde inte i pastaendet.

9. Kommunkoncemens riktlinjer angdende mutor och korruption ger végledning i svartolkade situationer.

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 5 26%
Instdmmer till stor del 6 32%
Instémmer till viss del 1 5%
Instémmer inte alls 1 5%
Ingen uppfattning 6 32%

Total Respondents 19

En 6vervdgande majoritet av de svarande upplever att bolaget har tydliga egna riktlinjer for
representation. Ingen respondent sade sig inte instamma alls i pastaendet.

13. Bolaget har tydliga egna riktlinjer fér representation?

Response Response

Total Percent
Instammer helt 10 53%
Instammer till stor del 6 32%
Instammer till viss del 1 5%
Instammer inte alls 0 0%
Ingen uppfattning 1 5%
Kanner inte till om bolaget har egna 1 5%

riktlinjer for representation

Total Respondents 19

Bolaget har inte tagit fram skriftliga rutiner fér hur misstéankta oegentligheter ska hanteras.
Mojligtvis aterspeglas det i den stora andel respondenter som inte har ndgon uppfattning i
fragan om huruvida Tyres6 Bostader har rutiner for hur missténkta oegentligheter ska
hanteras.



3 7. Bolaget har rutiner fér hur de hanterar misstankta oegentligheter

Response Response

Total Percent
Instammer helt 1 5%
Instammer till stor del 1 5%
Instammer till viss del 3 16%
Instammer inte alls 1 5%
Ingen uppfattning 13 68%
Total Respondents 19

En stor andel av de svarande har ingen uppfattning om huruvida Tyresd Bostaders rutiner for
bisysslor ar tydliga.

48, Bolaget har rutiner fér att upptécka oldmpliga bisysslor

Response Response

Total Percent
Instammer helt o 0%
Instammer till stor del o 0%
Instammer till viss del o 0%
Instammer inte alls 2 11%
Ingen uppfattning 17 89%

Total Respondents 19
94 procent av de svarande uppger att de inte har blivit erbjudna gava eller annat som kan
tankas vara ett forsok till muta eller paverkan.

63. Hardu blivit erbjuden gava eller annat erbjudande som kan ténkas vara ett forsik att muta eller piverka?

Response Response

Total Percent
Ja 1 6%
Nej 17 94%

Total Respondents 18

Beddmning

Tyreso Bostaders styrdokument omfattar i stort alla omraden som ar relevanta for att
forebygga korruption och oegentligheter. Enkatsvaren bekréftar att de flesta av dessa
dokument ar val forankrade i verksamheten och att personal i stor utstrackning uppfattar dem
som tydliga och vagledande.

Granskningen och enkatsvaren visar samtidigt att det saknas skriftliga handlingar for hur
bolaget avser hantera misstankta oegentligheter. P4 samma satt visar svaren att bolagets
existerande rutiner for att upptécka bisysslor inte &r inarbetade hos personalen. Trots att
samtliga anstéllda, enligt uppgift, far ta del av dessa rutiner vid rekryteringstillfallet, visar
enkaten att manga anstallda inte vet huruvida bolaget har rutiner fér att upptéacka olampliga
bisysslor.

3.2. Riskbeddtmning

Varje organisation moter olika risker av externt och internt ursprung, vilka maste bedémas.
En riskbeddmning utgdr en identifiering av relevanta risker for att en organisation inte ska
kunna uppna sina uppsatta mal, och utgér samtidigt basen for att bestamma hur riskerna ska
hanteras. En forutsattning for riskbedomningen ar att det skapas mal knutna till olika nivaer
och som &r enhetliga internt.

Vid intervju med bolagsledningen framkom att Tyreso Bostader inte har sammanstallt ndgon
riskinventering eller riskanalys som kan anvandas for att dokumentera och beskriva bland



annat korruptionsrisker inom bolagets olika verksamhetsomraden. Ett riskanalysarbete pagar
emellertid. Bolagsledningen har dock en uppfattning om vilka omraden i verksamheten som
utgor de storsta riskerna avseende korruption och oegentligheter, vilka utgérs av tilldelning
av hyreskontrakt, inkdp/upphandling och jav/ivanskapskorruption.

Till foljd av det radande laget pa hyresmarknaden, med langa koer for forstahandskontrakt,
finns det, som ett forsta riskomrade, en mojlighet att individer pa ett otillborligt satt forsoker fa
ett hyreskontrakt hos Tyreso Bostader AB. Det har dock inte uppstatt nagra
problemsituationer av det har slaget i bolaget. Bolagsledningen beskriver att bolagets
personal ar val inforstddda med hur de ska agera nar den har typen av problem uppstar och
att de vet att de i dessa fall ska vanda sid till sin narmaste chef. Ledningen beskriver vidare
att personalen genomgaende reflekterar och stéller fragor nar de konfronteras med
situationer som medfér korruptionsrisk.

Ett annat omrade som har identifierats utgora en risk avseende korruption och oegentligheter
ar inkdp/upphandling. Eftersom Tyres® Bostader hanterar bostader ar de involverade i
projekt med fa leverantorer, hdga kostnader, stor komplexitet och omgjlighet att
standardisera fran ett projekt till ett annat. Alla dessa faktorer gor upphandlingsprocessen
sarskilt utsatt for risken for korruption.

Ett ytterligare identifierat riskomrade for Tyres6 Bostader utgors av javsfragor och
vanskapskorruption. Tyresd kommun ar relativt litet, och bolagets personal tenderar darfor
att kanna de individer som soker bostader, lagger anbud till eller utfér uppdrag at Tyreso
Bostader. Personalen har dock, enligt intervjupersoner, en god, inarbetad medvetenhet i de
har fragorna. Det har medfor att risken for jav och vanskapskorruption inte har utgjort nagot
problem for bolaget.

3.2.1. Enkatsvar

Pa fragan om huruvida bolaget har uppméarksammat omraden eller processer som kan
utgdra riskomraden avseende korruption och oegentligheter var det vanligaste svaret
"instammer till stor del” (42 procent) och det nast vanligaste svaren "instammer till viss del”
eller "instammer helt”.

3. Bolaget har uppmarksammat vilka omraden/processer som kan utgéra ett riskomrade for dig, gallande korruption och andra oegentligheter

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 3 16%
Instdmmer till stor del 8 42%
Instdmmer till viss del 4 21%
Instémmer inte alls 2 11%
Ingen uppfattning 2 11%
Total Respondents 19

Avseende om respondenterna sjalva uppmarksammat riskomraden avseende korruption och
oegentligheter var det vanligaste svaret nej (42 procent), medan 26 procent svarade ja och
32 procent inte hade nagon uppfattning.

5. Anserdu att det finns ndgot omrdde/ndgon process som kan utgéra ett riskomréde i ditt bolag, géllande korruption och andra oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 5 26%
Nej 8 42%
Ingen uppfattning 6 32%

Total Respondents 19



Beddmning

Aven om Tyreso Bostader inte har sammanstallt ndgon formell riskbedémning, visar intervju
och enkatsvar att bolaget har uppméarksammat potentiella risker, och att personal och
ledning delar en hog medvetenhet om vilka omraden de ska vara aktsamma for pa
individniva for att undvika korruption och oegentligheter.

3.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att skerstalla att ledningens
direktiv genomférs. De bidrar till att nddvandiga atgarder vidtas for att hantera risker for att
organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom hela organisationen, pa
alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdsom
godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av verksamhetens
resultat, sakrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

3.3.1. Generellt om kontroller

Eftersom Tyreso Bostader inte upprattat nagon riskanalys har man féljaktligen inte heller
upprattat nagon internkontrollplan baserad pa riskanalys. En internkontrollplan kommer,
enligt uppgift, att knytas till den riskanalys som fornarvarande arbetas fram. Som framgar
nedan innebér det dock inte att det saknas kontroller idag inom riskutsatta omraden.

3.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

Tyrest Bostader har ett attestforfarande som en del i sitt interna kontroll- och styrsystem.
Med attestinstruktionen avser bolaget sékra rutinerna vid forvarvande, upphandling,
fakturahantering, och betalning av loner. P& det har sattet fungerar attestforfarandet som ett
kontrollverktyg for tillfredsstallande intern kontroll vid utbetalningar.

Ett annat kontrollinstrument utgdrs av Tyreso Bostader AB:s stickprovskontroller av tilldelade
hyreskontrakt. Enligt intervju med bolagsledningen ar de listor som sammanstalls éver
tilldelade hyreskontrakt 6ppna for all personal i bolaget. Det utfors sedan stickprov bland de
tilldelade kontrakten pa listan for att kontrollera att underlagen stammer 6verens med de
beslut som har fattats och i enlighet med listan.

Tyres6 Bostader har upprattat egna riktlinjer for upphandling av ramavtal och projekt. For att
gora det latt for anstallda att utféra upphandlingar innehaller det har dokumentet ett
flodesschema som konkret specificerar hur varje steg i bolagets upphandlingar av ramavtal
ska ga till, tillsammans med konkreta forhallningssatt for alla involverade parter. Dokumentet
anvands tillsammans med kommunens 6vergripande upphandlingspolicy, utan att det finns
nagon inbordes prioritetsordning mellan de bada dokumenten. Enligt intervju innehaller
dokumenten emellertid inga motstridiga uppgifter, utan kan anvandas parallellt. | enlighet
med dessa bada riktlinjer ar Tyres6 Bostader noga med att inkludera flera individer vid
upphandlingar, och ser alltid till att upphandlingarna granskas av bolagsledningen innan
publicering. Bolaget tar &ven in konsulthjalp vid vissa upphandlingar, och ar noga med
kraven som foéretag ska uppfylla for att kunna skriva ett avtal med Tyreso Bostader.

3.3.3. Enkatsvar

Pa fragan om Gverordnade chefer tolererar avvikelser fran riktlinjerna i fraiga om korruption
svarar ingen av respondenterna att detta tolereras. En klar majoritet har istallet svarat "nej”
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pa fragan.

25. Tolererar dina éverordnade avvikelser frén riktlinjerna kring mutor/karruption och representation?

Response Response

Total Percent
Ja 0 0%
Nej 17 89%
Ingen uppfattning 2 11%

Total Respondents 19

Pa frdgan om arbetsgivare ndgon gang har bett personal att lamna uppgifter om bisysslor
svarade de flesta respondenter nej, med undantag for tva.

B1. Hardin arbetsgivare ndgon gang bett dig limna uppgifter om dina eventuella bisysslor?

Response Response

Total Percent
Ja 2 11%
Nej 17 89%

Total Respondents 19

Farre an halften av de som svarat pa enkaten uppger att de har en uppfattning om huruvida
det finns en fungerande kontroll av att eventuella rabatter fran leverantorer enbart tillfaller
bolaget. Istéllet svarade 53 procent att de inte har nagon uppfattning i fragan.

61. Bolaget har en fungerande kontroll av att eventuella rabatter och fordelar frén leverantorer tillfaller bolaget och inte en enskild medarbetare

Response Response

Total Percent
Instammer helt 4 21%
Instémmer till stor del 4 21%
Instammer till viss del 1 5%
Instémmer inte alls 0 0%
Ingen uppfattning 10 53%

Total Respondents 19

64 procent av respondenterna uppger att de uppfattar att Tyrest Bostader har en fungerade
kontroll av att riktlinjer gallande upphandling, inkop samt avrop fran ramavtal efterlevs. Drygt
en tredjedel av de svarande har dock ingen uppfattning i fragan, vilket ar naturligt eftersom
alla inte &r berorda.

B9, Bolaget har en fungerande kontroll av att riktlinjer fér upphandling, inkép samt avrop fran ramavtal efterlevs

Response Response

Total Percent
Instammer helt 6 32%
Instammer till stor del 6 32%
Instammer till viss del 0 0%
Instdmmer inte alls 1 5%
Ingen uppfattning 6 32%

Total Respondents 19

Beddmning

Som framgar ovan har Tyreso Bostader inte tagit fram nagon riskanalys och
internkontrollplan. Samtidigt visar granskningen att bolaget har kontroller i verksamheten
inom de omraden ledningen bedomer att riskerna for oegentligheter ar storst — vilket ocksa
styrks till viss del av enkatsvaren. Personalen visar dar exempelvis att de kanner till bolagets
forhallningssatt till korruption.
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Enkatsvaren visar samtidigt att fa respondenter har blivit tillfraigade om eventuella bisysslor.
Detta ar dverraskande eftersom bolagsledningen angav att detta var en val forankrad del av
bolagets anstallningsprocess. P& samma satt visar enkaten att de flesta anstéllda inte
kénner till om bolaget har en fungerande kontroll av hur rabatter och férdelar tilldelas
bolaget. Resultatet visar darmed att Tyrest Bostader bor stérka sitt arbete nar det galler
kontroll av bisysslor och kontroll av rabatter och fordelar.

3.4. Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste férekomma for att tillse en god intern kontroll. All personal
maste fa ett klart budskap fran den bolagsledningen om att ansvaret for intern styrning och
kontroll maste tas pa allvar. Relevanta kategorier av anstallda maste fa utbildning om risker
som kan uppkomma inom deras arbetsomraden.

En viktig informationskanal for Tyres® Bostaders medarbetare utgérs av det gemensamma
intranatet, i vilket styrdokument, riktlinjer och policies finns lattillgangliga for samtliga
medarbetare. Vid anstallningstillfallet delges personal hur intranatet fungerar och var de dar
kan finna relevanta riktlinjer och styrdokument som ror bolagets antikorruptionsarbete. De far
aven bolagets rutiner och riktlinjer mot oegentligheter éversand. Enligt intervju med
bolagsledningen behover de anstallda inte signera att de har tagit del av och forstatt
innehallet i bolagets handlingar mot korruption. Ett annat kommunikationsproblem som
ledningen har identifierat &ar att texterna bor skrivas mer lattillgangligt.

Ett annat forum fér kommunikation ar bolagets frukostmoten. Under dessa méten diskuterar
bolagsledningen bland annat mutor och jav och stammer av vilka sarskilda resurser och
aktiviteter som behdvs for att motverka oegentligheter. Ibland férs &ven speciella dragningar
avseende antikorruptionsarbete under bolagsledningens méten.

Slutligen foér bolagsledningen regelbunden kommunikation med de anstallda om Tyres6
Bostaders vardegrund, och detta utgor ett inslag under personalmdéten och
medarbetarsamtal. Bolagsledningen har noterat att det i manga fall behévs mer an ord for att
fa personal ska forsta innehallet i vardegrunden, och forsoker darfor att &ven bygga upp
aktiviteter for personalen med utgangspunkt fran bolagets vardegrund.

Bolagets rapporteringsordning innebar att medarbetarna ska vanda sig till narmaste chef vid
missforhallanden inklusive misstankta oegentligheter. Ar det olampligt ska man istéllet vanda
sig till chefens chef. Vidare finns mdjligheten att meddela bolagets personalavdelning vid
misstankar om oegentligheter.

Tyreso Bostader har ingen sa kallad visselblasar-funktion for anonym rapportering av
misstankta oegentligheter.

3.4.1. Enkéatsvar

De flesta respondenter instammer i enkéten till att de i nagon man halls uppdaterade om
risker for korruption och oegentligheter. Endast 21 procent uppger att de inte alls instammer i
pastaendet.
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1. Du fr regelbunden uppdatering om vilka risker fér korruption och andra oegentligheter som du kan utséttas fér.

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 1 5%
Instémmer till stor del 8 42%
Instdmmer fill viss del 5 26%
Instémmer inte alls 4 21%
Ingen uppfattning 1 5%

Total Respondents 19

Mer an halften (58 procent) av de som svarat pa enkaten uppger att de inte mottagit
utbildning/information avseende Tyreso Bostader AB:s riktlinjer kring mutor eller korruption.

11. Hardu fitt utbildningfinformation avseende kommunkoncernens riktlinjer kring mutor/korruption?

Response Response

Total Percent
Ja 8 42%
Nej 11 58%

Total Respondents 19

Ungefar tva tredjedelar (68 procent) har svarat att de instammer helt i att bolagets
vardegrund/ledord har kommunicerats/diskuterats. Alla forutom en respondent instammer i
att bolagets vardegrund har kommunicerats i nagon man. | de kompletterande fritextsvaren
anges att, i de fall vardegrunden har kommunicerats, har detta skett under personalméten
och medarbetarsamtal.

19. Bolagets vardegrund har kommunicerats/diskuterats

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 13 68%
Instémmer till stor del 4 21%
Instémmer till viss del 1 5%
Instémmer inte alls 0 0%
Ingen uppfatining 1 5%

Total Respondents 19

42 procent av respondenterna har ingen uppfattning om huruvida bolaget har kommunicerat
vilka sanktioner som drabbar den som inte foljer givna riktlinjer kring korruption och andra
oegentligheter. Dartill har ungefar tva tredjedelar (68 procent) angivit att de inte har nadgon
uppfattning om huruvida Tyreso Bostader har kommunicerat vilka atgarder som vidtas nar
tips om oegentligheter inkommer (fraga 42).

31. Bolaget har kommunicerat vilka sanktioner som drabbar den som inte féljer givna riktlinjer avseende korruption och andra oegentligheter

Response Response
Total Percent

11%
0%
32%
16%
Ingen uppfattning 8 42%

Total Respondents 19

Instdmmer helt
Instémmer till stor del
Instémmer till viss del

wooN

Instémmer inte alls
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4 2. Bolaget har kommunicerat vilka dtgarder de vidtar nar tips om oegentligheter inkommer (frdn anstéllda eller utomstdende)

Response Response

Total Percent
Instammer helt 1 5%
Instammer till stor del 0 0%
Instammer till viss del 1 5%
Instammer inte alls 4 21%
Ingen uppfattning 13 68%

Total Respondents 19

Knappt halften av de som svarat pa enkaten anger att de inte har nagon uppfattning om
huruvida bolaget har kommunicerat hur man ska rapportera misstankar kring oegentlighet
eller avvikelser fran riktlinjer. Endast en respondent uppger att de instammer helt med
pastaendet.

4. Bolaget har kommunicerat hur du ska rapportera misstankar kring oegentligheter eller avvikelser frén riktlinjer

Response Response

Total Percent
Instammer helt 1 5%
Instammer till stor del 2 11%
Instammer till viss del 3 16%
Instdmmer inte alls 4 21%
Ingen uppfattning 9 47%

Total Respondents 19

En stor andel (74 procent) saknar uppfattning om huruvida bolaget har kommunicerat hur
tipsarens identitet ska skyddas. Endast en person instammer i pastaendet.
44. Bolaget har kommunicerat hur tipsarens identitet ska skyddas

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 1 5%
Instémmer till stor del 0 0%
Instémmer till viss del 0 0%
Instémmer inte alls 4 21%
Ingen uppfattning 14 74%

Total Respondents 19

Beddmning

Tyreso Bostaders kommunikationsinsatser mot korruption och oegentligheter har natt
blandade resultat. Den information som sprids via intranatet, personalméten och
medarbetarsamtal har gjort att de flesta anstéallda rapporterar att de halls informerade om
bolagets vardegrund och att de far I6pande uppdateringar om de korruptionsrisker de kan
utséattas for.

Enligt Statskontoret upptacks oegentligheter oftast genom tips fran medarbetare.? Det ar
darfor av stor vikt att Tyresd Bostader har tydliga och sakra kommunikationskanaler for
visselblasare och sedvanlig rapportering. Av enkatsvaren framgar det dock att halften av
personalen inte k&nner till bolagets informationsvagar for de som vill lamna tips om
korruption och oegentligheter. Mycket fa har dessutom fatt information om pa vilket séatt
visselblasares identitet skyddas. Det har kan fa till foljd att fa anstéallda rapporterar
misstankta fall av korruption och oegentligheter och att det darmed kan vara svart att
upptacka dessa typer av incidenter. | det har fallet behdver Tyresd Bostader informera om
kommunikationsvagar och infora en funktion for anonyma anmaélningar.

2 Se Statskontorets rapport "Myndigheternas arbete for att forebygga och upptécka korruption”.
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Enkatsvaren visar utover det att personal inte &r medvetna om de sanktioner och atgarder
som drabbar dem som bryter mot bolagets riktlinjer avseende korruption eller oegentligheter.
Det har ar ytterligare en punkt som behdver starkas.

3.5. Utvardering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, féljas upp och utvarderas — en process
som bestammer kvaliteten pa systemets resultat dver tiden. Det dstadkoms genom I6pande
overvakningsatgarder och uppfoljningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Uppfdljningen genomfors for att sakerstélla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utfors och fungerar som det ar tankt.

Tyrest Bostader har idag ingen internkontrollplan for kontroll av om verksamheten efterlever
lagar, foreskrifter och riktlinjer, och som darmed kan fungera som en kontroll av korruption
och oegentligheter. En internkontrollplan arbetas fram fornarvarande. Bolaget arbetar dock,
aven utan internkontrollplan, malinriktat i fragor avseende internkontroll. Styrelsen far
rapporter flera ganger om aret om arbetet med internkontroll. Darutdéver genomfors ett arligt
strategimote da arbetet med internkontroll rapporteras.

Beddmning
Genom uppféljning av den planerade internkontrollplanen skapas forutsattningar for en mer
strukturerad riskbaserad uppféljning av bolagets interna kontroll.

4. Svar parevisionsfragorna

Nedan besvaras granskningens revisionsfragor utifran de bedémningar som gors utifran
respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Svar

Har bolagsstyrelsen sékerstéllt en  Bolagets styrdokument omfattar i stort de omraden

god kontrollmiljé avseende risken som ar relevanta for att forebygga korruption och

foér mutor och oegentligheter? oegentligheter. Dokumenten ar i regel férankrade i
verksamheten och att personal i stor utstrackning
uppfattar dem som tydliga och vagledande.

Samtidigt framgar att det saknas skriftliga
handlingar for hur bolaget avser hantera misstankta
oegentligheter. Darutdver ar bolagets rutiner for att
upptacka bisysslor inte inarbetade hos personalen.

Genomfors adekvata riskanalyser ~ Bolaget har inte upprattat nagon dokumenterad
pa ratt niva for att minska riskerna  riskanalys.

. o i
| organisationen Vid granskning framkom att bolagets ledning har en

tydlig uppfattning om potentiella storre riskomraden
for oegentligheter.

Sékerstaller bolagsstyrelsen att Avsaknad av riskanalys medfor att det inte finns en
kontrollsystemen &r effektiva for riskbaserad internkontrollplan.
att forhindra och upptacka mutor

a6 il Samtidigt visar granskningen att bolaget har

kontroller i verksamheten inom de omraden
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Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare?

Foljs processen upp och
aterrapporteras till ratt niva?

Tyreso den 25 juni 2018

Curt Oberg
EY

ledningen beddmer att riskerna for oegentligheter
ar storst — vilket ocksa styrks till viss del av
enkatsvaren.

F& medarbetare har blivit tillfragade om eventuella
bisysslor och de flesta kénner inte till om bolaget
har en fungerande kontroll av hur rabatter och
fordelar tilldelas bolaget.

Bolagets kommunikationsinsatser mot korruption
och oegentligheter har natt blandade resultat. Den
information som sprids via intranatet,
personalméten och medarbetarsamtal har gjort att
de flesta anstallda rapporterar att de halls
informerade om bolagets vardegrund, och att de far
I6pande uppdateringar om de korruptionsrisker de
kan utsattas for.

Bolagets informationsvagar for de som vill [Amna
tips om korruption och oegentligheter ar okanda for
manga medarbetare. Mycket fa har dessutom fatt
information om pa vilket sétt visselblasares identitet
skyddas. Nagon visselblasarfunktion finns inte.

Darutover ar medarbetarna inte medvetna om de
sanktioner och atgarder som drabbar dem som
bryter mot bolagets riktlinjer avseende korruption
eller oegentligheter.

Bolaget har idag ingen internkontrollplan att folja
upp. Bolaget arbetar dock, &ven utan
internkontrollplan, malinriktat i fragor avseende
internkontroll. Styrelsen far rapporter flera ganger
om aret om arbetet med internkontroll. Darutéver
genomfors ett arligt strategiméte da arbetet med
internkontroll rapporteras.

Herman Rask
EY
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